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  پیشگفتار
در سایه هدایت و الزام سازمان جهانی تجارت، اقتـصاد و بـازار کـشورهاي مختلـف بـه                   

بـا توجـه بـه      . زار جهانی است  سرعت در حال پیوستن به جرگه اقتصاد باز، تجارت آزاد و با           
اقتــصادي توســط هــاي  فعالیــتاي از  اینکــه در اکثــر کــشورهاي دنیــا بخــش قابــل ملاحظــه

هـا مـسائل و مـشکلات خـاص          و این شـرکت   شود    میکوچک و متوسط انجام     هاي    شرکت
یر مختلفی همواره بـه     بکنند، دولت ها با تدا     خود را در ورود به عرصه رقابت جهانی پیدا می         

بالا ببرند اي   گونهرا به   ها    پذیري آن   رقابتتا  آیند    برمیها   مایت منطقی از این شرکت    فکر ح 
هـایی کـه بنـا بـر         یکـی از روش   . دسـت آورنـد    هکه توان رقابت در بازارهاي رقابتی دنیا را ب        

ــابتی    ــه مــوفقی در افــزایش تــوان رق ــا تجرب مطالعــات انجــام شــده در اکثــر کــشورهاي دنی
ایـن شـرکت هـا در       سـازي     خوشـه ط از خود برجاي گذاشـته،       کوچک و متوس  هاي    شرکت

   .صنعتی بوده استهاي  قالب خوشه
کوچک و متوسـط بـا مزایـایی کـه          هاي    بنگاه در اکثر کشورهاي دنیا      ،آنچه مسلم است  

اند به عنوان مهمترین بخـش از اقتـصاد مطـرح             اند، توانسته   سازي کسب کرده    ازطریق خوشه 
انـد در اقتـصاد ملـی         کوچـک نتوانـسته   هـاي     بنگاه ما نه تنها     در صورتی که در کشور    . شوند

عنوان یک بخش تاثیرگذار مطرح باشند، بلکه در صورتی که به ایجاد بهبود در عملکـرد                 به
صـورت نگیـرد، بخـش اعظمـی از تـوان           ها     آن هاي لازم از   این بخش توجه نشده و حمایت     

خـود را از دسـت داده و رو بـه نـابودي             بالقوه ایجاد ارزش افزوده در اقتصاد کشور، قابلیت         
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  ب 

خـصوص   هکوچـک و متوسـط، ب ـ     هـاي     بنگـاه با توجـه بـه مـسائل و مـشکلات           . خواهد نهاد 
سـازي بـراي      در زمینه بازاریابی و با در نظر گرفتن مزایایی که خوشـه           ها    بنگاهمشکلات این   

ن یک عامل سازي به عنوا آورد، در این تحقیق خوشه  کوچک و متوسط به بار می     هاي    بنگاه
کوچـک و متوسـط بـا محوریـت توسـعه           هـاي     بنگـاه پـذیري در      اساسی در افـزایش رقابـت     

 . گیرد بازاریابی موردنظر قرار گرفته و نقش آن مورد بررسی قرار می

اي، بــه شناســایی مــسائل و مــشکلات  در ایــن تحقیــق بــا اســتفاده از مطالعــات کتابخانــه
سـپس بـا    . ایم  پرداختهها    بنگاهسازي براي این       خوشه و همچنین مزایاي  ها    بنگاهبازاریابی این   

در حوزه بازاریابی در نظـر      سازي    خوشهاي از این عوامل که به عنوان مزایاي          تعیین مجموعه 
شـوند و نظرسـنجی از متخصـصان ایـن حـوزه، بـه شناسـایی مهمتـرین مـسائل و                      گرفته مـی  
اریابی تاثیرگذار بـر عملکـرد ایـن        در حوزه بازاریابی، مهمترین عوامل باز     ها    بنگاهمشکلات  

در حـوزه بازاریـابی از      هـا     بنگـاه سازي براي این      و در نهایت مهمترین مزایاي خوشه     ها    بنگاه
دهنـده اهمیـت      هـا نـشان     در نهایت نتـایج نظرسـنجی     . ایم  بین عوامل اولیه تعیین شده پرداخته     

تـوان    بنـابراین مـی   . اسـت متوسط به بالاي تقریباً تمامی عوامل در هر سه حوزه پرسش بوده             
هـاي   بنگـاه اسـت کـه در عملکـرد مطلـوب      تاثیرگـذار   سـازي بـر عـواملی         گفت که خوشـه   

 از سوي دیگر این عوامل نقاط ضعف .ندهستکوچک و متوسط از اهمیت بالایی برخوردار    
در نهایت ایـن    . باشند  کوچک و متوسط در حوزه بازاریابی می      هاي    بنگاهو مشکلات اصلی    

توانـد بـه عنـوان        مـی سـازي     خوشهبنابراین  . دارندها    بنگاهر بالایی بر عملکرد این      عوامل تاثی 
هـا    پـذیري بنگـاه     رقابـت و در نتیجـه     ها    بنگاهکار مناسب در جهت تقویت بازاریابی        یک راه 

  .مطرح شود
الـه نـصیري مـسئول        در پایان لازم است از آقاي محمد ناطق مجري طرح، آقاي نـصرت            

ران شرکت چاپ و نشر بازرگانی که در به ثمر رسیدن این اثـر تقبـل              طرح و همچنین همکا   
  .اند، تشکر و قدردانی شود زحمت نموده
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 فصل اول

   تحقیقکلیات

  بیان موضوع تحقیق و ضرورت انجام آن - ١- ١
یفی بسیار زیـادي کـه از چنـد دهـه اخیـر در بازارهـاي                با توجه به تغییرات محتوایی و ک      

جهـانی رخ داده و حرکـت بـه سـوي جهـانی شـدن بازارهـا شـروع و بـه مـوازات آن دوره           
ــدمحوري در انتهــاي حیــات خــود و مــشتري  محــوري در حــال نــضج گــرفتن اســت،   تولی

 منـابع   تولیدکنندگان صنعتی با هدف استفاده بهینـه از امکانـات و جلـوگیري از هـدر رفـتن                 
از مشخـصات   . اند که نتیجه آن تغییر ساختار صـنعتی اسـت           باارزش به تمهیداتی اقدام نموده    

هاي اخیر توجـه      در سال . اصلی این تغییر ساختار، ترویج بیش از پیش صنایع کوچک است          
هاي کوچک و متوسط به طور بـالایی          سازي شده و روند توسعه بنگاه       اي به کوچک    فزاینده

باشند کـه از      ها داراي مزایاي زیادي نسبت به صنایع بزرگ می          این بنگاه . استافزایش یافته   
پـذیري بیـشتر نـسبت بـه صـنایع            آفرینی و انعطـاف     آن جمله ارزش افزوده، نوآوري، اشتغال     

از طـرف  . باشـد  بنابراین لزوم توجه به ایـن بخـش از اقتـصاد ضـروري مـی     . باشند  بزرگ می 
ــاه   ــن بنگ ــودن ای ــا و  دیگــر کوچــک ب ــترس موجــب ایجــاد   ه ــابع در دس ــایین من حجــم پ
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هـاي مـالی، تحقیـق و     شود که از آن جمله محـدودیت   ها می   هایی براي این بنگاه    محدودیت
توان گفـت کـه بازاریـابی یکـی از مـشکلات       بنابراین می. باشند  توسعه، بازاریابی و غیره می    

بازاریـابی، نداشـتن کـادر      باشد که دلایل آن، هزینه بالاي تحقیقـات           ها می   اساسی این بنگاه  
هاي بالاي    هاي بازاریابی گسترده به دلیل هزینه       مجرب و در کل نداشتن امکان انجام فعالیت       

  . باشد آن می
کارهـاي اساسـی کـه در محافـل علمـی جهـت سـاماندهی بـه بحـث صـنایع                      یکی از راه  

  هـا    آندهـی  هـا و سـازمان   کوچک و متوسط مورد توجه قرار گرفته است تجمیع ایـن بنگـاه          
هـاي کوچـک و       بدین ترتیـب، تمرکـز تعـدادي از بنگـاه         . هاي صنعتی است    در قالب خوشه  

هـاي درون خوشـه       متوسط در یک حـوزه جغرافیـایی، موجـب ایجـاد مزایـایی بـراي بنگـاه                
هاي مشابه یـا مرتبطـی فعالیـت          ی که در زمینه   های  شرکتبه عبارت دیگر، با تجمیع      . شود  می
هـاي ناشـی از مقیـاس و         ییجـو   توانند از مزایایی از قبیـل صـرفه         می ها    شرکتکنند، این     می

برخـوردار شـوند کـه از کـارایی     ... پذیري و     ، افزایش رقابت   فناوري   ، انتقال دانش و     1تنوع
جویی بیرونی که به علت       یکی صرفه : یی جمعی دو جنبه دارد    اکار. شوند   حاصل می  2جمعی

شـود و دیگـري مزایـاي اقـدام           ه مـی   عـضو خوش ـ   هـاي   شـرکت تجمع در یک مکان نصیب      
یی جمعی بـه صـورت   اارتقاء کار. شود   که از همکاري آگاهانه محلی حاصل می      3اشتراکی
ماننــد طراحــی، (ابــزار و دســتیابی بــه بــازار و خــدمات  گــذاري بــراي تــأمین ماشــین ســرمایه

 .باشد یسر میم...) بازاریابی، تبلیغات، فروش و توزیع، تأمین مالی، آموزش نیروي انسانی و 

 در اکثر کـشورهاي دنیـا صـنایع کوچـک و متوسـط بـا مزایـایی کـه                    ،آنچه مسلم است  
اند به عنوان مهمترین بخـش از اقتـصاد مطـرح             اند، توانسته   سازي کسب کرده    ازطریق خوشه 

انـد در اقتـصاد ملـی بـه           در صورتی که در کشور ما نه تنها صـنایع کوچـک نتوانـسته             . شوند
رگذار مطرح باشند، بلکه در صورتی که به ایجـاد بهبـود در عملکـرد               عنوان یک بخش تاثی   

ها صـورت نگیـرد، بخـش اعظمـی از تـوان              هاي لازم از آن    این بخش توجه نشده و حمایت     
بالقوه ایجاد ارزش افزوده در اقتصاد کشور، قابلیت خـود را از دسـت داده و رو بـه نـابودي                     
____________________________________________________________________  
1. Economies of scale & scope 
2. Collective efficiency 
3. Collective action 
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خـصوص   ههـاي کوچـک و متوسـط، ب ـ         گـاه با توجـه بـه مـسائل و مـشکلات بن          . خواهد نهاد 
سـازي بـراي      ها در زمینه بازاریابی و با در نظر گرفتن مزایایی که خوشـه              مشکلات این بنگاه  

سازي به عنوان یک عامل  آورد، در این تحقیق خوشه  هاي کوچک و متوسط به بار می        بنگاه
ار گرفتـه و    هاي کوچـک و متوسـط مـوردنظر قـر           پذیري در بنگاه    اساسی در افزایش رقابت   

 . گیرد طور کامل مورد بررسی قرار می نقش آن به

 )ها و مطالعات و تحقیقات مرتبط با موضوع چکیده نظریه( ادبیات تحقیق -١- ٢

هاي جدید و دستیابی همگان به شبکه ارتباطی اینترنت            فناوري در دو دهه اخیر با ظهور       
ید و توزیـع و سـاختار تـشکیلاتی         هاي تول  واحدهاي صنعتی، روش  هاي    تحولاتی در توانایی  

ها ایجاد شده که عمومـاً بـر اهمیـت نقـش واحـدهاي کوچـک و متوسـط در سـاختار               بنگاه
عنـوان   که واحـدهاي کوچـک صـنعتی و بازرگـانی بـه           طوري  به. صنعتی کشور افزوده است   

ایـن واحـدها در بـسیاري از         .انـد   بخش مکمـل و اساسـی اقتـصاد هـر کـشور شـناخته شـده               
اي در    کننـده   ر حال توسعه ضمن دستیابی به اهداف اصلی توسعه، نقـش تعیـین            کشورهاي د 

و در اهتمام به یک سـري اهـداف بنیـادین همچـون              گسترش و تنوع تولیدات صنعتی دارند     
کــن کــردن فقــر، بهبــود توزیــع درآمــد و بــرآوردن نیازهــاي اساســی  ایجـاد اشــتغال، ریــشه 

 در بـسیاري از کـشورها ایـن صـنایع،     .ندکشورهاي در حال توسعه داراي نقش موثري هـست     
هـاي     فنـاوري کنندگان اصلی اشتغال جدید، مهد تحول و نوآوري و پیـشرو در ابـداع              تامین

از سوي دیگر این صنایع با صـادرات قابـل توجـه، نقـش مـوثري در توسـعه                   . اندجدید بوده 
 .کننداقتصادي کشورها ایفا می

 ـ    در کشور ما علی    وجـه صـنایع کوچـک در سـاختار صـنعتی           ی قابـل ت   رغـم حـضور کم
، ایـن   )دهنـد  درصد واحدهاي صنعتی کشور را صـنایع کوچـک تـشکیل مـی             94حدود(آن

 يرو هستند، به نحوي که از ایفا  ههاي فاحشی روب  ماندگیواحدها با معضلات متعدد و عقب     
، ها همچون کـشورهاي توسـعه یافتـه و در حـال توسـعه                مورد انتظار براي آن    بردي  راهنقش  

 ـ           . اندناتوان مانده  تـوان    ی و کیفـی مـی     اهمیت واحدهاي کوچک در ایـران را از دو بعـد کم
 موجود در کشور ما و بسیاري       هاي  شرکتی، درصد بسیار بالایی از      از بعد کم  . بررسی کرد 
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دهنـد و تعـداد شـاغلین ایـن      از کشورهاي جهان را واحدهاي کوچک و متوسط تشکیل می   
کننـد در     اي کـه ایـن واحـدها تولیـد مـی            همچنـین ارزش افـزوده    . واحدها قابل توجه اسـت    

کشورهاي مختلف، چیزي بین یک سوم تـا نیمـی از ارزش افـزوده کـل کـشور را تـشکیل                     
ها تشویق   گذاري  توانند بخش خصوصی را در سرمایه        این واحدها می   از بعد کیفی،  . دهد  می

 .گ امکانات کـافی ندارنـد     نمایند، چون بخش خصوصی معمولاً براي ایجاد واحدهاي بزر        
توانند به عنوان ابزار مناسبی براي خصوصی سـازي در نظـر گرفتـه                این واحدها همچنین می   

تواننـد خودشـان را بـا نیازهـاي بـازار           این واحدها امکان شناخت بازار را دارند و مـی          .شوند
ایـن   .ستها بسیار سریع ا     منطبق کنند و به خاطر کوچک بودن، فرایند تصمیم گیري در آن           

در سـطح    فناوري   توانند قدرت ابتکار و خلاقیت بیشتري داشته باشند، در توزیع           واحدها می 
 لازم تطبیـق دهنـد و در        هـاي     فنـاوري  تر باشند و سریعاً خودشان را با          توانند موفق   کشور می 

  . افتد توانند تخصصی عمل کنند که این، در واحدهاي بزرگ کمتر اتفاق می یک نکته می
وجـود   هاي که جهانی شدن براي دسترسـی بـه بازارهـاي  جهـانی ب ـ                هاي بالقوه  رصتبا ف 

اي بـراي قـرار گـرفتن در مـوقعیتی کـه بتواننـد از ایـن                   طـور فزاینـده      هـا بـه    SMEآورد،    می
هـاي زیـادي کـه       شوند، امـا بـه دلیـل محـدودیت          ها مزیت کسب کنند، تحریک می      فرصت

 ها با SME). 1،2002اسملاش بیین(یابند انات ناتوان میمندي از این امک دارند خود را از بهره
انـدازي،    وسـیله انـدازه، طبیعـت راه       هرو هستند که ب ـ    ههاي زیادي روب   مشکلات و محدودیت  

و خـدمات، طرزفکرهـاي نوآورانـه، ابزارهـاي          فنـاوري    ثبات، محیط رقـابتی، دسترسـی بـه       
 هـا را    SMEر کـل نیازهـاي      د. شـوند   هـا تحمیـل مـی       اي ضعیف و عوامل مرتبط بـه آن         رویه
  ).2001، 2آنتون فرناندو( نشان داد1-1توان به صورت شکل می

قـرار  هـایی کـه در کـشورهاي در حـال توسـعه       کوچک، بالاخص آن هاي  شرکتاکثر  
آمیـز    توانند این الزامات را برآورده کنند و بنابراین ابزاري براي حضور موفقیـت              ند، نمی دار

یک دلیل رایـج بـراي شکـست ایـن کـسب و             ). 3،2003یونیدو( در بازارهاي جهانی ندارند   
 هـا    شرکتتحقیقات بازار به    . باشد  کارها مربوط به فقدان تحقیقات بازار مناسب و کافی می         

____________________________________________________________________  
1. Asmelash Beyene 
2. Anton Fernando 
3. UNIDO 
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در زمینه شناسایی مبناي مشتري بالقوه، قیمت پیشنهادي و تغییر حجم تقاضا در مقابـل تغییـر    
 ، اطلاعاتی در رابطه با رقباي     ها  شرکت این   همچنین تحقیقات بازار به   . کند قیمت کمک می  

ــا  آن ــسه ــالی  و عک ــل احتم ــا   آنالعم ــی   ه ــه م ــد ارائ ــاي جدی ــل ورود رقب ــد در مقاب . ده
 .باشـد   این اطلاعات در بازار رقابتی امروزي کاملاًحیاتی می،که مشخص است طوري همان
SME      بـالایی بـه     طـور   ها بـه    آن .براي بررسی بازارهاي خود ندارند    را  ها به تنهایی منابع لازم 

  .)1994، 1ایتوه موتوشیگه( شرکاي تجاري خود براي بازاریابی محصولاتشان وابسته هستند
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  هاي کوچک و متوسط  نیازهاي بنگاه-)1 -1 (شکل

توانند به توسعه     هاي نظري متفاوتی در این مورد که چگونه مؤسسات کوچک می           بحث
بنـدي از     یک جمع . نظران مختلف ارائه شده است      صاحب کمک کنند توسط اقتصاددانان و    

 کوچک در عین حال که رقبـاي طبیعـی یکدیگرنـد،    هاي شرکتاین نظریات این است که     
اعضاي یک شبکه مستقل داخلـی هـستند کـه توانمنـدي ایجـاد شـغل را دارنـد و همچنـین                      

تـرین   اما جالب. باشند ی مفناورانههاي  کننده زمینه لازم براي ایجاد نوآوري و خلاقیت   فراهم
نگرشی که به این گونه مؤسسات شده است مربوط به پدیده شبکه شدن و خوشـه شـدن یـا             
____________________________________________________________________  
1. Itoh  Motoshige 

 هاي فرصت شناسايي
 صنعتي

 هاي توصيه
 بازاريابي

 خدمات
 بازاريابي

 تسهيلات
 ريفراساختا

توسعه 
 محصول

 خدمات
 اي مشاوره

 خدمات
 مهندسي

 مطالعات
 سنجي امكان

 توسعه
 كارآفريني

 اطلاعات خدمات
 فناورانه

 تسهيلات
 كارگاهي

 بنگاههاي كوچك و متوسط
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 کوچک گرایش به خوشه شدن و ارتباط بـا          هاي  شرکتاغلب  . باشد  طور کلی تجمیع می     به
اي وجـود دارد کـه در یـک            سـازنده  هـاي   شـرکت این پدیـده بیـشتر بـراي        . یکدیگر دارند 
. گیرنـد   هاي نیروي انسانی وجود داشته باشد شکل می         فیایی که در آن مهارت    محدوده جغرا 

 1970ها در نواحی صنعتی شمال ایتالیاي مرکزي در اواخر دهـه              اي از آن    هاي پیشرفته   نمونه
 توسـعه یافتـه     ، در ژاپـن و سـایر منـاطق        ،مشاهده شد و بعـد در سـایر نقـاط اروپـا و آمریکـا              

  ).1381اشمیتزو ندوي،(است
هـاي    کند این است که در زیر بخش        ها را در ایران دو چندان می        چه که اهمیت خوشه   آن

ی تـشکیل  هـای  شـرکت  را ایـن چنـین   ها  شرکت درصد مؤسسات و  94صنعت ایران بیش از     
کنند و همواره با مشکلات و مسائل مختلف          دهند که عموماً به صورت منفرد فعالیت می         می

 درصد از ارزش تولیدات صنعتی را 30 حدود ها   شرکته  هر چند این گون   . باشند  درگیر می 
حـدود  (هاي شغلی را در بخـش    لیکن از لحاظ اشتغال سهم مهمی از فرصت،کنند ایجاد می 

از آنجا که حمایت از واحدهاي پراکنده و کوچک براي دولت           . کنند  تأمین می )  درصد 56
هـا بـه تجمیـع        تشویق و ترغیب آن   علاوه بر مشکل بودن، هزینه بسیار سنگینی را در بردارد،           

کار موفق و تجربه شده در بسیاري از کـشورها مـورد    تواند به عنوان یک راه ها می   در خوشه 
موفقیت کـشورهاي مختلـف و از جملـه         . اران و مدیران اجرایی قرار گیرد     ذگ توجه سیاست 

می شدن ایـن   بو...  پاکستان، شیلی و      اي چون برزیل، مکزیک، هند،      کشورهاي رو به توسعه   
 اجتماعی و اقتصادي هر کشور و منطقـه بـه اثبـات رسـانیده                هاي فرهنگی،   الگو را با ساخت   

  .است
 خوشـه صـنعت را بـه لحـاظ تـاریخی بـه نظریـه              نظریـه  ریـشه    ،اگرچه بعضی از محققین   

 ،دهنـد   هاي تخصصی ارتبـاط مـی       در مورد تأثیر جانبی بنگاه    )  میلادي 1890-1920(مارشال  
نظریـه  » مزیـت نـسبی ملـل    «در کتـابی تحـت عنـوان        ) 1990(ار مایکـل پـورتر      براي اولین ب ـ  

در جدیدترین تعریف پـورتر، خوشـه بـه معنـاي           . هاي صنعت را مشخصاً مطرح نمود       خوشه
  تعریف شده    »اي خاص هاي مرتبط با یکدیگر در حوزه     تمرکز جغرافیایی نهادها و شرکت    «

اي شـبکه "هـاي صـنعتی     در واقع خوشـه   : دگوی  می مایکل آلبو    ).1،1998مایکل پورتر (است
____________________________________________________________________  
1. Michaele Porter. 
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هاي کوچک و متوسط است که در مجموع یک بنگاه بزرگ نوآور را پدید                محلی از بنگاه  
هاي بزرگ در ایـن اسـت کـه ایـن             آورد اما تفاوت این بنگاه بزرگ نوآور با سایر بنگاه          می

گ و اشـتامر عقیـده   آلتنبر). 1999، 1بل و آلبو(بنگاه بزرگ فاقد ساختار سلسله مراتبی است 
. نظران اتفاق نظر وجود نـدارد      هاي صنعتی در میان صاحب      دارند که در مورد تعریف خوشه     

ترین مفهوم به تمرکـز مکـانی         در عام » خوشه« بندي کرد که واژه       توان این گونه جمع     اما می 
هـا   شود که خوشـه     اما آنچه سبب می   . کند  اي خاص اشاره می     هاي اقتصادي در زمینه     فعالیت

یی جمعـی   اهـاي مربـوط بـه کـار        گذاران قرار گیرند، فرصـت     این چنین مورد توجه سیاست    
هـاي معـاملاتی و اقـدام جمعـی      بـودن هزینـه   هاي اقتصادي بیرونـی، پـایین   است که از صرفه  

ی کـه ارتبـاطی بـا یکـدیگر         های  شرکتبه این ترتیب صرفاً تجمع مکانی       . گیرد  سرچشمه می 
جمعی را افزایش دهد و این تعـاملات و اثـرات بیرونـی اسـت کـه         ی  ایتواند کار   ندارند نمی 

تـوان گفـت همگـی ایـن تعـاریف در دو عنـصر زیـر مـشترك               مـی لـذا    .مورد توجـه اسـت    
همـسویی واحـدها در تولیـد یـک ارزش افـزودة            ) 2(وهـا     تمرکز جغرافیایی بنگاه  )1(هستند
  ).1382خواه،  ایزد(خاص

  سازي در نظر گرفتـه شـوند کـه            رقابتی براي شبکه   توانند به عنوان یک ابزار      ها می  خوشه
 را بـراي  هـا    شـرکت کنند، بلکـه      اي را تسهیل می     هاي توسعه منطقه  کار  راهنه تنها دستیابی به     
). 2،2001کریـستین فلزنـشتاین  ( سـازند   پذیري در بازارهاي جهانی قادر می       دستیابی به رقابت  

ن را با هم ترکیب کنند تـا بتواننـد بـه            هایشا کند تا قدرت     ها کمک می   SMEسازي به     خوشه
هاي بازار و حـل مـشکلات معمـول از طریـق یـک اقـدام مـشترك                   کسب مزیت از فرصت   

دهـد تـا      ها این امکان را می       ها به آن   SMEبنابراین همکاري بین شرکتی در بین       . دست یابند 
 ایی دست یابنـد   ه شان را بهبود بخشیده و در بازارهاي جهانی به فرصت           پذیري بتوانند رقابت 

  ).3،2003یونیدو(

____________________________________________________________________  
1. Bell, M. & Albu, M. 
2. Christian Felzensztein 
3. UNIDO 
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  هاي اجرایي    و روششناسي روشچارچوب نظري،  - ١- ٣
رو هستند، مـسائل و مـشکلات        هبا آن روب  ها    بنگاههاي زیادي که این      به دلیل محدودیت  

از دستیابی به سهم بازار مناسب و تـوان         ها    بنگاهآید و لذا این       پیش می  ها  آنزیادي نیز براي    
توانند نقش بـسیار مهمـی در         میها    بنگاهاز آنجایی که این     . باشند  وردار می رقابت کمی برخ  

و هـا     بنگـاه کمک به توسعه اقتصادي کشور ایفا کنند، لذا بررسی براي حل مـشکلات ایـن                
بنابراین در وهله اول شناسـایی  . از اهمیت بالایی برخوردار است   ها     آن پذیري  افزایش رقابت 
بـا توجـه بـه اهمیـت بـالایی کـه صـنایع کوچـک و           . می باشـد  مطرح  ها    بنگاهمشکلات این   

هـا     آن انـد و لـزوم تمرکـز بـر مـشکلات            اخیر در کشور ما کسب کرده     هاي    سالمتوسط در   
احساس شده است، وزارت صنایع به عنوان یکی از متولیان اصـلی در ایـن زمینـه شـروع بـه                

ن دیـد بـازار در تحقیقـات        اما ضعف اصلی این مطالعات نداشـت      .  کرده است  یانجام مطالعات 
کوچـک و   هـاي     بنگـاه لذا در این تحقیق تمرکز بـر شناسـایی مـشکلات            . انجام گرفته است  

  .باشد متوسط از دید بازار می
کوچـک  هـاي   بنگاهبه عنوان یکی از عوامل موفقیت اساسی سازي  خوشهاز سوي دیگر    

راسـر دنیـا مطـرح      در س هـا     بنگـاه و متوسط و یک راه حل مناسب براي حل مـشکلات ایـن              
. توانـد بـسیار مفیـد باشـد     لذا بررسی این پدیده براي بهـره گیـري از منـافع آن مـی            . باشد می

هـاي اخیـر     اي کـه در دهـه       سازي بـه عنـوان پدیـده        بنابراین در اولین مرحله به بررسی خوشه      
ه  و در کـل توسـع   ها    شرکتپذیري    اي در افزایش رقابت     است تاثیرات قابل ملاحظه     توانسته  

بدین منظور استفاده از تجارب کشورهاي دیگـر     . پردازیم  اقتصادي کشورها داشته باشد، می    
بنابراین در این تحقیق علاوه     . تواند بسیار مفید باشد     سازي می   گیري از مزایاي خوشه     در بهره 

اي جامع به مطالعات تطبیقی پرداخته خواهـد شـد تـا بتـوان رهنمـودي                  بر مطالعات کتابخانه  
همچنـین بـراي    . سـازي و مزایـاي آن کـسب کـرد           گیري از خوشه     زمینه نحوه بهره   جامع در 

کاري، قبل از انجام مطالعـات، بـه بررسـی تحقیقـات و مطالعـات انجـام           جلوگیري از دوباره  
سـازي،    نتیجه این بخش کسب شناخت کافی از پدیده خوشه        . شده داخلی خواهیم پرداخت   

  .باشد  میها  شرکتپذیري  و کمک آن به رقابتدر حوزه بازاریابی مزایا و منافع آن 
از آنجایی که نهادهاي دولتی به عنوان یکی از نقش آفرینان اصلی در زمینـه کمـک بـه        
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باشـند، لـذا بررسـی بـراي تعیـین نقـش              کوچک و متوسط مطرح می    هاي    بنگاهسازي    خوشه
ر تجـارب و    بـدین منظـو   . باشـد   سازي بسیار مهم می     دولت در برآورده کردن اهداف خوشه     

هاي نهادهاي دولتی کشورهاي دیگر در این زمینه مورد بررسی قرار خواهد گرفت              حمایت
) بـا تمرکـز بـر وزارت بازرگـانی         (آفرینـی دولـت     تا در نهایت بتواند رهنمودي بـراي نقـش        

  .سازي در کشور ما فراهم آورد درزمینه خوشه

 اهداف تحقیق  -١-٤

پـذيري    سـازي بـراي افـزايش رقابـت          منافع خوشـه   گيري از   بررسي براي بهره  : هدف اصلي 
   در حوزه بازاريابيهاي كوچك و متوسط بنگاه

 سازي؛ هاي مختلف و کسب شناخت کافی در زمینه خوشه شناسایی دیدگاه -1

 هاي کوچک و متوسط از دید بازار؛ شناسایی مسائل و مشکلات بنگاه -2

 در حوزه بازاریابی ک و متوسط؛هاي کوچ سازي براي بنگاه شناسایی مزایاي خوشه -3

 سازي و استفاده از تجربیات کشورهاي دیگر؛ شناسایی الگوهاي برتر خوشه -4

 در دسـتیابی بـه اهـداف        )با تمرکز بر وزارت بازرگـانی      (تعیین نقش نهادهاي دولتی    -5
 .هاي کوچک و متوسط سازي بنگاه خوشه

  سوالات تحقیق  -١- ۵
هاي كوچك و متوسط در  پذيري بنگاه در افزايش رقابتسازي چه نقشي  خوشه: سوال اصلي

  كند؟ تواند ايفا  ها مي راستاي توسعه بازاريابي اين بنگاه
کوچک و متوسـط  هاي    بنگاهچه عواملی موجب ایجاد مشکلات و محدودیت براي          -1

 شود؟ میدر حوزه بازاریابی 

کوچـک و متوسـط     ي  هـا   بنگاهنصیب  در حوزه بازاریابی    سازي چه منافعی را       خوشه -2
 کند؟ می

در کوچـک و متوسـط      هاي    پذیري بنگاه   رقابتمهمترین عواملی که موجب افزایش       -3
 شوند، کدامند؟ سازي می از طریق خوشهزمینه بازاریابی 
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 اند؟ سازي کدامند و به چه نتایجی دست یافته الگوهاي موفق در زمینه خوشه -4

چـه نقـشی    سـازي     خوشـه ابی به اهـداف     در دستی ) بالاخص وزارت بازرگانی   (دولت -5
 تواند به عهده بگیرد؟  می

  روش تحقیق  -١-۶
این تحقیق از نظر نحوه جمع آوري اطلاعات توصیفی و اکتشافی و از نظر هـدف یـک                  

اي، به بررسـی      در این تحقیق ابتدا با استفاده از مطالعات کتابخانه        . تحقیق کاربردي می باشد   
رو  هاز دید بازار با آن روب     ها    بنگاهسائل و مشکلاتی که این      کوچک و متوسط و م    هاي    بنگاه

 در ایـن زمینـه در وزارت صـنایع          چنـدي از آنجایی که تحقیقات     . هستند، خواهیم پرداخت  
بنـدي ایـن مطالعـات        اي، بررسـی و جمـع       انجام شده است، قبل از انجام مطالعـات کتابخانـه         

مطالعات از دیـد بـازار کـافی برخـوردار          گونه که ذکر شد، این       لذا همان . باشد  ضروري می 
  . نبوده و لذا مطالعات تکمیلی در این زمینه انجام خواهد شد

سازي و نقـش آن در افـزایش          بخش دوم به منظور کسب شناخت کافی از پدیده خوشه         
بدین منظور گام اول بررسی کاملی از مطالعات داخلی         . شود  انجام می ها    بنگاهپذیري    رقابت

بـدین منظـور بـه منـابع        . کاري جلوگیري شود    هاست تا از دوباره    بندي آن    جمع انجام شده و  
. مختلفی از جمله مستندات وزارت صنایع و دیگر مطالعات انجام شده مراجعـه خواهـد شـد         

از آنجایی که بیشتر تحقیقات داخلی انجام شده در این زمینه توسط وزارت صنایع و با دیـد               
رود مطالعـات داخلـی انجـام شـده از دیـد         ، لذا انتظار مـی    صنعتی و تولیدي انجام شده است     

لـذا گـام بعـدي، انجـام       . بازار کافی برخـوردار نبـوده و از ایـن لحـاظ داراي ضـعف باشـند                
سـازي    اي به منظور ایجـاد ادبیـات تحقیـق جـامعی در زمینـه خوشـه                 مطالعات جامع کتابخانه  

رجـوع  .. . هـا، مقـالات و   ت، کتـاب بدین منظور بـه منـابع مختلفـی از جملـه اینترن ـ       . باشد  می
از آنجا که بررسی تجربیات کشورهاي دیگر و بررسی الگوهاي موفق در زمینه             . خواهد شد 

تواند بسیار مفید و آموزنده باشد، لذا گام بعدي به انجام مطالعات تطبیقی و                سازي می   خوشه
زایــاي پــس از شناســایی م. یابــد بررســی تجربیــات موفــق کــشورهاي دیگــر اختــصاص مــی

پـذیري   یا به عبارت دیگر عواملی که موجب افزایش رقابت در حوزه بازاریابی    سازي    خوشه
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شوند، این عوامل جهت تعیین اهمیت هر کدام از طریـق نظـر کارشناسـان مـورد            میها    بنگاه
نامـه اسـتفاده خواهـد شـد و نتیجـه            بدین منظور از یک پرسش    . ارزیابی قرار خواهند گرفت   

و هـا     بنگـاه بـراي   در حـوزه بازاریـابی      سـازي     آن، تعیین مزایاي اصلی خوشه    تجزیه و تحلیل    
  .میزان اهمیت هر کدام خواهد بود

بـا تمرکــز بــر وزارت   (مرحلـه نهــایی ایــن تحقیـق شــامل تعیــین نقـش نهادهــاي دولتــی   
ایـن  . باشـند   سـازي نقـش آفـرین مـی         است که در برآورده کردن اهداف خوشـه       ) بازرگانی

اي است که نقـش ایـن حـوزه را در دسـتیابی بـه یـک                    مطالعات کتابخانه  مرحله شامل انجام  
در این زمینه استفاده از تجربیات کشورهاي دیگـر         . کند  موقعیت مناسب در خوشه تبیین می     

  .گیري از الگوهاي موفق، بسیار مفید و مناسب خواهد بود و امکان بهره

  گیري   هاي نمونه جامعه آماري، حجم نمونه، روش -١- ٧
کوچـک و   هـاي     بنگـاه جامعه آماري این تحقیق، از کارشناسـان و متخصـصان مباحـث             

از آنجـا کـه     . شود  سازي در نهادهاي دولتی یا جامعه آکادمیک تشکیل می          متوسط و خوشه  
انـد، لـذا      بخش اعظمی از متخصـصان و کارشناسـان مباحـث مـذکور در تهـران واقـع شـده                  

پس از شناسـایی جامعـه مـوردنظر،        . ند گرفت هاي مذکور در تهران مدنظر قرار خواه       بخش
  . هاي آماري صورت خواهد گرفت گیري از جامعه مذکور با استفاده از روش نمونه

  استفاده عملي از نتایج طرح -١-٨
توانـد    توان براي آن در نظر گرفت کـه مـی           با انجام این طرح، چندین نتیجه عملی را می        

هـاي   بنگـاه پـذیري   ار داخلی و افزایش رقابتدر راستاي رونق بخشیدن به فضاي کسب و ک    
کوچک و متوسط و در نهایت توسعه صـادرات غیرنفتـی، بـراي وزارت بازرگـانی حاصـل                 

کوچـک و  هاي  بنگاههاي  از مهمترین نتایج این طرح شناسایی مشکلات و محدودیت   . شود
پذیري این    از دید بازار، در جهت افزایش رقابت      ها     آن متوسط و بررسی براي رفع مشکلات     

از آنجـایی کـه     . باشـد   در راستاي دستیابی بـه اهـداف توسـعه اقتـصادي کـشور مـی              ها    بنگاه
انـد، لـذا بـا انجـام ایـن       سازي تا به حال دید بازار نداشته تحقیقات انجام شده در زمینه خوشه 
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کوچک هاي    بنگاهسازي را براي رفع مشکلات        کارگیري خوشه  هتوان ضرورت ب    تحقیق می 
ــرار داد و متوســط ــازار مــورد بررســی ق ــراي  .  از دیــد ب همچنــین ایــن تحقیــق رهنمــودي ب

در دســتیابی بــه اهــداف ) بــا تمرکــز بــر وزارت بازرگــانی (آفرینــی نهادهــاي دولتــی نقــش
  . دهد کوچک و متوسط ارائه میهاي  بنگاهسازي  خوشه



 

 

 فصل دوم

  هاي کوچك و متوسط بنگاه

  

   مقدمه-٢- ١
قـش صـنایع کوچـک و متوسـط در کـشورهاي صـنعتی و               اخیر اهمیت و ن   هاي    سالدر  

هـاي      فناوري در دو دهه گذشته با ظهور       . کشورهاي در حال توسعه روبه افزایش بوده است       
هـاي تولیـد و    واحدهاي صنعتی، روش  هاي    قابلیت تحولاتی در    ،جدید در تولید و ارتباطات    
اهمیـت واحـدهاي کوچـک و       پدید آمده که عموماً بـر       ها    بنگاهتوزیع و ساختار تشکیلاتی     

محـوري، موجـب    هـاي     فعالیـت  بـر    ها    شرکتافزایش رقابت وتمرکز    . متوسط افزوده است  
کننـدگان قطعـات و مـواد     گسترش روابط پیمانکـاري بـا تـامین    ها،    شرکتتفکیک عمودي   

همه این تحولات بـر اهمیـت واحـدهاي         . اولیه و تقویت روابط در زنجیره عرضه شده است        
ی ئ البته نه واحدهاي کوچک مجزا، بلکه واحدهاي کوچکی که جز          ؛ستکوچک افزوده ا  
، نیروي کار متخصص و مدیریت پیشرفته را         فناوري   اند و     هاي تولید بوده    از شبکه و زنجیره   
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ع کوچـک و متوسـط      ی چـون فراینـد یـادگیري در صـنا         ،بـه عـلاوه   . اند  در خود فراهم کرده   
 شـدن ایـن صـنایع از صـحنه رقابـت زیـان              شـود و خـارج      موجب تربیت مدیران توانمند می    

کند، لذا صنایع کوچک و متوسـط بـه عنـوان بـستر مناسـبی                 کمتري را بر جامعه تحمیل می     
گذاري  پذیر و توانمند محسوب شده و در اکثر کشورها بر سیاست            براي ایجاد صنایع رقابت   

  .مناسب براي این صنایع تاکید شده است

   (SMEs)تعریف صنایع کوچك و متوسط  -٢- ٢
 گـسترده در میـان کـشورها و منـاطق مختلـف             طـور   بهتعریف صنایع کوچک و متوسط      

باشد و شرایط اقتصادي و صـنعتی حـاکم بـر آن کـشورها معـرف صـنایع        جهان متفاوت می 
هـایی کـه معمـولاً در تعریـف صـنایع             برخـی از شـاخص    . هاسـت  کوچک و متوسط در آن    

تعداد کارکنان، سرمایه، دارایی کل، حجم      : ازند  ا  روند عبارت   کوچک و متوسط به کار می     
ترین شاخص براي تعریف صنایع کوچک و متوسط،  اما رایج. هاي تولیدي فروش و ظرفیت

 معیارهــایی را کــه توســط تعــدادي از )2-1(جـدول  . باشــد اسـتفاده از تعــداد کارکنــان مــی 
راي تعریـف   ب ـ) اپـک  (هـاي اقتـصادي آسـیا و اقیانوسـیه            همکاريسازمان  کشورهاي عضو   

  .دهد اند، نشان می صنایع کوچک و متوسط مورد استفاده قرار گرفته

سازمان  تعريف صنايع كوچك و متوسط در كشورهاي عضو - )۲- ۱(جدول 
  هاي اقتصادي آسيا و اقيانوسيه همكاري

معیار   تعریف صنایع کوچک و متوسط  کشور
  بندي طبقه

  استرالیا   نفر کارمند100کمتر از   صنایع کوچک
   نفر کارمند499 تا 100بین   صنایع متوسط

  تعداد کارکنان

  کانادا   میلیون دلار کانادا5 نفر کارمند و با فروش کمتر از 100کمتر از   صنایع کوچک
  کانادا  میلیون دلار20  تا5کارمند و با فروش بین   نفر500 تا 100بین   صنایع متوسط

  تعداد کارکنان 
  و میزان فروش 

  چین   نفر کارمند 100 تا 50بین   ع کوچکصنای
   نفر کارمند500 تا 101بین   صنایع متوسط

  تعداد کارکنان 

صنایع کوچک   اندونزي 
  و صنایع متوسط 

  تعداد کارکنان   نفر کارمند100کمتر از 
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معیار   تعریف صنایع کوچک و متوسط  کشور
  بندي طبقه

  ژاپن   نفر کارمند20کمتر از   صنایع کوچک
   میلیون ین سرمایه100 کارمند یا کمتر از  نفر300 تا 20بین   صنایع متوسط 

تعداد کارکنان و 
  دارایی

کره 
  جنوبی

صنایع کوچک 
  و متوسط

تعداد کارکنان و    میلیارد اون کره80 تا 20 نفر کارمند و سرمایه بین 300کمتر از 
  دارایی

صنایع کوچک   مالزي 
  و صنایع متوسط

 میلیون 25 نفر کارمندو گردش فروش سالانه کمتر از 150کمتر از 
  )RM= واحد پول مالزي(رینگیت  

تعداد کارکنان و 
  میزان فروش

صنایع کوچک   زلاندنو
  و صنایع متوسط

  تعداد کارکنان   نفر کارمند50تا 

  فیلیپین   P میلیون 15 تا 5/1 کارمند و دارایی بین 99 تا 10بین   صنایع کوچک
  P میلیون 60 تا 15  کارمند و دارایی بین199 تا 100بین   صنایع متوسط

تعداد کارکنان و 
  دارایی

صنایع کوچک   سنگاپور
  و متوسط

  دارایی ثابت   میلیون دلار سنگاپور15دارایی ثابت کمتر از 

صنایع کوچک   تایوان
  و متوسط

تعداد کارکنان و    میلیون دلار تایوان60 نفر کارمند و سرمایه کمتر از 200کمتر از 
  سرمایه

صنایع کوچک   آمریکا
  و متوسط

  تعداد کارکنان   رمند کا500کمتر از 

  
را از صـنایع    هـا      آن باشـند کـه     صنایع کوچک و متوسط داراي یک مؤلفـه برجـسته مـی           

براسـاس لایحـه کـسب و کارهـاي     . کند و آن استقلال مدیریت آن اسـت        بزرگ متمایز می  
 توســط کنگــره آمریکــا بــه تــصویب رســیده اســت، کــسب و 1953کوچـک کــه در ســال  

. که مالکیـت و اداره آن بـه طـور مـستقل صـورت پـذیرد               شوند    کارهایی کوچک تلقی می   
بـودن حـداقل دو ویژگـی زیـر را بـراي اطـلاق واژه                کمیته توسعه اقتصادي آمریکا نیز دارا     

  . داند کوچک به یک کسب و کار ضروري می
 طـور  بهباشد، مدیریت او نیز  از آنجایی که مدیر یک کسب و کار صاحب آن نیز می    •

  .مستقل خواهد بود
ن سرمایه و در اختیار داشتن مالکیت توسط یـک یـا چنـد نفـر محـدود صـورت                    تامی •

  .پذیرد می
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محدوده فعالیت این صنعت محلی خواهد بود، هـر چنـد کـه بـازار آن لزومـاً محلـی                     •
  .نیست

تـر، ضـرورتاً در    کوچکی یک بنگاه یا کسب و کار و مقایسه آن بـا همتایـان بـزرگ              •
  .یک رشته فعالیت مفهوم خواهد داشت

ر این نکته ضروري است که باید بین کسب و کارهاي کوچک و کسب و کارهـاي    ذک
روند، اما  کار می ههرچند که گاهی این دو به جاي یکدیگر نیز ب      . ل شد ئکارآفرین تفاوت قا  

هـدف اصـلی و عمـده کـسب و کـار            . کننـد   در واقع این دو بر مفاهیم متفاوتی دلالـت مـی          
هــا و  کـارآفرین بـا فعالیـت   هـاي   بنگـاه .  اسـت کـارآفرین کـسب سـود و دسـتیابی بـه رشـد      

 کسب و کار خود را با هدف رسیدن به رشد سریع،            وشوند    محصولات نوآورانه شناخته می   
کـه   درصـورتی . دن ـنمای سود زیاد و قریب الوقوع و بعضاً فروش سریع آغاز و مـدیریت مـی       

مندي   ها انتظار بهره  یک کسب و کار کوچک، لزوماً کارآفرین نیست و براي بقا در بازار تن             
اغلـب آسـودگی خیـال و    هـا   بنگاهصاحبان این نوع . از فروش، سود و رشد معمولی را دارد    

یکـی از اصـول     . دهنـد   ریسک کم و معقول را براي هدایت کـسب و کارشـان تـرجیح مـی               
 کلـی درجـه و      طـور   بـه . هاي شخـصی اسـت      حیاتی در این کسب و کارها پیش بردن هدف        

هـاي مـدیریت یـا      صنایع کوچـک رابطـه مثبـت و مـستقیمی بـا انگیـزه           میزان کارآفرینی در  
  .صاحب بنگاه دارد

  هاي صنایع کوچك و متوسط ویژگي -٢- ٣
هـاي    دهـد کـه ایـن کـشورها سیاسـت           هاي کشورهاي مختلف نشان مـی       بررسی سیاست 

یکـی از دلایـل تفـاوت بـین         . اند  متفاوتی براي صنایع کوچک و متوسط خود انتخاب کرده        
 هایی اسـت کـه     هاي اعمال شده براي این صنایع در مقایسه با صنایع بزرگ، ویژگی            سیاست

وري و  زایـی، ارزش افـزوده، بهـره       در ادامـه نـوع مالکیـت و مـدیریت، اشـتغال           . دارندها    آن
هــاي صــنایع کوچــک و متوســط مــورد بحــث قــرار  عنــوان مهمتــرین ویژگــی هصــادرات بــ

  .گیرند می
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  نوع مالکیت و مدیریت -٢-٣-١
گیرنـد، مالـک    تقریباً در تمامی صنایعی که در گروه صنایع کوچک و متوسط قرار مـی            

شرکت، مسئولیت مدیریت شرکت را نیز بر عهـده دارد و از آنجـایی کـه صـنایع کوچـک                    
 ؛شـوند   مدیریتی خاص هستند، ایجاد مـی     هاي    مهارتعموماً توسط افراد کارآفرین که فاقد       

اي مواجـه     اداري، مـالی و بازاریـابی بـا مـشکلات عمـده           این صنایع در زمینه مدیریت امـور        
اي   ها و خـدمات مـشاوره       بنابراین در اغلب کشورها براي مدیران این صنایع آموزش        . هستند

  .گردد هاي مدیریتی ارائه می در زمینه

  زایي اشتغال -٢-٣-٢
اد  میلادي به واسطه تحقیقی که دیوید بیـرچ انجـام داد، موضـوع ایج ـ              80در اواخر دهه    

نتایج مطالعات بیرچ   . هاي شغلی در محدوده صنایع کوچک مورد توجه قرار گرفت          فرصت
هـاي    نشان داد که دیگر صنایع بزرگ ایجادکنندگان اصلی اشتغال نیستند، بلکه اکثـر شـغل              

براساس مطالعات مؤسـسه تحقیقـاتی کـوگنیتکس        . کنند  جدید را صنایع کوچک ایجاد می     
کوچــک و متوســط آمریکــا در بــین  هــاي شــرکتوســت، واقــع در کمبــریج ایالــت ماساچ

انـد، در حـالی کـه در همـان             میلیون فرصت شغلی بـوده     8/5 ایجاد   أ منش 1987-92هاي    سال
 میلیون نفر را اخراج 3/2اند در مجموع   نفر کارمند داشته500ی که بیش از های شرکتدوره 
  .اند کرده

دهد کـه در فاصـله        وسط نشان می  نتایج مطالعات انجام شده برروي صنایع کوچک و مت        
 سهم اشتغال صنایع کوچک از تولید در کشورهاي مختلف عمدتاً مسیر       1945-88هاي    سال

V  به عبارت دیگر در کشورهاي مختلف با اقتصادهاي متفاوت این مـسیر  . اند  شکل داشتهV 
 کـه   شـود   البته موارد استثنایی در بین کشورهاي اروپایی مـشاهده مـی          . شکل طی شده است   

براساس مطالعات و تحقیقات زولتان     . پایین بوده است  ها     آن سهم اشتغال در صنایع کوچک    
 سال  40 یا   30 میلادي، در کشورهاي اروپاي شرقی به دلیل عوامل سیاسی           80اکس در دهه    

هاي نوآورانه کـه عمـدتاً میـراث بازمانـده از      اخیر، همچنین نبود اندیشه کارآفرینی و انگیزه   
 1باشد، سهم صنایع کوچک از اشتغال صنعتی بسیار پایین و اغلب بـین                یسم می دوران کمون 
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با این حال آنچه به خـوبی مـشهود اسـت، جریـان انتقـال               .  درصد در نوسان بوده است     11تا  
 براسـاس   .مریکاسـت آنیروي کار از صنایع بـزرگ بـه سـمت صـنایع کوچـک در اروپـا و                   

هـاي    بنگـاه شاهد انتقال نیروي کـار شـاغل از         ها    سالآمارهاي موجود، اتحادیه اروپا در این       
 کلـی از    طـور   بـه .  نفر کارمند بـوده اسـت      10با کمتر از    هایی    بنگاه نفر به سمت     100بیش از   
خیلـی  هـاي     بنگـاه در  نفـر    میلیـون    30 ، میلیون نیروي کار فعـال در اتحادیـه اروپـا          90حدود  

نایع متوسط و بـزرگ اشـتغال    میلیون در ص40کوچک و هاي   بنگاه میلیون در    20کوچک،  
 ،هـاي شـغلی    با توجه به توان و ظرفیت صنایع کوچـک و متوسـط در ایجـاد فرصـت                . دارند

گذاران دولتی در اغلب کـشورها کـاهش نـرخ بیکـاري از طریـق رشـد ایـن                     تاکید سیاست 
  .صنایع بوده است

  ارزش افزوده  -٢-٣-٣
داراي شورهاي پیـشرفته کـه      مفهوم ارزش افزوده ریـشه در اقتـصاد کـلان دارد و در ک ـ             

 گیري ثروت ملی یعنی تولید ناخالص داخلـی           از آن براي اندازه    ،ندهستداري    اقتصاد سرمایه 
(GDP)  در سطح خـرد و در یـک بنگـاه اقتـصادي، ارزش افـزوده، مقـدار                 . شود   استفاده می

ار وسـرمایه   هاي تولیدي مثل نیروي ک      گیري از ظرفیت    اي است که با بهره      مانده از بازده   باقی
ارزش افـزوده، سـهم بنگـاه اقتـصادي را از تولیـد ناخـالص داخلـی نـشان                   . ایجاد شده است  

دهد و بیانگر توانایی بنگاه در افزایش ارزش کالاها و خـدمات تولیـدي در کـل اقتـصاد       می
توان بین اقتصاد خـرد در سـطح     کلی ارزش افزوده شاخصی است که با آن میطور  به. است

  .قتصاد کلان در سطح یک کشور ارتباط برقرار کردیک بنگاه و ا
نتایج مطالعات انجام شـده نـشان دهنـده گـسترش تـاثیر صـنایع کوچـک و متوسـط در                     

به عنوان مثـال صـنایع      . افزایش ارزش افزوده در بخش صنعت و در نهایت کل اقتصاد است           
، توانـسته   درصد از منابع ژاپـن بـه خـود   8/99 با اختصاص  1999کوچک و متوسط در سال      

در اسپانیا نیـز سـهم ارزش    .  درصد ارزش افزوده این کشور را نصیب خود کنند         2/57بودند  
شـود در فاصـله       افزوده صنعتی این کشور که توسط صـنایع کوچـک و متوسـط تولیـد مـی                

  . درصد افزایش یافته است8/49 درصد به 3/18 از 1990 تا 1970هاي سال



  هاي کوچک ومتوسط بنگاه: فصل دوم

 

19 

ر نقش رو به رشد صـنایع کوچـک و متوسـط در             آمار کشورهاي دیگر نیز کم و بیش ب       
هـا   بنگاهاما نباید فراموش کرد که سهم ارزش افزوده این   . ارزش افزوده صنعتی دلالت دارد    

عنوان مثـال در انـدونزي ایـن سـهم در رشـته              هب. مختلف یکسان نیست  هاي    فعالیتدر رشته   
حـصولات نهـایی تولیـد      مانند صنایع غذایی، نساجی و یـا صـنایع چـوبی کـه م              یهای  فعالیت

کنند بالا و در سایر صنایع پایین است، و در کشور تایوان عمده ارزش افزوده این بخش                   می
مقایـسه آمـار کـشورهاي مختلـف نـشان          . شـود   در صنایع الکترونیک و اطلاعاتی ایجاد مـی       

اي از ارزش افـزوده        در کشورهایی که صـنایع کوچـک و متوسـط سـهم عمـده               که دهد می
هـاي صـنعتی      هاي تولیدي و پیمانکـاري      اند، این صنایع در قالب شبکه       یجاد کرده صنعت را ا  

  .اند ایفاي نقش نموده

  وري بهره -٢-٣-٤
هـا و     ویـژه کـاهش قیمـت      ه با شـدت گـرفتن رقابـت، ب ـ        ها    شرکتوري در     افزایش بهره 

ن از ای ـ . شود  میها     آن هاي تولید محصولات و خدمات منجر به افزایش سودآوري در           هزینه
شـود، بلکـه بـراي کـل          وري نه تنها براي یک بنگاه حیاتی قلمـداد مـی            رو بهبود مداوم بهره   

ــصاد مهــم و  ــیناقت ــده  تعی ــزایش بهــره. اســتکنن ــد کــه  وري شــرایطی را ایجــاد مــی  اف کن
وري به معناي کاهش     در سطح یک بنگاه، افزایش بهره     . یابد  استانداردهاي زندگی بهبود می   

ها و در ادامه این کاهش، افزایش توان پرداخـت دسـتمزد              بر سرقیمت  ها، بهبود رقابت   هزینه
ینـدهاي  ااز این رو تحولات سریع در بازار محـصول و فر          . و بهبود کیفیت محصولات است    

سازي بـا تغییـرات       بزرگ به راحتی قادر به هماهنگ      هاي  شرکتتولید باعث شده است که      
  . نباشندهاي خود ایجاد شده و حداکثر استفاده از ظرفیت

اي اسـت کـه       یند به نهاده یا عوامل اولیـه      اوري خارج قسمت ستانده یا بازده یک فر         بهره
تـک عوامـل      توان به صورت کل و یا براي تـک          وري را می     بهره .کنند  در فرایند شرکت می   

وري در صنایع کوچک و متوسط یا صنایع بزرگ در رشته             محاسبه بهره . تولید محاسبه کرد  
هرچند صنایع     گفته شد، طورکه    همانبه عنوان مثال    . تلف نتایج متفاوتی دارد   مخهاي    فعالیت

هـاي شــغلی و جـذب نیــروي کــار    کوچـک و متوســط از قـدرت زیــادي در خلـق فرصــت   



  ...هاي پذیري بنگاه سازي در افزایش رقابت نقش خوشه

 

 

20  

صـنعتی قـادر بـه ایجـاد ارزش افـزوده        هـاي     فعالیـت برخوردارند، اما لزومـاً در هـر رشـته از           
وري نیروي کـار      ها بهره  خی از رشته فعالیت   در نتیجه ممکن است در بر     . باشند  چشمگیر نمی 

وري   بهـره ایـن وضـعیت در مـورد        . در صنایع کوچک و متوسط بالا و در برخی پایین باشد          
سرمایه هم وجود دارد، با این تفاوت که عموماً در صنایع کوچـک و متوسـط میـزان نهـاده                    

چـک و متوسـط بیـشتر       وري سرمایه در بیشتر صنایع کو       سرمایه چندان زیاد نیست و لذا بهره      
  .است

  صادرات -٢-٣-۵
صـادراتی عمومـاً بـا مزایـاي رقـابتی،          هـاي     قابلیتبا توجه به این واقعیت که از یک سو          

شـود و   گیرد، سنجیده مـی  انجام می ها     آن هاي صادراتی و کشورهایی که صادرات به        انگیزه
صــادرات، هــا  نیــز بــا معیارهــایی چــون میــزان  ســوي دیگــر عملکــرد صــادرات شــرکتاز 

 همواره این پرسش مطرح بوده است کـه        ؛گیرد  سودآوري و رشد آن مورد ارزیابی قرار می       
هاي دیگر در  شود یا اینکه مولفه کننده در امر صادرات تلقی می آیا اندازه بنگاه عاملی تعیین   
  .افزایش صادرات نقش دارند

ط مستقیمی بـا احتمـال   توافقی عمومی در متون مختلف وجود دارد که اندازه بنگاه ارتبا    
ی کــه در هــای شــرکت ،نتــایج تحقیقــات حــاکی اســت. هــاي صــادراتی دارد انجــام فعالیــت

 .باشـند   تـر مـی    ی بـا انـدازه بـزرگ      هـای   شرکتکنند عموماً     هاي صادراتی دخالت می     فعالیت
بـا ایـن حـال      . دهـد   عبارت دیگر اندازه بنگاه احتمال صادرکننده بودن آن را افـزایش مـی             هب

عنـوان مثـال در      هب ـ. ئاتی نیز در زمینه رابطه اندازه بنگاه و میـزان صـادرات وجـود دارد              استثنا
هاي پیـشرفته       فناوري صنایعی که بازارهاي داخلی محدود دارد و یا ارائه کننده تجهیزاتی با             

هـاي صـادراتی    هاي اولیه تاسیس خود اقدام به فعالیـت  هاي کوچک در سال  باشند، بنگاه   می
توانـد عامـل      هـا مـی     رسد که مزایاي رقابتی موجود در سـازمان          نظر می  ر نتیجه به  د. کنند  می

  .موثري در این ارتباط باشد
اي   کوچـک در امـور صـادراتی، متغیرهـاي واسـطه           هـاي   شـرکت بنابراین براي موفقیت    

ــد  ــد انتخــاب  ؛متعــددي وجــود دارن ــا  کــار راه عــواملی مانن  صــادراتی، امکــان همکــاري ب
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عبارت دیگر هرچند محدودیت در منـابع       ه  ب. دسترسی به منابع خارجی   دیگر و    هاي  شرکت
بـزرگ   هـاي  شرکتشود که در زمینه صادرات از  کوچک و متوسط باعث می     هاي  شرکت

خود را مبتنی بـر صـادرات قـرار دهـد و یـا              برد    هار،    عقب بمانند، اما در صورتی که شرکت      
 ؛محدود خود را تا حدودي مرتفـع سـازد        تواند مشکل منابع      اقدام به ادغام عمودي کند، می     

 مـستقیم و بـه      طـور   بـه صادراتی را   هاي    فعالیتزیرا هیچ دلیلی وجود ندارد که شرکت تمام         
تنهایی انجام دهد و در صـورتی کـه توانـایی کـسب منـابع خـارجی را داشـته باشـد، دیگـر                    

کوچـک و   هـاي     هبنگاصادراتی  هاي    فعالیتتواند به عنوان مانعی براي        محدودیت منابع نمی  
  .متوسط قلمداد شود

هاي تحقیقاتی در زمینه ارتباط بـین انـدازه بنگـاه و انگیـزه صـادرات                  یکی دیگر از یافته   
دهد که دیدگاه منفی مدیران صنایع کوچـک و متوسـط در زمینـه سـود، هزینـه و                     نشان می 

تی صـادرا هـاي     فعالیـت ریسک صادرات از عوامل مهم در مشارکت نکردن این صـنایع در             
 در مدیران صـنایع کوچـک و متوسـط، عامـل      به عبارت دیگر آگاهی و ایجاد انگیزه    . است
  .باشد در افزایش احتمال صادرات این صنایع میکننده  تعیین

  نقش صنایع کوچك و متوسط در اقتصاد ایران - ٢-٤
اشاره شد، تعریف آمـاري صـنایع کوچـک بـر حـسب کـشورها و محـیط                 طورکه    همان

هـا    این مؤسسات معمولاً براساس تعداد کارکنان یـا ارزش دارایـی          . وت است اقتصادي، متفا 
تعریف صنایع کوچک و متوسط براساس تعداد کارکنان نیـز بـه ترکیـب              . شوند  تعریف می 

صنعتی ایران برحـسب    هاي    بنگاه. این صنایع و محیط اقتصادي کشور موردنظر بستگی دارد        
، کن نفـر کـار    10-49د به چهار انـدازه متفـاوت بـا          اندازه بنگاه و با توجه به آمارهاي موجو       

  .اند  و بیشتر تفکیک شدهکن نفر کار150 و کن نفر کار100-149، کن نفر کار99-50
 خرد هاي    بنگاه درصد از کل کسب و کارها در ایران از نوع            4/98،  بر طبق آخرین آمار   

  نفر49 تا 10از  (کوچک  هاي بنگاهکه نسبت کل  هستند، درحالی)  نفر9 تا 1با نیروي کار  (
ایـن اطلاعـات عـدم تجـانس آشـکاري را در بـین تعـداد                .  درصـد اسـت    4/1تنهـا   ) کارکن

بایـد  . دهـد   اقتصادي کوچک و متوسط نشان مـی      هاي    بنگاهخرد و تعداد    هاي    شمار بنگاه   بی
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که با صنایع بزرگ در حـدود        (توجه داشت که عدم وجود تعداد مناسبی از صنایع متوسط           
ی صـادرات ایـران     یتواند بـر توانـا      می) دهند  رصد از کل کسب و کارها را تشکیل می         د 2/0

)  نفر نیروي کـار    250 تا   50با   (متوسط  هاي    بنگاهالمللی، معمولاً     از نظر بین  . اثر منفی گذارد  
هـاي    مهـارت از کارشناسـان فنـی،      هـا      آن  زیرا ؛سهم نسبتاً بزرگی در صادرات کشور  دارند       

الملـل   ابی و دسترسی به منابع مالی موردنیاز براي مـشارکت درتجـارت بـین           تولیدي و بازاری  
  .برند بهره می

 نفـر نیـروي   100 درصد از کل نیروي انسانی در صنایع با بیش از  4/45در بخش صنعتی    
 ، نفـر نیـروي کـار شـاغل هـستند     250 بـا بـیش از   (LSEs) ویـژه در صـنایع بـزرگ    هکار و ب ـ  
مطـابق اسـتانداردهاي   . دهنـد  صد از کل صنایع را تـشکیل مـی   در9/2فقط ها   آن که درحالی

  .ی رشد بالقوه زیادي استی  در ایران داراي تواناSMEs، بخش المللی بین
در حال حاضر تعـداد زیـادي       . شروع یک کسب و کار در ایران کاري طاقت فرساست         

 وجـود   از کسب و کارهاي داراي مجوز در ایران بـه علـت عـدم دسترسـی بـه منـابع مـالی،                     
  .اند برداري نرسیده  به بهرهها  بانک اخذ وام از دشوارتشریفات اداري طولانی و شرایط 

  هاي اعطایی از سوي بانک صـنعت و معـدن بـه واحـدهاي صـنعتی در طـول                     از کل وام  
 درصـد بـه   19ی و یتولید مواد شـیمیا به  درصد   21 درصد به صنایع فلزي،      33 سال گذشته    4

  .ایی اختصاص داده شده استواحدهاي بخش صنایع غذ
ارتباطات پیـشین و پـسین بـین صـنایع کوچـک و متوسـط و صـنایع بـزرگ کـه در آن                        

 بـزرگ  هاي  بنگاهکوچک و متوسط به عنوان صنایع پیشین درگیر مراحل تولید و        هاي    بنگاه
(LSEs)             بـسیار کـم اسـت و    هـستند  به عنوان صنایع پسین درگیر مراحل بعد از تولیـد کـالا ،
ودرو که طرح وسیعی براي توسعه ارتباطات بیـشتر بـا صـنایع پیـشین در آن وجـود         بخش خ 

  .دارد صرفاً یک استثناست
بنـدي،   آمار و اطلاعات موثق در مورد بخش صنایع کوچک و متوسط که از نظـر طبقـه           

اشـکال قـانونی، وضـعیت و موقعیـت مـالی و فنـی،              ها،    شرکتنوع کارگران، سابقه فعالیت     
شـوند،    تر تقسیم می    هاي جزئی   رات، سطح گواهی کیفیت و غیره به بخش       حجم تولید، صاد  

وجود ندارد و یا ناقص است که امکان انجـام تجزیـه و تحلیـل بخـشی و توانـایی تـشخیص                     
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 دهـد   نیاز براي مساعدت مؤثر بـه ایـن صـنایع را کـاهش مـی           درگذاري مو  ابزارهاي سیاست 
 .)2003یونیدو، ترجمه شقاقی و شفیعی،(

  ارزش افزوده و اشتغال بر حسب اندازه بنگاهسهم  -٢-٤-١
هاي صنعتی بر حـسب انـدازه         با توجه به آمار موجود، سهم ارزش افزوده و اشتغال بنگاه          

  در ایـران مجموعـه  .  نشان داده شده اسـت )2-2( در جدول شماره 1374-78بنگاه در دوره  
ن ک نفـر کـار    100-149 و   نک نفر کـار   50-99ن،  ک نفر کار  10-49هاي صنعتی داراي      بنگاه

دهد که میانگین     این آمار نشان می   . شوند  هاي کوچک و متوسط محسوب می       در زمره بنگاه  
کـه    در حـالی   ،ن و بیـشتر، در حـد بـالایی بـوده          ک نفـر کـار    150هاي    ارزش افزوده در بنگاه   

هاي کوچک و متوسط کمترین سهم را در ارزش افـزوده بخـش صـنعت کـشور طـی                بنگاه
  .اند رد بررسی داشتههاي مو سال

  هاي صنعتي بر حسب اندازه بنگاه  ارزش افزوده و اشتغال بنگاه- )۲- ۲(جدول 
  )نفرـ ميليارد ريال (

 نفر 49 تا 10
  کارکن

 نفر 99 تا 50
  کارکن

 نفر 149 تا 100
  کارکن

 نفر کارکن و 150
اندازه   جمع  بیشتر

  ها بنگاه
ارزش   اشتغال

ارزش   اشتغال  افزوده
ارزش   لاشتغا  افزوده

ارزش   اشتغال  افزوده
ارزش   اشتغال  افزوده

  افزوده
1373  199518  --  67768  --  37856  --  532706  --  837848  --  
1374  177884  1/875  67735  9/377  41323  9/234  504835  9/4444  791777  8/5932  
1375  183958  8/846  73542  3/368  46442  8/255  526021  3/5172  829963  2/6643  
1376  173987  5/847  75345  6/418  45443  5/293  547273  6/6099  842048  2/7659  
1377  172357  3/782  75829  0/457  50349  1/305  549254  8/6046  847789  2/7591  
1378  172413  9/866  78110  5/450  52986  5/339  564613  3/6321  868122  2/7978  

  
 ارائـه گردیـده     )2-1( نمـودار    صنعتی برحسب انـدازه بنگـاه در      هاي    بنگاهارزش افزوده   

کـارکن   نفر   50-99صنعتی داراي   هاي    بنگاهبراساس این نمودار، میزان ارزش افزوده       . است
به ترتیب در مرتبـه     ) 2-1قسمت میانی نمودار    ( کن نفر کار  100-149  با صنعتیهاي    بنگاهو  
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حسب اندازه بنگـاه    صنعتی بر   هاي    بنگاههمچنین توزیع اشتغال هر کدام از       . پایینی قرار دارد  
صـنعتی بـه   هـاي   بنگـاه توزیع اشتغال  . باشد  میها     آن نیز همانند نمودار توزیعی ارزش افزوده     

  . نشان داده شده است)2-2(صورت گراف در نمودار 
  

  
  هاي صنعتی به تفکیک اندازه  ارزش افزوده بنگاه-)2-1(نمودار 

  
  
  
  
  
  
  

  فکیک اندازههاي صنعتی به ت  اشتغال بنگاه- )2-2 (نمودار

  بـا  هـاي   بنگـاه متوسط، یعنی   هاي    بنگاهتوان نتیجه گرفت که       براساس دو نمودار فوق می    
بررسـی  . هاي صـنعت برخوردارنـد    از سهم بسیار ناچیزي در خروجیکن نفر کار 149 تا   50
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دهد کـه در کـشورهاي پیـشرفته و تـازه توسـعه یافتـه چنـین                   آمار کشورهاي دیگر نشان می    
هـاي    بنگـاه کلـی در ایـران بـا دو گـروه            طـور   به. اي وجود ندارد    زش افزوده الگوي توزیع ار  

کوچکی روبه رو هستیم که امکان رشد و تبـدیل شـدن            هاي    بنگاهو  ) عمدتاً دولتی  (بزرگ  
ــه  ــزرگ را ندارنــدهــاي  بنگــاهب ــه ارزش افــزوده در  . متوســط و ب دقــت در آمــار مربــوط ب

جود موانع در راه رشـد صـنایع کوچـک و           با مالکیت خصوصی و دولتی نیز، و       هاي  شرکت
صـنعتی بـه تفکیـک نـوع     هـاي   بنگـاه اطلاعات ارزش افـزوده  . سازد متوسط را آشکارتر می  

مزبـور نـشان    جـدول   طورکـه     همـان .  ارائـه گردیـده اسـت      )2-3(در جـدول    هـا      آن مالکیت
عمـدتاً توسـط بخـش دولتـی ایجـاد          ) کن نفر کـار   150بیش از    (بزرگ  هاي    بنگاه،  دهد  می
کـه  شود    میایجاد  هایی    بنگاهبزرگ نیز عمدتاً توسط     هاي    بنگاه یعنی ارزش افزوده     ؛اند  شده

اند، و بخش خصوصی در صنایع کوچک و  با حمایت دولت و در مقیاس بزرگ ایجاد شده   
رویم، سـهم بخـش     می تري دارد و هر چه به سمت صنایع بزرگ پیش        متوسط نقش پررنگ  

 بـه    کن نفر کار  150که این سهم در صنایع بالاي        ییجا شود، تا   تر می   خصوصی کمرنگ 
3

1 
  .رسد بخش دولتی می

  هاي صنعتي خصوصي و دولتي   ميانگين ارزش افزوده بنگاه- )۲- ۳(جدول 
  بر حسب اندازه بنگاه

  )ميليارد ريال(
  1374- 78میانگین دوره   1374- 78میانگین دوره 

 بخش خصوصی به قیمت ارزش افزوده  اندازه بنگاه
  1369ثابت 

ارزش افزوده بخش دولتی به قیمت 
  1369ثابت 

49 -10  5/787  2/56  
99 -50  9/352  5/61  
149-100  9/222  9/62  
  0/3872  1/1745   و بیشتر150
  

دهد که صنایع کوچـک خـصوصی امکـان کمـی بـراي       این جدول از یک سو نشان می    
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زرگ دارنـد و از سـوي دیگـر حـاکی از تمایـل         رشد و تبدیل شدن به صنایع متوسط و یا ب ـ         
  . صنایع کوچک و متوسط استبهگذاري  سرمایه بهبیشتر بخش خصوصی 

  وري نیروي کار، سرمایه و کل عوامل تولید بر حسب اندازه بنگاه بهره -٢- ٤-٢
وري سرمایه در  وري کار و بهره ، بهره)نیروي کار و سرمایه (وري کل عوامل تولید  بهره

  هـاي مختلـف بنگـاه، در جـدول      برحسب اندازه1374-78صنعتی در دوره زمانی    اي  ه  بنگاه
صـنعتی  هاي    بنگاهبا توجه به اینکه میزان موجودي سرمایه در         .  خلاصه گردیده است   )4-2(

باشد، لذا براي برآورد مقدار تقریبی سرمایه، پرداختی بابت جبران خدمات             در دسترس نمی  
وري سرمایه از تقسیم ارزش افزوده بـر       ر گردیده و سپس بهره    کارکنان از ارزش افزوده کس    

  .دست آمده استه سرمایه ب

  هاي صنعتي  وري كار، سرمايه و كل عوامل در بنگاه  بهره- )۲- ۴(جدول 
  بر حسب اندازه بنگاه

  سال
  شرح

1374  1375  1376  1377  1378  

   نفر کارکن10-49هاي صنعتی داراي  بنگاه
4/380  
)9/4(  
]9/127[ 

6/362  
)6/4(  
]1/129[  

9/347  
)9/4(  
]2/131[  

6/323  
)5/4(  
]2/133[  

4/362  
)5(  

]8/129[  

   نفر کارکن50-99هاي صنعتی داراي  بنگاه
4/366  
)6/5(  
]3/130[  

2/317  
)5(  

]9/134[  

345  
)6/5(  
]6/132[  

8/362  
)6(  

]4/131[  

6/359  
)8/5(  
]4/131[  

   نفر کارکن100-149هاي صنعتی داراي  بنگاه
4/311  
)7/5(  
]137[  

1/305  
)5/5(  
]8/137[  

3/349  
)5/6(  
]6/133[  

8/314  
)1/6(  
]3/137[  

1/361  
)4/6(  
]2/132[  

   نفر و بیشتر کارکن150هاي صنعتی داراي  بنگاه
392  

)8/8(  
] 132[  

9/565  
)8/9(  
]2/118[  

436  
)2/11(  
]7/129[  

416  
)11(  

]7/131[  

4/436  
)2/11(  
]8/129[  

  زیربخش صنعت
___  

)8/2(  
]5/245[  

___  
)9/2(  
]1/251[  

___  
)2/3(  
]2/271[  

___  
)2/3(  
]3/260[  

___  
)4/3(  
]8/273[  
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هـاي    بنگـاه ، در   1374-78در جدول فـوق مـشهود اسـت، در دوره زمـانی             طورکه    همان
 بـه ترتیـب   1374وري سرمایه و نیروي کار در سـال    بهرهکارکن، نفر   10-49صنعتی داراي   

 بالغ گردیـده    5 و   8/129 با افزایش اندکی به ترتیب به        1378 بوده که در سال      9/4 و   9/127
 به 1378 بوده که در سال  4/380 برابر با    1374وري کل عوامل در سال        در ضمن بهره  . است

  . کاهش یافته است4/362
وري نیروي کار و سرمایه در سـال          ، بهره کن نفر کار  50-99هاي صنعتی داراي      در بنگاه 

 با افزایش اندکی به ترتیب برابر       1378 بوده که در سال      3/130 و   6/5 به ترتیب معادل     1374
وري کلـی عوامـل تولیـد در ابتـداي دوره مـورد               همچنـین بهـره   .  شده است  4/131 و   8/5با  

  . کاهش یافته است6/359 به 1378 بوده که در سال 4/366بررسی برابر 
ي کـار و سـرمایه در   وري نیـرو  ، بهـره کن نفر کار  100-149هاي صنعتی داراي      در بنگاه 

 2/132 و   4/6 بـه ترتیـب بـه        1378 بوده که در سـال       137 و   7/5 به ترتیب معادل     1374سال  
وري سرمایه کاهش یافته      وري نیروي کار افزایش و بهره       مشهود است که بهره   . رسیده است 

کـه    طوري   به ،وري کل عوامل افزایش یافته است       همچنین در طول دوره مذکور، بهره     . است
  . استبالغ گردیده 1378 در سال 1/361 به 1374 در سال 4/311از 

وري نیروي کار و سـرمایه در         ، بهره کن نفر و بیشتر کار    150هاي صنعتی داراي      در بنگاه 
 8/129 و   2/11 به ترتیـب بـه       1378 بوده که در سال      132 و   8/8با  برابر   به ترتیب    1374سال  

وري سـرمایه     روي کـار افـزایش یافتـه و بهـره         وري نی ـ   شود که بهره    مشاهده می . رسیده است 
وري کل عوامل در طـول دوره مـورد بررسـی              بهره ،علاوه بر این  . اندکی کاهش یافته است   

 ارتقا یافتـه   1378 در سال    4/436 به   1374 در سال    392اي که از       به گونه  ،افزایش یافته است  
  . است

در زیـربخش صـنعت بـراي       وري نیـروي کـار        ، میانگین بهـره   1374-78در دوره زمانی    
 و  کن نفـر کـار    100-149،  کن نفر کار  50-99،  کن نفر کار  10-49هاي صنعتی داراي      بنگاه
 میلیون ریال بر نفر بـوده       4/10 و   6،  6/5،  8/4،  1/3 به ترتیب معادل     کن نفر و بیشتر کار    150
وري سـرمایه در زیـربخش صـنعت بـراي            همچنین در همین دوره زمانی میانگین بهره      . است
 واحد  3/128 و   5/135،  1/132،  2/130،  4/260هاي صنعتی مزبور به ترتیب در حدود          بنگاه
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هـاي صـنعتی یـاد شـده بـه            وري کل عوامل در بنگـاه       در دوره مورد بررسی بهره    . بوده است 
  . واحد بوده است2/449 و 4/328، 2/350، 7/355ترتیب برابر با 

سه بـا صـنایع بـزرگ حـاکی از ایـن      وري صنایع کوچک و متوسط در مقای ـ  مقایسه بهره 
البتـه  . انـد   وري کمتري نسبت به صنایع بزرگ داشته        است که صنایع کوچک و متوسط بهره      

ذکـر گردیـد، در کـشورهاي    طورکـه   همـان وري صنایع کوچک و متوسط        پایین بودن بهره  
اي ارتقـاء   کارهایی بر  لذا در این کشورها راه    . شود  پیشرفته و تازه توسعه یافته نیز مشاهده می       

  .)1383مرام و همکاران،  فرید کی (وري این صنایع اتخاذ شده است بهره

  نقش صنایع کوچك و متوسط در تجارت خارجي -٢-٤-٣
 افـزایش قابـل تـوجهی      ،براساس مطالعات انجام شـده از سـوي وزارت صـنایع و معـادن             

گردد که ایـن     برآورد می . شود  بینی می   درارزش صادرات صنعتی وغیرصنعتی غیرنفتی پیش     
 میلیارد  9/70به  ) 2020 ( 1399 میلیارد دلار و در سال       8/28به  ) 2010 (1389سال  میزان در   

بـه  هـا   سالارزش صادرات نفت خام در طی این که شود    بینی می    پیش ،در مقابل . دلار برسد 
رود کـه    در این میان انتظـار مـی      .  میلیارد دلار بالغ گردد    5/37 میلیارد دلار و     2/31ترتیب به   

ک و متوسط در زمینه خدمات و کالاهاي صنعتی وغیرصنعتی در طی       وچصادرات صنایع ک  
ایـن امـر نـشانگر افـزایش        .  میلیارد دلار برسـد    5/26 میلیارد دلار و     6/4به ارزش   ها    سالاین  

 میلیـون دلار ارزش دارد، کـه        40باشـد کـه       شدید نسبت به صادرات فعلی در این بخش می        
 درصـد از ارزش     15/0 و   1389بینی شـده بـراي سـال          ارزش صادرات پیش   درصد   1برابر با   

  . است1399صادرات براي سال 
اي باید توسعه و      هاي صادراتی و قوانین و مقررات ویژه        براي نیل به این اهداف، سیاست     

باتوجه به مـشکلاتی کـه در حـال حاضـر پـیش روي صـنایع و سـایر                   . به اجرا گذاشته شوند   
 انجام چنین اقداماتی بـسیار حـائز        ، متوسط جهت صادرات وجود دارد     کوچک و هاي    بنگاه

  :توان به موارد زیر اشاره نمود از جمله مشکلات می. اهمیت است
 وابستگی شدید به ارز حاصل از صادرات نفت •

 .هاي صنعتی آلات و تجهیزات قدیمی و فرسوده در برخی حوزه کارگیري ماشین هب •
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 ر و توسعه صنعتی جهانعدم توازن بین رشد صنعتی کشو •

هاي صـنعتی و عـدم تکمیـل     هاي تولید در برخی حوزه کارگیري تمام ظرفیت   هعدم ب  •
 .هاي صنعتی بسیاري از طرح

هـایی کـه مـانع از     اريذگ ثباتی نسبی قوانین و مقررات اقتصادي و اداري وسیاست         بی •
 .شود افزایش تولید و صادرات می

سئول در امـر توسـعه صـادرات صـنعتی و           ی م ـ ی ـفقدان همـاهنگی بـین بازوهـاي اجرا        •
 .غیرنفتی

 یی صحیح بازار سرمایه اعدم کار •

هاي همگون براي تجارت خارجی و توسعه         فقدان راهبرد اقتصادي مناسب و سیاست      •
 .صنعتی

 المللی و تحولات اقتصادي جهانی؛ و  نبود درك صحیح از وضعیت بازارهاي بین •

 .نشیب و فراز در روابط خارجی ایران •

یک نظرخواهی که از واحدهاي صنعتی کوچک و متوسـط فعـال در امـر صـادرات                 در  
هاي مختلفی     به ارزیابی صورت گرفته در مورد محدودیت       شدههاي داده     عمل آمد، پاسخ   هب

هـا توضـیح داده شـده         صورت درصدي از کل محـدودیت     ه  که شخصاً با آن مواجه شدند ب      
دسترسی بـه عوامـل تولیـد و بازارهـاي مـواد         عدم   :نتایج نظرخواهی بدین قرار هستند    . است

هــاي نامناســب در   ظرفیــت؛ درصــد9آلات و تجهیــزات فرســوده   ماشــین؛ درصــد13ولیــه ا
ثبـاتی قـوانین اداري و         بـی  ؛ درصـد  20 فقـدان بازارهـاي مـالی        ؛ درصـد  8بازاریابی خارجی   

ري نرخ ارز    عوامل دیگر مانند عدم کارکرد کل نظام اقتصادي، ناپایدا         ؛ درصد 27اقتصادي  
  .)2003یونیدو، ترجمه شقاقی و شفیعی، ( درصد23هاي بسته تجارت خارجی  و سیاست

  هاي کوچك و متوسط ل و مشکلات بنگاهئمسا -٢- ۵
 SME   ماهیـت و طبیعـت       هاي ذاتی دارند که ناشـی از انـدازه،          ها مشکلات و محدودیت 

 کـارآفرینی و  هـاي  ه گادیـد و خـدمات،   فنـاوري    اولیه، ثبات و محیط رقـابتی، دسترسـی بـه         
ــوآوري،  ــنعت بـ ـ    ن ــم در ص ــسته و مه ــش برج ــتن نق ــاي    هنداش ــرادي، ابزاره ــورت انف ص
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  .باشد  مربوطه میعواملگذاري ضعیف و  مشی خط
  امـا توسـعه  ، بالایی براي ایجاد رشد اقتصادي مداوم دارنـد توانها SMEرغم اینکه      علی

 از عـدم دسترسـی بـه         اسـت  رتهـا عبـا   SMEترین مشکلات    شایع. امري مشکل است  ها    آن
 اغلـب  .ین نیروي انسانی و کمبود دسترسـی بـه سـرمایه   ی، کیفیت پا فناوري  اطلاعات بازار،   

SME دانند بازار به چه کالاهایی نیاز دارد، وسعت آن چقـدر اسـت؟، چـه زمـانی بـه                     ها نمی
 در هـایی  هـا همچنـین ضـعف   SME .دهنـد کالاها نیاز است و چگونه باید کالاها را تحویـل       

 ،حتـی اگـر بـازار را بـشناسند        . ویژه در معامله با خریـداران عمـده دارنـد         ه  زنی ب   قدرت چانه 
بعضی مواقع با مشکلاتی در زمینه تامین مواد اولیه، چه از نظر دسترسی و چه قیمت، مواجـه                  

  . شوند می
 متوسـط در   وکوچـک هـاي    بنگاهدر بررسی انجام شده توسط یونیدو، موانع زیادي که          

خلاصه مطالـب بـدین قـرار       . مواجه هستند، ارائه شده است    ها     آن  براي ادامه حیات با    چالش
  :باشد می

 :موانع بازار •

   وجود خریدهاي انحصاري-
  . ماهیت دشوار قراردادهایی که این صنایع باید با صنایع بزرگ منعقد کنند-
  هاي مختلف  وجود بازارهاي انحصاري در بخش-
   به ویژه در بخش صنایع غذایی نوسانات در عرضه وتقاضا-
  .شود دولتی که منجر به رقابت نابرابر می هاي شرکتهاي دولت به   یارانه-
هـاي    د ساز و کارهاي بازاریابی و درنتیجه ناتوانی در دسترسـی بـه کانـال              و عدم وج  -

  المللی توزیع ملی و بین
  .شود یها م هاي کم که منجر به افزایش قیمت  خرید مواد اولیه در مقیاس-

 :موانع مالی •

کوچک و متوسط وام    هاي    بنگاه تجاري و تخصصی که بتوانند به        هاي    بانک فقدان   -
  .مختلف هاي شرکتدهند، و نبود شرایط اخذ وام یکسان براي کلیه 

هاي بانکی لازم براي اخـذ        تر مشکلات بزرگی در ارائه ضمانت      کوچکهاي    بنگاه - 
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  .وام دارند
هـاي    دنبال اتخـاذ سیاسـت     هکوچک و متوسط ب   هاي    بنگاه بر    افزایش فشار نقدینگی   -

  .انقباضی اقتصاد کلان دولت
 در تأمین وام   ها    بانک تأخیر در دریافت درآمد حاصل از فروش باعث عدم توانایی            -

هـاي   بنگـاه  امـر    نشـود کـه ای ـ      کوچـک و متوسـط مـی      هـاي     بنگاهو نقدینگی براي    
  .دهد تر سوق می سمی و گرانکوچک و متوسط را به سمت بازارهاي غیرر

گـــذاري مـــشترك و کمبـــود تـــسهیلات دولتـــی بـــراي پیـــشبرد  فقـــدان ســـرمایه -
  .هاي مشترك گذاري سرمایه

  .کوچک و متوسطهاي  بنگاهمحیط کسب وکار ضعیف براي  -
 :عدم دسترسی به انواع گوناگون اطلاعات ازجمله •

و الزامـات   گـذاري     قیمت،  درمورد بازارهاي داخلی و خارجی     (اطلاعات بازاریابی    -
  )بندي وغیره بسته

براي کمک به سـرمایه گـذاران       ها  SME فناوري   اطلاعات در مورد وضعیت مالی و      -
 .گذاري در انتخاب کسب و کارهاي سالم براي سرمایه

 اطلاعات فنی و عملی  -

 . مواد اولیه و خریدارانگانکنند اطلاعات درمود تامین -

 هاي دولت  سیاست •

  کوچک و متوسطهاي  بنگاهی در ایجاد محیط توانمندساز براي ناتوان -
ــراي   سیاســت - ــه  هــاي  بنگــاههــاي مــضر ب ــه ب ــد دادن یاران کوچــک و متوســط مانن

 .دولتی هاي شرکت

دلایـل گونـاگون   ه صنایع کوچک و متوسط اغلب باید به نهادهاي مختلف دولتی ب         -
اداري بـراي   هـاي     مهـارت ا  که اغلب فاقد نیروي کـار لازم ی ـ         درحالی ،مراجعه کنند 

 .دنهستها  مذاکره مؤثر با این نهاده

 ولی اخذ نـابرابر آن بـاري بـر       ،اگرچه نرخ کل مالیات اخذ شده در ایران بالا نیست          -
گذارد که وضعیت درآمدشان شفاف است و باعث تـشویق بـه            میهایی    بنگاهدوش  



  ...هاي پذیري بنگاه سازي در افزایش رقابت نقش خوشه

 

 

32  

  .شوند فرار مالیاتی می

فقـدان نهادهـاي حـل دعـاوي احتمـالی ناشـی از             موانع اداري براي اخذ عوارض و        -
 .احکام داوري

 موانع قانونی  •

  هاي اقتصادي پیچیدگی ثبت نام براي شرکت در مناقصه -
 ت مدیره جهت تأسیسات شرکتأهینیاز به داشتن  -

 نیاز به داشتن حداقل دو شریک براي تأسیس شرکت  -

  .کشد  ماه طول میهساتلاف وقت براي طی روند ثبت یک کسب و کار که تا  -

 هاي ویژه براي رسیدگی به اختلافات تجاري عدم وجود دادگاه -

 قوانین تجاري بازدارنده -

 دار هاي کدگذاري معنی فقدان سیستم -

 موضع قانونی نامناسب سهامداران و یا مدیران -

 هاي کوچک و متوسط کمبود چارچوب قانونی جامع و ثابت براي بنگاه -

 ....بین صنایع کوچک و متوسط و صنایع بزرگ در قوانین مالیاتی وفقدان تفاوت  -

 .)2003یونیدو، ترجمه شقاقی و شفیعی،(قانون کارخشک وغیرمنعطف  -

هـاي انجـام گرفتـه بـر روي ادبیـات تحقیـق، مـشکلات رو در روي                    با توجه بـه بررسـی     
SMEهاي زیر تقسیم نمود توان به دسته ها را می:  

  بودن مقیاس کوچك  مشکلات-٢-۵-١
در . باشـد   ها می SMEمربوط به معایب ناشی از کوچک بودن اندازه         مشکلات  این دسته   

جویی ناشی از مقیاس دارند، اندازه کوچـک    بازاریابی صرفه   و تولیديهاي    فعالیتکه   ییجا
هـا   اگرچـه ایـن  . شـود  هـا مـی  SME هـا در فعالیـت   ها و کـاهش نـوآوري    باعث افزایش هزینه  

هـا بایـد در     SMEباشند، اما بـدین معنـا هـستند کـه             هاي صنعتی می    ي زمینه هاي ساختار   جنبه
هـا     آن بـا انجـام ایـن کـار       . بزرگ متخصص شوند   هاي  شرکتفعالیت و فرایندهاي مختلف     

پذیري و همکاري درونی خود را بهبـود بخـشیده و مـورد اسـتفاده           توانند مزایاي انعطاف    می
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هـاي مقیـاس کمتـر مـورد          جـویی   ت کـه صـرفه     در جایی اس   هاSMEمزیت نسبی   . قرار دهند 
هـایی     فناوريهایی را با انتخاب  جویی توجه قرار گیرند و یا در جایی که بتوانند چنین صرفه   

سازد افزایش هزینه خود را با پاسخگویی سریع بـه شـرایط متغیـر، پیـدا                  را قادر می  ها     آن که
) یین مشخـصات توسـط مـشتریان      تع ( کالاهایشان   1کردن بازارهاي بکر و یا سفارشی کردن      

  . ، عملی سازندجبران نمایند
هـاي    شـرکت  و قبل از سـامان یـافتن سـاختار صـنعتی،             فناورانهدر مراحل اولیه نوآوري     

هـاي     فنـاوري ي از بـسیار . بـزرگ نـوآور باشـند    هـاي  شـرکت تواننـد بـیش از     کوچک مـی  
گسترش همچنین . کنند  میید و تشریحأیافزاري این حقیقت را به وضوح ت    الکترونیک و نرم  
گـذاري زیـاد       زیرا سـرمایه   ؛کند  ها کمک می  SMEشوند به      کنترل می  ایانهتجهیزاتی که با ر   

  . یابد میخاص، اهمیت کمتري هاي  فعالیتهاي تخصصی در  در دستگاه

  ها مشکلات و چالش: هاSMEتأمین مالي  - ٢-۵-٢
 امـا یکـی از      ،باشـد   یهـا جهـت رشـد نم ـ      SMEدسترسی به منابع مـالی تنهـا محـدودیت          

 در  هـا     بانـک یک سوء تفاهم عمومی بین      . رود  ها به شمار می   SMEمشکلات اساسی توسعه    
هـا از لحـاظ     SMEکننـد تـامین مـالی         ر مـی  تـصو  زیرا   ؛ها وجود دارد  SMEزمینه تامین مالی    

ها که در زمینه رشد مداوم و کاهش فقر نقـش مهمـی          SME. باشد  نمیها     آن اقتصادي به نفع  
  . ش کسب و کار خود دسترسی ندارندرد، اغلب به سرمایه کافی جهت گدارند

 اغلـب وام دادن  ها    بانک. باشد   بسیار سخت می   ها    بانکها براي بعضی    SMEتأمین مالی   
 زیرا اطلاعات دقیق و قابل اطمینـان در         ؛دانند  ها را توام با ریسک بالا و سود کم می         SMEبه  

باشـد و ثانیـاً برنامـه کـسب و کـار               دسـترس نمـی    ط و عملکرد مـالی شـرکت در       یمورد شرا 
 . ضعیف غیر قابل توجیه است

SME    هاي زیادي جهت رشد دارنـد، در صـورت آزادسـازي             ها در حالی که محدودیت
هـا    ها باید یکی از اولویـت     SMEتقویت  . شوند  رو می  هتري روب  هاي بزرگ   تجارت با چالش  

  . آماده شوندهاي آنی باشد تا بتوانند براي مقابله با چالش

____________________________________________________________________  
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  : ند ازا بعضی مشکلات در زمینه دسترسی به اعتبار مالی عبارت
  نرخ بهره بالا  •
  الزامات دوطرفه تعهدات  •
  هاSME جهت تامین مالی ها  بانکنگرش بعضی  •
  دسترسی به سرمایه اولیه جهت شروع کار  •
 هاي حسابداري کمبود دانش سیستم •

    فروش نسیه-٢-۵-٣
شوند کالاهایـشان را      یل رکود یا عدم وجود مشتري مجبور می       دل هها ب SMEبعضی مواقع   

صورت نسیه بفروشند و چون سرمایه کمی دارند نـسیه فـروختن ریـسک شـرکت را بـالا                    هب
بزرگ یا وجود ندارد یا تا ایـن حـد مهـم      هاي  شرکت در حالی که این مشکل براي        ،برد می
طلاعـات و آگـاهی کـافی تـصمیم          در موقـع فـروش بایـد بـا ا          ها    شرکتبنابراین  . باشد  نمی

  .)1،2004نافدراسیون اروپایی حسابدار (بگیرند تا بقاء خود را به خطر نیندازند

  ضعف مدیریت  - ٢-۵-٤
تمام امور مدیریتی از جمله سـازماندهی،       . کوچک یک مالک دارند    هاي  شرکتاغلب  

روي بـر    سنگین    بار .پذیرد  بازاریابی، تولید، حسابداري و غیره توسط خود مدیر صورت می         
 تمـام وقـت خـود را صـرف         زیـرا  ؛شـود   میبردي    راهدوش این مدیران مانع از تدوین برنامه        

  . کنند انجام امور عادي شرکت می
همچنین مشخص شده که خیلی از کارآفرینان کار خود را بدون تدوین برنامه کسب و               

ینـان قبـل از شـروع       در موارد نـادري کارآفر    . کنند  کار و طرح توجیهی اقتصادي شروع می      
. رسـانند   نمایند و مطالعات قبـل از شـروع کـار را بـه انجـام مـی                  کار برنامه کاملی تدوین می    

کننـد و در   هاي مالی آماده نمـی   کنند، صورت   موجود نیز سوابق را بایگانی نمی      هاي  شرکت
در حقیقـت برنامـه کـسب و کـار     . نماینـد  زمان توسعه شرکت برنامه کسب و کار تهیه نمـی      

____________________________________________________________________  
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باشد اما    کی از ابزارهاي اصلی شناخت نیازهاي بازار و بنابراین تولید محصولات جدید می            ی
  . شود اغلب در کشورهاي در حال توسعه نادیده گرفته می

 ضـعف مـدیریت   هـا SMEویـژه  ه  و ب ـ هـا     بنگـاه مهمترین عامـل داخلـی شکـست اغلـب          
شـوند بـه ضـعف        ربوط می  غیرقابل اجتناب م   طور  بهحتی تمام عوامل درونی دیگر      . باشد  می

شـود تـا ضـعف        اي اسـتفاده مـی      به معنـاي گـسترده    ) ضعف مدیریت  (از این واژه    . مدیریت
هـاي صـحیح و کـاربردي کـه باعـث           حـل   مدیریت را در شناخت مـسائل و مـشکلات و راه          

  . دهد شود، نشان  افزایش شانس بقا و رشد شرکت می
 ؛باشـد   هـا مهـم مـی       در تمام انـدازه   ا  ه  بنگاههاي مدیریتی براي      واضح است که شایستگی   

باشـد امـا      زیرا این مدیریت است که مسئول اخذ تصمیمات مهم بازرگـانی در شـرکت مـی               
تري وجود دارد که در آن متخصص امور مـالی          کمتر باشد، احتمال     هرچه شرکت کوچک  

با تجربه و مهارت کافی جهت اخذ تصمیمات صحیح و در جهت منافع مالی شرکت وجود                
  . ه باشدداشت

اغلب کسب و کارهاي کوچـک توسـط یـک کـارآفرین یـا گـروه کـوچکی از آنـان                     
ی خـاص یـا ارائـه       یاي خوب در زمینه تولید کالا        این افراد معتقدند که ایده     .یابند  تاسیس می 

 معمولاً مهارت و تجربه کافی در زمینه فعالیتی که کسب و کار را              ها  آن. خدمتی ویژه دارند  
 ،اما هرچه محصولات و خدماتـشان هـم خـوب باشـد           . اند دارند   مودهدر جهت آن تاسیس ن    

 اغلــب مهــارت و تجربــه کــافی در امــور مهمــی همچــون هــاSMEخیلــی از کارآفرینــان و 
.  روابط مشتري و مدیریت مالی ندارنـد       ،ریزي کسب و کار و وضعیت مالی، بازاریابی         برنامه

 ،عملیاتی نیـاز دارد   هاي    مهارتو   نه تنها به خلاقیت خوب       SMEآمیز یک     مدیریت موفقیت 
 به این مورد    هاSMEخیلی از   . ست ا مندتجاري و بازرگانی کافی نیز نیاز     هاي    مهارتبلکه به   

سه سال اول کسب و کـار ریـسک بـالایی           . خورند  کنند و زود شکست می      توجه کافی نمی  
الی، کارکنـان   کنندگان، تامین کنندگان م      زیرا شرکت باید خود را به مشتریان، عرضه        ؛دارد

تاسـیس نیـاز     براي موفقیت در این دوره سخت یـک بنگـاه تـازه           . نفعان بشناساند  و دیگر ذي  
اگر مدیر نتواند مشکلات . مطمئن شود برنامه کسب و کار با دقت آماده شده است      که  دارد  

را پـشت سـرگذارده و یـا    هـا    آن و تهدیدهاي در حال وقـوع را بـشناسد قـادر نخواهـد بـود              
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نتیجه نهایی ضعف مـدیریت ایـن اسـت    .  انجام دهد،تواند هاي ممکن را که می      لالعم  عکس
  .شود  موثر و کارا اداره نمیطور بهکه شرکت 

   کمبود نوآوري-٢-۵-۵
ــات،  ــاس مطالع ــا در SMEبراس ــنجه ــد  پ ــشان دادن ــوآوري کمــی ن ــشور منتخــب ن  . ک

هـا،    آوري در ایـده   کنند و نو    جدیدالتاسیس اغلب کارهاي دیگران را تکرار می       هاي  شرکت 
موجـود   هاي  شرکتاین موضوع براي    . ندنمای یندهاي تولید و بازارهاي هدف ایجاد نمی      افر

ها و مشکلات بازاریابی که مشکل اصلی خیلی از کارآفرینان            محدودیت. کند  نیز صدق می  
هـاي کیفیـت،       که نیازهاي مشتریان در زمینـه      استباشد در واقع مربوط به خود محصول          می
  . کند ه، طرح و قیمت را برآورده نمیسلیق

  و مشکلات مربوط به آن  فناوري -٢-۶-۵
 دهـد   هـا را تحـت تـاثیر قـرار مـی          SME اساسی که شکـست یـا موقعیـت          عواملیکی از   

هاي   باعث کاهش هزینه   فناوري   توان گفت استفاده بهینه از      بدون شک می  . باشد  میفناوري  
  . بخشد پذیري بنگاه را بهبود می ده و نهایتاً رقابتوري ش  بهبود بهره وتولید، تداوم کیفیت

 امـا در فراینـد انتقـال آن بـا مـشکل مواجـه               اند،  پی برده  فناوري   اهمیتبه  اکثر کشورها   
هـاي وارداتـی        فنـاوري   کشورهاي در حال توسعه بـه شـدت وابـسته بـه              يهاSME.شوند  می

هـا   یرات و نگهداري دسـتگاه    لازم جهت کارکرد و تعم    هاي    مهارتهستند و اغلب در زمینه      
بـه   فنـاوري  این بدین دلیل است که این کـشورها بـه فراینـد انتقـال      . مانند  نیز وابسته باقی می   

بودجـه  . شود با نیازهاي محلی اغلب نادیده گرفته می     فناوري   سازگاري. اند  خوبی نیندیشیده 
 زیـرا   ،باشـد   ین می یااغلب در این کشورها پ     فناوري   ملی تخصیص یافته براي انتقال و توسعه      

هـاي کـافی      گذاري کلان و وجـود زیرسـاخت        و فرایند توسعه نیازمند سرمایه     فناوري   انتقال
 . است

ــاوري انتقــال و توســعه ــه ســرمایه فن ــاز دارد  ب ــادي نی ــرا ؛گــذاري زی ــد وجــود زی  نیازمن
همچنـین نیـاز    . باشـد   می فناوري   آزمونهاي کافی و زمان طولانی براي توسعه و           زیرساخت
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  . دارد فناوري  براي پشتیبانی و توسعهR&Dه توجه زیاد به بخش ب
  :باشند   ها به صورت زیر میSME برخی از مشکلات فناورانه

ین که اغلب ناشی از قیمت بالاي مواد اولیه و مـورد نیـاز بـراي                یوري عملیاتی پا    بهره •
  . باشد لید میهاي پیشرفته تو    فناوري و نوهاي  تولید و عدم استفاده از مزیت روش

فرایندهاي انجـام کـار، تجهیـزات و          هاي جدید،       فناوري هاي دسترسی به      محدودیت •
  ها  دستگاه

 و تطـابق محـصولات و       آزمـون تطابق با استانداردها و الزامات کیفی مورد نیاز بـراي            •
  . هاي فنی مربوط به تولید، توسعه و تمایز محصول دیگر جنبه

  هاي صنعتی  ان واقعی جهت حضور در نمایشگاهعدم وجود فرصت براي کارآفرین •
 هـا بـراي بهبـود      SMEعدم توانایی موسسات موجود جهت ارائه خـدمات مـورد نیـاز              •

  .  کیفیت و غیره،فناوري 
 فنـاوري   مشکلات مرحله شروع کار که مربوط بـه تـدارك مـواد خـام بـا کیفیـت و                   •

  . باشد مناسب فرایند می

   فناوري قال ها در زمینه انتSMEمشکلات  -٢-۵- ٧
SME    ویژه در ایـن مـتن       هب. باشند  با چند مشکل مواجه می     فناوري   ها براي انتقال و توسعه

خارجی و مشکلات توام با فراینـد انتقـال          فناوري   توجه ویژه به الزامات و نیازهاي مربوط به       
  . باشد ها، شرایط جذب و شیوع می از جمله گزینه

   فناوري هاي ارزیابي  نبود مکانیزم  •
 به یـک کـشور    فناورانههاي    فقط واردات سیستم   فناوري   مهم است اشاره شود که انتقال     

هـاي    افـزار و موافقـت      تنها مربـوط بـه خریـد سـخت         فناوري   بنابراین مشکلات انتقال  . نیست
 بلکه به محیط اقتصادي اجتماعی کشور مقصد نیـز          باشد،  نمی فناوري   قراردادي براي عرضه  

باید در یک چارچوب بزرگ مـورد توجـه قـرار            فناوري   رایند انتقال بنابراین ف . استوابسته  
 زیـرا گیـرد،      اجتماعی کشور را نیـز درنظـر مـی         ،که زمینه و پیشینه تاریخی و اقتصادي       گیرد

هـاي   افزار بـا دانـش و روش       رود که در آن سخت      در یک سیستم تولیدي به کار می      فناوري  
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 سـاختار   ،عـلاوه بـر آن    . اري سیـستم نـام دارد     افـز   کارکرد آن نیز تعامل دارد که قسمت نرم       
. کار رفته نیز حائز اهمیـت اسـت        هب فناوري   هاي  اجتماعی و سازمان متناسب با سطح ویژگی      

صـورت کـارا جـذب شـده،         هتواند ب   وارداتی نمی  فناوري   بدون درنظر گرفتن این سه عامل،     
 اغلب توجه خاصی بـه      در کشورهاي در حال توسعه    . شیوع یابد و در سیستم موثر واقع شود       

توجـه ناکـافی بـه      . گیـرد   افزارها زیاد مورد توجه قرار نمـی        شود و نرم    افزار می   قسمت سخت 
افـزار و     ترکیبـی از سـخت     (عنـوان یـک کـل       ه  ب ـ فنـاوري    ایجاد محیط مناسب براي انتقـال     

  . شود می فناوري منجر به شکست حتی بهترین معاملات انتقال) افزار نرم
هاي موجود ندارند      فناورياطلاعات کافی در مورد  فناوري هاي یرندهدر اغلب موارد گ

  هاSMEصاحبان  . باشد  هاي شناخته شده موجود می      محدود به گزینه  ها     آن و بنابراین انتخاب  
را بپردازنـد و همچنـین دانـشی در     فنـاوري  هاي ارزیـابی  در موقعیتی نیستند که بتوانند هزینه  

حتی اگر توان مالی هم داشته باشند مـشکلات دیگـري           .  ندارند رانهفناوزمینه روند تغییرات    
بنابراین لازم است دولـت سیـستم مناسـبی         . شود  از جمله کمبود منابع انسانی سد راهشان می       

ایجاد نماید و خـدمات مناسـبی بـه کارآفرینـان یـا       فناوري هاي جهت فراهم آوردن ارزیابی   
  . بدهدها  شرکت

   ورانهفناهاي  کمبود زیرساخت  •
هـاي   توسعه یافته در کشورهاي صنعتی عموماً در سطح توسعه بالاتر بـا مقیـاس     فناوري  

بنابراین ضروري است که    . اند   متفاوت ایجاد شده   فناورانهاقتصادي متفاوت و اغلب الزامات      
 وارداتی را با محیط خود سازگار نماینـد تـا از اثـرات منفـی بـر                  يفناورکشورهاي گیرنده،   

الگوها و عادات فرهنگی و اثرات منجر شونده بـه وابـستگی بـه مـواد خـام و لـوازم             اشتغال،  
  . یدکی وارداتی اجتناب نمایند

 براي نوآوري مداوم امري مهـم      ها    شرکتهاي انتقال در سطح       و مکانیزم  فناوري   توسعه
تیـار  را در اخ فنـاوري  هاي ایجاد و خلـق    مکانیزم ، منابع  دلیل محدودیت ه  ها ب SMEاما  . است

  .  مورد نیاز را بسازدفناورانه بنابراین لازم است دولت زیر ساخت ،ندارند
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  کمبود نیروهاي انساني فني   •
 که کمبود نیروي انسانی متخصص و آموزش دیده براي کـار            ستا تحقیقات نشان داده  

 صـنایع مـشکلات مهـم   از هـا    آنهـاي وارداتـی و تعمیـرات و نگهـداري فیزیکـی          با دستگاه 
 از طـرف    هـا     شـرکت نیـروي انـسانی      کمبود و یا نبود شروط واضح براي آموزش       . باشد  می

ل عــدم توجــه بــه متخــصص شــدن در تعمیــرات و یــیکــی از دلا فنــاوري کننــدگان عرضــه
باشـد و ایـن باعـث وابـستگی بـه کارشناسـان               وارداتـی مـی    فناوري   نگهداري و حتی کار با    
هـا قـادر بـه      SMEا شده است کـه اغلـب        ه  اندازي و تعمیرات دستگاه     خارجی حتی براي راه   

  . باشند تامین مالی آن نمی
هـاي     برنامـه  ،ن است کـه در قراردادهـا      آیکی از اقدامات مناسب جهت حل این مشکل         

هـا انجـام      آموزش فنی نیز مورد توجه قرار گیرد که ترجیحاً توسط کارکنان ماهر و تکنسین             
  . شوند

  عدم دسترسي به قطعات یدکي  •
هاي وارد شده از  دلیل تاخیر در تدارك قطعات یدکی دستگاه   ه   ب يتولیداغلب عملیات   

تر باشند   ها قدیمی    هرچه دستگاه  ،علاوه بر این  . آید  درمیکشورهاي خارجی به حالت تعلیق      
یکـی از بهتـرین     . شـود   تـر مـی     دسـتیابی بـه قطعـات یـدکی مـشکل          ،یا زودتر منسوخ شـوند    

 فنـاوري    خـود را توسـعه بخـشیم و        فناورانـه هاي   قابلیتن است که    آهاي این مشکل      حل  راه
  . هاي کوتاه مدت باشیم حل  نه اینکه دنبال راه،وارد شده را بومی کنیم

  ها  ها و برنامه سیاست  •
 امـا   ،گذاري خارجی صـورت پذیرفتـه اسـت         هایی در جهت تسهیل سرمایه      اً فعالیت اخیر
 همچنین کمبـود زیـر سـاخت    .اشدب  مورد نیاز می   فناوري   هاي روشن در زمینه انتقال      سیاست

 فنـاوري   هـاي روشـنی در زمینـه انتقـال          دولت باید برنامه  . حقوقی نیز تا حدودي وجود دارد     
  و اجراي مـوثر    نیستاما تدوین قوانین به تنهایی کافی       . ها داشته باشد  SMEویژه کمک به     هب

  .باشد یهم بسیار مهم مها  آن



  ...هاي پذیري بنگاه سازي در افزایش رقابت نقش خوشه

 

 

40  

 مشکلات بازاریابي -٢-۵-٨

یـک تجربـه    . باشـد   ها موفقیت در بازاریابی مـی     SME و مشکلات مهم     ها  یکی از چالش  
 کـه حـضور در      اسـت هـاي داخلـی و خـارجی          ها حضور در نمایـشگاه    SMEارزشمند براي   

. شـود   بـه بازارهـاي خـارجی مـی       هـا     آنآمیـز     هـاي خـارجی باعـث نفـوذ موفقیـت           نمایشگاه
هـاي    قابلیت  لاًعموم. باشند هاي خارجی همچنین منبع مهمی براي یادگیري فنی می          نمایشگاه

ین یهـاي بازاریـابی در کـشورهاي در حـال توسـعه پـا               موسسات دولتی جهت ارائه پـشتیبانی     
هاي پشتیبانی موفقی براي صادرات ندارنـد         کشورهاي در حال توسعه عموماً برنامه     . باشد  می
  .)1،2001ال بري (باشند برخوردار نمیموسسات صادراتی موفقی نیز از و 

  ضعف بازاریابي و تحقیقات -٢-۵-٨-١
 کمبـود تحقیقـات بـازار مناسـب و          ،هاي تازه تاسـیس     ل شکست اکثر بنگاه   ییکی از دلا  

 زیـرا درپـی انجـام آن        ؛باشـد   تحقیقـات بازاریـابی بـه شـدت موردنیـاز مـی           . باشـد   کافی می 
ر توانند مشتریان خود را بشناسند و از تعـداد مـشتریان بـالقوه آگـاه شـوند و د      ها  می   شرکت

نتیجه قیمتی که مشتریان حاضر به پرداخت آن هستند و تغییـرات تقاضـا براسـاس قیمـت را                   
العمل آنان بـه ورود یـک    تواند در شناخت رقبا و عکس       تحقیقات همچنین می  . تعیین نمایند 

 ؛باشد  اینگونه اطلاعات براي کسب و کارها حیاتی می       . رقیب جدید به صنعت کمک نماید     
هـاي سـربار،    ها از جمله هزینه   بینی فروش و هزینه     سازد با توجه به پیش      میها را قادر      زیرا آن 

باشـد یـا      سود را محاسبه نموده و بررسی کنند که آیا فعالیتشان از لحاظ اقتصادي مفیـد مـی                
هاي رقبا، رقباي بالقوه که       ها و برنامه     از تغییرات دائمی بازار خود، فعالیت      همچنین باید . خیر

  . بر تجارت آگاه باشندها   آنه بازار وارد شوند و تاثیررود ب احتمال می

  دسترسي به بازار  - ٢- ۵-٨-٢
هـاي   ها براي فروش در بازارهاي جهـانی کمبـود کانـال         SMEیکی از مشکلات عمومی     

بـر  ها صـادرات خـود را       SMEشود بعضی     شکل باعث می  ماین  . باشد  فروش موثر و کارا می    
 در این بازارها معمولاً شرایط تقاضـا مـشابه شـرایط            .روي کشورهاي همجوار متمرکز کنند    

____________________________________________________________________  
1. Al Berry 
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ي هایی که به بازاریابی مستقیم در بازارهاي کشورهاي صـنعتی رو           آن. باشد  بازار داخلی می  
  .)1،1997لبرت بريآ (رو هستند هها روب ترین چالش آورند با بزرگ می

  :باشد  ها در زمینه دسترسی به بازار به صورت زیر میSMEمشکلات 
  ز به راهنمایی جهت شناخت محصولات بازارپسند نیا •
هـاي    سازماندهی زنجیره ارزش یک محصول جهت ایجـاد مزیـت رقـابتی در محـیط               •

  رقابتی شدید 
  هاي محدودکننده واردات توسط دولت  مشی خط •
  کمبود اطلاعات بازار و دانش بازاریابی و تحقیقات بازار  •
  هاي صنعتی   نمایشگاههاي تجاري و دیگر کمبود دسترسی به نمایشگاه •
 هاي پراکنده  بازار پسندي کم محصولات تولید شده در بخش •

  یك طرفه بودن بازار   - ٢-۵-٨-٣
کوچک با مـشکلاتی در مـورد دسترسـی بـه            هاي  شرکت ،بزرگ هاي  شرکتبرخلاف  

در واقع فـراهم کننـدگان      . شوند  رو می  هبازار روب  فناوري   هاي تولید، اعتبار، اطلاعات و      داده
تـر از معاملـه بـا تعـداد زیـادي             هزینه  تر و کم   شرکت بزرگ را آسان    معامله با چند     ،دماتخ

SME براي مثال هزینه قراردادهاي متعدد با       . یابند   میSME          ،ها به دلیـل میـزان مبـادلات کـم
  . باشد بالا می

SME    دسترسـی بـه   .  بـا مـشکلاتی مواجـه هـستند    نیـز  ها معمولاً براي دسترسی به اعتبـار
هـا  معمـولاً       بانـک . باشـد   نات بانکی و اعتباري اغلب با الزامات زیاد دو طرفه تـوام مـی             امکا

  . شوند خودشان متمرکز میوابسته  هاي شرکت بزرگ و هاي شرکتروي 
SMEمنظور، اطلاعات در زمینه . برند ها در رابطه با اطلاعات نیز اغلب در انزوا به سر می

همچنین منابع کافی   . باشد  جدید و بازارهاي صادراتی می    هاي       فناوري کنندگان    رقبا، عرضه 
 از وجود چنین حتی هاي جدید در دسترس ندارند و بعضاً        و مهارت  فناوري   براي دستیابی به  

تـري   هـا مـشکل بـزرگ     SME نسبت به اندازه     انزوا از اطلاعات  . آگاهی ندارند  هایی   فناوري

____________________________________________________________________  
1. Albert Berry 
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  . باشد می

  ا و الزامات بازارمشکل عدم شناخت کامل نیازه -٢-۵- ٨-٤
ه اول نیازهـاي مـشتریانش را بـشناسد و اطلاعـات          هل ـ براي موفقیت باید در و     SMEیک  

 صحیح در بازار تعیین کنـد و  طور بهکافی در این زمینه داشته باشد تا بتواند موقعیت خود را       
  . پاسخ گویدها   آن به، دقیق نیازهاي بازار را شناختهطور به

  اي دولتي ه پیچیدگي رویه -٢-۵-٩
SME    ثبت و پروانه گـرفتن نیـز یکـی دیگـر از     . ها از بوروکراسی موجود ناراضی هستند

. یابنـد   بر می   کارآفرینان اغلب این رویه را بسیار طولانی و هزینه        . باشد  ها می SMEمشکلات  
هاي ثبت و طی مراحل قانونی که بـه نظـر کارآفرینـان بـیش از حـد                    جهت اجتناب از هزینه   

هـاي   گـاهی رویـه  . آورنـد  رسـمی مـی   صـورت غیـر    هرو به فعالیت ب   ها     آن ضی از باشد، بع   می
  . شود آفرین می  مشکلSMEگمرکی نیز براي 

صورت یکـسان بـه کـار        ه ب ها    شرکت بعضی قوانین گمرکی نیز براي همه        ،نایعلاوه بر   
هـا اغلـب بـراي واردات       SME. شـود    مـی  عطـا بزرگ امتیازهـایی ا    هاي  شرکترود و به      نمی
آنتــونی  (اي دارد  چــون الزامــات قــانونی پیچیــده،کــی بــه واردکننــدگان باتجربــه هــستندمت

  .)2001، 1منصور

  آمیز  طرفه و تعصب هاي کلان اقتصادي یك سیاست -٢-۵-١٠
سازي و افزایش توجـه بـه ارتقـاء توسـعه بخـش               هاي گسترده خصوصی    برخلاف تلاش 

 بـه نفـع     آمیـز و     تعصب ادي هنوز هاي کلان اقتص    ها، سیاست SMEویژه بخش    هخصوصی و ب  
هـاي    شـرکت هاي پولی، مالی، تجاري و مالیاتی علیه          مشی خط. باشد  بزرگ می هاي    شرکت

  .کنند وسیله ایجاد موانع ورودي زیاد اعمال تبعیض میه کوچک موجود و جدید ب
شود که در دسترس  بزرگ ارائه می هاي شرکت در بعضی از کشورها مزایاي خاصی به     

SME هـاي    گـذاري   گذاري، مزایاي زیادي براي سرمایه      قوانین مربوط به سرمایه   . باشد  یها نم
____________________________________________________________________  
1. Antonie Mansour 
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بـراي مثـال     . از جملـه کـاهش مالیـات بـر درآمـد و حقـوق گمرکـی                ؛شـود   کلان قائل مـی   
کنند و این باعث ایجاد       کوچک اغلب سوابق مالی و حسابداري نگهداري نمی        هاي  شرکت

گرفتـه  هـا      آن هـاي ناعادلانـه از      گاهـاً مالیـات   شـود و      مشکل جهت تعیین میزان مالیـات مـی       
و مـسئولان اداره    شـود     اخذ نمی ها     آن ند مالیات متناسب با سود    مدعی هست ها  SME. شود  می

 هـاي   شـرکت چنـین فـشارهایی بـر       . کنند  مالیات براساس معیارهاي غلط مالیات را تعیین می       
رسـمی  هـاي     تفعالی ـشـود      و باعـث مـی     هها شد SMEکوچک موجب محدود شدن فعالیت      

در صـورت   . زیرزمینی شوند تا از زیر بار مالیات فرار کننـد         هاي    فعالیتموجود نیز تبدیل به     
  . کنند  همچنین هزینه و سود دقیق خود را تعیین نمیها  شرکتعدم ثبت حسابداري، 

هاي غیر مـستقیم ممکـن اسـت     ها و دیگر هزینه ات لازم از جمله استهلاك دستگاه    ئیجز
را تحت تأثیر قرار دهد و رشد ها   آننهایی لحاظ نشوند، این ممکن است سود      در محاسبات   

  . بیشتري را به غلط نشان دهد
، بـزرگ  هـاي   شـرکت هـا و منـابع موجـود بـراي            دلیل دشواري در دسترسی به مـشوق       هب

نمایند و جهـت رقابـت در         صورت غیر رسمی فعالیت می     هکوچک ب  هاي  شرکت از   بسیاري
اي است که عدم پرداخت       حاشیه سود به گونه   . آورند   می يرسمی رو    غیر هاي  بازار به روش  

در عـین حـال کـه       . تواند مرز بین شکست و موفقیت باشـد         هاي اجتماعی می    مالیات و هزینه  
SME   اما منافع حاصل از     ،شوند  رسمی خود از چند مزیت برخوردار می        غیرهاي    فعالیتها با 

ز جمله دستیابی بـه منـابع مـالی و اعتبـاري، خـدمات              دهند، ا   رسمی بودن را نیز از دست می      
  . دولت و دیگر امکانات

  هاSMEمشکلات همکاري بین  -٢-۵-١١

   ها  شرکتهاي ائتلاف بین  محدودیت -٢-۵-١١-١
ــو  صــنعت ــا معم ــز    ه ــستند و تمرک ــده ه ــایی و بخــشی پراکن ــاظ جغرافی ــافتن لاً از لح ی

هـاي    جـز شـهرك    هب ـ(باشـد       مـی هاي کوچک در یک محل و یا بخش امـري نـادر               شرکت
دیـده  هـا       هـاي کمـی بـین شـرکت         دلیل رقابت و توجه شدید بـه آن، همکـاري          هب). صنعتی

هـا  اغلـب در انـزوا      شـرکت ،نایعلاوه بر . ها  وجود ندارد آن و تقریباً اعتمادي بین    شود  می
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یـل عمـده    دلدو. کننـد  اي است که در آن فعالیـت مـی    بازارشان محدود به منطقه     و باشند  می
هـا و دیگـري     SME یکی عدم اعتماد مدیران و مالکـان         ،ها  عدم وجود همکاري بین شرکت    

 اغلـب . باشـد  هـا  مـی   هـاي مـشخص بـراي بهبـود همکـاري بـین شـرکت            عدم وجود برنامـه   
کننـد و در زمینـه ارائـه          صـورت تکـی کـار مـی       ه  ها ب SMEموسسات خدماتی موجود روي     

 ایجـاد همکـاري     ، ولی در  ، آموزشی و اعتبار فعالند    خدماتی همچون مشاوره مالی، مدیریتی    
  . ی ندارندفعالیتها SMEبین 

وســیله افــزایش ترتیبــات پیمانکــاري فرعــی بــا ه کوچــک بــ هــاي شــرکترقابــت بــین 
هـا و   SMEدر بعضی مـوارد ارتبـاط بـین         . یابد  بزرگ و با یکدیگر نیز بهبود می      هاي    شرکت
 هـاي   شـرکت  در اقتـصادهاي بـازار مـدرن،         .باشد  بزرگ در حد قابل قبول نمی      هاي  شرکت

هـا     آن دهند و با    تشکیل یک خوشه می   ها     آن ها در اطراف  SMEبزرگ نقش مهمی دارند و      
 زیـرا   ؛دهنـد   انجـام مـی   هـا      آن  کارهـاي تخصـصی بـراي      هـا   SME. پردازند  به پیمانکاري می  

تـوان بـراي       مـی  .دهنـد   پذیري بالایی دارند و کارها را با کارایی بـالاتري انجـام مـی               انعطاف
کوچـک ارتبـاط برقـرار       هـاي   شـرکت هایی درنظر گرفت تـا بـا          بزرگ تشویق  هاي  شرکت

آنتـونی   (هـا واگـذار کننـد    SMEهایشان را به صورت پیمانکـاري بـه           نمایند و بعضی فعالیت   
  .)2001منصور، 

  اعتماد بین کارآفرینان  کمبود -٢-۵- ١١-٢
. شورهاي مختلـف امـري عـادي اسـت        کمبود همکاري و اعتماد بین کارآفرینـان در ک ـ        

 .کننـد تـا همکـاري متقابـل         اغلب کارآفرینان از تـسلط و موفقیـت در رقابـت صـحبت مـی              
ترسـند    چـون مـی   ؛ از تـسهیم اطلاعـات خـود بـا دیگـران دیـدگاه مثبتـی ندارنـد                 ها    شرکت

رقابـت شـدید   . رازهایشان توسط بعضی رقبا در همان صنعت مورد سوء استفاده قـرار گیـرد       
 هـاي   شرکت. شود  صنایع کوچک و بازارهاي کوچک باعث سخت شدن همکاري می         بین  

بزرگ با مشکلات اساسـی      هاي  شرکتکوچک بدون همکاري با یکدیگر جهت رقابت با         
 ،هـا   شـرکت دلیـل عـدم اعتمـاد       ه  ب. ویژه در صورت جهانی شدن اقتصاد     ه   ب ؛شوند  مواجه می 

در . کننـد   نزدیـک تعیـین مـی      هـاي   تشـرک هاي تجاري خود را از بین افراد یـا            شرکا طرف 
هـاي    شـود معمـولاً طـرف       صـورت خـانوادگی انجـام مـی       ه  بعضی کشورها که کارآفرینی ب    
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هـا و تعهـدات یکـدیگر اعتمـاد بیـشتري             زیرا به قـول    ؛دنشو  تجاري از بین فامیل انتخاب می     
 منافع  دانند و   هاي یکدیگر را می     کنند، محدودیت   دارند، از هنجارهاي خانوادگی پیروي می     

    .)2001آنتونی منصور،  (ایندنم همدیگر را حفاظت می

  ها و موسسات پشتیبانSMEمشکلات همکاري بین  -٢-۵- ١١-٣
 اول  ؛ها و موسسات پشتیبان وجـود دارد      SMEدو مشکل عمده در رابطه با همکاري بین         

هـا و   SMEن  ویژه بی  هها، ب   و موسسات پشتیبان آن    ها    شرکتاي بین     اینکه اغلب رابطه پیچیده   
ها اغلب عقیده دارند که اتاق بازرگانی و صنعت         SME. اتاق بازرگانی و صنعت وجود دارد     

هـایی کـه از اتـاق دریافـت           بـزرگ هـستند و معمـولاً از پـشتیبانی         هـاي     شرکتتحت تسلط   
  . شوند کنند شکایت دارند و معتقدند که به اندازه کافی پشتیبانی نمی می

دلیل منـابع کـم قـادر بـه     ه روست که ب  ه   هم با توقعاتی روب    از طرف دیگر اتاق بازرگانی    
در زمان ترفیع خوشه نیز هر مرجعی کـه بـه خوشـه کمـک               . نیستها     آن پاسخگویی به همه  

گیرند که    کند توسط تعدادي شرکت دیگر که در خوشه عضو نیستند مورد ملامت قرار می             
 هـا    شرکت شامل بدبینی    مشکلات دیگر نیز  . دیگر شده است  هاي    شرکتمنابع کمی صرف    

ها و یـا      هاي سازمانی، فراوانی انجمن     دلیل ضعف ه  باشد که ب    هاي تجاري می    نسبت به انجمن  
  . باشد  یک انجمن میيهاي سیاسی اولیه در تاسیس و بقا محرك

.  و موسـسات پـشتیبان وجـود دارد        هـا     شرکتدوم اینکه مشکلات عادي و معمولی بین        
صی تنها و یا حتـی مهمتـرین شـاخص عملکـرد موسـسات              رضایت مشتریان از بخش خصو    

باشـد و     شـایع مـی    فناوري   این مشکل مخصوصاً بین موسسات آموزشی و      . باشد  پشتیبان نمی 
 نیز براي ایجاد تعادل بین تقاضـاهاي        R&Dموسسات  . کنند   همکاري نمی  ها    شرکتلزوماً با   

  . شوند بخش خصوصی و مشتریان و مراجع علمی دچار مشکل می

  » شبکه پشتیباني«مشکل ایجاد  -٢-۵-١١-٤
ها معمولاً و ماهیتـاً     SME صنعتی شدن که مشکلات      یهرسد در طول مراحل اول      به نظر می  

هـا  SMEهـاي مفیـدي بـه     توانند کمـک   موسسات پشتیبانی فنی فرا داخلی می،باشد  ساده می 
صنعت بـا   تص به   هاي پشتیبانی مخ    در طول مراحل بعدي صنعتی شدن نیز آژانس       . ارائه کنند 
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  .)1،1994لینسو کیم (ها ارائه کنندSMEهاي مفیدي به  توانند کمک  میR&Dهاي  قابلیت
 مشکل ایجاد و توسـعه یـک شـبکه پـشتیبانی مفیـد در کـشورهاي در حـال                    ،با این حال  

موسسات کشورهاي در حال توسعه تمایلی بـه همکـاري بـا            . توسعه نباید نادیده گرفته شود    
هـا     آن ها و بـین مـدیران     SMEتوجه و تمایل زیادي نسبت به فردگرایی در         . یکدیگر ندارند 

  . خورد به چشم میها  وجود دارد و تمایل زیادي براي رقابت در تامین مالی و دیگر فعالیت
ایجاد همکاري بین موسسات در بخش خـصوصی و دولتـی، بـین دانـشمندان و تجـار و                   

  ترکیبـی از فـشار، توضـیح و تـشریح    و بـزرگ ) SMEs (کوچـک  هـاي   شـرکت نهایتاً بین 

هـا و مقامـات محلـی         گاهی اوقات ممکن است نیاز باشد دولت      . باشد  اطلاعات و تشویق می   
کنند راهنمایی نماینـد و امکانـات و تـامین            موسساتی را که با دیگر موسسات همکاري نمی       

که زمـان بـر     ایجاد یک شب  . مالی بیشتري در جهت ایجاد همکاري در اختیار آنان قرار دهند          
در صـورتی کـه بعـضی    . است و توسعه و پذیرش یک شـبکه بـه صـبر و حوصـله نیـاز دارد      

هـا     آن وجود آورنـد بایـد اقـدامات سـریع علیـه           هموسسات موانع جدي سر راه ایجاد شبکه ب       
مقابله شود و حتـی ممکـن اسـت نیـاز باشـد             ها     آن انجام گیرد و به طرق مختلف با اقدامات       

  . ا تغییر داد یا آن را منحل کردمدیران آن موسسه ر
 چون مراجع مشخص    ؛باشد  تشکیل شبکه در کشورهاي در حال توسعه امري مشکل می         

و معین قدرتمند پشتیبانی کننده از این فرایند یا وجود ندارد و یا اگر هم وجود داشته باشـد                    
توان   می. شروع کرد  کار را توان    ن معنا نیست که نمی    ااما این بد  . دنبه اندازه کافی نفوذ ندار    

 يهـا SMEها و بعـضی      براي شروع موسسات کوچکی براي پشتیبانی ایجاد کرد، از دانشگاه         
  . گرفت و در این راه گام برداشتکمک قدرتمند 

ها در کـشورهاي در حـال توسـعه نـسبت بـه             SMEاند که     مطالعات انجام شده نشان داده    
SME       ین مشکلات عموماً بـین      هاي کشورهاي صنعتی مشکلات بیشتري دارند که اSME  هـا

مـدیریتی، کمبـود سـرمایه، نادیـده گـرفتن          هـاي     مهارت از جمله کمبود     ،باشند  مشترك می 
وري و تولید     ین که منجر به کاهش بهره     یهاي فنی، استفاده از تجهیزات با کارایی پا         پیشرفت

د را دشـوار    به بازارهاي جدی  ها     آن شود و این مورد دسترسی      ین می یمحصولات با کیفیت پا   
____________________________________________________________________  
1. Linsu Kim 
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  . کند می
ها در اغلب کشورها منجـر بـه تاسـیس موسـساتی     SMEهاي   شناخت مشکلات و ضعف   

  ). 1996، 1جیکوب لویتسکی(کارایی خود را بهبود بخشند کمک نماید تا ها   آنشده که به

  ها SME مشکلات ساختاري و عملیاتي -٢-۵-١٢
 ها به دو دسته تقـسیم       SMEدر یک بررسی موردي که در مدیترانه انجام شد، مشکلات           

عوامل شناخته شده در طرف تقاضا      . طرف تقاضا مشکلات   مشکلات طرف عرضه و      :شدند
ند از تغییر در الگوي مصرف جمعیت، تغییر الزامات تولید توسط هنجارهاي محلـی               ا  عبارت

، کـاهش   )هـاي آن    کننـدگان، دولـت و سیاسـت        هـاي مـصرف     موقعیت جغرافیایی، نگرش  (
در طـرف عرضـه مـشکلات مربـوط         . المللـی   ردم و فـشار اسـتانداردهاي بـین       قدرت خرید م  

هـا،    شوند به کیفیـت کالاهـا، نبـود نـوآوري مـداوم در کالاهـا، کمبـود مهـارت، شـبکه                      می
ضـعیف و طراحـی و       فنـاوري    دسترسی به منابع و کمبود مواد اولیـه بـا کیفیـت، اسـتفاده از              

 دریافت که بـسیاري  توان    با یک نگاه اجمالی می    همچنین  . بندي و ارائه نامناسب کالاها      بسته
هــا،  هــاي کــشور از جملــه جــاده هــا ناشــی از ضــعیف بــودن زیرســاختSMEاز مــشکلات 

هـاي بیـرون از    ارتباطات و مخابرات و امکانات از جمله برق، آب و تلفـن و غیـره در محـل            
ر یـک محـل     تمرکز کـل فراینـد تولیـد د       . باشد   می هاSMEهاي مناسب براي      شهرها یا محل  

دلیل این امر دشـواري سـازماندهی       . شود  محدود و کوچک باعث کاهش ارزش افزوده می       
اي داخلـی   عـدم وجـود تقـسیم کـار حرفـه     . باشـد  تر می ییتولید در یک خط کاراتر و عقلا   

باشد که موجب ایجاد رقابت بین کارکنان         هاي متنوع می    دلیل عدم کاربرد دستگاه   ه  اغلب ب 
هـاي بیـشتر مـزد        خواهنـد بـا سـاخت قطعـه         شود، چـون مـی      صمانه می و ایجاد یک محیط خ    

کمبود نیروهاي متخصص و بـا تجربـه نیـز در           ). کار  در شرایط قطعه  (بیشتري دریافت کنند      
هـا از افـراد جـوان و        SMEشـود     باشـد و باعـث مـی        هـا مـی   SMEبعضی صنایع از مـشکلات      

هـا  SME. هـاي بعـد آمـوزش دهنـد     لهـا را بـراي سـا     تجربه استفاده نمایند تـا بتواننـد آن         کم
اي دارند و دلیل بقایشان نیز ایـن اسـت کـه همیـشه نیـاز                  همچنین مشکلات بازاریابی عدیده   

____________________________________________________________________  
1. Jacob Levitsky 
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هـا     آن هـا بـراي خریـد بـه         معمـولاً مـشتري    کنند؛ زیرا را مطالعه     و آن  ندارند به بازار مراجعه   
شود، امـا ایـن    ا حل میه وسیله رابطهه مشکل عدم وجود بازاریابی اغلب ب. نمایند مراجعه می 

، 1آندرا گالینـا   (کند  ها وابسته می    را به واسطه  ها     آن د و گرد  می ها    شرکتباعث کاهش سود    
2000(.  

هـا  SMEسازي یک روش مهم جهت رفع مشکلات و بهبـود موقعیـت رقـابتی بـه                   شبکه
ظـر  کند تا از یکـدیگر یـاد بگیرنـد تبـادل ن          ها را تشویق می   SMEکار مشترك   . کند  ارائه می 

کنند، کیفیت محصولاتشان را بهبود بخشند و بازارهاي با سودآوري بـالاتري را بـشناسند و                
  .)2،2002یونیدو (دنماینذ نفوها   آندر

  المللي  ها در کسب و کارهاي بینSMEمشکلات  -٢-۵-١٣
هـا در آغـاز کـسب و کـار خـود در             SME دسـته اصـلی مـانع کـه          چهار) 1995 (هامیل  

   :شمارد صورت زیر برمیه شوند را ب مواجه میها  آن بازارهاي خارجی با
 در پـی   دوزند و زیاد      ها معمولاً به بازارهاي داخلی چشم می      SME :شناختي موانع روان  •

ها در زمانی کـه در  SMEشناختی این   از لحاظ روان.نفوذ در بازارهاي خارجی نیستند  
  . تر هستند کنند راحت بازار داخلی کار می

نـد از شـناخت     ا  مواجهنـد عبـارت   هـا      آن ها با SMEگونه موانع که     این :موانع عملياتي  •
ی بـا آداب و رسـوم،       یهاي صادرات، مشکلات زبان خارجی، عدم آشـنا         اسناد و رویه  

  . هاي مالی بازارهاي خارجی فرهنگ و ریسک
کـارآفرین اغلـب از    هـاي     شـرکت اینگونه موانع بدین دلیل است که        :موانع سازماني  •

 .کننـد   المللی را دارند استفاده نمـی       بینهاي    فعالیت که توانایی انجام     کارمندان مجرب 
 بـالقوه دانـش و   يهـا و شـرکا   از بازارهاي صادراتی، توزیـع کننـدگان و طـرف   ها    آن

  . اطلاعات کافی ندارند
دلیـل کاربردهـا و طراحـی نامناسـب         ه  این موانـع ب ـ    :موانع مربوط به محصول و بازار      •

____________________________________________________________________  
1. Andrea Gallina 
2. UNIDO 
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تجربـه در      کارآفرینـان بـی    این،علاوه بر   . باشد  خارجی می محصولات براي بازارهاي    
 کـاهش   سئله بـه  شوند و ایـن م ـ      انتخابات  و شناخت بازارهاي جذاب دچار مشکل می        

ضـروري اسـت کـه کارکنـان        . دانجام ـ المللـی مـی     تجاري بین هاي    فعالیتسودآوري  
SME              روي  پـیش ها تجربه مستقیم در زمینه آن صنعت و درك صحیحی از مـشکلات

هـر صـنعتی زبـان خـاص خـود را      . مشتریان و بازار آن داشته باشـند  فناوري  شرکت و 
کنند باید آن زبان را بـشناسند تـا بتواننـد            دارد و کارکنانی که در یک صنعت کار می        

  . را تعالی بخشندها  شرکت

  هاSMEسر راه صادرات بر مشکلات  -٢-۵-١٤
. باشـد   تـر مـی     داخلی بسیار سـخت   حضور موفق در بازارهاي خارجی نسبت به بازارهاي         

SME  هاي صادرات و رشد بالاي آن از ورود به بازارهاي خارجی        دلیل پیچیدگی  هها اغلب ب
 در صورتی که توام با آمادگی و دانـش کـافی نباشـد              یهاي صادرات   تلاش. کنند  اجتناب می 

اغلب محکوم به شکست شده و ممکن است بقاي مالی شرکت را بـه عنـوان یـک کـل بـه                      
 منــابع مــالی، تــلاش و دانــش  جهــت دســتیابی بــه بازارهــاي خــارجی،. طــر جــدي انــدازدخ

ها و الزامات خاص      بازارهاي خارجی ویژگی  . باشد  ی مورد نیاز می   یچگونگی انجام کار بالا   
 بلکـه شـامل     ،گیـرد   این الزامات نه تنها نیازهاي مشتریان نهایی را دربرمی        . خودشان را دارند  

هـایی کـه تمایـل بـه صـادرات       شـرکت . باشد ی کشورهاي مقصد نیز می الزامات قانونی و فن   
کننـدگان محلـی یـا     دارند باید در ابتدا بازارهاي مناسب را بشناسند و تعیین نمایند، با توزیـع  

هـا را بـشناسند و      کنندگان عمده و اصلی ارتباط برقرار کنند، ترجیحات مشتریان آن           مصرف
ها این    خود را مطابق با آن بازار تعیین نمایند و به آن          در مرحله بعد قیمت و کیفیت محصول        

  . فرصت را بدهند تا بتوانند محصولات را بررسی نموده و در صورت تمایل سفارش دهند
هایی اخذ نماید مبنی بر اینکه بیـشتر تولیـد و                است شرکت گواهی   لازمدر بعضی مواقع    

نهایتاً دسـتیابی بـه سـطح قابـل         . باشد مراحل کار آن مطابق با استانداردهاي کشور مقصد می        
قبولی از صادرات در صورتی که محصولات کامل و مـرتبط بـا خواسـت آن بـازار عرضـه                    

هـا    هاي پاسخگوي این چالش     مورد نیاز و هزینه   هاي    مهارت. باشد  ر ممکن می  نشود امري غی  
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  . ها بتوانند به تنهایی فراهم کنندSMEبیش از مقداري است که 
اي باشـند کـه شـامل      بایـد داراي شـرایط اساسـی اولیـه    ها  شرکتوفق جهت صادرات م 

  : باشد موارد ذیل می
 هاي تولیدي کامل و پیشرفته براي تولید یک محصول صادراتی کامل  دستگاه •

 نیازهـاي خریـداران     يظرفیت تولید و سرمایه مـورد نیـاز بـراي پاسـخگویی و ارضـا               •
 خارجی 

بـه خـصوصیات کیفیتـی مـورد نیـاز در بـازار          لازم و کافی جهـت دسـتیابی          فناوري   •
 صادراتی 

 رعایت استانداردهاي فنی، محیطی و قانونی بازار خارجی  •

 هاي صادرات  زیرساخت •

 هایی جهت انجام تحقیقات بازار  دسترسی به بازار خارجی و داشتن وسیله •

 فنون بازاریابی موثر و ایجاد تصور براي محصولات صادراتی در بازار صادراتی  •

 زنی  ارتباطی و قدرت چانههاي  مهارت •

 هاي مدیریتی  امکانات و ظرفیت •

 هاي صادراتی در کشور خود  ها و مشوق آگاهی کافی از محدودیت •

توانند ایـن شـرایط       ویژه در کشورهاي در حال توسعه نمی        هکوچک ب هاي    شرکتاکثر  
 خـارجی در دسـترس      را داشته باشند و بنابراین ابزار کافی جهت حضور موفق در بازارهـاي            

هـاي مـدیریتی سـنتی و اولیـه اسـتفاده             هـا تنهـا از روش     SMEدر عین حال خیلـی از       . ندارند
هـاي    کنند، منابع مالی و انسانی محدودي در دسترس دارند و اغلـب از نیازهـا و ویژگـی                   می

هـاي    با ریـسک  ها     آن بنابراین. اطلاع هستند   کنندگان نهایی در بازارهاي خارجی بی       مصرف
ند و منافع ناشی از ورود به بازارهاي خارجی         مواجهی جهت ورود به بازارهاي خارجی       یلابا

 در نتیجه قادر به توجیه تلاش و هزینه نمودن براي صادرات به             ؛کنند  درستی درك نمی   هرا ب 
  . باشند آن بازارها نمی

  : ددارمزایاي زیر را در برکنسرسیوم . باشد  تشکیل کنسرسیوم صادراتی می،حل یک راه
 به اطلاعات بازارهاي خارجی و ها  شرکتکاهش ریسک از طریق افزایش دسترسی     •
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 ) صادرات محصولات کاملاً خاص (تمایز در صادرات

عضویت در یک کنسرسیوم به طرق مختلف باعث افزایش حاشیه سود       : افزایش سود  •
وم اعـضاي کنـسرسی  . شـود   صادرات و دستیابی به صـادرات مـداوم مـی       کار  راهتوسعه  
هـاي ناشـی از ایجـاد         کننـد و از هزینـه       هاي ترفیعی و مدیریتی خود را تقسیم می         هزینه

حمـل و نقـل و   . نـد ورز واحدهاي صادراتی مجزا و مخـصوص بـه خـود اجتنـاب مـی        
 .شود ها می امکانات صادراتی مشترك نیز باعث کاهش هزینه

هـا اجـازه    SMEهـا بـه       همکاري بین شرکتی موجـود در کنـسرسیوم       : افزایش کارایی  •
هـاي    هاي ناشی از اندازه کوچـک خـود مقابلـه نماینـد و بـه مقیـاس                  دهد با چالش    می

 . اقتصادي قابل قبول براي ورود به بازارهاي خارجی دست یابند
آوري اطلاعـاتی     هـا جمـع     یکی از مهمتـرین منـافع کنـسرسیوم       : آوري اطلاعات   جمع •

 معمولاً اطلاعات و تجربه     کوچکهاي    شرکت. باشد  درزمینه چگونگی انجام کار می    
توانند  کنسرسیوم می عضوهاي  شرکت. بازارهاي خارجی دارند   و صادرات مرا در کمی

 . ها و منابع مربوط به صادرات خود را با یکدیگر تقسیم نمایند اطلاعات و مهارت
 کـه   وجـود دارد  هـا     ل کنـسرسیوم  سـر راه تـشکی    بر  هاي داخلی و خارجی زیادي        چالش
  .)1،2003یونیدو (گنجد در حوصله این متن نمیها  ن آپرداختن به

  هاSMEهاي مورد نیاز  انواع کمك -٢-١۵-۵
به نظر  . هاي مورد نیاز خود نیز مشکل دارند        ها در شناخت و تعیین کمک     SMEصاحبان  

  . باشد  میها   آنروي پیشهاي سازمانی  دلیل پیچیدگی چالش هرسد این مشکل ب می
کـافی  هـاي     مهـارت کننـد     ر مـی  تصوها فعالند   SMEاي که در     کارآفرینان تحصیل کرده  

صورت مستقل و براسـاس     هتوانند ب   براي مدیریت و چرخاندن کسب و کار خود دارند و می          
. کننـد   اشـتباه مـی   ها     آن عنوان یک کارمند کار خود را انجام دهند، اما        ه  دانش کسب شده ب   
  . در جستجوي مشاوره و کمک هستندها بیشتر از مردان   که خانمستا تحقیقات نشان داده

  :باشند  ها میSMEهاي موردنیاز  موارد زیر بعضی از کمک

____________________________________________________________________  
1. UNIDO 
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   یارانهارائه اعتبار و  •
  آموزش مربوط به زمینه فعالیت  •
  فراهم کردن امکانات و تسهیلات بازار  •
  تر  هاي ارزان فراهم کردن مواد خام و تجهیزات با نرخ •
  هاي دولتی  کاهش نرخ بهره بانکی و دیگر مالیات •
  هاي تولید جدید به کارآفرینان    فناوريمعرفی  •
  قوانین کار و مقررات حمایتی  •
  اي  گسترش خدمات توسعه •

هـا    آنهـاي   امـا محـدودیت   ،توان نادیده گرفـت     ها را نمی  SMEدر عین حال که اهمیت      
ن ها جهـت تـسهیل تـامی    اگرچه بعضی فعالیت. شود میها   آنيباعث ممانعت از توسعه و بقا     

حتـی  .  اما هنوز مشکلات بسیاري در ایـن زمینـه وجـود دارد            ،ها صورت پذیرفته  SMEمالی  
به دلیل رقابت با کالاهاي وارداتی      ها     آن ها حل شود، ادامه کار    SMEاگر مشکل تامین مالی     

  . شود هاي بالاي تولید و دیگر عوامل با مشکل مواجه می هزینه
مریکا صورت آهاي غیردولتی    یکی از سازمان  عنوان مثال، براساس تحقیقی که توسط        هب

نشان داد  تحقیق این. روند کار از بین می   شروع از بعد سال پنج تا هاSME  درصد 1/95 پذیرفته
  . آورند می ياي رو واسطه و اي مبادله هاي فعالیت به تولیدي هاي فعالیت از هاSMEاز  خیلی که

 تأثیر خدمات ارائـه شـده   ، ـ اجتماعی  نیروهاي اقتصادي ومحیط اقتصادي در حال تغییر
  .)1،2001آنتون فرناندو (دهد هاي دولتی را کاهش می توسط سازمان

  هاي کوچك و متوسط و تجارت جهاني بنگاه - ٢-۶
 اثرات نـسبی جهـانی شـدن بـر صـنایع کوچـک و متوسـط ایـران ارزیـابی                     بخشدراین  

نکه این اقتـصاد تـا چـه حـدي          ابتدا به صورت گسترده وضعیت اقتصادي ایران و ای        . شود  می
اي پیرامون مباحث مطرح      سپس تحلیل خلاصه  . گیرد  عملاً جهانی شده مورد مطالعه قرار می      

شود، حرکتی که بـه عنـوان         در خصوص عضویت ایران در سازمان تجارت جهانی ارائه می         
____________________________________________________________________  
1. Anton Fernando 
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در بخـش   . گـردد   یک گام اساسی در جهت جهانی شدن بیشتر اقتصاد ایـران محـسوب مـی              
هاي برجسته وعام در عرصه جهانی کـسب و کـار مـورد               ضی قوانین نانوشته و عرف    سوم بع 

ها در بین صـنایع       شود مشخص گردد تا چه حدي این عرف         گیرد و سعی می     مطالعه قرار می  
  .کوچک و متوسط ایران نهادینه شده است

هاي گذشته و حال دولت در زمینه صنایع کوچـک و        از سوي دیگر با نگاهی به سیاست      
کوچک و متوسط در چهار مورد بـه برخـی          هاي    بنگاهتوسط و دستاوردهاي فضاي فکري      م

. ها و تهدیدها براي این صنایع منبعث از بیشتر جهانی شدن اقتصاد اشاره خواهد شـد                 فرصت
ریزي در طیف گـسترده بـراي اقتـصاد  خـرد و محـیط                 ها براي برنامه    درنهایت برخی توصیه  

هاي جهانی  و متوسط ایران را قادر خواهند ساخت با چالشکوچک هاي  بنگاهاجتماعی که  
  .شدن بهتر مواجه شوند، ارائه خواهد شد

  هاي کوچك و متوسط جهاني شدن اقتصاد ایران و بنگاه -٢-۶-١
، »هـا   سیاست«جوهره جهانی شدن افزایش در سطوح وابستگی بین اقتصادها،          : اقتصاد باز 

المللـی وجـود     یـک سـنت تعـاملات و تبـادلات بـین     همواره. باشد ها و امثال آن می    فرهنگ
هاي قدیم آسیا  ها، جاده ابریشم مراکز فرهنگی و تجاري اروپا را به تمدن  در طول قرن .دارد

نگرانی برخی  که جدید و باعث چیزي. روند معاصر مطابق با سیر تاریخ است . کرد  وصل می 
اي نفوذپذیري    سابقه   بی صورت هکه ب است   شدت و وسعت فعلی جهانی شدن        ،کشورهاست

انقلاب اطلاعات . باشد یند میاالشعاع قرار داده و سرعت فزاینده این فر       تحت را ملی مرزهاي
  .گذارد تر جهانی شدن گذارده و می ارتباطات تأثیر قاطعی بر توسعه گسترده فناوري و

 نگرفتـه  کلیه تدابیر لازم براي جهانی شدن شـکل          هنوزهاي اولیه،     رغم برخی تلاش   علی
هاي جهانی شدن در اقتصاد ایران ارائه         بدین ترتیب در این مطالعه فقط برخی از نشانه        . ستا

اقتصاد ایـران مـورد بررسـی قـرار      هاي مستقل میزان باز بودن شود و با استفاده از شاخص      می
درجـه  «اند شامل شاخص      هایی که در این مطالعه مورد استفاده قرار گرفته          شاخص. گیرد  می
جهانی، گزارش آزادي اقتـصاد جهـانی کـه        پذیري    رقابت گزارش سالانه    ،» اقتصادها يدآزا
بنیـاد هـریتیج    » آزادي اقتـصاد  «کاري موسـسه فریـزر منتـشر شـده و بـالاخره شـاخص               مبا ه 
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گـذاري خـارجی در ایـران و گروهـی از             اي در مورد سـرمایه      همچنین آمار مقایسه  . باشد  می
  .ها ارائه شده است ردن یافتهتر ک کشورهاي همجوار براي کامل

الملـل و     اي آزادي تجارت بین     گیري مقایسه   اي براي اندازه    شاخص آزادي اقتصاد وسیله   
گزارش سالانه  «ثبات اقتصاد داخلی کشورهاي موردنظر در نشست جهانی اقتصاد براي تهیه            

کـار   هب ـهـا    آن  کشورهایی که این شـاخص در مـورد        ءایران جز . است» جهانیپذیري    رقابت
اي   ، سازمان مـدیریت صـنعتی ایـران رقـم مقایـسه           WEF ولی با استفاده از روش       ،رفته نیست 

 در 1999 کـشوري کـه ایـن شـاخص در سـال      54 در بین   51تهیه کرده که ایران را در رتبه        
  .دهد  قرار می،اعمال شدهها   آنمورد

را نتخب   در گروهی از کشورهاي م     يهاي آزادي اقتصاد     شاخص  )2-5(جدول شماره   
  . در حال توسعه و در حال رشد نشان می دهدهاياقتصادتعدادي از با 

  هاي آزادي اقتصادي براي اقتصادهاي توسعه يافته   شاخص)۲- ۵(جدول 
  و در حال توسعه منتخب

  صشاخ  کشور یا منطقه  شاخص  کشور یا منطقه  شاخص  کشور یا منطقه
  -74/0  کلمبیا  000  ترکیه  +8/1  کنگ هنگ

  -79/0  برزیل  -33/0  مصر  +03/1  هلند
  -30/1  ایران  -37/0  اندونزي  +99/0  سنگاپور

  -39/1  چین  -54/0  اردن  +62/0  ایالات متحده آمریکا
  -82/1  زیمبابوه  60/0  فیلیپین  +33/0  تایوان
  -64/2  هند  -71/0  ویتنام  +20/0  آرژانتین

 WEF, The Global Competitiveness Report, 2000: منبع

  .مجدد توسط سازمان مدیریت صنعتی جهت قرار دادن ایران در این فهرستو پردازش 

دو شاخص دیگر آزادي اقتصادي منتشره توسط موسـسه فریـزر و بنیـاد هـریتیج همـین                   
. هاي خـود دارنـد   هر دو شاخص ایران را در فهرست. کند  نتایج را تایید می    ینها و هم    روش

 کـشور فهرسـت     123 در بـین     102ان را در رتبه      ایر 1-10مؤسسه فریزر با استفاده از مقیاس       
 کـشور قـرار داده      156 از بـین     151شده قرار داده و مقیاس بنیاد هـریتیج، ایـران را در رتبـه               

  .دهد ها یک تصویر تاریخی از آزادي اقتصادي ایران می دو این شاخص هر. است
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تـصادي   سـاله آزادي اق    30 بر اساس شاخص موسـسه فریـزر رونـد           )2-6(جدول شماره   
  . ایران را نشان می دهد

   نرخ آزادي اقتصادي ايران بر حسب شاخص موسسه فريزر- )۲- ۶(جدول 
  1999  1995  1990  1985  1980  1975  1970  امتیاز
  7/4  3/4  2/4  4/3  4/3  2/6  3/6  نمره
 از 102  122 از 105  115 از 90  111 از 99  107 از 98  83 از 22  57 از 31  رتبه

122  
  یزرموسسه فر: منبع

   آزادي اقتصادي در خاورميانه و شمال آفريقا- )۲- ۷(جدول 
  طبق شاخص بنياد هريتيج

  )2002(رتبه آزادي اقتصادي   2001امتیاز در سال   1995امتیاز در سال   کشور
  79  10/3  5/3  الجزایر
  15  00/2  80/1  بحرین
  121  55/3  45/3  مصر
  151  55/4  65/4  ایران
  155  00/5  90/4  عراق

  43  65/2  00/3  شغالگر قدسرژیم ا
  45  70/2  95/2  اردن
  53  75/2  50/2  کویت
  88  15/3  05/3  لبنان
  152  75/4  85/4  لیبی

  76  05/3  85/2  مراکش
  60  90/2  90/2  عمان
  70  95/2  _  قطر

  72  00/3  80/2  عربستان سعودي
  145  10/4  00/4  سوریه
  58  85/2  70/2  تونس
  134  75/3  85/3  یمن

  www.heritage.org ،2002شاخص آزادي اقتصادي هریتیج، بنیاد : مأخذ

http://www.heritage.org
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  .امتیاز بالا نشانگر رتبه پایین است: توجه

سه شاخص جهانی که در جداول فوق نشان داده شد مبین بسته بـودن اقتـصاد ایـران در                   
  .می باشدمقایسه با کشورهاي همجوارش 

ارجی شاخص دیگري گذاري مستقیم خ سرمایه: (FDI) گذاري مستقيم خارجي  سرمايه
و  فنـاوري    طورکلی موجب انتقـال درازمـدت دانـش،          زیرا به  ؛براي سطح جهانی شدن است    

تواند موجـب تقویـت حرکـت آزاد       میFDIدر برخی موارد   . شود  هاي مدیریتی می    مهارت
گـذاري خـارجی در       وانگهـی در صـورتی کـه سـرمایه        . نیروي کار از وراي مرزها نیز شـود       

گیرد، معمولاً منجر بـه       سی به اقتصادهاي مناطق پیرامونی صورت می      کشوري با هدف دستر   
شـود کـه ناشـی از ابتکـارات جدیـد در صـادرات                المللی جدید می    یک سري معاملات بین   

به دلیل اثرات اقتصادي مثبت، بیشتر اقتصادهاي درحال توسعه مایل به مقایسه سـطوح     . است
FDIود بیفزایند با دیگر اقتصادها هستند تا به جذابیت خ .  

 بـه مراتـب     ،نشان داده شـده   ) 2-10 تا   2-8(ولاکه درجد  گونه  در ایران همان   FDIسطح  
  .کمتر از کشورهاي همسایه است

    )ميليون دلار ( در كشورهاي در حال توسعه منتخبFDI جريان - )۲- ۸(جدول 
  1998  1997  1996  1995  1994  کشور
  -  5106  5078  4178  4342  مالزي
  1007  723  612  735  1285  مصر
  573  554  612  772  559  ترکیه
  6811  3356  1405  1182  873  تایلند

  602  712  1106  439  360  پاکستان
  بانک جهانی: مأخذ

   در ايران به ميليون دلارFDI جريان - )۲- ۹(جدول 
1376  1377  1378  1379  1380  
177  149  43  1415  119  
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  )دلار (۱۹۹۹گذاري ملي، سال  ه و سهم آن در سرمايFDI سرانه - )۲- ۱۰(جدول 
  )درصد(ي ملی رگذا  در سرمایهFDIسهم   )دلار( سرانه FDI  کشور
  8/25  4/68  مالزي
  -  31  چین
  9/1  12  ترکیه
  -  9/3  پاکستان
  6/2  7/2  هند
  8/5  -  مصر
  1/0  35/1  ایران

  بانک جهانی: مأخذ

نقـش مهمـی در     یـز   نگـذاري در بـورس سـهام           سرمایه ،FDI علاوه بر    :هاي ديگر   شاخص
گـذاري در     به دلیـل ممنـوع بـودن اینگونـه سـرمایه          . کند  پویایی جهانی شدن اقتصاد ایفا می     

گذاري بـه ایـران بـا سـایر کـشورها وجـود                اطلاعاتی براي مقایسه جریان سبد سرمایه      ،ایران
گـذاري بـراي اقتـصادهاي        منظور نـشان دادن اهمیـت سـبدهاي سـرمایه          هبا این حال ب   . ندارد
 ال توسعه، برخی ارقام موجود براي گروهـی از کـشورهاي درحـال توسـعه در جـدول                 درح

  . ارائه شده است)11-2(

  گذاري در بورس سهام به كشورهاي   جريان سرمايه- )۲- ۱۱(جدول 
  )ميليون دلار ( )۱۹۹۴- ۹۸(در حال توسعه منتخب 

  1998  1997  1996  1995  1994  کشور
  -  5106  5078  4178  4342  مالزي
  1007  723  612  735  1285  مصر
  573  554  612  772  559  ترکیه
  6811  3356  1405  1182  873  تایلند

  602  712  1106  439  360  پاکستان
  بانک جهانی: مأخذ

هـاي جهـانی      صورت نظري یکی از مهمتـرین شـاخص       ه  ب فناوري   انتقال :فناوري  انتقال  
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 زیرا اطلاعات قابل    ؛اردندارزش عملی زیادي    شدن است، ولی این شاخص براي اهداف ما         
، FDI از قبیـل     :هاي مختلف قابل انتقال است      از راه  فناوري   .دسترسی مختصر و ناقص هستند    

بـا  . تحت لیسانس فناوري واردات و صادرات کالا و خدمات، انتقال نیروي کار ماهر و اخذ       
جوز و همچنین   تواند شامل م     می FDIبراي مثال   . ها منحصر به فرد نیستند      راه، این   وجود این   

 ممکـن   ،باتوجه به اینکه این ارقام جزئی و مجزا از هـم نیـستند            . انتقال نیروي کار ماهر باشد    
  .است کار تحقیقاتی را مخدوش کند و لذا دراین مطالعه از آن استفاده نشده است

هاي آزادي اقتصادي ترکیبی که مورد استفاده قرار گرفت            باتوجه به شاخص   ،در نهایت 
 و نیـز در مقایـسه بـا سـایر اقتـصادهاي درحـال توسـعه، بـه                   FDIي موردي مثل    ها  و شاخص 
 کلـی منـزوي و جـدا شـده از اقتـصاد  جهـانی       طور به نتوان گفت که اقتصاد ایرا    جرأت می 

  .است
داشـتن  . هـاي آزادي اقتـصادي قطعـی اسـت        با وجود این یک هشدار در مورد شـاخص        

کلی مستلزم تجربه بیشتر در زمینه تجـارت آزاد      رطو  به نسبتاً بالا در آزادي اقتصادي        شاخص
توانند کسب    کشورهایی که نسبت به نیروهاي رقابتی جهانی بیشتر باز هستند، بهتر می           . است

 و بـسته مثـل      ي بـراي اقتـصادهاي منـزو      ،در هرحـال  . و کارهاي جهانی خودرا توسعه دهنـد      
  .هاي دردآور باشد و شوكتواند همراه با برخی تعدیلات  ایران، آزادسازي اقتصادي می

در مورد کشورهاي با اقتصاد توسعه یافتـه بـه نظـر مـی رسـد کـه سـطوح بـالاي آزادي                       
 زیـرا هـر چقـدر یـک اقتـصاد           ؛اقتـصادي ارتبـاط تنگاتنـگ دارد      پـذیري     رقابتاقتصادي با   

 زیـرا   ؛پذیر باشد بیشتر نگاه بـه بیـرون داشـته و در پـی بازارهـاي جدیـد خواهـد بـود                       رقابت
 به بازار یک جریان دو سویه است و یک چنین کشوري باید بازار داخلی خـود را                  دسترسی

یش ب ـبنابراین کشورهاي با شاخص بـالا همـواره کـم و            . به روي رقباي خارجی هم باز کند      
  .صورت معمول در پی افزایش سطح جهانی شدن خود هستند هب

انند مفاهیم متفاوتی   تو  هاي آزادي اقتصادي می      وراي این ملاحظات، شاخص    ،به هرحال 
 براي یک کشور تولید کننده نفت مثل ایـران کـه بـه            . براي اقتصادهاي متفاوت داشته باشند    

 کلی وابسته به یک منبع درآمد خاص است، داشتن یک شاخص آزادي اقتصادي بـالا                طور
تواند مستلزم یک جهانی شدن درونی باشد کـه ضـرورتاً نبایـد شاخـصی بـراي ظرفیـت                     می
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 شـاخص آزادي اقتـصادي هـر کـشور بایـستی در قالـب               ،بـراین اسـاس   . قتصاد باشد رقابتی ا 
هاي آن کشور تفسیر      اقتصادي و ویژگی  هاي    قابلیتخاص خود آن کشور و باتوجه به سایر         

  .دست آیده شود تا تصویر بهتري از آمادگی آن براي حضور در عرصه جهانی ب

  جهانير سازمان تجارت  پیرامون عضویت ایران دعمدههاي  نگراني -٢-۶-٢
بیشتر مباحث در مورد اثرات مثبت و منفی جهانی شدن براي صنایع کوچک و متوسـط                

گردد که درخواست رسمی براي       ایران به موضوع عضویت در سازمان تجارت جهانی برمی        
هـاي ایـران در       تـرین چـالش     یکی از بزرگ   WTOدر واقع عضویت در     . آن داده شده است   

که از نظر سیاسـی مـستلزم اصـلاحات سـاختاري اقتـصادي غیرمتـوازن               آینده نزدیک است    
صورت یک بحث جدي و داغ در سطح ملی مطرح          ه   این موضوع هنوز ب    ،با این حال  . است

صـورت خیلـی     ه ایـن بحـث بیـشتر ب ـ       ،گونه که دراین تحقیق مشخص شـد       همان. نشده است 
طـرح  منظـران   صـاحب هـاي بـسته دانـشگاهی و بـین مقامـات سیاسـی و                محدود و در محیط   

دهاي اقتصادي جهانی شدن و الحـاق بـه سـازمان تجـارت جهـانی               روانگهی دستاو . شود  می
ویـژه در مـورداثرات     ه  ب ـ. ندرت موضـوع تحقیقـات تجربـی مـستقل و عمیـق بـوده اسـت                هب

کوچـک و متوسـط صـنعتی ایـران یـک فقـر محـض               هـاي     بنگاهعضویت دراین سازمان بر     
ها، تفکرات و     اي از تحولات درنظریه     ات بعد تحلیل خلاصه   در صفح . تحقیقاتی وجود دارد  

هــاي   آنگونــه کــه توســط گــروهWTOهــاي غالــب در مــورد عــضویت ایــران در  برداشــت
هـاي وسـیع،      ها در برگیرنده برخی اندیـشه       این دیدگاه . شود  الذکر مطرح شده، ارائه می      فوق

صی ودانـشگاهی منتـشر     هاي تخص   است در نشریه    هر چند که ممکن    ؛ادراکی و نظري است   
  .شده باشند

اولین مباحث مربوط به جهانی شدن اقتصاد ایران درسـت بعـداز جنـگ هـشت سـاله بـا                    
شغله اصلی کـشور    مباتوجه به اینکه در آن دوران       .  شروع شد  88/1987عراق و حدود سال     

ن مبارزه براي استقلال و تمامیت ارضی بود، بیشتر اظهارات درباره گات بـیش از آنکـه لح ـ                
در واقع در کشور نوعی هراس از آن بود کـه بـا             . اقتصادي داشته باشد، لحن سیاسی داشتند     

  .رود دخالت خارجی از طریق نهادهاي جهانی مانند گات استقلال کشور از بین می
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ــد    ــصادي توجــه کردن ــسائل اقت ــه م ــشتر ب ــدتر بی ــارات جدی ــذیرش . نظــرات واظه ــا پ ب
حـث دیگـر حـول محـور عـضویت نبـود، بلکـه              ، مبا WTOناپذیر بودن عضویت در       اجتناب

چطور و چه وقت باید به سازمان ملحق شد تا از مزایاي اکمل عضویت              درمورد این بود که     
این امر مبـین تحـول      .  و تا آنجا که ممکن است خطرات آن را کاهش داد           گردیدبرخوردار  

ي انجـام   بـا ایـن تـصور کـه وقـت کـافی بـرا             . عمده در مقایسه با دوران پس از جنگ است        
تعدیلات اقتصادي لازم وجود خواهد داشت، دولت تصمیم خود را براي الحاق به سـازمان               

  .هرچند که اختلافات نظري همچنان لاینحل مانده است؛ تجارت جهانی گرفت
مخالفان که در حال حاضر در اقلیت قرار دارند، معتقدنـد محـصولات داخلـی ایـران از                  

تولیدات صـنعتی کـشور هنـوز تحـت         . نه تولید زیاد هستند   دیرباز داراي کیفیت پایین و هزی     
در چنـین شـرایطی، سیاسـت درهـاي بـاز           . کنـد   حمایت دولت دوران یادیگري را طـی مـی        

تـر نظـر آنـان ایـن          به عبارت ساده  . تواند در حکم یک فاجعه اقتصادي براي کشور باشد          می
  .است که ایران هنوز آمادگی ادغام در اقتصاد جهانی را ندارد

هستند، عضویت  نیز  در اقلیت     ورود فوري ایران به سازمان تجارت جهانی، که        نهوادارا
مهمترین . کنند  مطرح میاي که ممکن است پرداخت شود  را بدون توجه به هزینه WTOدر

هـاي رقـابتی    هاي عضویت مانند کیفیت و هزینـه  موضوع این گروه این است که پیش شرط       
اعتقـاد دارنـد کـه      هـا      آن بـه عبـارت دیگـر     . سر نخواهند شـد   تولیدات بدون ادغام جهانی می    

بـه هرحـال    . کیفیت و کاهش هزینه تولید بایستی با فشارهاي رقابتی بر کشور تحمیـل شـود              
شود این است که آیا جامعه اقتصادي ایران تحمل چنـین فـشارهایی را                سوالی که مطرح می   

  ؟دارد
ایـن  .  که با عنوان ناظر آغاز شـود       کنند  گروه دانشگاهی عضویت تدریجی را توصیه می      

امر برخی فشارهاي رقابتی بر صنایع داخلـی وارد خواهـد سـاخت و در عـین حـال فرصـت                     
  .کافی براي تعدیلات خواهد داد

اي    وزارت صنایع معتقدند که ملحق شـدن بـه یـک بـازار آزاد منطقـه                انگروه کارشناس 
دهـی   از طریـق سـازمان  هـا    آن نظـر بـه .  باشـد WTOتواند تمرین خوبی قبل از پیوستن به     می
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هـا     آن .تـوان بـه ایـن امـر دسـت یافـت              مـی  (ECO) هـاي اقتـصادي       مجدد سازمان همکاري  
توانـد فـشار نـسبی و قابـل تحمـل بـا         اي قبل از ادغام جهانی می       معتقدند که این ادغام منطقه    

  .زمان کافی براي اصلاح ساختار بر صنایع ایران وارد سازد
تعداد قابل توجهی از . هاي هواداران مشروط هستند ترین گروه محتاط ءسیاستمداران جز

هاي صنایع و  تواند براي بخش   جدي معتقدند که یک حرکت سریع می       طور  بهسیاستمداران  
کننـد مهلتـی تعیـین و بـا اغتنـام             پیشنهاد مـی  ها     آن با این حال  . کشاورزي بسیار مخرب باشد   

باتوجـه بـه اینکـه درخواسـت      . ضویت مهیـا شـود     زمینه براي فراهم کردن شرایط ع      ،فرصت
 مهلت موردنظر درواقع فـراهم      ،باشد   در دست بررسی می    WTOعضویت ایران هنوز توسط     

برداري هرچه بهتر از این فرصت موقت براي آمـادگی ایـران              چالش اصلی، بهره  . شده است 
  .باشد جهت عضویت در سازمان می

 رسـیدن بـه وحـدت نظـر بـین نظـرات              براي WTOاز فرصت تحمیلی براي عضویت در       
مقامات با نفوذ زیادي از تاخیر در عـضویت درسـازمان اسـتقبال     . مخالف استفاده شده است   

 زیرا زمان قابل توجهی لازم است تا موانع داخلی براي مشارکت فعـال در اقتـصاد                 ؛کنند  می
قبل از عضویت آور و دردآوري  نه تنها بایستی اقدامات اقتصادي رنج. جهانی برطرف شوند

هاي سیاسی سختی نیز بایـستی صـورت     بلکه برخی تغییرات و انتخاب  ، اتخاذ شود  WTOدر  
در هر صـورت    . شاید متممی به قانون اساسی و بازنگري در تفاسیر آن ضروري باشد           . گیرد

هـاي    ه مـستلزم چانـه زنـی      ک ـبرخی قوانین بانکی، تجارت خارجی و بیمه باید عوض شـوند            
هـاي   گـذاري خـارجی طـی مـاه     عنوان مثال لایحه مربوط به تشویق سـرمایه   به  . وسیعی است 

نین بـا قـانون اساسـی    امتمادي بین مجلس و شوراي نگهبان که نهاد ناظر بر عدم مغایرت قـو           
تواند بـه     بنابر این تأخیر در پذیرش ایران می      . دگردیاست، رد و بدل شد تا بالاخره تصویب         

ها در حـال حاضـر بـراین موضـوع اتفـاق نظـر                کلیه جناح . نوعی توفیق اجباري قلمداد شود    
دست آمده به نحو احسن براي آمـادگی هرچـه بیـشتر            ه  دارند که کشور بایستی از فرصت ب      

درنتیجـه  . بـرداري نمایـد     جهت عضویت اجتنـاب ناپـذیر در سـازمان تجـارت جهـانی بهـره              
آمـاده  » ت چگونگی شناخ«اکنون عطش براي    . تر شده است    مباحث اخیر به مراتب عملیاتی    
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عـضویت در   » شـناخت دلیـل   « اسـت تـا اینکـه بـراي          WTOکردن کشور براي عضویت در      
WTOاین موضع یکپارچه تأثیرات مهمی بر صنایع کوچک و متوسط دارد.  باشد.  

بنابراین موضوع مشترك در تمامی مباحث و گفتگوها مسئله آمادگی ایران براي ادغـام              
اي مدت زیادي از عرصـه اقتـصاد جهـانی دور بـوده، تجربـه       ایران که بر  . بیشتر جهانی است  

درنتیجه دلیل کافی وجود دارد تا نگران مخاطرات ناشی         . کمی در زمینه رقابت جهانی دارد     
ه هـا ب ـ    هرحـال تمـامی جنـاح     ه  ب ـ. از حرکت سریع در جهت آزادسازي تجاري در ایران بود         
ه موقـع و مناسـب دولـت جهـت          صورت تلویحی یا با سکوت خود موافقتشان را با تصمیم ب          

در حال حاضر، اجماع نسبتاً     . اند  درخواست عضویت در سازمان تجارت جهانی اعلام کرده       
در ایـن راسـتا عمـل شـود و          تـا   کاملی در حال ظهور است مبنی بر اینکه زمان آن فرارسیده            

زم اجـراي   توانـد مـستل     این امـر مـی    . اقتصاد را براي ادغام موثرتر در نظام جهانی آماده کنند         
بـراي توسـعه صـنایع کوچـک و         هـا      آن هاي اصلاحی بسیار زیادي باشد که بعـضی از          طرح

  .متوسط بسیار مناسب خواهند بود
جامعه صنایع  سزایی بره به اصلاحات اقتصادي، تأثیرات ب اجماع ایجاد شده در مورد نیاز    

 نیـاز ضـروري بـه    .داردها  بنگاههاي دولت در زمینه توسعه این    کوچک و متوسط و سیاست    
اي از مـسائل      کوچـک و متوسـط نمونـه      هـاي     بنگـاه پـذیري و همکـاري بـین          توسعه رقابـت  

 مزیت پایدار ،دهد که تجربیات اقتصادهاي پیشرفته نشان می گونه همان .گذاري است سیاست
واقعی در یک بازار جهانی بیش از آنکه وابسته به مزیت نسبی به مفهـوم سـنتی باشـد، تنهـا                     

به عبارت دیگر آنچه که بیـشتر در رقابـت          . باشد  تلاش براي عملکرد عالی میسر می     ازطریق  
که تنها از طریق رقابت قابل تقویت  باشد  میکیفیت   وري و   نوآوري، بهره  مطرح است  جهانی

 بزرگی است و     اما ایجاد یک محیط رقابتی و در عین حال همکاري، چالش          . و توسعه است  
  .باشد کلی براي عرصه کسب و کار ایران جدید میطور بهه نیازمند برخی تدابیر است ک

گذاري دیگر، اختصاص بهتر منابع محدود به صنایع کوچک و متوسط            موضوع سیاست 
این امر مستلزم آن است که صنایع کوچک و متوسط براساس شدت رقابـت جهـانی                . است

ایـران در هـر     هاي نسبی فعلی و بالقوه صـنایع کوچـک و متوسـط               در صنایع خاص و مزیت    
هـاي    رسد کـه خـدمات حمـایتی موردنیـاز گـروه            نظر می ه  اینگونه ب . بندي شوند   زمینه گروه 
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ایـن رویکـرد    . توانند متنوع باشـند     کوچک و متوسط از بعضی جهات می      هاي    بنگاهمختلف  
ها، ارزیابی  هاي جدید توسعه این بنگاه اي براي تدوین سیاست به عنوان پایه تواند  می متفاوت

  .قرارگیرد هاي عمل آتی براي هر گروه مورد استفاده هاي فعلی و طراحی برنامه ستسیا

هاي کسب و  ها و عرف هاي کوچك و متوسط ایران در فعالیت  بنگاهادغام -٢-۶-٣
  کار جهاني 

فرض حتمی در این قسمت براین است کـه کـسب و کارهـاي فعـال در محـیط جهـانی                     
هـاي کـسب و کارهـاي فعـال خـوب       وانین و عرفامروز محتاج رعایت کم و بیش برخی ق   

هـا نـه از بابـت اعتبـار اخلاقـی بلکـه بـه دلیـل کـاهش مخـاطرات                       اهمیت این عرف  . هستند
بنـابراین  . هاي معاملات اقتصادي است     مبادلات اقتصادي و درنتیجه به حداقل رساندن هزینه       

ه بـراي دسـتیابی بـه       ها براي مدیریت داخلی واحد حائز اهمیت ودر نتیج          برخی از این عرف   
ها نهادینه شدند بـه منبعـی بـراي پایـداري و              زمانی که عرف  . اهداف سازمانی حیاتی هستند   

هـاي    از میـان بـسیاري از عـرف       . شـوند   حفظ سازمان در برابر تغییرات و تحولات تبدیل می        
  .شود اشاره میها   آنکسب و کار معاصر، در این تحقیق به برخی از مهمترین

ویژه براي صـنایع   ه  د اصلی جهانی شدن براي کشورهاي درحال توسعه و ب          تهدی :رقابت
ها، رقابت فزاینده در بازار جهانی است که از نظر فنی آمادگی آن را               کوچک و متوسط آن   

ویژه ه بسیاري از واحدهاي صنعتی ایران و ب.  خوبی باشد از این نظر شاید ایران نمونه. ندارند
هـاي مـدیریتی لازم بـراي     قد قـدرت فنـی و مـالی و توانـایی         کوچک و متوسط فا   هاي    بنگاه

گونه که برخـی از صـاحب نظـران علـوم انـسانی              اما رقابت همان  . رقابت جهانی مؤثر هستند   
تر یک الگـوي       ممکن است یک موضوع روحی، اعتقادي و یا به عبارت جامع           ،قائل هستند 
گی و روانی یک جامعـه دارد و در         اي ریشه در تاریخ فرهن      روح رقابت تا اندازه   . ذهنی باشد 

جیرت هوفستد، اسـتاد  . دهد هاي فرهنگی خود را نشان می      زبان، هنر، ادبیات و سایر اسطوره     
توان یک  وسیله آن میه هلندي مطالعات فرهنگی، الگوي چهار بعدي را طراحی کرده که ب    

تعامـل جـنس    : از دنا  این ابعاد عبارت  . فرهنگ را باتوجه به اجزاي ترکیبی آن شناسایی کرد        
 بعد قدرت و بـالاخره فردگرایـی در مقابـل           ؛ احتیاط در مقابل خطرپذیري    ؛مرد با جنس زن   
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هاي با درجه    کنیم که فرهنگ     ملاحظه می  ،شود  تا آنجا که به رقابت مربوط می      . گرایی  جمع
هـاي    همچنـین فرهنـگ   . بالاي استیلاي مردان میل به رقابت و مبارزه براي رفاه مادي دارنـد            

کاري یا به عبـارتی متمایـل بـه بلنـدپروازي، نـسبت بـه کـسب و                    بادرجه نسبتاً پایین محافظه   
گونــه رفتارهــاي فرهنگــی ممکــن اســت  ایــن. آمیــز کمتــر هــراس دارنــد کارهــاي مخــاطره

  .هاي رقابتی یک سازمان یا یک ملت تأثیر گذارد ییکلی بر تواناطور به
 کسب و کار مبـین میـزان شـفافیت        اي  ه  بنگاهح گزارشات بیرون    و دقت و وض   :شفافيت

هــاي مالیــاتی واطلاعــات واقعــی دربــاره  در میــان ایــن خــصوصیات، اظهارنامــه. ســتها آن
اي  تولیدات داراي اهمیت محوري هستند و نشانگر حس مـسئولیت بنگـاه نـسبت بـه جامعـه                 

هـانی،  در واقع در یک محیط رقابتی ج      . کند  است که منابع موردنیاز خود را از آن تامین می         
 زیـرا موجـب محرومیـت    ؛شـود   خودکشی محـسوب مـی    کم اظهاري در مورد مالیات      رفتار  
بـرداري بـراي      از فرصتی براي نشان دادن نقاط قـوت و توانـایی بـالقوه جهـت بهـره                ها    بنگاه

 ایــن حــال، در مــورد ارائــه اطلاعــات بــه مــشتریان پیرامــون ابــ. شــود اهــداف بازاریــابی مــی
  .رسد وضعیت بهتر است یمحصولات تولیدي به نظر م

 WTOاین موضوع یکی از شرایط بسیار مهم بـراي عـضویت در     :حقوق مالكيت معنـوي  
 شد که ایـن     (WIPO)  ایران عضو سازمان مالکیت معنوي       ،اخیراً با تصویب مجلس   . باشد  می

در نتیجـه   . شـود   امر گام مهمی جهت رعایت حقوق مالکیت معنوي در ایران محـسوب مـی             
بـه  . بستر بـراي حمایـت قـانونی از ابـداعات و اختراعـات فـراهم شـده اسـت                  درحال حاضر   

عرف مالکیت معنوي براي آنکـه      .  این موضوع مستلزم اتخاذ اقدامات بیشتري است       ،هرحال
هـاي اجتمـاعی     به یک منش ضروري در اخلاق کسب و کار تبدیل شـود بایـستی بـا ارزش                

 مالکیت معنوي است که کـسب و کارهـا    واسطه اعتقاد راسخ به حقوق    ه  تنها ب . دگردعجین  
هـاي نـوآوري و       هاي رقابت جهانی در زمینه      توانند متقاعد شوند که براي مقابله با چالش         می
بدین ترتیب با اطمینـان از رعایـت حقـوق مالکیـت معنـوي،              . گذاري کنند   وري سرمایه   بهره
  .ن خواهند شدرابهاي اولیه اضافی براي ارتقا و توسعه کسب و کارهاي آتی ج هزینه

 به طور کلی رقابت هر چقدر هم کـه خـوب طراحـی و اجـرا     :ارزشيابي و خود ارزيابي   
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هایی که ارزشـیابی تجربیـات        در فرهنگ . ي متضمن آزمون و خطاست    ا  شده باشد، تا اندازه   
هـا و     سـازمان . معمول و متعارف شـده باشـد، آزمـون و خطـا منبعـی بـراي یـادگیري اسـت                   

ها   سازمان«دهند با موفقیت تمام به        ان این قابلیت را از خود نشان می       جوامعی که در طول زم    
 عبـرت گـرفتن از      ،همچـون موضـوع رقابـت     . شـوند   تبدیل می » و جوامع خالق علم و دانش     

شکـست  . کند  تجربیات داراي بعد عرفی است که آن را به یک موضوع فرهنگی تبدیل می             
هـا و فنـون       صـرفاً بـه کمـک نظریـه       موارد متعدد کسب و کـار گـواه ایـن اسـت کـه مـردم                 

باید قادر باشند که تجربیات را منعکس کننـد و بـراي            ها     آن .توانند درس عبرت بگیرند     نمی
  .مثال از نظر فرهنگی براي تبادل تجربیات آماده شده باشند

دهـد کـه قطعـات        اقتـصادي ایـن امکـان را مـی        هاي    بنگاه جهانی شدن به     :تعهدات بنگاه 
بــسیار دور باشــد هــا   آنی نقــاط جهــان و جاهــایی کــه ممکــن اســت ازتولیــدي را از اقــص

این ویژگی جهانی شدن اقتصاد است که اقتصادهاي درحال توسعه چـشم     . آوري کنند   جمع
 اثرگـذار هـا      بیش از هر چیز، بایستی در هزینه       ناما عملیات جهانی شد   . اند  امید به آن دوخته   

. ل وجودي تامین قطعات از نقاط مختلف دنیاسـت        ها دلی   در واقع اثرگذاري در هزینه    . باشند
با رقابت فزاینده در تامین بـه موقـع کـالا، تعهـدات بـراي تحویـل بـه موقـع جنبـه مهمـی از                        

بستگی » درست سروقت   « موفقیت فنونی چون     ؛ زیرا اثرگذاري در هزینه کسب و کار است      
موقـع   اي تحویـل بـه    اي مشارکت کننده در عملیات جهانی بـر       ه اي کلیه طرف    به تعهد حرفه  

در کـاهش صـورت     » درسـت سـروقت   «فنـونی مثـل     طورکـه     همان. کالاهاي موردنظر دارد  
هاي تـأمین کننـده        در صورت عدم تعهد یکی از زنجیره       ،هاي غیرضروري نقش دارند     هزینه

  .د عاملی براي شکست کسب و کار باشندنتوان  خود این فنون می،به تعهدات
اده بـراي تعریـف مـسئولیت اجتمـاعی ایـن اسـت کـه        رویکـرد س ـ : مسئوليت اجتماعي  

اقتصادي هرجا که مستقر بوده و به فعالیت اقتـصادي مـشغول باشـند بایـستی مثـل                  هاي    بنگاه
با ظهـور جهـانی شـدن و عملیـات اقتـصادي چنـد وطنـی،          . رفتار کنند » شهروندهاي خوب «
سب و کـار ملـزم      ک ـهـاي     بنگاهامروزه  . یک مفهوم جهانی پیدا کرده است     » شهروند خوب «

قوانین ملـی    از کنند بیش   می آن فعالیت  در راکه هایی  سرزمین عرف بلکه ،تنها قوانین  نه هستند
 تکه حفظ محیط زیس    مسئولیت اجتماعی ابعاد مختلفی دارد    . کنند هاي خود رعایت    و عرف 
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 مسئولیت اجتماعی بیش از هر موضوع دیگري توجـه افکـار عمـومی              .نیز از آن جمله است    
قع در اقتصادهاي خیلی پیشرفته، حفظ محیط زیست        ادر و . کرده است  خود جلب  ن را به  جها

کـه مخـارج     درحـالی . کسب وکار شده است   هاي    بنگاهسرفصل مهم عرف شهروندي براي      
الشعاع   جاري امرار معاش اولویت حفظ محیط زیست را در کشورهاي درحال توسعه تحت            

جاي پـا در بازارهـاي خـارجی هـستند بایـد مـسئله              دهد، صنایعی که خواهان ایجاد        قرار می 
اقتصادي هاي  فعالیتدر کننده  تعییناي به عنوان عامل      ه  صورت فزایند ه  که ب  محیط زیست را  

ایـن امـر نـه تنهـا نیازمنـد بـازآموزي            .  تبدیل شده است، مـورد توجـه قـرار دهنـد           المللی  بین
  .هاي پاك نیز هست  فناورير هاي به موقع د گذاري  بلکه مستلزم سرمایه،فرهنگی است

تعصب با سه گروه مختلف و مستقلی         الذکر موضوع گفتگوي دوستانه و بی       مباحث فوق 
هـاي مـوردنظر شـامل دو گـروه از            گـروه . بود که براي این تحقیق درنظرگرفته شده بودنـد        

سـازي خـودرو و گـروه کـوچکی از            از صنعت قطعه  )  نفره 39 نفره و    29 (کارآفرینان خبره   
ی کارشناسـی  ی ـکوچک و متوسـط صـنعتی شـرکت کننـده در دوره اجرا    هاي  بنگاهیران  مد

هـاي    هاي تحقیقاتی از گـروه      در نشست . ی سازمان مدیریت صنعتی بود    یارشد مدیریت اجرا  
هاي مـدیریتی      رفتارهاي جمعی و منش سازمانی را که در آن سمت           تا موردنظر خواسته شد  

نظرات ایـن   . بندي کنند    نمره 4 تا   1الاشاره بین     گانه فوق هاي شش     رتبه دارند، در زمینه    عالی
  .خلاصه شده است) 2-14 تا  2-12(سه گروه در جداول 

  گروه يك خودرو،  نتايج خود ارزيابي- )۲- ۱۲(جدول 
  ها و قوانین عرف  بندي نمره

  قوي: 4  مناسب: 3  متوسط: 2  ضعیف: 1
  0  9  11  9  رقابت
  0  2  12  12  شفافیت

حقوق مالکیت 
  معنوي

15  8  4  2  

  0  9  11  7  ارزشیابی
  3  10  12  4  تعهدات بنگاه

  5  8  9  6  مسئولیت اجتماعی
  سازمان مدیریت صنعتی، تهران: مأخذ
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   خودرودوگروه ،  نتايج خود ارزيابي- )۲- ۱۳(جدول 
  ها و قوانین عرف  بندي نمره

  قوي: 4  مناسب: 3  متوسط: 2  ضعیف: 1
  2  5  25  6  رقابت
  2  10  10  16  شفافیت

  4  8  11  15  حقوق مالکیت معنوي
  3  11  15  9  ارزشیابی

  5  12  16  5  تعهدات بنگاه
  3  15  11  9  مسئولیت اجتماعی

  سازمان مدیریت صنعتی، تهران: مأخذ

  گروه شركت كننده در دوره آموزشي،  نتايج خود ارزيابي- )۲- ۱۴(جدول 
  ها و قوانین عرف  بندي نمره

   قوي:4  مناسب: 3  متوسط: 2  ضعیف: 1
    6  10  2  رقابت
  0  4  9  5  شفافیت

  0  2  10  5  حقوق مالکیت معنوي
  0  9  5  4  ارزشیابی

  0  10  5  2  تعهدات بنگاه
  0  6  9  2  مسئولیت اجتماعی

  سازمان مدیریت صنعتی، تهران: مأخذ

الـذکر   المللی سازي معیارهـاي فـوق   هاي سه گروه نشانگر درجه پایین بین بندي  کل نمره 
این امر بیانگر آن است کـه  .  سه عامل اولی پایین تر از سه عامل دیگر است     بندي  نمره. است

ها، معیارهاي ارزیابی، تعهد و مـسئولیت اجتمـاعی بـیش از معیارهـاي                به اعتقاد پاسخ دهنده   
  .رقابت، شفافیت و حقوق مالکیت معنوي مقبولیت دارند

. یاري اسـت  هـاي بـس     هـاي سـه گـرو مبـین شـباهت           شایان ذکر است که محتـوي پاسـخ       
هـاي کـسب و    عرف. هاي مذکور هم از نظر منطقی و هم از نظر عینی قابل قبول هستند               یافته

 محـصول رونـدهاي تـاریخی در افـزایش          ،گونه کـه در بـالا مـشاهده شـد          کار جهانی همان  
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. المللــی اســت هــاي اقتــصادي در بعــد داخلــی و بــین روزافــزون وابــستگی متقابــل ســازمان
 اولـین کـشورهایی     ءالملـل جـز      کشورهاي وابسته به اقتـصاد بـین       ،رود  یکه انتظار م   طوري  به

هـاي کـسب و کـار ماننـد           عـرف . کنند  ها تلاش می    هستند که براي معمول کردن این عرف      
ینـدهاي غیررسـمی اجتمـاعی تحمیـل        ا کلـی از طریـق فر      طـور   بـه هاي اجتماعی     ف  سایر عر 

ست اقدامات رسمی مانند قانونمنـد   اما در عصري که ادغام جهانی سرعت گرفته ا        . شوند  می
البتـه  . ینـد تـسریع شـود     ابایـستی عملـی شـوند تـا ایـن فر          هـا      آن ها و بازآموزي    کردن عرف 

ایـن راسـتا    تواننـد در     ها می    دولت ،گونه که در بخش پایانی این فصل اشاره شده است          همان
  .عهده بگیرنده مسئولیت مهمی ب

  ني شدن و تهدیدهاي ناشي از جهاها فرصت -٢-۶-٤

  رحمانه هاي بي  و رقابتجدیدبازارهاي  - ٢- ۶- ٤-١
کوچک و متوسط ایران کـه      هاي    بنگاهها و تهدیدها براي      هرگونه بحثی پیرامون فرصت   

تواند در اثر جهانی شدن اقتصاد کشور بروز کند، متضمن دو موضـوع گـسترش بـازار و          می
  .رقابت استافزایش بالقوه شدت 

اي و تحـت شـرایطی        طـور فزاینـده     ، بـه  WTOعضویت ایران در    رود به واسطه      انتظار می 
هـا از قبیـل سـهمیه، بـه روي             محـدودیت  ي از بازار جهانی با عوارض کمتر و حـذف بـسیار         

درنتیجه کارآفرینـان داخلـی بـا اسـتفاده از          . اي کوچک و متوسط ایران گشوده شود      ه  بنگاه
. منـد خواهنـد شـد       هـا بهـره     ز آن هاي نسبی به بازارهاي جدیدي راه خواهند یافـت و ا            مزیت

وري را فـراهم خواهـد        هاي بیـشتر در نـوآوري و بهـره          گذاري  گسترش بازار، امکان سرمایه   
تـر تـامین خواهـد       هاي بـزرگ    هاي آن از محل فروش محصولات به مشتري         ساخت و هزینه  

کنـد،   میهاي سرانه بهبود و به روز کردن تولیدات افزایش پیدا ن که هزینه  زیرا در حالی ؛شد
 خود ارتقایی بـه منبعـی پایـدار بـراي مزیـت نـسبی               یابد و این چرخه     کیفیت تولید بهبود می   

  .تبدیل خواهد شد
اي و حـذف     در عین حال کاهش تدریجی عوارض داخلی و برداشـتن موانـع غیرتعرفـه             

هاي وارداتی، صنایع کوچک و متوسط ایران را در داخل و خارج در برابر فشارهاي                 سهمیه
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تـازه واردهـاي خـارجی بـه بـازار داخلـی،       . اي قرار خواهد داد   تی شدید جهانی و منطقه    رقاب
بـالا و    فنـاوري    ناییاکلی از تو  طور  بهآیند،    هایی که از اقتصادهاي توسعه یافته می       ویژه آن  هب

 و  به ندرت هایی هستند که      ها مزیت  این. هنرها و موقعیت برتر در منحنی تجربه برخوردارند       
را با مواد اولیه و نیروي کـار ارزان جبـران           ها    آنبتوان   خی موارد غیرممکن است   حتی در بر  

بنابراین در جریان چالش براي بقا، صنایع کوچک و متوسط داخلی باتوجه به قـدرت               . کرد
  .شوند تقسیم می» مواجه با فرصت«و » مواجه با مخاطره«تدریج به چند گروه ه رقابتی خود ب

منـدي از گـسترش بـازار هـستند بایـستی       ه مایـل بـه بهـره   صنایع کوچک و متوسـطی ک ـ  
هـاي   فعالیـت هاي جدید مدیریتی و سـازمانی اتخـاذ کننـد تـا بتواننـد بیـشتر بـه سـوي            برنامه
در این مرحله نقش موسسات حمایتی بسیار حائز اهمیت         . اي و جهانی سوق پیدا کنند       منطقه
 نسبتاً غیررقابتی داخلـی لـذت   رازادر واقع، صنایع کوچک و متوسطی که همواره از ب  . است
موقع کالا و خدمات ه حویل بت استانداردهاي کیفیت، ،جهانیهاي  بردند، رقابت با قیمت     می

براي موفقیت در . مقابله کنندها   آن خواهند بود که باید باییها بعداز فروش مهمترین چالش
لعـاده مـدیریتی بـیش از هـر         ا  فوقهاي    مهارتهاي کارآفرینی و      بازار جدید جهانی، توانایی   
  .چیز دیگري موردنیاز است

حـق خواهـد بـود کـه        ه  اگر این سناریوي مورد انتظار در آینده نزدیک باشد، بنابراین ب ـ          
پرسیده شود کدام گروه از صنایع کوچک و متوسط ایران در چالش جدید براي بقا شانس                

 وضعیت جهانی در حال ظهور      قطع نه تنها به    طور  بهبیشتري خواهند داشت؟ پاسخ این سوال       
هـایی کـه تــصمیم     بلکــه بـه شـرایط و انتخـاب   ،کـه خـارج از کنتـرل بـازیگران ملـی اسـت      

توانند به مرور زمان با تصویب و اجـراي     هاي دولتی و خصوصی کشور می       گیرندگان بخش 
برخـی  . هـا کمـک کننـد، بـستگی خواهـد داشـت             هاي مناسب بـه فـراهم شـدن آن          سیاست
 از هـایی  ها براي گـروه  توان در این چارچوب تعریف کرد که هریک از آن     ها را می    انتخاب
  . تواند مناسب باشد ها و اتفاقات محیطی می ها، باتوجه به توانایی بنگاه

هاي بزرگ و رقـابتی داخلـی و          هاي کوچک و متوسط ممکن است به بنگاه         برخی بنگاه 
 کمتـر بـا مـسائل و مـشکلات          هاي کمتـر و درگیـري       خارجی ملحق شوند که به دلیل هزینه      

ایـن راه شـاید     . هـاي عملیـاتی خـود هـستند         داخلی مایل به بـرون سـپاري برخـی از فعالیـت           
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د این کار را بکنند  نتوان  هاي کوچک می    ترین راه براي انتخاب باشد و آن گروه از بنگاه           امن
اشته باشند   انعطاف پذیري سازمانی و نیروي کار محلی ارزان د         ،هاي عمومی پایین    که هزینه 

تجربـه سـودمندي در کـشورهاي آسـیاي جنـوب           . هاي تولید را پایین آورند      و بتوانند هزینه  
  .تواند براي صنایع کوچک و متوسط ایران مفید باشد  شرقی در این زمینه وجود دارد که می

هــاي کوچــک و متوســط کــه تعــداد کمتــري هــستند، شــامل   گــروه دیگــري از بنگــاه
منـد و بـه     پذیر یا منـابع اعتبـاري بهـره         هاي مخاطره   توانند از سرمایه    کارآفرینانی است که می   
هاي کمی از این گروه به ببرهـایی بـا            تعداد بنگاه . تري وارد شوند   تنهایی به بازارهاي بزرگ   

در . کننـد    پـرش مـی    ، خواهند شدکه بیش از آنکه گام به گام پیش برونـد           رشد سریع تبدیل  
هـاي بـزرگ موفقیـت محـسوب           بلکـه گـام    ،یـت نیـست   اقتصاد نـوین، انـدازه بـزرگ موفق       

گونـه ببرهـا نهفتـه       آمیز و ناکـام ایـن       هاي موفقیت   اغلب صدها درس در سرنوشت    . شوند  می
  .عبرت گرفته شودها   آناست که بایستی موردتوجه قرار گیرند و از

باشند کـه   هایی می تر هستند آن گروه سوم از صنایع کوچک و متوسط که خوش شانس   
یا خارجی هـستند    ) داخل (هاي استقرار یافته در کشور        هاي صنعتی و شبکه     از خوشه بخشی  

افزایـی گروهـی برگرفتـه از محـیط رقـابتی و همکـاري                و احتمالاً  داراي مزیـت نـسبی هـم         
هـاي    هـا، ارتباطـات نهـادي  سیـستم          ن از مکمـل   آهـا بـوده و در کنـار           فرد خوشه ه  ب منحصر

را ان توان رقابتی حتی در برابر رقباي نیرومند ژاپنی و غربی حمایتی برخوردار بوده که به آن    
هاي نسبی این گروه بیش از اینکه مربوط به تجمع جغرافیایی آنان باشد، باید         مزیت. دهد  می

اي به عنوان ابـزاري اثرگـذار و پیچیـده     ناشی از شکل منحصر به فرد تشکل و سازمان منطقه 
  .باشد

 جـدي بـا خطـر       طـور   ها بـه     آن ماندکه برخی از    رد باقی می  منفهاي    بنگاهگروه بزرگی از    
 مگر اینکه خودشان را به جاهـاي منـزوي در بازارهـاي محلـی محـدود                 ،مواجه خواهند بود  

  .اي نداشته باشند کنند تا هیچ رقیب تهدید کننده
گونه کـه دونفـر از اسـاتید دانـشگاه هـاروارد             راه بقا و رفاه در یک اقتصاد جهانی همان        

مـواردي از رشـدهاي سـریع، همچنـین مـواردي از            . اند، همـوار و واحـد نیـست         کرده اشاره
 عمــوم طـور  بـه صادهاي جهـانی  ت ـبنـابراین اق . فروپاشـی و شکـست نیـز وجـود داشـته اسـت      
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  .شوند  از هم متمایز می فناورانههاي که براساس پویایی اي هستند چند سرعته اقتصادهاي

  صنایع کوچك و متوسط ایرانتهدیدهاي جهاني شدن علیه  -٢- ۶-٤-٢
کوچـک و متوسـط صـنعتی    هـاي    بنگـاه ت علیـه    ارسد در کوتاه مدت، تهدید      به نظر می  

بیش از منـافع   ان ناشی از گرایش اجتناب ناپذیر به سوي جهانی شدن بیشتر اقتصاد ایران،         رای
  :ند از ا مهمترین تهدیدات عبارت. توسعه بازار باشد
  ط صنعتي از صادرات غيرنفتي ايرانهاي كوچك و متوس سهم كم بنگاه

کوچـک و متوسـط صـنعتی از صـادرات          هـاي     بنگـاه  سـهم    ،قبلاً اشاره شد  طورکه    همان
 درصـد کـل صـادرات غیرنفتـی         5این رقم کمتـر از      .  میلیون دلار است   180غیرنفتی حدود   

این سـهم  . باشد   و در واقع تکه مختصري از یک کیک کوچک می          دهد  را تشکیل می  ایران  
اي از مشکلات داخلی و خـارجی اسـت کـه              کل حجم ناچیز صادرات مبین مجموعه      کم و 
دسـت بـه گریبـان هـستند و         ها     آن کوچک و متوسط صنعتی براي جهانی شدن با       هاي    بنگاه

  .باشند نمینیز به سادگی و در کوتاه مدت قابل حل ها   آنبعضی از
یـک    صنعتی کشور، هیچ  کوچک و متوسط از صادرات      هاي    بنگاهباتوجه به سهم ناچیز     

از نهادهاي مسئول صادرات نتوانستند پاسخی به سوالات مطرح شده در مورد تعداد تقریبی              
ه ن ـگو در واقع مرکز توسعه صادرات هـیچ      . صنعتی کوچک صادر کننده بدهند    هاي    شرکت

هـاي    بنگـاه صنعتی کوچـک صـادر کننـده نـسبت بـه کـل              هاي    بنگاهآماري در مورد تعداد     
 49کوچـک و متوسـط صـنعتی در میـان           هـاي     بنگـاه حتی تعداد   . دهد    رائه نمی صادرکننده ا 

  . نیز معلوم نیست2001صادرکننده نمونه در سال

  هاي کوچك و متوسط صنعتي در ایران وري بنگاه بهره
فقـدان اطلاعـات    . وري بـستگی دارد   آوري، کیفیـت و نـو       مزیت رقابتی پایـدار بـه بهـره       
کوچـک و متوسـط صـنعتی       هاي    بنگاهزیابی همه جانبه از     مناسب مانع از آن شد که یک ار       

با این حال مرور مختصري بـر اطلاعـات        . ایران در ارتباط با این عوامل حیاتی صورت گیرد        
  .موجود حائز اهمیت است

کوچک و متوسط صنعتی در ایران بسیار کمتـر از          هاي    بنگاهوري    کلی، آمار بهره  طور  به
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مـشاهده  زیـر   در جـدول    طورکـه     همـان . حال توسعه است  آمار مشابه در سایر کشورهاي در     
حـدود  (شود فقـط بهبـود مختـصر           ارقام جدید که یک دوره پنج ساله را شامل می          ،شود  می

یک تحلیل درازمدت توسـط  . دهد نیروي کار را نشان میوري  بهره در ) درصد در سال   2/1
ه حتـی حـاکی از      نـشان داده شـد    ) 2-16( کـه درجـدول      (APO)وري آسـیایی      سازمان بهره 

  .باشد پیشرفت سالانه کمتري می

  كار در ايراننيروي وري   روند پنج ساله شاخص بهره- )۲- ۱۵(جدول 
  )1998 (1377  )1997 (1376  )1996 (1375  )1995( 1374  )1994( 1373  سال

ریال به نیروي 
  کار

1090  1115  1125  1154  1155  

  .27، ص 2001  اجتماعی،–رهاي اقتصادي بولتن آماریزي،  سازمان مدیریت و برنامه: مأخذ

  وري نيروي كار  تغيير ده ساله در شاخص بهره - )۲- ۱۶(جدول 
  )۱۹۸۶- ۱۹۹۵(در برخي كشورهاي آسيايي 

  ژاپن  پاکستان  جنوبی کره  مالزي  هند  چین  ایران  کشور
 به 1995نسبت 

1986  
49/106  79/165  59/144  142  61/183  84/177  19/131  

  وري آسیایی هسازمان بهر: مأخذ

درصد 13وري نیروي کار در ایران         سال بهره  15دهد که در طی      این دو جدول نشان می    
آنچـه کـه وضـعیت را بـدتر     . باشـد    درصـد در سـال مـی       1رشد داشته که به معنـی کمتـر از          

هاي ثابت    وري نیروي کار با احتساب ارزش افزوده سرانه به قیمت           سطح پایین بهره   ،کند  می
بوط به ایران به مراتب کمتر از بازارهاي درحـال ظهـور ماننـد مـالزي و کـره                   آمار مر . است

  .باشد جنوبی می

  مسائل کیفیت
متأسـفانه  . درمورد مسئله کیفیت، وضعیت موجود بسیار با شـرایط مطلـوب تفـاوت دارد     

اي کیفیت براي مقایسه وضعیت ایران نسبت به سـایر کـشورها              پهای  رغم آنکه شاخص   علی
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 هاي کیفیـت محـصولات ایرانـی را         توانند برخی ویژگی     ولی اطلاعات زیر می    وجود ندارد، 
  :روشن سازند

هـاي خـارجی اسـتفاده        ویـژه در صـنایع پوشـاك از برچـسب          هاکثر تولیدات داخلی ب    •
ن است که ذهنیت عمـومی نـسبت بـه کیفیـت تولیـدات              آکنند که این امر نشانگر        می

بازار ایـران و رشـد روزافـزون مراکـز          وفور کالاهاي خارجی در     . داخلی مثبت نیست  
هاي دیگري از پایین بودن اعتماد عمـومی نـسبت            خرید درمناطق آزاد اقتصادي نشانه    

 .به تولیدات داخلی است

 هرچنـد کـه ایـن       ؛کننـد   هاي ملی را رعایت نمی    دبسیاري از تولیدات داخلی استاندار     •
 موســسه 2001ر ســال د. اســتانداردها ضــرورتاً مطــابق اســتانداردهاي جهــانی نیــستند 

استاندارد و تحقیقات صنعتی ایران مجبور شد در رعایـت برخـی اسـتانداردهاي ملـی                
 .گیري نکند براي صدور مجوزهاي صادرات سخت

شـوند، محـدود بـه     هـاي کیفیـت کـه توسـط صـنایع مختلـف اخـذ مـی           اکثر گـواهی   •
المللی   معتبر بینهاي تنها اقلیتی داراي گواهی   .  هستند 9000هاي اولیه مثل ایزو       گواهی

 .کیفیت ویژه تولید محصولات مشخص هستند

هاي ابتدایی بسیاري از کشورهاي در حال توسـعه   که کیفیت یکی از نگرانی     در حالی  •
اي در زمینـه کیفیـت در ایـران           در طی ده سال گذشته بوده است، هیچ تلاش گسترده         

لـی کیفیـت    درحـال حاضـر در بـسیاري از کـشورها جـوایز م            . صورت نگرفتـه اسـت    
هـاي    بنگـاه هـا بـه       ایـن مکانیـسم   . شـود   هاي ارزیابی پیچیده اعطا مـی       براساس مکانیسم 

 مستمر خود را مورد ارزیابی قرار داده و سیستم خـود            طور  بهکند تا     صنعتی کمک می  
ان در ایـن زمینـه   هـاي متفرقـه، تجربیـات ایـر     رغم برخی تلاش   علی. را تصحیح نمایند  

 .)2003، ترجمه شقاقی و شفیعی، یونیدو (بسیار محدود است

  هاي توسعه صنایع کوچك و متوسط کار راه -٢- ٧
در بحث پیرامون رشد و توسعه صنایع کوچک و متوسط، هر کشور بـر مبنـاي اهـداف                  

هایی را بـراي دسـتیابی بـه اهـداف خـود انتخـاب کـرده         کار راهتعیین شده براي این صنایع،      
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 مسئله رشد و ارتقاء صنایع کوچک و متوسـط توجـه            تقریباً در همه کشورهایی که به     . است
خورد که بـراي رشـد ایـن صـنایع، ابتـدا بایـد سـاختار         شده است، این نکته مهم به چشم می   

انـد   پردازان در کشورهاي مختلف اذعان کرده  یعنی نظریه؛اقتصادي کل کشور اصلاح شود   
توان به    اهم نباشد، نمی  که اگر شرایط اقتصادي براي فعالیت بخش صنعت به صورت عام فر           

گذاري براي صـنایع      بنابراین پیش از هر سیاست    . رشد صنایع کوچک و متوسط امیدوار بود      
تولیدي به  هاي    فعالیتکوچک و متوسط، ابتدا باید شرایط اقتصادي و زیربناهاي لازم براي            

صورت کلی فراهم شود تا راه براي رشد و توسـعه صـنایع کوچـک و متوسـط نیـز همـوار                      
پس از اصلاح سـاختارهاي کـلان اقتـصادي بـراي فعالیـت مـوثر و اثـربخش صـنایع                   . رددگ

هـایی بـه صـورت مجـزا بـراي صـنایع              کوچک و متوسط نیازمند اتخاذ راهبردها و سیاسـت        
هایی براي   ها به صورت مجزا به اتخاذ سیاست        دلایل اینکه دولت  . کوچک و متوسط هستیم   

ایجـاد  هـا   بنگـاه  است که شرایط رقابت سـالم بـین   پردازند این صنایع کوچک و متوسط می    
هـاي    شـود کـه سیاسـت       هاي اقتصادي زمانی دخالت دولت مجاز شمرده مـی          در نظریه . شود

در مورد صنایع کوچک و متوسط نیز در    . هاي موجود در بازار را مرتفع کند        دولت شکست 
هینـه منـابع در      یعنـی سـاز و کـار آزاد در تخـصیص ب            ؛چند مورد شکست بازار وجـود دارد      

  :ند ازا این موارد عبارت. جامعه ناتوان هستند
  انحصار صنایع بزرگ •
  اطلاعات ناقص •
  ریسک و عدم اطمینان •
  تبعیض در مسائل مالی و مشکلات و قوانین •

هایی به صورت مجـزا       مجموعه این موارد باعث شده که در کشورهاي مختلف سیاست         
هاي زمانی  هاي کشورها در دوره  سیاستبررسی. براي صنایع کوچک و متوسط ایجاد شود      

هـا در مـورد ایـن صـنایع در طـول زمـان                دهـد کـه جهـت گیـري سیاسـت           مختلف نشان می  
 مـیلادي   80به طور مثال در کشور انگلـستان در اوایـل دهـه             . دستخوش تغییراتی شده است   

هاي این کشور در جهت رفع بیکاري از طریق صنایع کوچـک              گذاري عمده تاکید سیاست  
 مــیلادي نــرخ بیکــاري کــشور کــاهش یافــت و تاکیــد  80در اواخــر دهــه .  متوســط بــودو
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ویـژه  ه  ب،ها بر رفع نابرابري موجود بین صنایع کوچک و بزرگ متمرکز شد    گذاري سیاست
  .دولت بر ایجاد شرایط برابر در کسب منابع مالی و قوانین دولتی تاکید نمود

بردهـایی را بـراي صـنایع        ت هـا و راه    با توجه بـه مباحـث مطـرح شـده، کـشورها سیاس ـ            
بنـدي    را در دو بخش طبقـه     ها     آن توان   کلی می  طور  بهاند که     کوچک و متوسط اتخاذ کرده    

  :نمود
ــراي فعالیــت صــنایع کوچــک و متوســط   ) الــف اصــلاحات  (ایجــاد محــیط مناســب ب

  )زیرساختی
  تقویت و ظرفیت سازي صنایع کوچک و متوسط   )ب

  ب براي فعالیت صنایع کوچك و متوسطایجاد محیط مناس -٢-٧-١
در تمام کشورهاي صنعتی، صنایع کوچک و متوسط به عنوان پـس زمینـه کـل صـنعت             

کنند با ایجاد محیط مناسـب بـراي فعالیـت            شوند، لذا این کشورها سعی می       درنظر گرفته می  
ایـن  البته ذکر این نکتـه ضـروري اسـت کـه            . را تضمین کنند  ها     آن ياین صنایع، رشد و بقا    

شود تا مشکلاتی     ها در راستاي ایجاد محیط رقابت سالم در صنعت است و سعی می             سیاست
گیـري از منـابع مـالی مرتفـع           مثل ضعف صنایع کوچک و متوسط در جذب سرمایه و بهـره           

هاي موجود در صنعت که به دلیل قـدرت زیـاد صـنایع بـزرگ ایجـاد شـده              شود و نابرابري  
کشورهاي مختلف به منظور ایجاد شرایط مناسب فعالیـت         . دگرداست، تا حد امکان تعدیل      

  .اند براي صنایع کوچک و متوسط، اصلاحات زیربنایی زیر را انجام داده

  گذاري در مورد صنایع کوچك ومتوسط  ایجاد مراکزي براي سیاست-٢-٧-١-١
ــد،  در تمــام کــشورهایی کــه شــاهد رشــد فزاینــده صــنایع کوچــک و متوســط بــوده   ان

ها در مورد کسب و کارهاي کوچک و متوسط به صورت متمرکز صـورت               يگذار  سیاست
کارهـاي ارتقـاء کلیـه کـسب و کارهـاي            عبـارت دیگـر تعیـین اسـتراتژي و راه          هب ـ. گیرد  می

. شـود  ، خدماتی و بازرگانی به صورت متمرکز انجـام مـی      يکوچک و متوسط اعم از تولید     
ریـزي تعیـین و اشـکالات     ن دوره برنامـه هـا در پایـا     گذاري  نتایج حاصل از سیاست    ،علاوه هب

هـا    هـاي بعـدي اصـلاحات ضـروري در برنامـه            شـود، تـا در دوره       ها مشخص می    ریزي  برنامه
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  .صورت پذیرد

  هاي پشتیبان براي صنایع کوچك و متوسط ایجاد موسسات و سازمان -٢-٧-١-٢
 رغم مزایاي مشهود غیرقابل چـشم پوشـی صـنایع کوچـک و متوسـط، ایـن صـنایع          علی

بایست در جهت رفع      گیري مناسب از این بخش می       داراي نقاط ضعفی هستند که براي بهره      
کـشورهاي مختلـف در راسـتاي رفـع نقـاط ضـعف             . گذاري نمـود    این نقاط ضعف سیاست   

بالقوه ایـن بخـش، موسـسات       هاي    قابلیتگیري از     صنایع کوچک و متوسط و همچنین بهره      
. دهنـد    که به این صـنایع خـدمات متنـوعی ارائـه مـی             اند  حمایتی و پشتیبانی را طراحی کرده     

هـاي خـود و همچنـین تـسریع و            ها و اعمال سیاسـت      ها به منظور اجراي برنامه     درواقع دولت 
اند و متناسب با نیازهاي زمان، هر         ها را ایجاد کرده    تسهیل روند توسعه، این نهادها و سازمان      

گیـري ایـن نهادهـا رواج          کـه شـکل    1950دهـه   البته از   . شود  افزوده می ها     آن روزه بر تعداد  
  .یافته تاکنون، مالکیت این مؤسسات تغییر کرده است

گردید، امـا     ها پایه گذاري و اداره می       ها عمدتاً توسط خود دولت      این سازمان   در گذشته 
هـاي   در طی دو دهه گذشته به سـمت نهادهـاي مردمـی گـرایش یافتـه و بـه شـکل سـازمان         

کوچک  ها حلقه واسطه بین صنایع      امروزه دولت . دنباش  ال فعالیت می   درح (NGO) غیردولتی
تقریبـاً در همـه اسـناد       . شـوند   و مؤسسات حمایتی هستند که به صورت خصوصی اداره مـی          

هاي حمایتی غیردولتـی      صنایع کوچک و متوسط، به ایجاد سازمان       کار  راهمربوط به تدوین    
  :ند ازا ها و مؤسسات حمایتی عبارت نهاي فعالیت این سازما زمینه. تاکید شده است

  اي و بازاریابی  مشاوره،ارائه خدمات فنی •
 ارتقاء کیفیتهاي  کمک به برنامه •

 توسعه کارآفرینی •

 تحقیق، توسعه و نوآوريهاي  فعالیتتوسعه  •

 اعطاي اعتبارات  •

 ضمانت وام و اعتبارات بانکی •

  اطلاعات فناوري توسعه و گسترش اطلاع رسانی و استفاده از •

  فناوري انتقال و ارتقاء  •
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هـایی کـه بـراي هـر یـک از مؤسـسات پـشتیبان تعریـف                  با توجه به اهـداف وماموریـت      
  .پردازند شود، این نهادها به ارائه خدمات به صنایع کوچک و متوسط می می

  اصلاح بازارهاي سرمایه -٢-٧-١-٣
 مالی در مقایسه    با توجه به اینکه صنایع کوچک و متوسط در جذب سرمایه از بازارهاي            
هـایی را اتخـاذ    با صنایع بزرگ در تنگنا قرار دارنـد، کـشورهاي مختلـف تـدابیر و سیاسـت             

اند که تبعیض بین صنایع کوچک و بزرگ در جذب سرمایه به حداقل ممکن کاهش                 کرده
همچنین نظر به اینکه پرداخت وام به صنایع کوچک و متوسط نسبت به صنایع بـزرگ                . یابد

 کشورها بازارهـاي مـالی خاصـی را بـراي تـامین سـرمایه ایـن صـنایع ایجـاد                     متفاوت است، 
علاوه بر این، صنایع کوچک و متوسط به دلیل منابع مـالی محـدود، وثیقـه کـافی                  . اند  کرده

هاي بانکی ندارنـد، لـذا در اکثـر کـشورها بـراي کمـک بـه ایـن صـنایع،                       براي ضمانت وام  
ه اسـت کـه خـدماتی را در ایـن زمینـه بـه               صندوقی تحت عنوان صندوق ضمانت ایجاد شد      

  .دهند صنایع کوچک و متوسط ارائه می

  اصلاح قوانین و تصویب قوانین جدید -٢-٧- ١-٤
  ....  مالیات و، بیمه،اصلاح قانون کار) الف

مطالعات انجام شده درباره موانع رشد صنایع کوچک و متوسط در کشورهاي مختلـف              
 توسـعه ایـن صـنایع بـه وسـیله قـوانین جـاري ایـن                 حاکی از موانعی است که مـسیر رشـد و         

دهـد کـه      هاي انجام شده در این زمینـه نـشان مـی            بررسی. گیرد  کشورها تحت تاثیر قرار می    
مدي صنایع کوچک و متوسط در کشورهاي جنـوب آمریکـا، وجـود             ایکی از عوامل ناکار   

شورهاي مـورد   بـه عنـوان مثـال، در همـه ک ـ         . شـود   قوانینی است که دراین کشورها اجرا می      
عـلاوه  . بررسی قوانین مربوط به مالیات با ساختار صنایع کوچک و متوسط سازگاري ندارد            

 شرایطی که قانون کار براي حمایت کـارگران تعیـین کـرده، مـشکلات فراوانـی را                  ،بر این 
لـذا بـه منظـور رشـد سـریع و فزاینـده صـنایع        . کند براي صنایع کوچک و متوسط ایجاد می  

  . سازگارسازي قوانین با ساختار این صنایع ضروري است،کوچک و متوسط
  هاي مالیاتی به صنایع تازه تاسیس ارائه تشویق) ب
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صــنعتی در کــشورهاي مختلــف، هــاي  فعالیــتیکــی از عوامــل تــشویق افــراد بــه آغــاز 
بـه عنـوان مثـال، در کـشور مـالزي           . شـود    داده می  ها    شرکتهاي مالیاتی است که به        مشوق

. هاي مالیـاتی در نظـر گرفتـه شـده اسـت      صنعتی، مشوقهاي  فعالیتیق افراد به    منظور تشو  به
تولیـد و   فنـاوري  علاوه در این کشور به منظور تشویق صنایع کوچک و متوسط به ارتقـاء   به

گیـرد مـشمول      هـایی کـه در ایـن زمینـه صـورت مـی              گذاري  کیفیت کالاهاي خود، سرمایه   
  .مالیات نخواهد بود

  هاي با تاخیر به صنایع کوچک و متوسط پیمانکاري و شرایط پرداختایجاد قوانین ) ج
پـذیري    با توجه به اینکه صنایع کوچک و متوسط منابع مـالی محـدودي دارنـد، آسـیب                

هــا بــراي  لــذا دولــت. هــا در هنگــام تــاخیر در دریافــت دستمزدشــان بیــشتر خواهــد بــود آن
کننـد کـه بـه        نینی را تـصویب مـی     ها، قـوا    جلوگیري از مشکلات ناشی از تاخیر در پرداخت       

ها و احقاق حقوق صنایع کوچـک         هاي بزرگ و پیمانکاران جزئی آن       تنظیم روابط شرکت  
هـاي بـا تـاخیر بـه      هاي سنگینی براي پرداخت در این قانون جریمه. کند و متوسط کمک می 
هـاي   ها به منظور جلـوگیري از ورشکـستگی          دولت ،علاوه بر این  . شود  پیمانکاران تعیین می  

اي، انتقـال     هـاي زنجیـره     منظـور از ورشکـستگی    . کننـد   اي نیز تـدابیري را اتخـاذ مـی          زنجیره
ورشکستگی یک شرکت بزرگ به پیمانکاران کوچکی است که بـراي ایـن شـرکت کـار                 

اي را تحـت عنـوان شـبکه ایمـن            براي جلوگیري از این مسئله، دولت ژاپـن شـبکه         . کنند  می
روز ورشکستگی در صنایع بزرگ، از صـنایع کوچـک در           گام ب ایجاد کرده است که در هن     

  .کند قالب اعطاي اعتبار و بودجه حمایت می

  ایجاد سیستم آماري مناسب -٢-٧-١-۵
تقریباً در تمام کشورهایی که داراي صـنایع کوچـک و متوسـط توانمنـدي هـستند، بـه                   

ت کـه   اتخـاذ شـده، سیـستم آمـاري مناسـبی طراحـی شـده اس ـ              هاي    منظور ارزیابی سیاست  
منـدان    گیرندگان و علاقـه     اطلاعات مربوط به صنایع کوچک و متوسط را در اختیار تصمیم          

تـوان در سـطوح زیـر         اطلاعات موجـود در ایـن مراکـز اطـلاع رسـانی را مـی              . دهد  قرار می 
  :بندي کرد دسته
   اطلاعات کل منابع کوچک و متوسط –سطح یک  •
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  ها تعداد بنگاه •
 اشتغال  •
  اندازهارزش افزوده به تفکیک •
 ارزش صادرات •
 میزان ارزبري •
 )تعداد و ارزش افزوده (نوآوري  •
 نرخ ورود و خروج صنایع کوچک و متوسط •
  هاي صنعتی نتایج حاصل از تشکیل خوشه: سطح دوم •
  هاي صنعتی تعداد خوشه •
 هاي صنعتی ارزش افزوده حاصل از خوشه •
 هاي صنعتی ارزش صادرات خوشه •
 اي صنعتیه اشتغال ایجاد شده از طریق خوشه •
 هاي صنعتی میزان ارزبري خوشه •
 هاي صنعتی هزینه صرف شده یا بودجه تشکیل خوشه •
  هاي صنعتی نتایج حاصل از پیمانکاري: سطح سوم •
  هاي داخلی و خارجی تعداد پیمانکاري •
 هاي داخلی و خارجی ارزش افزوده حاصل از پیمانکاري •
 ارزش صادرات پیمانکاري خارجی •
 اخلی و خارجیهاي د اشتغال پیمانکاري •
 هاي داخلی و خارجی بودجه صرف شده براي پیمانکاري •

  نتایج حاصل از تشکیل انکوباتورها و صنایع جدید: سطح چهارم
  تعداد صنایع تحت پوشش انکوباتور •
 ارزش صادرات •
 اشتغال انکوباتور •
 نوآوري صنایع انکوباتور •
 بودجه صرف شده براي ایجاد انکوباتور  •
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  دسازي صنایع کوچك و متوسطتقویت و توانمن -٢-٧-٢
 در کشورهایی که داراي صنایع کوچـک        ،براساس مطالعات و تحقیقات صورت گرفته     

 شـده   عیـین هاي ذیل براي تقویت این صنایع ت        ها و برنامه   و متوسط توانمندي هستند، سیاست    
  .است
  کمک به مکانیزاسیون تجهیزات کوچک ومتوسط •
 وام بـا    ي کوچک و متوسط از طریق اعطا      صنایع فناوري   وري و   کمک به ارتقاء بهره    •

 بهره پایین و کمک به ایجاد روابط پیمانکاري با صنایع بزرگ

هاي فنـی     کمک به بهبود کیفیت کالاهاي صنایع کوچک ومتوسط از طریق حمایت           •
 .و اطلاعاتی

موسـسات   اي  هـاي زنجیـره     ایمنی به منظور جلوگیري از ورشکستگی     هاي    ارائه شبکه  •
 اي و بازاریابی ات فنی، مشاورهارائه دهنده خدم

  نظام پیمانکاري فرعي  -٢-٧-٣
 تــرین نهــادي اســت کــه در آن رونــد یــادگیري، تقلیــد و بهبــود مــداوم    اساســی،بنگــاه
هـاي    بنگـاه  ، روي آوردن  در ایـن ارتبـاط    . پـذیرد  ینـد، صـورت مـی     ا کـالا و فر    هاي    فناوري

به ها     آن ها و واگذاري    فعالیت 1مییافته به راهبرد جداسازي عمو     کشورهاي صنعتی و توسعه   
، حـاکی از اهمیـت روزافـزون روابـط     2"ادهاي  پیمانکاريردقرا"تحت عنوان ها   بنگاهسایر  
در واقـع گـسترش پیمانکـاري و قراردادهـاي          .  در ساختار صنعتی رقـابتی اسـت       3بنگاهی بین

اي معظـم   اط با واحـده   بترا فرعی، زمینه را براي رشد واحدهاي کوچک و متوسطی که در          
 ؛آورد ، فـراهم مـی      نقـش دارنـد   هـا      آن ة کـالایی  رنجی ـزبوده و به نحوي در شبکه تولیدي و         

هاي مـورد نیـاز مـدیریتی، تخصـصی و یـادگیري            که این واحدها با کسب توانایی      يطور  به
ضمن تولید، به امر تحقیق و توسعه، طراحی و یادگیري تعاملی در رابطه با واحدهاي بزرگ 

اي و ایجاد ساختار صنعتی رقابتی      هاي منطقه  این امر خود به تقویت تخصص     . ندپردازنیز می 
____________________________________________________________________  
1. Vertical Disintegration 
2. Subcontracting 
3. Inter-firm 
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 طـور   به آن مبانی نظري مربوط به       و در ادامه به راهبرد گسترش روابط پیمانکاري      . انجامدمی
  .گردد اشاره میمختصر 

   مباني نظري نظام پیمانکاري -٢-٧-٣-١
ال توسعه در مواجهـه بـا پدیـدة         امروزه یکی از مشکلات اساسی اغلب کشورهاي در ح        

المللی، عدم توانایی تولید کالاهاي رقابتی است که این         و ورود به بازارهاي بین     شدن جهانی
سـاختار بخـش    . شودله عمدتاً به ساختار نامناسب روابط صنعتی این کشورها مربوط می          ئمس

از گـروه   ایـن سـاختار متـشکل       : صنعت در اغلب این کشورها، یک سـاختار دوگانـه اسـت           
هـا پیـروي     که عموماً از راهبرد ادغام عمـودي اکثـر فعالیـت           (بزرگ  هاي    بنگاهمعدودي از   

هـاي    بنگـاه غلـب   اسـاختار صـنعتی     . باشدکوچک می هاي    بنگاهو گروه بزرگی از     ) کنند می
بـه  هـا     بنگاهدر ساختار صنعتی فوردیستی،     . بزرگ در این کشورها، ساختار فوردیستی است      

مربـوط  هـاي     فعالیـت مند بوده و عمده     هاي حاصل از مقیاس بهره    نبوه، از صرفه  لحاظ تولید ا  
البته مواد اولیه و بعضی از      ). ادغام عمودي  (گیرد  یند تولید در داخل بنگاه صورت می      ابه فر 

بـر  هـا     بنگـاه  غالب ایـن     کار  راهشود، لیکن   قطعات مورد نیاز از خارج از بنگاه خریداري می        
کوشـند  میها    بنگاهبه عبارت دیگر در این ساختار صنعتی        . "خرید"نه   تکیه دارد    "ساخت"

لـذا در ایـن کـشورها ارتبـاط         .  متمرکز سـازند   1تولیدي را در داخل بنگاه    هاي    فعالیتاغلب  
ایـن در حـالی اسـت کـه در         . بزرگ و کوچـک وجـود دارد      هاي    بنگاهتولیدي ناچیزي بین    

همچون اغلب کـشورهاي در حـال توسـعه         کشورهاي موفق صنعتی چون ژاپن و تایوان که         
، ارتباطات بین بنگـاهی قابـل تـوجهی بـین      باشندداراي ساختار دو گانه در بخش صنعت می    

کوچـک  هاي    بنگاهبدین صورت که اغلب     ،  بزرگ و کوچک شکل گرفته است     هاي    بنگاه
 یـاز بزرگ، خـدمات و کالاهـاي مـورد ن        هاي    بنگاهدر این کشورها به عنوان پیمانکار فرعی        

 گردنـد منـد مـی   هاي تخصصی و مـدیریتی یکـدیگر بهـره         و از توانایی  را تأمین نموده    ها    آن
  . )1376، محمد، زاده نقی(

با هـم   ها     آن  چرا که  ؛انگیز نیست   همزیستی صنایع کوچک و تولیدکنندگان انبوه تعجب      

____________________________________________________________________  
1. In house 
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Output  Output  

Input  

اشـی  این تقسیم کار بین صنایع کوچک و بزرگ ن        . کنند بلکه مکمل یکدیگرند     رقابت نمی 
 بلکـه   ،هاي مقیاس در محصولات خاص یا از اهمیت افتادن تولید انبوه نیـست              از نبود مزیت  

اتفاقـاً بـا   . درك شده و حتی مورد توجه بیشتر قرار گرفته اسـت         ها     آن ها از جانب   این مزیت 
زولتـان جـی اکـس و        (انـد   این تقسیم کار، صنایع کوچک به مزیت مقیاس نیز دسـت یافتـه            

  .)1381دیگران،
دهند به جاي تولید در محل، کار را بـه پیمـان              بزرگ ترجیح می  هاي    بنگاهاما اینکه چرا    

شــده آنقــدر دســت و پــاگیر و کــار گرفتــهه ینــدهاي بــابــسپارند، بــه آن دلیــل اســت کــه فر
ینـدهاي دیگـر، در صـنایع بـزرگ         ابه موازات فر  ها     آن دردسرآفرین هستند که امکان انجام    

مزیت ها     آن یع کوچک، تولیدات، عملیات یا خدماتی که در       ممکن است صنا  . وجود ندارد 
 صـنایع کوچـک داراي      ،عـلاوه بـر ایـن     . تولید انبوه وجود دارد را از صنایع بـزرگ بخرنـد          

هاي آشکار نسبت به صنایع بـزرگ هـستند از قبیـل توسـعه محـصول، کیفیـت          بعضی مزیت 
تـر نـسبت بـه رقبـاي        ري افـزون  و  پذیري بیشتر، بهـره     ها، انعطاف شده به مشتري  خدمات ارائه 

  . ها  در آنR&Dتر و تمرکز بر تمایز محصولات به جاي  بزرگ

   پیمانکاري گیري نظام  علل شکل- ٢- ٧-٣-٢
بـه دو دسـته کلـی قابـل تقـسیم           ها     آن  کلی صنایع از لحاظ ساختار زنجیره ارزش       طور  به
  :ندهست

ــهــا   آن زنجیــره ارزش،اي از صــنایعدســته) الــف ه ب
از مــواد اولیــه هــا   آن ایــستاده اســت و درصــورت مثلــث

نقطه ورودي  . شود محصولات متنوعی تولید می    ،یکسان
و ماده اولیه با گذر      س مثلث است  أرها     آن زنجیره ارزش 

ــوازي، ــدهاي م ــدیل   از فراین ــوعی تب ــه محــصولات متن  ب
، نـساجی    دارویـی،    پتروشـیمی،    صنایع شیمیایی، . شود می

  .چوب و معادن از جمله این صنایع هستند 
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Input  Input  

Output  

هـا     آن صورت مثلث وارونه است و در     ه  بها     آن  زنجیره ارزش  ،دسته دیگر از صنایع   ) ب
هـا و     فنـاوري   از   ، درسـاخت آن   کـه محصول نهایی مرکب از عناصر پرتعداد و متنوع بـوده           

شود و صنایع مختلفـی     مواد اولیه گوناگون استفاده می    
صـنایع   .اندرکار هـستند   ول نهایی دست  در تولید محص  
ــوازم خــانگی،  صــنایع الکترونیکــی،  خودروســازي،  ل

 از  ،سازي و نظـایر آن    کشتی  هواپیماسازي،   ساختمانی،  
  . باشند میاین دست صنایع 

دلیل تشدید رقابـت    ه  هاي اخیر ب  این صنایع در دهه   
ري بیـشتر و پاسـخگویی بـه        پذی نیاز به انعطاف   ، کوتاه شدن دوره عمر محصولات     ها، در آن 

ایـن   .رونـد یش مـی   پ ـ 1"سازي انبوه سفارشی" در مسیر    ،انتظارات و سلایق شخصی مشتریان    
آن داشته اسـت     قطعات و خدمات از بیرون را افزایش داده و بر            مین اقلام، أنیاز آنان به ت   امر  

هـاي    فعالیـت و  متمرکز سـاخته      2کلیدي و اصلی  هاي    قابلیتتا سرمایه و امکانات خود را بر        
نظـام  "طور روز افزونی به توسعه      ه  گونه صنایع ب  این. اصلی را به پیمانکاران واگذار کنند     رغی

  . نیاز دارند"پیمانکاري

  هاي پیمانکاري فرعي انواع نظام - ٢-٧-٣-٣
نظـام پیمانکـاري   :  کلی دو نوع نظام پیمانکاري در روابط بین بنگاهی رایج اسـت       طور  به

در نظـام پیمانکـاري ظرفیتـی، بنگـاه مـادر           . 4"گـرا  تخـصص "پیمانکاري  نظام   و   3"ظرفیتی"
هـاي   جهت پاسخگویی به افزایش ناگهانی تقاضا براي محـصول تولیـدي بنگـاه، از ظرفیـت               

در ایـن نظـام پیمانکـاري، بنگـاه مـادر           . نمایدبه صورت پیمانکاري استفاده می    ها    بنگاهسایر  
بنگاه پیمانکار . کند را به بنگاه پیمانکار ارسال می...ریزي تولید، طراحی، مشخصات و برنامه

در .  بنگاه مادر به شـمار مـی آیـد    5"صرفتأمین کنندة   "استقلال چندانی نداشته و در واقع       

____________________________________________________________________  
1. Mass Customization 
2. Core Competencies 
3. Capacity 
4. Specialization 
5. Supplier Captive 
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 بالاي تخصصی و نیـروي انـسانی مـاهر          گرا، پیمانکار از توان نسبتاً     نظام پیمانکاري تخصص  
تر و بهتر از واحـد مـشابه    ارجاع شده را ارزان  برخوردار بوده و به همین دلیل قادر است کار          

در این نظام پیمانکاري، بنگـاه پیمانکـار از اسـتقلال عمـل             . در یک بنگاه بزرگ انجام دهد     
کـار رفتـه در     ه   ب ـ هـاي      فنـاوري  بیشتري برخوردار بوده و بعضاً در  جهت طراحـی و بهبـود              

  . نمایدمحصولات تولید شده، عمل می
تولیـدي بنگـاه،   هـاي   فعالیتبزرگ با جداسازي عمودي     هاي    بنگاهبراساس این راهبرد،    

ها  و تمرکز روي مونتاژ نهایی یا ادغـام سیـستمی دارنـد و از ایـن رو                    سعی در کاهش هزینه   
. دن ـنمای مـی  ن بنگاه را به پیمانکارهاي فرعی خارج از بنگاه واگـذار          وبسیاري از کارهاي در   

تـوان  باشد، مـی   توجهی نیز می   مستلزم هماهنگی قابل  مصداق عینی کاربرد این راهبرد را که        
  . مشاهده نمود JIT1عنوان مثال نظام تویوتاایسم و رویکرد مدیریتیه در نظام صنعتی ژاپن ب

توان بیان داشت که در فضاي رقابت صنعتی امروزي در جهان، راهبرد ادغام              بنابراین می 
ــه "ســاخت"عمــودي و ارجحیــت رویکــرد   ــد" ب ــ"خری ــزد بنگ ــدان   اه ن ــه فق ــا، منجــر ب ه

 .گـردد پذیري و ناتوانی در ارائه محصولات بـه خـرده بازارهـاي بـسیار رقـابتی مـی                  انعطاف
درحالی که ساختار صنعتی که در آن روابط پیمانکاري رو به گسترش بوده و فلسفه خریـد                 
و یا ساخت مشترك به جاي ساخت بـر آن حـاکم باشـد، از سـاختار انعطـاف پـذیري و در                

  . باشد تري برخوردار می  رقابتینتیجه

  هاي صنعتي توسعه خوشه -٢-٧-٤
 توسـعه  ایجـاد  در صـنعتی  خوشـه  سیاسـت  بخـشی کـه   اثـر  پیرامـون  معدودي تحقیقات

اسـت   شده انجام داشته، سوم جهان کشورهاي در هم و یافته توسعه جوامع در  هماقتصادي
 و کوچـک  صنایع کشورها به در صنعتیهاي  که ایجاد خوشه دارد وجود زیادي شواهد اما

هـاي صـنعتی     امـروزه خوشـه  .دهنـد  افزایش را خود رقابتی توان تا نماید می کمک متوسط
ــه الگوهــاي توســعه ــاگون  اي رایــج و موفــق محــسوب شــده و در عرصــه  ازجمل هــاي گون

  .اند هاي گسترده خود را به اثبات رسانیده توانمندي

____________________________________________________________________  
1. JIT: Just In Time 
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  صنعتيهاي  هاي خوشه ها و مزیت قابلیت - ٢-٧-٤-١
 طـور  بـه . باشـد  مـی  معـایبی  و مزایـا  داراي پدیدة اقتـصادي  هر مانند صنعتیهاي  خوشه

 ستها  آنمضرات از بیشتر بسیار صنعتیهاي  خوشه ایجاد مزایاي که گفت توان می خلاصه

 درصـد  صـد  بهها   آنمزایاي آید، عمله ب کافی دقت ها خوشه این ایجاد در اگر اقعروو د

هاي صنعتی کـه   هاي خوشه ترین مزایا و ویژگی  قسمت به طرح اساسیدر این  .رسید خواهد
  :پردازیم  می،را باعث شده استها   آنتوجه روزافزون به

  پذیري توأم با تولید انبوه انعطاف •
  تناسب با ساختارهاي بومی اجتماعی •
  جانبه کمک به توسعه همه •
  ترین مسیر توسعه مناسب •
  یع کوچک و متوسطها بستري مناسب براي توسعه صنا خوشه •
  هاي فعالیت تنوع حوزه •
  تر با معضلات امکان رویارویی قوي •
  اي تسهیل فرایندهاي توسعه •
  هاي نو و پرورش کارآفرینان خلق ایده •
  مختلف بازارهاي درها   آنرقابت توان ارتقاء و محلی کوچک صنایع تقویت •

  منطقه به متخصصان جذب و بیشتر شغلی هاي فرصت ایجاد •

  خوشه عضو صنایع کارگران و کارکنان مهارت افزایش و محصولات تکیفی بهبود •

  فروش بازار همچنین و اولیه مواد به دستیابی تسهیل •

؛ یابـد  می کاهشها  هاي آن هزینه از برخی ،محل یک در مرتبط صنایع تجمع علته ب •
 نقـل  و حمـل  و تحقیـق هـاي   هزینه صرف و بدون تر آسان لازم مواد و اطلاعات زیرا

 .آید می دست هب

 تـسریع  را توسـعه  رونـد  و شـده  دایـر  هـا  مجتمـع  ایـن  در آموزشی و خدماتی مراکز •

  .نمایند می

  اولیه مواد کنندگان تهیه و کنندگان تولید میان روابط توسعه •
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  عضو صنایع بین همکاري تقویت و اي حرفه اطلاعات و دانش تشریک به کمک •

  عـضو  صـنایع  مـالی  تـوان  فـتن ر بـالا  علـت  بـه  منطقـه  اقتـصادي  وضـعیت  بهبـود  •
 .)1378 ،دکتراسماعیلی و همکاران(

  هاي ایجاد یك خوشه صنعتي موفق  محدودیت -٢-٧-٤-٢
یکی از پیش نیازهـاي ایجـاد   . اولاً تایید صلاحیت مناطق براي ایجاد خوشه مشکل است   
، اي صـفات بـی نظیـر منطقـه       ،  خوشه این است که معیارهایی مثل خـصوصیات نیـروي کـار           

هاي دولتی و خصوصی و نزدیکی بـه بازارهـاي کـالا و عوامـل                و کیفیت زیر ساخت    وجود
بسیاري از دانشمندان منطقه معتقدنـد کـه      . تولید و وجود امتیاز رقابتی براي منطقه تایید شود        

بنگاه یا صنعتی را براي تشکیل ، اي را تایید کرد توان برتري منطقه براساس ارقام موجود نمی
واقـع  . مختلف طراحی نمود  هاي    هایی براي کمک به بخش     ست و یا برنامه   خوشه مناسب دان  

هـا، سـلایق و        فنـاوري  امر این است که امتیاز رقابتی منـاطق در طـول زمـان و در پاسـخ بـه                    
  . موسسات مختلف در حال دگرگونی و تغییر است

ر امتیاز  اولیه از نظ  هاي    شود خوشه   ثانیاً منافع موجود براي اعضاي یک خوشه موجب می        
هـاي   زیرسـاخت ، ها مزایایی مثل کاهش هزینه   . جدید تمایز داشته باشند   هاي    رقابتی با خوشه  

جدیـد و کوچـک     هاي    خوب توسعه یافته به آسانی در اختیار خوشه       هاي    تخصصی و شبکه  
  . گیرد قرار نمی
. موجود رقابت کننـد   هاي    توانند با خوشه    جدید تنها تحت شرایط خاصی می     هاي    خوشه

، موجـود باشـد   هـاي      یکی اینکه موقعیت ابتـدایی خوشـه نبایـد خیلـی نـابرابر بـا خوشـه                  لاًمث
باید به سرعت بتوانند جایگزین شوند و محلی شدن اقتصادها به سـرعت     ها    بنگاهکارگران و   
محلی بـه   هاي    خر در صورتی موفق می شوند که دارایی       أهاي مت  همچنین خوشه . درك شود 

. گـذاران خوشـه قـرار گیـرد        نی در معـرض اسـتفاده سـرمایه       صورت هـا و اشـکال گونـاگو       
عمـومی  هـاي     جدیـد هزینـه   هاي    درصورت عدم وجود چنین شرایطی، عدم موفقیت خوشه       

  . زیادي را به دنبال خواهد داشت
صـنعتی بـه    هاي    شکل گیري خوشه  . ثالثاً موسسات حمایتی به راحتی به وجود نمی آیند        

. استوار اسـت   ها  موسسات پرورشی و حمایتی در خوشه      اي بر نهادها و    صورت قابل ملاحظه  
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به دلیل اینکه مانعی براي شبکه شدن و نظارت بـر خـدمات             ها    بنگاهدر حقیقت، رقابت میان     
و  فنـاوري    تعلیم کارکنان، اطلاعات بازاریابی، توسـعه و انتقـال        هاي    جمع آوري، مثل برنامه   

  .شود، تضعیف شده است توسعه تولیدات جدید می
اري از اقتصاد دانان خوش بین نیـستند کـه تمهیـدات نهـادي مناسـب بـراي تـشکیل                    بسی
 چــون رفتارهــاي مــشارکتی توســط اطلاعــات نــاقص و د؛هــاي صــنعتی شــکل گیــر خوشــه

درواقع اجماع براي توسعه اقتصادي زمانی روي       . رفتارهاي فرصت طلبانه محدود شده است     
مـشخص انجـام شـود و جامعـه بـه             کـاملاً می دهد که توزیع هزینه ها و درآمدها به صورت           

  . رسد تا از نهادهایی که در جریان توسعه آسیب می بینند، حمایت کندبتوافق 

  صنعتيهاي  خوشه ضعف نقاط -٢-٧-٤-٣
 پیاده هاي مدل از خاص شرایط گرفتن نظر در بدون صنعتیهاي  خوشه ایجاد در چنانچه

 یـک  در کـه  اي برنامـه  اگـر . بـود  اهـد نخو موفق، شود برداري کپی سایر کشورها در شده

 کـشور  در محلـی  مقتـضیات  بـه  توجـه  بـدون  است، اجرا شده پیشرفته و یافته توسعه کشور

 براساس محصولات تطبیق  همچنین.بدهد عکس نتیجه است ممکن شود، پیاده عیناً دیگري

عیلی دکتراسما (وجود آورده ب اي خوشه منافع با را مشکلاتی است ممکن مشتریان خواست
  .)1378،و همکاران

  بررسي موردي صنایع کوچك و متوسط در چند کشور منتخب - ٢-٨
گذشته تعریف و سیر تکوین و شکل گیري صنایع کوچـک ومتوسـط بـا              هاي    در بخش 

هـاي  کار راههاي مختلـف و مزایـا ومعایـب صـنایع کوچـک ومتوسـط و در نهایـت                 ویژگی
 جایگاه صنایع کوچـک     ،در ادامه . ر گرفت  مفصل مورد تشریح قرا    طور  بهتوسعه این صنایع    

و متوسط در کشورهاي ژاپن، تایوان، اندونزي و هندوستان و تغییرات حاصل در روند رشد      
  .گیرد هاي اعمال شده مورد بررسی قرار می این صنایع با توجه به سیاست

  صنایع کوچك و متوسط در ژاپن -٢- ٨-١
 درصـد از کـل صـنایع ایـن     8/99ن براساس آمار موجود، صنایع کوچک و متوسط ژاپ ـ  



  هاي کوچک ومتوسط بنگاه: فصل دوم

 

89 

 درصـد اشـتغال و از   9/64صـنایع کوچـک و متوسـط از یـک سـو         . گیرد  کشور را در برمی   
. انـد    درصد ارزش افـزوده کـل صـنعت ژاپـن را بـه خـود اختـصاص داده                  2/57سوي دیگر   

اگرچه ارزش افزوده حاصل از صنایع کوچک و متوسط ژاپن بیش از صنایع بزرگ اسـت،                
 نیروي کار، یعنـی ارزش افـزوده حاصـله در ازاي هـر نفـر کارمنـد، در صـنایع           وري  اما بهره 

تواند از کـاربر بـودن صـنایع     باشد و دلیل آن می      کوچک و متوسط نصف صنایع بزرگ می      
  .در دسترسی به بازار سرمایه نشأت گرفته باشدها   آنکوچک و متوسط و یا محدودیت

ك و متوسط در مقايسه با صنايع هاي اقتصادي صنايع كوچ شاخص - )۲- ۱۷(جدول 
  بزرگ در ژاپن

صنایع کوچک و 
  متوسط

  صنایع بزرگ

  شاخص
تعداد 

  )عدد(
تعداد   *درصد

  )عدد(
  درصد

کل 
  ها شرکت

  1565845  2/0  3774  8/99  1562071  تعداد شرکت
  21565100  1/35  7577497  9/64  13987603  تعداد کارکنان

  345863  5/62  216333  5/37  129530  میزان فروش به میلیارد ین
  291085  4/48  140779  6/51  150306  هاي حمل شده در تولید به میلیارد ین ارزش محموله

  107622  8/42  46108  2/57  61514  ارزش افزوده به میلیارد ین
  -  -  17816  9/50  9070  وري نیروي کار به هزار ین بهره
  . هاي صنعتی آمار کارگاه مرکز آمار ایران،: مأخد

دهد که سهم ارزش افـزوده صـنایع کوچـک و متوسـط               نشان می ) 2-18 (ول شماره جد
وري   درصد کـل ارزش افـزوده بـوده اسـت و بهـره        55 همواره بیش از     1992-99طی دوره   

 این نرخ در 1996نیروي کار در این دوره زمانی نیز بیانگر این نکته است که هرچند تا سال       
 لیکن از این سـال بـه بعـد نـرخ رشـد      ،بزرگ بودهصنایع کوچک و متوسط کمتر از صنایع      

ایـن  . وري نیروي کار در صنایع کوچک و متوسط از صنایع بزرگ پیشی گرفته اسـت                بهره
پذیري کمتر صـنایع کوچـک و متوسـط در مقابـل تغییـرات                مسئله به خوبی حاکی از ضربه     

هـا     آن يپـذیري بـالا      جنـوب شـرق آسـیا و انعطـاف         90ناگهانی مانند شوك اقتصادي دهه      
  .باشد می
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  وري نيروي كار صنايع در ژاپن ميزان ارزش افزوده و بهره - )۲- ۱۸(جدول 
)۹۹ - ۱۹۹۲(  

  1999  1998  1997  1996  1995  1994  1993  1992  شاخص
صنایع 

کوچک و 
  متوسط

68682  
)7/56(  

65107  
)6/56(  

62771  
)9/55(  

65113  
)6/55(  

65894  
)2/55(  

66745  
)7/55(  

64239  
)7/56(  

61514  
)2/57(  

ارزش افزوده 
  به میلیارد ین

  52454  صنایع بزرگ
)3/43(  

49868  
)4/43(  

49575  
)1/44(  

52091  
)4/44(  

53410  
)8/44(  

53128  
)3/44(  

48997  
)3/43(  

46108  
)8/42(  

صنایع 
کوچک و 
  متوسط

8585  
)7/51(  

8339  
)5/51(  

8434  
)6/50(  

8773  
)8/48(  

9069  
)2/48(  

9335  
)0/49(  

9011  
)8/49(  

9070  
)9/50(  

وري  بهره
نیروي کار 
  به هزار ین

  17816  18093  19060  18825  17973  16675  16204  16614  صنایع بزرگ
   .هاي صنعتی آمار کارگاه  مرکز آمار ایران،:مأخذ

 درصـد  6/51گـردد کـه هرچنـد      مـی ناین نکته روش )2-17(با نگاهی به جدول شماره    
پذیرد، اما همچنان نقش صـنایع         صورت می  صادرات ژاپن توسط صنایع کوچک و متوسط      

فعـال  هـاي     بنگـاه  درصـد کـل      2 زیرا صنایع بزرگ تنهـا       ؛بزرگ در صادرات برجسته است    
به عبارت دیگر توانمندي صـنایع بـزرگ در امـر           . اند  صنعتی ژاپن را به خود اختصاص داده      

 نـسبی  صادرات از صنایع کوچک و متوسط بیـشتر بـوده و نـسبت بـه ایـن صـنایع از مزیـت                   
  .بیشتري برخوردار هستند

  صنایع کوچك و متوسط در تایوان  -٢-٨-٢
هاي  شرکتآید که سهم  تایوان یکی دیگر از کشورهاي جنوب شرقی آسیا به شمار می       

 مـیلادي   50از دهه   . صنعتی بسیار بالاست  هاي    بنگاهکوچک و متوسط آن در مقایسه با کل         
آغاز شده است، صادرات، واردات و درآمد سرانه        به این سو نیز که توسعه اقتصادي تایوان         

  .  درصد را تجربه کرده است4/8کشور عموماً روند فزاینده داشته و متوسط رشد سالانه  این
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  ۱۹۹۹ و ۱۹۵۲ هاي  سالدر آمار مربوط به رشد اقتصادي تايوان - )۲- ۱۹ (جدول
  1999  1952  شاخص

   میلیون نفر03/22   میلیون نفر13/8  جمعیت
   میلیون دلار290100   میلیون دلار878 (GNP) ناخالص ملی تولید

   دلار13203   دلار108  تولید ناخالص ملی سرانه
   درصد7/2   درصدGNP 2/32سهم بخش کشاورزي در 

   درصد33   درصدGNP 7/19سهم بخش صنعت در 
   میلیون دلار121600   میلیون دلار116  صادرات

 ]49[: مأخذ

ها تولید ناخالص ملـی تـایوان         شود، طی این سال      مشاهده می  بالاطورکه در جدول      همان
 7/19 میلیون دلار و سهم صنعت در تولید ناخـالص ملـی از              290100به  میلیون دلار    878از  

صادرات این کـشور نیـز      .  است بالغ گشته  1999 درصد در سال     33 به   1952درصد در سال    
دقـت در آمـار مربـوط بـه         . ش یافتـه اسـت     میلیون دلار افزای   121600 میلیون دلار به     116از  

سهم بخش کشاورزي و صنعت در تولید ناخالص ملی این کشور نشان دهنده نـرخ فزاینـده                 
عبارت دیگر ساختار تولیـد و صـادرات تـایوان بـه             هب.  می باشد  GNPسهم بخش صنعت در     

  .سمت صنعتی شدن پیش رفته است
تـوان در   نعتی این کشور را مینقش جدي صنایع کوچک و متوسط تایوان در توسعه ص       

 درصـدي در انتقـال کـل صـنعت          70 درصدي این صنایع در تولید ارزش افزوده و          50سهم  
 درصـد صـادرات کـشور       60 درصد از کـل تولیـد و بـیش از            50ضمن اینکه   . ملاحظه کرد 

 درصد واحدهاي تولیدي 98که بیش از ( کوچک و متوسط این کشور   تایوان توسط صنایع  
نقش مهم صنایع کوچک و متوسـط       . شود  ، انجام می  )اند  داده  به خود اختصاص می   تایوان را   

 انتخاب شده توسط دولت تایوان مـرتبط        کار  راهتوان به نوع      تایوان در زمینه صادرات را می     
هـاي جـایگزینی واردات، تـامین         ضمن اینکه بـه دلیـل اجـراي سیاسـت          کار  راهاین  . دانست

رگ محول کرد، صنایع کوچک و متوسط را با هـدف تولیـد    نیازهاي داخلی را به صنایع بز     
 فنـاوري   هـایی بـا     رشته فعالیت ها     آن اي مورد حمایت قرارداد که تولیدات       صادراتی به گونه  

هـاي ذاتـی    گیـري در کنـار ویژگـی      و جهـت   کـار   راهچنین  . بالا و دانش محور را دربرگیرد     
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گـرا بـودن، و همکـاري         صصنایع کوچک و متوسط ماننـد انعطـاف پـذیري بـالا بـا تخـص               
اي و تعامل مناسب با صنایع بـزرگ،          هاي خوشه   دیگر در قالب شبکه   هاي    شرکتنزدیک با   

پذیري این صنایع، تایوان را به سـومین تولیـد کننـده محـصولات                ضمن افزایش توان رقابت   
  .اطلاعاتی دنیا تبدیل کرده است

  صنایع کوچك و متوسط اندونزي  -٢-٨-٣
 1986هاي    سالترکیب صنایع اندونزي طی      )2-20(موجود در جدول  براساس آمارهاي   

اي نکرده است و همچنان صنایع خانگی، صنایع کوچک و متوسـط بـه                 تغییر عمده  1996تا  
این جـدول  . اند به خود اختصاص دادهها   بنگاههاي اول تا سوم را در زمینه تعداد           ترتیب مقام 

 60بـیش از  )  نفر کارمنـد 19 تا 1بین هاي  گاهبن (دهد که صنایع کوچک و خانگی       نشان می 
در تولیـد ارزش    هـا      آن سـهم . انـد    بـه خـود اختـصاص داده       1996درصد اشتغال را در سـال       

 نفـر  20بـیش از  هاي  بنگاه (که صنایع متوسط   درصد است، در حالی    5/11افزوده در حدود    
  .کنند ا تولید می درصد از کل ارزش افزوده ر5/88 درصد نیروي کار 3/39با ) کارمند

  ها  الگوي رشد صنايع اندونزي با توجه به اندازه آن- )۲- ۲۰ (جدول
  ۱۹۹۶ و ۱۹۸۶ هاي در سال

متوسط   بندي صنایع گروه  شاخص  مقایسه سهم هر گروه
  رشد صنعت

متوسط رشد 
  1996  1986  96 تا 86سالانه از 

  8/90  7/92  3/6  صنایع خانگی
  تعداد  4/8  2/6  9/9  صنایع کوچک

  صنایع بزرگ و متوسط
5/6  

4/3  1/1  8/0  
  5/43  4/49  7/5  صنایع خانگی
  میزان اشتغال  2/17  14  3/9  صنایع کوچک

  صنایع بزرگ و متوسط
7  

8/7  6/36  3/39  
  9/5  10  9/7  صنایع خانگی
  ارزش افزوده  6/5  2/6  6/12  صنایع کوچک

  صنایع بزرگ و متوسط
7/13  

6/15  8/83  4/88  
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که متوسط نرخ رشد سـالانه   ) 2-21جدول   (دهد    وري صنایع نشان می     ی آمار بهره  بررس
 به بعد در کلیه صنایع مثبت بوده، لیکن این نرخ رشد در             1990وري نیروي کار از سال        ه  بهر

صـادرات انـدونزي نیـز بیـشتر توسـط         . صنایع کوچک و متوسط بسیار چشمگیر بوده اسـت        
 1999دهـد کـه در سـال          ر و اطلاعات موجود نشان می     آما. پذیرد  صنایع بزرگ صورت می   

 ، درصــد صــادرات ایــن کــشور توســط صــنایع بــزرگ صــورت پذیرفتــه اســت  60تقریبــاً 
  . درصد بوده است3که سهم صنایع کوچک و متوسط در ارزش صادرات تنها  درحالی

  ۱۹۹۶ و ۱۹۸۶هاي  وري نيروي كار طي سال  اطلاعات مربوط به بهره- )۲- ۲۱ (جدول
  وري  هبهر

  نیروي کار
 تا 20هاي  بنگاه  دوره زمانی

   نفر99
 تا 100هاي  بنگاه

   نفر499
هاي بالاي  بنگاه

   نفر500
متوسط نرخ رشد   7/4  8/4  -1/0  90-1986

  7/7  1/6  4/7  1990-96  سالانه
وري نسبت  بهره  129  93  52  1986

به میانگین 
  صنعت

1996  41  82  124  

  
نزي بیشتر به سمت تولید محـصولات نهـایی بـا ارزش     صنایع کوچک و متوسط در اندو     

شود، عمـده صـنایع      مشاهده می  )2-22(در جدول   طورکه    همان. افزوده پایین گرایش دارند   
ایـن صـنایع    . کنند  کوچک ومتوسط در بخش مواد غذایی، چوب و مواد معدنی فعالیت می           

 کـار  راهدر طـرح  . انـد  هاي صنعتی سوق یافته کمتر به سمت صنایع پیمانکار و تشکیل خوشه    
گـذاران بـه مـسئله رشـد روابـط پیمانکـاري تاکیـد بـسیار                  توسعه صنعتی اندونزي، سیاسـت    

وري صـنایع کوچـک و        و بهره  فناوري   حلی براي ارتقاء سطح     اند و از آن به عنوان راه        داشته
  .اند متوسط یاد کرده
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  ونزي  ارزش افزوده بخش توليد به تفكيك اندازه در اند- )۲- ۲۲(جدول 
  ۱۹۹۵در سال 

 4 تا 1هاي  بنگاه  صنایع
  نفر

 19 تا 5
  نفر

 99 تا 20
  نفر

 نفر و 100
  بیشتر 

  کل

  20  19  20  22  36  غذایی
  17  18  10  24  10  نساجی
  9  7  8  24  28  چوب
  5  5  4  4  2  کاغذ

  12  13  16  3  1  شیمیایی
  5  4  7  13  13  کانی ومواد معدنی

  9  10  21  -  -  فلزات اصلی
  21  24  13  6  6  شدهفلزات ساخته 
  1  1  1  3  4  صنایع دیگر

  100  100  100  100  100  کل
  104  87  6  5  6  )ترلیون روپیه(ارزش افزوده 

سهم ارزش افزوده هر طبقه 
  )درصد(

6  6  6  84  101  

  

  نقش صنایع کوچك در اشتغال زایي و صادرات صنعتي هندوستان -٢-٨-٤
ر نظـر گـرفتن اثـرات و تغییـرات           مـیلادي و خـصوصاً بـا د        80هندوستان از شروع دهـه      
هـاي     برنامـه   هاي اقتصادي، اجتماعی و سیاسـی جهـان رخ داد،          وسیعی که در سطح سیاست    

 میلادي به نحوي تنظـیم      90 و   80هاي    توسعه اقتصادي و اجتماعی پنج ساله خود را طی دهه         
 نمود تـا بتوانـد عـلاوه بـر حفـظ قـدرت اقتـصادي، اجتمـاعی و سیاسـی، سـهم خـود را در                         

هاي کلـی   با سیاست. اي و جهانی تحکیم و توسعه بخشد معادلات اقتصادي، در سطح منطقه   
فوق، هندوستان جهت گیري اهداف کلان توسعه درونی خود را معطوف به دو عامل مهـم                

  :از عوامل اصلی توسعه به شرح زیر دانست
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  هاي شغلی جدید ایجاد فرصت •
عیت و افزایش حجم صادرات صنعتی متوازن کردن نرخ رشد اشتغال با نرخ رشد جم         •

 به منظور کسب درآمد بیشتر ارزي

گذاران اقتصادي و صـنعتی در هندوسـتان بـا درنظـر گـرفتن نقـش و اثـرات                لذا سیاست 
الذکر، شش برنامه پنج ساله را تنهـا راه           مثبت صنایع کوچک در تامین هردو عامل مهم فوق        

اعـم   (ط و گسترش صنعت در کلیه منـاطق  اشتغال زایی، بس  «عملی براي تحقق اهدافی نظیر      
، توسعه نیروي انسانی کارآفرین و خلاق، افزایش حجم         )از توسعه یافته و کمتر توسعه یافته      

دانـسته و   » و تنوعات تولیدات صـنعتی و نهایتـاً افـزایش حجـم صـادرات کالاهـاي صـنعتی                 
  برنامـه هفـتم     هاي کلان و اجرایـی هندوسـتان در         گسترش صنایع کوچک را در راس برنامه      

داد و در راسـتاي تحقـق        مورد تاکیـد مجـدد قـرار      ) 1991-96 (و برنامه هشتم    ) 90-1986(
کارهاي حمایتی خاصی را طی دو برنامه فوق         ها و راه   یع کوچک، سیاست  برنامه توسعه صنا  

  .)1380سازمان صنایع کوچک ایران، (به کار گرفت



 

 

  )مناطق توسعه يافته و محروم (ت هندوستان از صنايع كوچك و متوسط هاي مالي دول ها و حمايت  مشوق- )۲- ۲۳ (جدول

  مناطق محروم  Aها و مناطق خیلی محروم مناطق  استان ها انواع وام ردیف
  Bمناطق 

  مناطق کمتر محروم
  Cمناطق 

  مناطق توسعه یافته
 Dمناطق 

تکمیل سرمایه اولیه  1
براي راه اندازي واحد 

 صنعتی

 وام بدون بهره در ياعطاسرمایه از طریق % 100
از کل سرمایه % 15اختیار متقاضی قرار می گیرد و 

 شود بلاعوض توسط دولت پرداخت می

 وام  بدون ياز سرمایه از طریق اعطا% 75
  .گردد بهره توسط بانک پرداخت می

از کل سرمایه مورد نیاز توسط بانک % 60
در اختیار % 8صورت وام با بهره کمتر از ه ب

 .گیرد ار میمتقاضی قر

از کل سرمایه مورد نیاز براي % 50حداکثر تا 
% 12احداث صنایع کوچک و متوسط با بهره 

 .شود در اختیار متقاضیان گذارده می
وام براي خرید ماشین  2

آلات و تجهیزات 
 مورد نیاز

وام بدون بهره در اختیار متقاضیان % 100تا سقف 
اط گذارده خواهد شد وماشین آلات به طور اقس

صورت استیجاري در اختیار ه بلند مدت و یا ب
 ها قرار می گیرد آن

کل مبلغ مورد نیاز براي خرید ماشین آلات 
ضیان قرار اصورت وام در اختیار متقه ب

 %)4نرخ بهره تا (گیرد  می

ارزش ماشین آلات % 70تا سقف 
 %8صورت وام و با نرخ بهره  هب

از ارزش % 60پرداخت وام تا سقف 
 %14لات با بهره آ ماشین

 میلیون روپیه وام بدون بهره و با 7تا سقف 
 سال از شروع تولید نهایی 10 تا 5پرداخت بین 

 خواهد بود

 میلیون روپیه وام با بهره 5تا سقف 
 سال از 10 تا 5بازپرداخت % 4حداکثر 

 تولید نهایی خواهد بود

 صنایع اولویت دار ضمن دریافت وام -1
کافی با بهره کم از پرداخت هرگونه 

  . سال پس از تولید معاف هستند5مالیات تا 
 صنایع کوچک و متوسط از وام با بهره -2

 . درصد بهره مند خواهند بود8 تا 6

طبق نظر کارشناسی بانک سقف مشخصی از 
 درصد 12 تا 10حدهاي صنعتی با بهره نیاز وا

 .مند خواهند شد بهره

وام براي توسعه،  3
گسترش و راه اندازي 
پروژه جدید، تولید و 
یا تعویض خط تولید 

 )مدرنیزه کردن(
در اختیار کلیه واحدهاي صنعتی گذارده % 4گردد تا حداکثر برابر مبلغ وام درخواست با بهره  در ارتباط با تعویض ماشین آلات که منجر به کاهش آلودگی زیست محیطی می: توضیح

 .گردد می
اندازي  وام براي راه  4

قیق و مراکز تح
  (R&D)پژوهش 

 4صورت وام با بهره ه از کل هزینه ب% 75 هاي مالیاتی وام بدون بهره با مشوق% 100
 درصد همراه با کاهش سقف 6الی 
  این گونه واحدهاي صنعتیيها مالیات

% 6ورت وام با بهره ه صاز کل هزینه ب% 75
 هاي مالیاتی همراه با تخفیف

 %8ره صورت وام با بهه  درصد ب60 الی 50

  .شوند هاي مالیات بر درآمد برخوردار می هاي مالیاتی نظیر تخفیف  برخوردار باشند از مشوقR&Dشوند تا از بخش  صنایع اولویت دار که از لحاظ دولت تشویق می: توضیح 
وام براي نیازهاي  5

 نقدینگی
اي کارخانه  از کل ارزش سرمایه% 50تا سقف 

  سال10 تا 5و بازپرداخت بین % 4با بهره 
از کل ارزش سرمایه ثابت % 40تا سقف 

 درصد 8 تا 6واحد صنعتی با بهره 
برابر برخی واحدها ( سال  5بازپرداخت 

 ) سال10استثنائاً 

از کل ارزش سرمایه ثابت % 25تا سقف 
بازپرداخت % 8واحد صنعتی با نرخ بهره 

  سال5

 موسسات مالی ،طبق نظر کارشناسی بانک
 10 بهره خرزش مواد و با نرا% 50حداکثر تا 

 ) ساله2بازپرداخت ( درصد  12تا 
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  مناطق محروم  Aها و مناطق خیلی محروم مناطق  استان ها انواع وام ردیف
  Bمناطق 

  مناطق کمتر محروم
  Cمناطق 

  مناطق توسعه یافته
 Dمناطق 

وام براي خرید مواد  6
اولیه خاص یا کمیاب 

 و یا وارداتی

صورت وام و ه مطابق ارزش حجم کالا و یا مواد ب
 درصد در اختیار واحدهاي 4 الی 2با نرخ بهره 

 6 الی 4صنعتی کوچک و متوسط و با نرخ بهره 
 ) ساله4 الی 3بازپرداخت (د  شو درصد گذاشته می

از کل ارزش مواد اولیه % 75تا سقف 
و بازپرداخت % 6صورت وام با نرخ بهره  هب

  سال3

از کل ارزش مواد اولیه به % 50تا سقف 
  سال3 الی 2بازپرداخت % 7بهره 

بنابه نظر کارشناسی بانک و یا موسسات مالی 
 12 تا 10ارزش مواد و با بهره % 50حداکثر 

 ) ساله2بازپرداخت (صد  در

وام براي خرید ماشین  7
آلات و تجهیزات 

 خارجی

حداکثر تا سقف ارزش نهایی کالاهاي مورد نیاز 
 با تایید صندوق اعتبارات ارزي% 4به بهره 

از کل ارزش کالاهاي % 75تا سقف
یا همراه با % 6وارداتی مورد نیاز با بهره 
 صندوق دییأتضمین اعتبارات لازم با ت

 مانتض

از کل ارزش کالاهاي % 50تا سقف 
همراه با % 10وارداتی مورد نیاز با بهره 

 تضمین اعتبارات لازم

شرایط مشخصی موجود نیست فقط صنایع 
اولویت دار و ماشین آلاتی که براي جلوگیري 

از آلودگی محیط زیست استفاده می گردد 
 .ها خواهند شد شامل وام و دیگر تخفیف

ات وام براي صادر 8
 تولیدات

: کلیه نیازهاي مالی در خصوص صادرات مانند
مخارج  مخارج بسته بندي، خاص، خرید مواد اولیه

حمل و نقل و همچنین عوارضی که باید پرداخت 
 درصد در 4 الی 2صورت وام با بهره نازل ه گردد ب

 اختیار واحدها گذارده خواهد شد

توام با نرخ ت صوره هزینه ب% 90تا سقف 
 درصد حداکثر همراه با برخی 5تا  4بهره 

 هاي مالیاتی ها و معافیت تخفیف

صورت وام با نرخ ه هزینه ب% 70تا سقف 
هاي  همراه با تخفیف% 6بهره حداکثر 

 مالیاتی

 8 الی 6تا سقف مشخصی از هزینه با بهره 
 هاي مالیاتی درصد همراه با تخفیف

ضمناً در برخی از مناطق مقداري از هزینه آموزش . سهولت وام در اختیار متقاضیان قرار گرفته و اکثریت مواقع بدون بهره خواهد بوده ب  باط با آموزش،به طور کلی در هندوستان در ارت وام براي آموزش 9
 توسط دولت پرداخت می گردد
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 هاي کوچك و متوسط نهادهاي حمایتي از بنگاه - ٢-٩

اي از توسعه قرار داشـته       ه در چه مرحله    تمامی کشورهاي جهان صرف نظر از اینک       تقریباً
هـاي   اي  معتقدند کـه اگـر سیاسـت    عده. واقفندها   آنها و حمایت از SMEباشند، به اهمیت  

.  نخواهد بـود حمایتاقتصادي به نحوي باشد که به بازار آزاد و رقابت منجر شود، نیازي به             
 چـون همـراه بـا       ،ه باشـد    که حمایت دولت بـه هـر شـکل ک ـ           عقیده دارند اي  دیگر نیز       عده
هـا در     حمایـت ولی در هر صورت اگـر       . شود  میها    SMEسی است، موجب ضعف     روکرابو

 این  عموماً.  است  SMEموجب رشد   باشد،   فناوري    حذف موانع ورود    و جهت تجارت آزاد  
 تولیـد   ،هاي محلـی    هت کاهش فقر، توزیع درآمد، افزایش اشتغال در حوزه         ج ها در   حمایت

هـاي سـازمان ملـل در جهـت           اولین تلاش . است. .. ، ایجاد بازارهاي محلی و    کالاهاي ارزان 
کـه   یعنـی زمـانی    ،گـردد    مـیلادي بـر مـی      60 و اوایـل دهـه       50هابه اواخر دهـه         SMEتوسعه  
مـشاوره  هـا      آن هاي این سازمان با ارسال کارشناسان خبره به کشورهاي مختلـف بـه              آژانس

 اشاره کرد که بـر اسـاس ایـن تفکـر            "مدل هندي " به   توان  در این مقطع زمانی می    . دادند  می
در ایـن مـدل، دولـت بـا تأسـیس           . وجود آمد ه  که دولت باید امور را بر عهده داشته باشد، ب         

ایــن . داد هاحمایــت کننـد، مــی   SMEایـن جهــت گیــري را کـه بایــد از   هــا   آننهادهـایی بــه 
اوره و تربیـت نیـروي انـسانی        هاي تأمین مالی، دادن فضاي کارخانه، مـش         ها در زمینه    حمایت

کـرد کـه    همچنـین دولـت تـضمین مـی    . پـذیرفت  صورت می » یارانه«این امور از طریق     . بود
 "ILO" و   "UNIDO"دو سـازمان    . محصولات را اگر هم بالاتر از قیمت بـازار باشـد بخـرد            

هـاوارد عرصـه     SMEهایی بودند که از جانب سـازمان ملـل در جهـت ارتقـاي       اولین سازمان 
 با هدف ارتقاي توسعه و ترویج صنایع، با تربیـت نیـروي متخـصص حـضور                 "ILO". ندشد

هـا در     همه این کشورها براساس همان مدل، یعنی ایجاد نهادهایی از سوي دولـت            . پیدا کرد 
بیشتر بر توسعه مناطق صنعتی و فـراهم       "UNIDO"اما. ها عمل کردند      SMEجهت حمایت از    

رویکـرد  .  هـستیم  "1هـا   اعطا کننـده  "ن مقطع شاهد حضور     در ای . متمرکز شد  فناوري   آوري
هـا     آن ها اینگونه بود که با کمک در جهت توسعه نهادهاي دولتی، زمینه را براي               کننده  اعطا

____________________________________________________________________  
1. Donor 
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هادر جهت توسـعه        SMEبه نوبه خود با فراهم آوري خدمات براي         ها     آن کردند تا   فراهم می 
SME     ها نیز از تأمین مـالی کـردن،          ن اینکه بانک  اما مشکلی وجود داشت و آ     . هاگام بردارند

هـا بـسیار      علـت اینکـه معتقـد بودنـد کـه ایـن طـرح             ه  توسـعه آن ب ـ    فنـاوري    به منظـور ورود   
یکی از مهمترین نیازهایی که بـه مـرور زمـان در مـورد ایـن            . کردند  اند، امتناع می    خوشبینانه

. شـدند   رکـز بـودن خـارج مـی       ها مشاهده شد، این بود که این نهادها باید از حالـت متم              نهاد
هـاي  داز آنجـایی کـه ایـن نها    .  بود "کارآیی"به معناي کاهش محسوس     ها     آن تمرکز بیشتر 
 در منـاطق محلـی قـرار    هاکه عمومـاً    SMEاي  با      بایست ارتباطات زیاد و گسترده      متمرکز می 

حلـی امـري   لذا گستردن و انتقال این نهادهاي متمرکز در مناطق م  ،کردند  داشتند، برقرار می  
بـسیاري  . سازي مشکلات خاص خود را داشت       از طرف دیگر این محلی    . اجتناب ناپذیر بود  

هاي تشویقی  از افراد متخصص حاضر به رفتن به مناطق استانی نبودند و لازم بود که سیاست   
هاي جـانبی،     همراه با هزینه  ها     آن ، ارسال سوییاز  . خاصی براي این افراد در نظر گرفته شود       

این عوامل سـبب شـد کـه بیـشتر           . ی اینچنین بود  یها   فاصله و دغدغه   عدبSME        هـایی کـه در
تـوان از     اي  را که می      نتیجه. ند، مورد توجه این نهادها قرار گیرند      اشتداستقرار  مناطق شهري   

در داشـتن   هـا      آن سـت کـه    ا  بـه دسـت آورد ایـن       حمایـت  سـاله نهادهـا و مراکـز         20تجربه  
اگر هم مشارکت و همکاري بین . هادهاي دیگر دچار ضعف بودندمشارکت و همکاري با ن

در چنین فضایی حـوزه فعالیـت   . قادر به توسعه خود نبودندها    آن پذیرفت  نهادها صورت می  
. هـا را نداشـتند      یی لازم در آن بخش    اشد که تخصص و کار      هایی کشیده می    نهادها به سمت  

ایجـاد نهـاد جدیـد در جهـت افـزودن           هاسـت کـه بـه جـاي           لذا این از وظایف اعطـا کننـده       
. مثبـت هـستند، گـام بردارنـد       هـاي     قابلیـت مشارکت بین همین نهادهاي موجـود کـه داراي          

هـاي    هاي باصرفه در جهت ارسال کمـک        عنوان فرصت ه   ب "نواحی صنعتی "ها به     کننده اعطا
احی  هـایی کـه در ایـن نـو          SMEو مـدیریت و بازاریـابی بـه          فنـاوري    ، ارتقاي سطح  فناورانه

هـر چـه متمرکزتـر باشـد، بـه          ) هـا  حمایـت  (ها معتقدند که کمک  ها     آن .اند  هستند، نگریسته 
نـواحی صـنعتی    .  چون هر ناحیه نسخه مخـصوص بـه خـود را دارد            ؛تر است  کیی نزدی اکار

هـارا بـه سـمت          SMEنیروهـاي تـاریخی و اجتمـاعی        . داراي توسعه خود بـه خـودي هـستند        
 ست کـه   ا ها این   SMEدر حال حاضر رویکرد در توسعه     . دان   شدن هدایت کرده   "اي  خوشه"
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 بـه   SMEالبته هزینه ورود یـک  . ندراي شدن و نواحی صنعتی گام بردا      به سمت خوشه  ها    آن
در قالـب  ها    آن ست که  ا ها به خوشه این     حمایتنوع جدید   . خوشه را نیز باید در نظر داشت      

هــا بــه  حمایــتایــن نــوع . ورت مجــزاصــه شــبکه بتواننــد قابلیــت و توانــایی پیداکننــد نــه بــ
  :شوند هاي زیر ظاهر می صورت

یی اکـار «موجـود در خوشـه بـا رویکـرد        هـاي     بنگاهتخصصی کردن و همکاري بین       -1
  . »جمعی

کننـدگان مـواد اولیـه و بـازار         بـا ارائـه   هـا     بنگـاه ارائه خدمات درجهت بهبود ارتبـاط        -2
 . مصرف

  فناوري  در جهت ارتقايها  بنگاههمکاري بین  -3

 اي تبادل عقاید و اطلاعات هاي مشاوره نشست -4

 هاي تجاري زیر بخشی در جهت ایجاد رهبري و مشارکت توسعه انجمن -5

هاي    SMEآوري خدمات براي      اندازي مراکز خدمات زیر بخشی در جهت فراهم         راه -6
  .موجود در ناحیه صنعتی
گـاه  . گیـرد    طرق مختلف صـورت مـی      ها از     SMEبه   فناوري   باید توجه داشت که انتقال    

 قـرار   SMEرا در اختیار  فناوري هایی که این انتقال با تماس مستقیم شخصی است یا شرکت       
گـاه ایـن انتقـال از کـشورهاي         . کردنـد   دادند، خود کارشناس مربوط را نیز رهـسپار مـی           می

 از انتقـال    همچنین اشکال دیگري  . صنعتی و پیشرفته به کشورهاي در حال توسعه بوده است         
ــ ــورته ب ــاي  ص ــاري  "ه ــات همک ــاوري توافق ــاز " ،" فن ــق امتی ــی " ،"ح ــرارداد فرع  ،"ق
  . باشد  می"توافقات انتقال دانش" و "گذاري مشترك سرمایه"

باشـند   اي  خـصوصی مـی     ها، موسسات مـشاوره     SME  از مهمي  ها  حمایتیکی دیگر از    
هـا      SME و دانـش افزایـی بـه         ناورانـه فهاي مدیریت، بازاریابی، انتقال تجربیـات         که در زمینه  

هاي بخـش خـصوصی در        باید به این نکته توجه داشت که هزینه مشاوره        . رسانند  کمک می 
و توسـعه تولیـد، در    هـا      آن فناورانـه هـا و مدرنیزاسـیون          SMEل پیچیـده    ئهاي حل مـسا     زمینه
 خـصوصی دنبـال     لذا مشاوره دهندگان  . هاست    SMEهاي بلند مدت فراتر از منابع مالی          دوره

اي محلـی     هـاي مـشاوره     از آنجـا کـه گـروه      . بزرگ هـستند  هاي    شرکتهایی از نوع      مشتري
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وجود دارد، سعی   ها     آن ین برخوردارند و لذا اطمینان کمتري به      ی از سطح استاندارد پا    عموماً
  قرار دهند تا فعالیـت محلـی       المللی  بیناي  از یک سازمان مشاوره         کنند که خود را شاخه      می
تــوان بــه  اي  مــی هــاي مــشاوره از ایــن گــروه. داراي اعتبــار و قــدرت بیــشتري شــودهــا  نآ
ــی  " ــاغل در بخــش دولت ــره ش ــدان خب ــک"، "کارمن ــا  بان ــرکت"، "ه ــاي  ش ــزرگ ه ، "ب
.  نام بـرد   "هاي مدیریت و توسعه کسب و کارهاي کوچک         آژانس" و   "هاي فنی   دانشکده"

هـاي   ی مـالی بـراي رجـوع بـه ایـن گـروه      کوچک توانـای هاي    بنگاهطور که گفته شد،      همان
هـا بعـضی از        مشاوره کار ارائه شده است که مثلاً       لذا این راه   ،اي خصوصی را ندارند     مشاوره

 کـه ایـن تخفیـف       ،به صورت رایگان یا با درصدي تخفیف      )  روز 100 تا   80 (روزهاي سال   
هـاي    بنگـاه ات براي    به ارائه خدم   ،شود   یا مقامات محلی جبران می      کننده  اعطا ؛توسط دولت 

ین بـودن اسـتاندارد     یاز طرف دیگر براي رفع نگرانی عـدم اطمینـان و پـا            . کوچک بپردازند 
هـاي جوامـع صـنعتی        اي  توسط قوانین دولتی و نظارت        ها، استانداردهاي مشاوره   مشاوره آن 

ه همچنـین بایـد ب ـ  . نظـارت داشـته باشـند    هـا      آن هـاي    بر نوع مـشاوره    اند تا دائماً    تعریف شده 
اي  را بـالا       اشـاره کنـیم کـه اسـتاندارد مـشاوره         ) UNIDOماننـد    (  هـاي اعطـا کننـده       آژانس

  . برند می
 حمایـت هـارا      SME در زمینـه خـدمات نیـز         ،بخش خصوصی همچنین علاوه بر مـشاوره      

 ؛ها را به دست آورند      SMEاند که اطمینان      اما این ارائه کنندگان خدمات قادر نبوده      . کند  می
شایع بوده است که افرادي کـه در ایـن بخـش فعالیـت              ها     آن ه این سوء ظن بین    چون هموار 

و تجربیـات   ها     آن  عدم توانایی  قبلاً درباره . کنند از کارشناسان و کارمندان دولت هستند        می
 يها  دلایل زیر ثابت شده که فعالیت و خدمات این سازمان           به ان ولی ب  ، بحث شد  شان    ناکافی

هـاي هـدف کـه داراي         دسترسی بیشتر بـه گـروه     ) 1 :صادي است خصوصی داراي صرفه اقت   
به هر مقدار ) 2کوچک هاي  شرکتمنافع بالقوه هستند و همچنین شناخت کافی از نیازهاي        

احساس کنند این خدمات مربوط به خودشان است و ها  بنگاهکه خدماتشان طوري باشد که      
هـا    بنگاه باشد، مورد اقبال بیشتر این       اي  بدگمانی    شبیه خدمات دولتی نیست که توأم با گونه       

 اگرچـه غیرواقعـی اسـت کـه         ،کمتر تحت تأثیر تحولات سیاسـی هـستند       ) 3. شوند  واقع می 
پـذیري زیـادي     به خـاطر طبیعتـشان داراي انعطـاف       ) 4. فرض کنیم به هیچ وجه متأثر نیستند      
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ي هــاي خــصوصی دارا گــاهی خــدمات ســازمان. روکراســی هــستندو کمتــر اســیر ب وبــوده
 که دولت در زمینه ایجاد چارچوب نحوي ه ب،شود همکاري و مشارکت با عملکرد دولت می

همچنین فعالیـت خـود را در سـطح تربیـت           . کند  هافعالیت می     SMEقانونی و مالی مورد نیاز      
دهد، در حالی که در همین حال بخش خـصوصی            نیروي ماهر و آموزش دیده گسترش می      

هـا      SMEها و همچنین ارائه نظرات و بیان نیازهـاي              SMEیم به   ارائه خدمات مستق  در راستاي   
هـا از   این دسته فعالیـت . کند دهد فعالیت می هایی که به دولت می  از طریق مشاوره  ،به دولت 

هایی نظیر ارائـه      البته بخش خصوصی محدوده فعالیت خود را به حوزه        . باشد  نوع وکالتی می  
هـا کـاربرد     SMEکـه در بازاریـابی و مـدیریت و تولیـد         نوین   هاي     فناوري اطلاعات درباره   

این نکته اذعان داشـت کـه از بخـش خـصوصی ایـن انتظـار                به  باید  . دهند  دارد گسترش می  
از آنجـا کـه     . رود که به جاي دولت، در زمینه تربیت و مهارت افزایی هم فعالیـت کننـد                 می

ر کشورهاي درحال توسعه بـسیار      دها     آن هاو ارائه خدمات به       SMEشناسایی نیازهاي واقعی    
هـاي خـصوصی ارائـه کننـده خـدمات وارد             باشد، لذا ضروري است که سازمان       زمان بر می  

هاي خصوصی را در جوامع در حال توسعه تهدیـد   خطري که سازمان  .  شوند " شبکه   "یک  
ها قرار بگیرنـد کـه        ست که ممکن است بعضی افراد در رأس امور این سازمان           ا کند این   می
هـاي خـصوصی در      در حـال حاضـر سـازمان      . نها منافع گروهـی و فـردي را مقـدم بدارنـد           ت

هـا،    نـد از بیمـه    ا  کنند که عبارت    یافته گستره بیشتري از خدمات را ارائه می         کشورهاي توسعه 
هاي دوجانبه از جهت دسترسـی بـه اعتبـارات محـدود، تهیـه                هاي اعتباري، صندوق    ضمانت

  .. . ها به صورت وام و رسی به منابع مالی بانکهاي تجاري به منظور دست طرح
 هـا، مـشکل کمبـود        SMEیکی از عمده مشکلات بخش خصوصی در ارائه خدمات به           

 مـشاوره، کارهـاي بومیـه،       ،هزینه عملیاتی همچون آمـوزش و تربیـت       . منابع مالی بوده است   
کـه بخـش    هـایی    در کـشورهاي درحـال توسـعه چـه آن         . باشـد   بسیار هنگفت مـی   .. . لابی و 

هایی که بـر اسـاس      چه آن و  ) داوطلبانه (خصوصی براساس مدل کشورهاي آنگلوساکسون      
کننـد بـسیار پـایین     دریافت مـی  ها  SMEند، اجرتی که از ا  شکل گرفته ) اجباري(مدل فرانسه   

در اینجاسـت کـه     . هاي خود را از دست خواهنـد داد         مشتريها     آن صورت  در غیراین  ،است
  . کنند هارا تأمین می  SMEهاي مالی  شوند و بخشی از هزینه رد عمل میها وا  اعطا کننده
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مشکل ایجاد یک شبکه حمایتی در کشورهاي در حال توسـعه نبایـد کوچـک شـمرده                 
اي در مقابـل وارد شـدن در شـبکه و              نهادهـا بـه طـور بدبینانـه        ،طور که گفته شد    همان. شود

 فرد گرایی و رقابت در تأمین مـالی شـدن           عموم این نهادها به   . تفاوتند  مشارکت گروهی بی  
هـا و   ست که دولت، اعطا کننده احاضر لازمدر حال . ها یا دولت تمایل دارند        از اعطا کننده  

 مـورد  ،اي ندارنـد    مقامات محلی، نهادهایی را که تمایل به فعالیت مـشارکتی و درون شـبکه             
همکاري (ا وارد این سیستم     ست که نهادها ر    ا راه حل این  . هاي خاصی قرار دهند     محرومیت

اگر در طول زمان مشاهده شده که نهادي خاص بر خلاف سیستم عمل             . بکنیم) و مشارکت 
شود، یا مدیریت آن را عوض کنیم یا به طـور کامـل               کند و مانعی براي آن محسوب می        می

تـر   در کشورهاي کمتر توسعه یافتـه، ایجـاد شـبکه بـین نهادهـا مـشکل               . یممایآن را حذف ن   
تـوان بـراي ایـن        با این حال می   . جود دارد ها کمتر و      SME منابع کمک رسانی به      زیرا ؛تاس

هـاي   گـروه  و یـا   SME دانـشگاهی، نهادهـاي حمـایتی    حمایتهایی نظیر    کشورها نیز حالت  
  .اي  ایجاد کنند کارشناسی خارجی را متصور شد که بتوانند یک شبکه پایه

  هاي کوچك و متوسط در ژاپن  از بنگاه بررسي روند حمایت -٢- ٩-١
اي که تـا قبـل از         گونه   به ،اند  پذیرفتهرا   فراوانی   هاي  دگرگونیها در کشور ژاپن       حمایت

 اسـت؛     از تولیدات داخل در مقابل کالاهاي وارداتـی بـوده          1هاي مستقیم    حمایت  1950دهه  
 60در دهـه     ؛ ادامـه یافـت    60 تبـدیل گردیـد و تـا دهـه           2 حمایت مستقیم به ارتقا    50در دهه   

ها در دستیابی به مقیاسی کارا براي تولیـد شـکل داده شـد کـه در آن                    تمرکز اصلی حمایت  
هـا     روند حمایت  70تحولات ساختاري در دهه     . رشد سریع صنایع نیز مدنظر قرار گرفته بود       

گیـري بـه       جهـت   را در این کشور نیز دستخوش تحول نمود و به جـاي حمایـت از مقیـاس،                
هـاي مـصرف، آرام آرام در سـاختارهاي           یفیـت بـالا و رعایـت اسـتاندارد        سوي تولیـد بـا ک     

 رعایـت مـسائل    تنظیم ساختار تولید،   ،  70ها در بعد از دهه        روند حمایت . تولیدي نهادینه شد  
علـت  . زیست محیطی و مدیریت ریسک ناشی از تغییرات نرخ ین در مقابل دلار بوده است            

کوچک و متوسط در اقتصاد ژاپن هاي  بنگاهقشی که توان در ن ها را می  حمایتحولاصلی ت 
____________________________________________________________________  
1. Protection 
2. Promotion 
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اند که تحلیل اقتصاد ژاپن بدون درنظر         اي بر این عقیده     در این میان عده   . دارند بررسی نمود  
  . نادرست خواهد بودکوچک و متوسطهاي  بنگاهگرفتن نقش 
، شورایی است که     کوچک و متوسط   هاي  بنگاهترین نهادهاي متولی حمایت از       از عمده 

نگـاران و     هـاي کـارگري، روزنامـه       متشکل از نمایندگان کسب و کار، دانشگاهیان، اتحادیه       
 در ایـن سـاختار نمایـانگر    کوچک و متوسـط هاي  بنگاه اهمیت. هاي بانوان است فدراسیون

 درصد از بودجه ملی بـه  1 قریب به 70حضور نظارتی قوي از سوي دولت است که در دهه  
  .آن اختصاص داده شده بود

  هاي کوچك و متوسط بنگاهعلل اصلي حمایت ژاپن از  -٢-٩-١-١
 در مقابل تغییرات ناگهانی در تولیـد   کوچک و متوسطهاي  بنگاهپذیري   هرچند انعطاف 

پدید ها    بنگاه اما مشکلات متعددي نیز براي این نوع         ،علت اصلی تداوم فرایند حمایت بوده     
عمـودي بـه کـاهش ایـن مـشکلات دسـت         هـاي     آورده است که برخی با اسـتفاده از ادغـام         

دلیـل وجـود فرهنـگ و آداب و         ه  در ژاپن برخلاف سـایر کـشورهاي صـنعتی ب ـ         . اند  یازیده
رسوم یکسان، نوعی ساختار سازمانی شکل گرفتـه کـه بـه نظـام پیمانکـاري فرعـی مـشهور                    

گیـري    نماید، با شـروع از راس هـرم و جهـت            در این ساختار که همانند هرم عمل می       . است
تـر   تر به پیمانکاران فرعـی کوچـک       ها از پیمانکاران فرعی بزرگ      سوي قاعده آن، فعالیت     به

 بـا سـطحی گـسترده از    کوچک و متوسـط هاي    بنگاهگردد که قاعده این هرم را         واگذار می 
 دلیـل عمـده حمایـت از ایـن نـوع            چهاراما در این میان     . اند  اقتصادي شکل داده  هاي    فعالیت
  :صورت ذیل برشمرد بهتوان  را میها  بنگاه
همراه تاریخ و فرهنگ مشترك، روندي از همکاري نزدیک            همگنی جمعیت که به      -1

 فراهم آورده و جریان اطلاعـات بـین ایـن           کوچک و متوسط  هاي    بنگاهبین بنگاهی را براي     
  .را سرعت بخشیده استها  بنگاه
 متعددي چـون نظـام       باعث گردید تا نهادهاي حمایتی     70 رشد اقتصادي بالا در دهه       -2

، نظام استخدام بلند مدت و نظام  پیمانکاري فرعی شکل گیرد که نقش مهمی               1بانک اصلی 

____________________________________________________________________  
1. Main bank system 
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  . برعهده دارندکوچک و متوسطهاي  بنگاههاي  قابلیترا در توسعه 
صنعتی که خود متاثر از شدت تراکم جمعیت است و          هاي    فعالیت تمرکز جغرافیایی    -3
  . نزدیک را تسریع بخشیده استیابی به همکاري متقابل و دست
هاي    به سایرین در قالب اعطاي وام      1ها   ساختار قانونی مناسب که از واگذاري فعالیت       -4

  .نماید ارزان قیمت حمایت می
کوچـک و   هاي    بنگاهعلاوه بر دلایل بالا، حضور پررنگ پیمانکار فرعی قوي مرتبط با            

یم کار گسترده در طول زنجیره تولید       ، تقس )سانچی (هاي تولید محلی      ، وجود شبکه  متوسط
 و حمایـت از      کوچـک و متوسـط     هـاي   بنگـاه به اهمیت   ها    بنگاهو روابط پیچیده و دقیق بین       

  .آنان صحه گذاشته است
مـادر در  هـاي   پـذیري بنگـاه   رقابتاند که علت اصلی      گران بر این عقیده     برخی از تحلیل  

 آنان  . در داخل کشور ژاپن است     متوسطبنگاه کوچک و    المللی مبتنی بر کارایی       عرصه بین 
کنند که به قرار       دسته نهاد حمایتی ذکر می     3دعاي خویش جهت تبیین بیشتر موضوع       ابراي  

  :ذیل است
 نـوع صـنعت، هماننـد    زمـستقل ا و هایی خـاص    نهادهاي حمایتی تخصصی در حوزه   -1

  .اي نهادهاي مالی و مراکز حمایت فنی در سطح ملی و منطقه
هاي صنعتی خصوصی یا شبه دولتی که در قبال           عملگر بخشی همانند انجمن    سازمان   -2

 برخـوردار  یارانه از مواهب کاهش مالیاتی و اعطاي  کوچک و متوسط   هاي  بنگاهحمایت از   
  .شوند می

، مستقل از نـوع      کوچک و متوسط   هاي  بنگاه که از    2 بازرگانی   نهادهاي دولتی و اتاق    -3
  .نمایند فعالیتشان حمایت می

اي از مجـاري دولتـی تخـصیص          ها بـه گونـه      لازم به ذکر است که برخی از این حمایت        
اي کـه    بـه گونـه  ،شود کوچک و متوسط میهاي  بنگاهپیوندي بیشتر  یابند که منجر به هم     می

هاي صنعتی یا حمایـت       به تشکل )  ساله پنج(دار    بهره و مدت    هاي بدون   تشویق در اعطاي وام   

____________________________________________________________________  
1. Outsourcing 
2. Chamber of commerce 
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هـاي   دولت. خورد هاي فنی، زیاد به چشم می ري در قالب حمایت تجا-هاي صنعتی   از شبکه 
 -هاي آموزشی در ابعـاد فنـی       همایشمحلی در راستاي تصویب قوانین مرکزي به برگزاري         

لازم هـاي     مهـارت  مراکز حمایتی محلـی ممکـن اسـت تمـامی            .پردازند  بازاریابی و مالی می     
 امـا   ،فنی را نداشته باشند   هاي    هارتمهاي داخلی و خارجی و همچنین       زاربراي حضور در با   

هـاي    بنگـاه اي شـکل دهنـد کـه بـه بررسـی مـشکلات                هاي مطالعه  توانند گروه   به راحتی می  
  .کارهاي سیاستی مناسب را ارائه دهد  پرداخته و راهکوچک و متوسط

  هاي کوچك و متوسط در ساختار اقتصاد ژاپن نهادهاي حمایتي از بنگاه -٢-٩-١-٢
 درصـد   99انـد کـه قریـب بـه           قوام یافته اي    گونهصادي در کشور ژاپن به      ساختارهاي اقت 

بنـابر تعریـف وزارت     . گردنـد   کوچـک و متوسـط قلمـداد مـی        هـاي     بنگاهدر حیطۀ   ها    بنگاه
کوچـک و   هـاي     بنگـاه  نفر کـارکن جـزء       300با کمتر از    هایی    بنگاه ،اقتصاد و تجارت ژاپن   

دلیـل  ه  هاي فدرال و محلی ب ـ      هاي دولت  اريذگ  ها و سیاست    حمایت. گیرند  متوسط قرار می  
هـاي    فعالیـت متمرکز شدن بر روي مناطق، عامل انگیزشی مناسبی جهت تمرکز بخشیدن به             

براساس تحقیقی که بانک جهانی بر روي . کوچک و متوسط شده است  هاي    بنگاهاقتصادي  
  درصد اشـتغال  80، 1994در سال ها  بنگاهکوچک و متوسط ژاپن انجام داده، این   هاي    بنگاه

  .)1994، 1ایتوه موتوشیگه (اند برعهده داشتهرا ) به غیر از اشتغال در کالاهاي اولیه(
، 2هـاي فنـی      دسـتۀ حمایـت     سـه  تـوان بـه     هـا در کـشور ژاپـن را مـی            کلی حمایت  طور  به

 بنگـاه کوچـک و      107مطالعه  . بندي نمود    دسته 4هاي مالی    و حمایت  3هاي بازاریابی   حمایت
کوچـک و  هـاي   بنگـاه  دلیـل سـاختار مـستقل تولیـد در    ه چند ب دهد که هر  میمتوسط نشان

هـاي   بنگـاه  امـا در بـسیاري از   ،توان الگویی خاص از حمایت را در نظر گرفـت   نمی متوسط
 از .صــورتی قابــل مــشاهده قابلیــت دســته بنــدي دارده هــا آشــکارا بــ مــدنظر، نــوع حمایــت

 نظـام قـوي     ه ب توجهاي عمل کردن و        به منطقه  توان  ها می   هاي اصلی این نوع حمایت     ویژگی
 بیشتر از سوي کوچک و متوسطهاي  بنگاههاي فنی از  حمایت. رداشاره کپیمانکاري فرعی 

____________________________________________________________________  
1. Itoh  Motoshige 
2. Technical support 
3.Marketing support 
4. Financial support 



  هاي کوچک ومتوسط بنگاه: فصل دوم 

 

107 

فعـال  هـاي   بنگـاه کنندگان تجهیزات و یا  ، عرضه1مادرهاي   بنگاهبخش خصوصی و از ناحیه      
هایی کـه     بی در حوزه  هاي بازاریا   در عرصه حمایت  . پذیرد  در یک رشته صنعتی صورت می     

در ایـن میـان بیـشتر       . شـود   اند، حضور کمرنگ دولت دیـده مـی         پیمانکاران فرعی قوام یافته   
 نهـاده شـده    2هـاي تجـارت   تجاري و خانههاي  شرکتمادر، هاي    شرکتها بر عهدة      فعالیت

هـاي مـستقیم و اعطـاي        صـورت حمایـت   ه  هـاي مـالی ب ـ      است اما حضور دولت در حمایـت      
  .  بهره کاملاً مشهود استهاي بدون وام

   در ژاپنهاي کوچك و متوسط بنگاههاي بازاریابي از  حمایت -٢-٩-١-٣
توانـد    هاي فنی که دولت می      ها، همانند حمایت    حمایت بازاریابی برخلاف سایر حمایت    

. رســد جدیــد نقــش مهمــی را ایفــا نمایــد، کمــی پیچیــده بــه نظــر مــی   فنــاوري در معرفــی
انـد،     حضور دولت در شرایطی که پیمانکاران فرعی قوام یافته         بیان شد،  نیز   قبلاًطورکه    همان

 امـا دولـت در فـضاهایی    ، زیاد چشمگیر نیـست بنگاه کوچک و متوسط   در عرصه بازاریابی    
گیـرد    نمایاند یا تولیـدي جدیـد شـکل مـی           که بازاري جدید براي کالاها و خدمات رخ می        

از ادبیـات  طورکـه   همـان . گیـرد  برعهـده مـی   3نقش فعالی را بـراي بازاریـابی کـالاي نهـایی       
 در ایـن  .تـر اسـت   اي مـشکل   بازاریابی کالاي نهایی از کالاي واسـطه   ،بازاریابی نیز پیداست  

 در حالی کـه  ،هاي تجارت نقش مهمی را در بازاریابی کالاي نهایی برعهده دارند            میان خانه 
 .هاي تولید محلی است عی و شبکهبر پیمانکاران فر اي عمدتاً مبتنی  بازاریابی کالاي واسطه

دلیــل ماهیـت ســاختار خـود، فاقــد امکانـات لازم بــراي    ه  ب ـکوچـک و متوســط هــاي  بنگـاه 
فعال در یـک زنجیـره تولیـد و         هاي    بنگاهمادر،  هاي    شرکتاند، لذا در کشور ژاپن        بازاریابی

زاریـابی را   هاي صـنعتی، وظیفـه با        و انجمن  4پیمانکاران فرعی به همراه نهادهایی چون جترو      
واقع امر آن است که دولت در مواردي که ساختارهاي پیمانکاري فرعی به . در دست دارند

انـد، جایگـاه چنـدانی         و عملکرد خوبی را از خود نشان داده         خوبی به یکدیگر پیوند خورده    
  .ندارد

____________________________________________________________________  
1. Parent company 
2. Trade houses 
3. Final product 
4. Japan Exporting Trade Organization  (JETRO) 
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توان گفت که نقش اصلی نهادهاي حمایتی در سـاختار اقتـصاد ژاپـن در           در مجموع می  
که لحظه به لحظـه بـیم و امیـد را در کالبـد اجتمـاعی           شده   نهفته   2 و فشار  1ی از کمک  ترکیب
  .کند کوچک و متوسط تزریق میهاي  بنگاه

  هاي حمایتي دولت ایتالیا از واحدهاي کوچك و متوسط صنعتي سیاست - ٢-٩-٢
کوچـک و   هـاي     شرکتکشور ایتالیا در میان کلیه کشورهاي اروپایی از بیشترین تعداد           

هـاي    شـرکت  درصد از مجمـوع      79وسط تولیدي و صنعتی برخوردار می باشد و بیش از           مت
  .دهند صنعتی در آن کشور را واحدهاي کوچک و متوسط تولیدي و صنعتی تشکیل می

  )۱۹۸۰- ۹۵( نرخ رشد صنايع ايتاليا - )۲- ۲۴(جدول 
  )درصد(

مقاطع 
زمانی 
  هاي سال

نرخ رشد در 
صنایع کوچک 
  ومتوسط

ایع نرخ رشد در صن
  بزرگ

نرخ رشد در 
هاي  شرکت

کوچک و متوسط 
  غیرصنعتی

نرخ رشد در 
هاي  شرکت

  بزرگ غیرصنعتی

85-1980  3/7   22/1   3/5   90/1   
بدون رشد واواخر دهه   4/9  90-1985

   رشد منفی بوده80
   5/0کمتر از    33/7

  )بدون رشد(   9/8   1   30/11  95-1990

  
کوچـک  هاي  شرکت، سهم )اري و خدماتیهاي تج شامل بخش (در بخش غیر صنعتی  

 را به خود اختـصاص داده اسـت و در زمینـه             ها    شرکت درصد از مجموع کل      83و متوسط   
 درصـد از نیروهـاي شـاغل        61 درصد از کل نیروهاي شاغل در بخش صنعت و           87اشتغال،  

 و هـا   شـرکت هـاي اقتـصادي و خـدماتی را     هاي غیرصنعتی و به طور خاص بخش       در بخش 
 نـرخ   )2-24(جـدول   . انـد   هاي کوچک و متوسط تولیدي و غیرتولیدي  تـشکیل داده          واحد

کوچـک،   ( و موسسات غیرتولیـدي   ها    شرکتو  ) کوچک، متوسط و بزرگ    (رشد صنایع   

____________________________________________________________________  
1. Assistance 
2. Pressure 
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  .دهد می نشان 1980-95هاي  سالایتالیا را در طول ) متوسط و بزرگ
وسیع انجام شده در سطح  که کشور ایتالیا همگام با تغییرات بیانگر آن استجدول فوق 

 سـال گذشـته،     15در طول   ) به طور خاص همانند آلمان     (جهانی و دیگر کشورهاي صنعتی      
بیشترین نرخ رشد را در واحدهاي کوچک و متوسط تولیدي و غیر تولیـدي داشـته و نـرخ                   
رشد در واحدهاي بزرگ تولیـدي و غیـر تولیـدي بـه سـمت منفـی شـدن و شکـسته شـدن                        

  .واحدهاي کوچک و متوسط پیش رفته استواحدهاي بزرگ به 
 1990 و   1980هاي    ها و راهبردهاي کلان دولت ایتالیا در دهه        اي از سیاست    ذیلاً خلاصه 

  .در ارتباط با رشد و توسعه صنایع کوچک و متوسط تولیدي آورده شده است
هـاي    تشویق و حمایت از کارآفرینان و مدیران صـنایع کوچـک و متوسـط در زمینـه                 •

اعـم از طراحـی، اسـتفاده از مـواد اولیـه و قطعـات بـا                  (هـاي تولیـد    سـازي روش  بهینه  
  و کـه نتیجـه آن کـاهش ضـایعات        ) مولـد  فنـاوري    هاي قابل قبول و آشنایی با      کیفیت

  .باشد کاهش قیمت می
تشویق و حمایت همه جانبه آن دسته از کارآفرینان صنایع کوچک و متوسط کـه بـا                  •

صــنایع  فنــاوري هــاي پــارك (ک و متوســط مراکــز تحقیقــاتی خــاص صــنایع کوچــ
  .همکاري نمایند فناوري و موسسات تحقیقاتی توسعه) کوچک

هـاي اعتبـاري صـنایع       هاي مالی دولت از صـندوق       افزایش اعتبارات و توسعه حمایت     •
  ساخت و تولید هاي   فناوريها و کوچک و متوسط، خاص مدرنیزه کردن روش

اي  تی و اطلاع رسانی و ارائه خدمات مـشاوره        اطلاعاهاي    تر از شبکه    حمایت گسترده  •
  به صنایع کوچک و متوسط

هاي ایتالیا در دیگـر کـشورهاي         هاي بازرگانی و اقتصادي سفارت خانه      تقویت بخش  •
 گــذاري، جــذب  هــاي فــروش، ســرمایه دنیــا و تــلاش در راســتاي شناســایی فرصــت 

 بـه دیگـر کـشورها و        هاي صنایع کوچک و متوسط ایتالیـا       ها و معرفی توانایی     فناوري
  ها کسب بازارهاي جدید براي آن

هـاي    شـرکت مـالی و مالیـاتی خـاص بـراي آن دسـته از              هـاي     ها و انگیزه   ارائه مشوق  •
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  .با صنایع کوچک و متوسط داشته باشند  1بزرگ صنعتی که تولیدات مشترك
هــاي صــنعتی صــنایع کوچــک و  حمایــت و پــشتیبانی از ایجــاد و توســعه کنــسرسیوم •

باشد و نسبت به      هاي فوق متشکل از صنایع کوچک و متوسط می         کنسرسیوم (متوسط
هـاي پیمانکـاري     نمایند و با تـشکیل تـشکل        تولید و ساخت کالاهاي صنعتی اقدام می      

اي در سـاخت      هـاي گـسترده    ، همکـاري  المللـی   بـین فرعی با صنایع بزرگ ایتالیا و یـا         
 به طـور نمونـه      . خواهند داشت  قطعات و کالاهاي نیمه ساخته مورد نیاز صنایع بزرگ        

 درصد از کل قطعات به کار رفته در صـنایع بـرق و الکترونیـک و لـوازم                   80تا سقف   
هاي پیمانکاران صنایع کوچک و متوسـط        ا توسط کنسرسیوم  یخانگی تولیدي در ایتال   

  .)شود ساخته می

  هاي کوچك و متوسط در ایران   گذاري بنگاه سیاست - ٢-١٠
وري از طریق     یادي بر اقدامات محلی دراز مدت جهت ارتقاء بهره        در این بخش تاکید ز    

 زیرا به نظر می رسد شـکاف تـاریخی در           ؛شود ترکیبی از رقابت و همکاري بین بنگاهی می       
اقـدامات زیـر برخـی مـداخلات مهـم          . در این زمینه در ایران وجود دارد      گذاري    سرمایهامر  

کوچک و متوسط را نشان مـی دهـد کـه           ي  ها  بنگاهکسب و کار    هاي    ویژه دولتی در محیط   
  .می باشدها  بنگاهدر ارتباط با جهانی شدن بیشتر این 

  هاي صنعتي توسعه خوشه -٢-١٠-١
خـصوص در   ه  هـاي صـنعتی داده شـود، ب ـ         اي شدن و خوشه     اولویت باید به توسعه شبکه    

ن رویکرد  ای. المللی وجود دارد    محلی در سطح رقابت بین    هاي    بنگاهمناطقی که امکان رشد     
متأسـفانه در ایـران     . کنـد   کوچـک و متوسـط فـراهم مـی        هـاي     بنگاههاي زیادي براي      مزیت

اي شدن در ادبیـات   هاي صنعتی و شبکه  کمبود مطلق در مورد مطالب مکتوب درباره خوشه       
اي جدیـد   توانـد بـراي عـده     درنتیجه این نظریـه مـی     . توسعه اقتصادي منتشر شده وجود دارد     

هاي تنگ نظرانه نسبت به ماهیت و اهمیت این ساختارها در روند        رداشتباشد و بعضی هم ب    
____________________________________________________________________  
1.Joint product 
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خوشـه صـنعتی نـوعی تـشکیلات محلـی          . کوچک و متوسط داشته باشـند     هاي    بنگاهتوسعه  
اي از    وري باشـد کـه مجموعـه        تواند بستري براي کارآفرینی، نـوآوري و بهـره          است که می  

کوچـک و متوسـط در      هـاي     بنگـاه ریزي جهت مـشارکت       هاي ضروري براي برنامه    ویژگی
هـا    خوشهها،    ورترین اقتصاددان در بحث خوشه    مپورتر، نا . آیند  شمار می ه  بازارهاي جهانی ب  

  :کند اینگونه تعریف میرا 
. باشـند  و مؤسسات مرتبط در یک رشته خاص می ها    بنگاهها تجمعات جغرافیایی      خوشه«
عنـوان   به.  که براي رقابت اهمیت دارند     اي از صنایع مرتبط و نهادهایی هستند        ها مجموعه   آن

آلات و  دادهــاي خــاص ماننــد تجهیــزات، ماشــین کننــدگان درون شــامل تــامینهــا   آنمثــال
ها اغلب به سمت پـایین        خوشه. هاي تخصصی هستند    خدمات، و تامین کنندگان زیر ساخت     

ه یعنی مجـاري و مـشتریان و از سـوي دیگـر بـه تولیـد کننـدگان محـصولات تکمیلـی و ب ـ                       
..) . مـواد اولیـه و    ( يهـا  هـا و یـا ورودي        فنـاوري هـا،    صنعتی در رابطه با مهارت    هاي    شرکت

هـا در برگیرنـده نهادهـاي دولتـی از            درنهایت برخی خوشـه   . کنند  مشترك گسترش پیدا می   
اي    استانداردها، مراکز علمی، مراکز آموزش فنی و حرفه        نهاي تعیی   ها، آژانس   قبیل دانشگاه 

هـاي تربیـت، آمـوزش،      شـود کـه خـدمات تخصـصی در زمینـه            ي بازرگانی می  ها  و اتحادیه 
  .»دهند هاي فنی ارائه می اطلاعات، تحقیقات و حمایت

افزایـی    ها انجام گرفتـه، اثـرات هـم         المللی زیادي که در زمینه توسعه خوشه        مطالعات بین 
در اتحادیـه اروپـا،     آمیـزي     هاي موفقیت   نمونه. اند  ها را مورد توجه قرار داده       اقتصادي خوشه 

کوچـک و  هـاي     بنگـاه هاي کـوچکی از       امریکا و کشورهاي اقیانوسیه وجود دارد که گروه       
صـورت جمعـی موفـق شـدند        ه   ب ـ  بزرگ،هاي    شرکتمتوسط، در برخی موارد با همکاري       

توانـستند کـسب      تري از بازار جهانی را در مقایسه با آنچـه کـه بـه تنهـایی مـی                  بخش بزرگ 
هاي اقتصادي موجود در طـول زمـان شـکل          هرچند بسیاري از خوشه   . رنددست آو ه  کنند، ب 
هـا ثابـت نمـوده        عمل آمده در سراسر جهان براي توسعه خوشه       ه  هاي ب      ولی تلاش  ،اند  گرفته

هـا در ایـران ابتـدا بایـستی       براي توسعه خوشه .توان طراحی نمود    ها را همچنین می     که خوشه 
اش در     صنایعی که مـواد اولیـه      ،اي دارند   امیدوارکنندهتحقیقاتی در مورد صنایعی که آینده       

قابلیـت تغییـر سـریع نیـاز        صنایعی کـه بـه       بسیار پیچیده و یا      هاي     فناوري محل یافت شود و     



 ...هاي  پذیري بنگاه سازي در افزایش رقابت نقش خوشه

 

112  

هـا بایـستی بـه        ه خوشـه  ع در تـلاش بـراي توس ـ      ،از آن گذشـته   . نداشته باشد، صـورت گیـرد     
هاي ارزش در صنعت      ر زنجیره رگانیک در جهت تقویت روابط پیشین و پسین د        اارتباطات  

هـاي اثـربخش در واقـع          زیـرا خوشـه    ؛در این رابطه مهـم نیـست      ها    بنگاهتوجه نمود و اندازه     
  .کوچک، متوسط و بزرگ باشندهاي  بنگاهاي از  توانند مجموعه می

   فناوري  –هاي علمي  پارك -٢-١٠-٢
هـاي    بنگـاه  توسـعه    رسـد بـراي     هاي ترکیبی مرتبط که به نظر مـی         از جمله سایر مجموعه   

و »  فنـاوري    هاي علمی و      پارك «،توانند بسیار مناسب باشند     کوچک و متوسط در ایران می     
اهمیت این تشکیلات به علت جذب کارآفرینـان       . هستند» )آنکوباتورها (مراکز زادپروري   «

ن التحصیلان دانشگاهی است تا بتوان نسل جدیدي از کارآفرینا          نخبه و جوان از جامعه فارغ     
کوچـک و   هـاي     بنگـاه تـشکیلات و مـدیریت بـسیاري از         . المللی تربیت کرد    با گرایش بین  

تر از آن هستند که پذیراي تحولات لازم بـراي محـیط جدیـد                متوسط در حال حاضر سنتی    
 فنـاوري  –هاي علمی  به تزریق خون تازه نیاز هست و نهادهایی مانند پارك. اقتصادي باشند 

وانگهـی وجـود ایـن      . نند بـدین منظـور مـورد اسـتفاده قـرار گیرنـد            توا  و مراکز زادپرور می   
کوچـک و متوسـط و مراکـز        هـاي     بنگـاه ها براي ایجاد و تقویـت ارتباطـات بـین             خوشه شبه

توانند بیشتر صنایع علمی و فنی        ها می   این پارك . تحقیقاتی و آموزشی بسیار ضروري هستند     
  .ندن جذب ک،هاي کمتري لازم دارند را که هزینه

  ) جزء (پیمانکاري فرعي  -٢- ١٠-٣
بـزرگ محلـی و چنـد ملیتـی         هـاي     بنگـاه کوچک و متوسـط و      هاي    بنگاهمشارکت بین   

طریق برقراري ارتباطات مستمر پیمانکاري فرعی به صورت فزاینده و باتوجـه بـه اهمیـت                 از
کوچـک و   هـاي     بنگـاه ن بـالقوه زیـاد آن در حمایـت از توسـعه             اروابط کسب و کـار و تـو       

در بسیاري از مـوارد یـک چنـین ارتباطـاتی منجـر بـه وضـعیت        . سط درحال ظهور است   متو
بزرگ به جاي توسـعه کـسب و کـار،          هاي    شرکت. شود   برنده براي هردوطرف می    –برنده  

هاي   ی عملیاتی با هزینه   ای کار يکوچک و متوسط براي ارتقا    هاي    بنگاهتوانند از خدمات      می
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دادهـاي فنـی و      کوچـک نیـز از بـازار مطمـئن و درون          هـاي     بنگـاه کمتر برخوردار شـوند و      
ویـژه در صـنایع     ه  برخی از صـنایع کوچـک و متوسـط ایـران، ب ـ           . ندوش  مند می   نوآوري بهره 

تواند  اند که می آمیز دراین زمینه داشته قطعات خودروسازي تاکنون برخی تجربیات موفقیت
خاطر سپرد که پیمانکاري فرعـی      درهرحال باید به    . به عنوان الگویی براي سایر صنایع باشد      

هـایی از لحـاظ       شـود محـدودیت     نیـز گفتـه مـی     ) بـرون سـپاري    (که به آن تـامین از بیـرون         
تجربـه اقتـصادهاي پیـشرفته و شـواهد نظـري           . دن ـهاي داد و ستد قراردادهاي آزاد دار        هزینه

ی و فرهنگـی بـراي کـسب و کـار جهـت             قدهد که فراهم بودن زیربناي جامع حقو       نشان می 
  .هاي داد و ستد در حد قابل قبول ضرورت حتمی دارد حفظ هزینه

  شبکه کسب و کار -٢-١٠-٤
نیاز به شبکه کسب و کار توسط سازمان صنایع کوچـک موردتوجـه قـرار گرفتـه و در                   

اي   شـکل سـاده شـبکه     . شـود   گـذاري مـی     هایی سـرمایه    حال حاضر براي توسعه چنین شبکه     
باشـد    راتی می دازرگانی براي اهداف بازاریابی و صا     بهاي    شرکت استفاده مشترك از     ،شدن

یـک نـوع    . سـازي اسـت     و با استفاده از این روش، سازمان صنایع کوچـک درصـدد شـبکه             
هاي تغییرپذیر است، ماتریس بین سازمانی است که به           سازي که ویژه محیط     تر شبکه   پیشرفته

هـاي    ن جهت اجراي طـرح    کوچک منابع خود را به منظور توانمند شد       هاي    بنگاهواسطه آن   
  .کنند بزرگ تجمیع می

  اي  مراکز یك مرحله -٢-١٠-۵
کوچـک و متوسـط، ایجـاد       هـاي     بنگـاه یک گام بزرگ جهت فضاسازي مناسب بـراي         

ایـن  . باشـد  هاي مختلف حمایتی از جمله صدور مجوز می       اي براي سیستم    مراکز یک مرحله  
ایـن کـار    . ت دور از تـصوري دارد     اي است ولی اثـرات مثب ـ       امر به نسبت، خدمت کم هزینه     

  .باشد میویژه براي مساعدت اثربخش به تازه واردان عرصه کسب و کار بسیار مناسب  هب

  دسترسي به اطلاعات -٢-١٠-۶
کوچـک و متوسـط در سـطح        هـاي     بنگـاه پـذیري     یک گام اساسی درخـصوص رقابـت      
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بـه  ها    بنگاه به موقع این      از دسترسی  ن اطلاعاتی جهت اطمینا   هاي     فناوري المللی، توسعه     بین
اطلاعـاتی طیـف بـه نـسبت         فناوري   هاي  فراهم نمودن حمایت  . باشد  منابع مهم اطلاعاتی می   

هاي اطلاعاتی از طریق      راه گذاري دولت در بزرگ     گیرد که از سرمایه      را دربرمی  اي  گسترده
کوچـک   هـاي  بنگـاه المللی کسب و کار تا کمک بـه            اطلاعاتی ملی و بین    هاي    بانکایجاد  

هـاي   بنگـاه توانـد بـه     یک وب سایت مـشترك مـی      . شود  براي ایجاد وب سایت را شامل می      
المللی از طریق کسب و کـار الکترونیکـی کمـک             کوچک جهت دسترسی به بازارهاي بین     

ترویج اطلاعات در سطح جهان همچنین بستگی به میزان مشارکت براي شفاف سازي             . کند
 و کـار کوچـک      بفی براي تقویت چهـره جوامـع کـس        کسب و کار دارد و این ویژگی کی       

 وانگهی، ترویج گسترده اطلاعات از طریق . ایران در کشور و در جهان بسیار ضروري است        
. توانــد رقابــت و همچنــین همکــاري بــین بنگــاهی را تــشویق نمایــد اطلاعــاتی مــیفنــاوري 
بـه اطلاعـات    اطلاعاتی و سیاست دسترسـی پیوسـته         فناوري   گذاري دولتی در بخش     سرمایه

وچـک و   کهاي    بنگاهکسب و کار، یک اقدام حمایتی مهم براي توسعه محیط اقتصاد خرد             
  .باشد متوسط می

  سرمایه خصوصي مخاطره پذیر -٢-١٠- ٧
 ایفـا  فناورانـه بازارهاي سرمایه مخاطره پذیر نقش محـوري در تجـاري سـازي نـوآوري       

دهـد کـه      مریکـا نـشان مـی     آمتحـده   از بـین منـابع متنـوع سـرمایه، تجربـه ایـالات              . کنند  می
ــ صــندوق ــا ه ــد  ياي خــصوصی از نظــر ارتق ــشتري دارن .  توســعه کــارآفرینی اثربخــشی بی
هـاي مختلفـی ایفـا        یند ایجاد و توسـعه کـسب و کـار نقـش           اگذاران خصوصی در فر     سرمایه

گذاري، به عنوان رابطان بازار، و در  هاي سرمایه هاي منصف طرح  به عنوان ارزیاب  : کنند  می
گـذاران    سـرمایه .ثر مـوارد بـه عنـوان مراجـع امـین و الهـام بخـش بـه کارآفرینـان جـوان                 اک

خصوصی همچنین از طریق اختصاص شایسته منابع محدود به توسعه محـیط کـسب و کـار                 
  .کنند رقابتی کمک می

هـر  ایـران در  تواند مشخص نماید، بازار سرمایه خـصوصی در      تا آنجا که این تحقیق می     
گـذار     اي سـرمایه  ه ـ گذاران منفرد یا شرکت    گذاري، سرمایه   سرمایههاي    نکبااعم از   شکلی  
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هـاي جدیـد     تنها منبع موثق براي تامین سـرمایه        تحت چنین شرایطی،  . به نسبت ضعیف است   
با لحاظ اینکه با مشاهده شرایط اقتـصاد        . اي می باشد    منابع دولتی و از محل اعتبارات بودجه      

هـاي سـرمایه در       توان به وضعیت فعلی صندوق       سیاسی می  کلان، خرد، اجتماعی، حقوقی و    
ولـت  د حمایـت جدیـد      .دبایایران پی برد، ضرورت دارد که بازار خصوصی سرمایه توسعه           

هـاي   تنها منبـع سـرمایه    زیرا دولت همواره؛براي دستیابی به این هدف به شدت حیاتی است      
  .داخلی و خارجی بوده است

   فناوري ال تحقیق و توسعه و انتق -٢-١٠-٨
 فنـاوري   کوچک و متوسط که درصدد جهانی شدن هستند، دسترسی به         هاي    بنگاهبراي  

هـاي سـنگین     و باتوجه به هزینـه    بسیار اهمیت   حائز فناوري   از طریق تحقیق و توسعه و انتقال      
، ایـن مـشکل حتـی شـدیدتر         WTOبا عضویت ایران در     . آن مشکل و دور از دسترس است      

یی که صادرات به عنـوان منبـع بـزرگ درآمـدهاي ملـی محـسوب             در کشورها . خواهد شد 
کوچـک و متوسـط بـراي انجـام     هـاي   بنگـاه ها نقش فعالی در مـساعدت بـه    شود، دولت  می

گـذاري در بخـش    سـرمایه . هاي اخـذ لیـسانس دارنـد    تحقیق و توسعه و یا هزینه   هاي    فعالیت
بتی از طریق تسریع روند گیري یک محیط کسب و کار رقا        جمله به شکل  ازتحقیق و توسعه    

هـاي   هـاي مـساعدت   برخی از نمونه. کند هاي کارآفرینی کمک می     سرمایه» تخریب خلاق «
گذاري ملـی بـراي       کوچک و متوسط شامل سرمایه    هاي    بنگاهبراي   فناوري   دولت در محیط  

ه  ب ـهـا   شـرکت  یارانـه تحقیقـاتی بـه    ي، اعطـا فناورانـه توسعه و تحقیقات و ترویج اطلاعات    
  .شود میها  بنگاهمشترك بین  هاي  منفرد و یا کمک بلاعوض به طرحصورت

هـاي نـسبی و رقـابتی یـک کـشور و               مزیت بردهاي ملی باید در رابطه با      ها و راه   سیاست
زایـی در مـورد ایـران،        اش، از قبیل نیاز به توسعه صـادرات و اشـتغال            نیازهاي اقتصادي ویژه  

 :شود زار به اجرا گذاشته میها معمولاً از طریق سه اب سیاست. باشد

گـذاري، قـوانین    ات از قبیـل قـوانین مـشوق سـرمایه    رابزار قانونی، شامل قوانین و مقر     •
 .مقررات بانکی، مقررات آموزش و غیره، کارگري

ها و الزامات ثبـت کـردن،    ها از قبیل رویه    نامه  سازو کار اداري، شامل مقررات و آیین       •
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 . آزاد و غیرهمجوز صادرات، مقررات ویژه مناطق 

اقدامات مستقیم بخش خصوصی و مساعدت دولت در بازارهاي داخلی و خـارجی،              •
از قبیل تأمین مستقیم اعتبار، تجهیـزات، مـواد  اولیـه؛ خریـد محـصولات و تولیـدات                   

 تـامین خـدمات آموزشـی و        ؛گذاري اولیه    تأمین سرمایه  ؛کوچک و متوسط  هاي    بنگاه
 .اي وغیره مشاوره

که در اینجا صـورت گرفتـه ایـن سـه ابـزار مـورد توجـه بـوده و از نظـر                       هایی    در توصیه 
ــت  ــلاحات در سیاس ــدامات و اص ــذاري اق ــشی  گ ــط م ــا و خ ــت   ه ــدامات در جه ــا، و اق ه

  .اند بندي شده سازي نهادي رشته ظرفیت
هـایی در   ها توصـیه  ها و خط مشی گذاري در چارچوب اقدامات و اصلاحات در سیاست  

  : از قبیلها شده است، برخی زمینه
 :محیط و ساختار قانونی •

انـدازي و مـشارکت در کـسب و کـار اثـر               ی راه یکلی بـر توانـا    طـور   بـه قوانینی کـه     -
  .گذارد می

  ... اندازي یک کسب و کار جدید و الزامات قانونی و مقرراتی براي راه -

 .الزامات قانونی و مقرراتی مربوط به اداره یک کسب و کار موجود و فعال -

 :مالی و مالیاتیمسائل  •

 :دسترسی به اعتبارات و منابع مالی -

هاي ضمانت وام     کوچک و متوسط، صندوق   هاي    بنگاهایجاد خطوط اعتباري براي      -
   . . .هاي تامین سرمایه اولیه و و نظام

ي مجــوز هــستند ولــی هنــوز بــه  اتــأمین مــالی کــسب و کارهــاي بــسیاري کــه دار  -
 .اند برداري نرسیده بهره

 :اشتغال •

   . . .زایی و مسائل عمومی اشتغال -
 .زایی زنان و جوانان مسائل خاص مربوط به توسعه اشتغال -

 .پذیري آموزش و توسعه منابع انسانی به عنوان یکی از ابزارهاي اصلی افزایش رقابت •
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  : و مدیریت فناوري  •

ا شـده   ه  هایی در برخی زمینه     در رابطه با اقدامات براي ظرفیت سازي نهادي، توصیه         -
  :است، از قبیل

 :در سطح دولت •

کوچک و متوسط به عنوان یـک چـارچوب         هاي    بنگاهتأسیس یک سازمان توسعه      -
  .نهادي جهت توسعه بخش خصوصی

تشکیل شوراي وزیران بـراي متمرکـز نمـودن، همـسوسازي و همـاهنگی اقـدامات                 -
 .  در کشورهاSMEبراي توسعه 

 . . .دها، آزمایش کیفیت و ایجاد زیرساختی براي سنجش، استاندار -

 هاي توسعه صادرات طراحی و ارتقاء روش -

 :درسطح بخش خصوصی •

  هاي منتخب ها در بخش هاي صنعتی و شبکه تقویت خوشه -
 اي ایجاد مراکز خدمات مشاوره -

  فناوري تأسیس مراکز علمی و  -

 و توسعه   و تحقیق  فناوري   تبدیل کسب و کارهاي نوآوري و تجربی و مراکز انتقال          -
 کوچک و متوسط هاي  بنگاهبه واحدهاي قدرتمند براي پشتیبانی 

 تأسیس مراکز زادپروري کسب و کار -

ــه   راه - ــک مرحل ــز ی ــدازي مراک ــه   (one-stop-shop) اي  ان ــدمات ب ــه خ ــت ارائ  جه
  .کارآفرینان

 . . .بهینه سازي دسترسی کارآفرینان به اطلاعات مطلوب و موردنیاز و  -

 .مه توسعه کارآفرینیشروع برنا -

نقاط ضعف   شود باید   می  در این قسمت توضیح داده     ها  توسعهاجراي   وقتی نقشه راه براي   
کننده نیز موردتوجـه قـرار       و قوت بخش صنایع کوچک و متوسط ایران و نهادهاي پشتیبانی          

هـاي موجـود و سـاختارها نقطـه آغـازین       هاي جاري و سازمان      بدین معنی که توسعه    ؛گیرند
تـرین    تجربیـات حاصـله از موفـق      . مـوردنظر تلقـی شـوند     هـاي     فعالیـت ي تقویت و بهبود     برا
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مـوردنظر  هـاي   فعالیـت آمیـز    هـا را بـراي اجـراي موفقیـت        المللی برخی توصـیه     الگوهاي بین 
  .کنند پیشنهاد می

هاي   بنگاهبحث و بررسی در مورد نتایج این تحقیق با کلیه بازیگران دخیل در توسعه                •
 .سطکوچک و متو

هاي انجام شده باید صورت گیـرد         اولویت بندي اقداماتی که در اثر مباحث و توصیه         •
 :توان اشاره نمود که از آن میان به موارد زیر می

بـردي فراگیـر بـراي توسـعه صـنایع کوچـک و              موافقت در خصوص چارچوب راه     -
  .هاي موردنیاز متوسط مشتمل بر کلیه طرح

 ایجاد شوراي وزیرانموافقت در سطح دولت در مورد  -

موافقت جهت شروع بسترسازي بـراي ایجـاد یـک آژانـس مـستقل توسـعه صـنایع                   -
 ... کوچک و متوسط و

کوچـک و متوسـط در      هـاي     بنگـاه موافقت با اولویت بندي اقدامات جهت توسـعه          -
 .هاي یونیدو در ایران برنامه

شنهادات بــراي المللــی بــراي ارائــه پیــ هــاي توســعه بــین انتخــاب و دعــوت از آژانــس •
کوچـک و متوسـط     هـاي     بنگـاه موردنظر به وزارت خانـه مـسئول توسـعه          هاي    فعالیت
یونیـدو، ترجمـه شـقاقی و       (ها توافـق شـده اسـت        بندي  گونه که براساس اولویت    همان

 .)2003شفیعی، 
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 فصل سوم

  سازي خوشه

   مقدمه- ٣- ١
 بهبـود کـارایی و      ،زادسازي تجارت در سطح جهان و جهانی شـدن اقتـصاد          آبا توجه به    

 محــصول، بــازار، هــاي  در زمینــههــا   آنپــذیري هــا و ســازگاري و انعطــافSMEوري  بهــره
هـاي     همزمـان بـا افـزایش فرصـت        .باشـد   ي مهم و حیاتی می    مر، مدیریت و سازمان ا    فناوري

اسـتفاده از   . ها نـاتوان هـستند      ها اغلب در استفاده از این فرصت      SMEبازار در چنین محیطی     
ها نیازمند تولید محصولات با کیفیت برتر و با قیمت بهتر و خدمات مناسب پس                 این فرصت 

یـد و عرضـه مـنظم       ل افزایش میزان تولیـد، اسـتانداردهاي معتبـر محـصولات و تو            ،از فروش 
رو ه هاي ناشی از مقیـاس بـا مـشکل روب ـ     در دستیابی به صرفهها  شرکتي از بسیار. باشد  می
کردن اموري همچون آموزش، شناخت بـازار، لجـستیک   شوند و همچنین جهت درونی       می

 از تقـسیم    ند و این موانع باعث جلـوگیري      خور  برمی موانع شدیدي    هب فناوري   و نوآوري در  
ضـربه   ایـن مـشکلات بـه پویـایی سـازمان            یتمام. شود  کار تخصصی و موثر در شرکت می      
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  .)2001، 1بانک توسعه آسیایی( زنند می
توانند به توسعه     ین مورد که چگونه مؤسسات کوچک می      هاي نظري متفاوتی در ا     بحث

بندي از    یک جمع . نظران مختلف ارائه  شده است      کمک کنند توسط اقتصاددانان و صاحب     
کوچک در عین حال که رقبـاي طبیعـی یکدیگرنـد،    هاي  شرکتاین نظریات این است که     

نـد و همچنـین     اعضاي یک شبکه مستقل داخلـی هـستند کـه توانمنـدي ایجـاد شـغل را دار                 
تـرین   اما جالب. باشند  میفناورانههاي  کننده زمینه لازم براي ایجاد نوآوري و خلاقیت   فراهم

نگرشی که به این گونه مؤسسات شده است مربوط به پدیده شبکه شدن و خوشـه شـدن یـا             
  .باشد  کلی تجمیع میطور به

سـب بـراي غلبـه بـر        اي منا   سـازي وسـیله     داده که خوشـه    نه کشورهاي اروپایی نشا   بتجر
از طریق  . شود  باعث موفقیت در بازار رقابتی جاري می      سازي    خوشه. باشد  مشکلات فوق می  

هـاي    ه ریـسک  ب ـمربـوط   هاي    توانند مشکلات خود را در زمینه        می ها    شرکتخوشه سازي،   
 مـورد بررسـی قـرار داده و حـل نماینـد و              ،همراه با کاهش شـدید تقاضـا واطلاعـات بـازار          

  . خشندب را بهبود موقعیت خود
هـاي بیرونـی کـسب مزیـت          جـویی    در خوشـه از صـرفه      هـا     شـرکت  ،از طریق همکاري  

نیـز  ها و   و دستگاهآلات ، قطعات، ماشینکنندگان مواد اولیه له حضور عرضه   از جم  ؛کنند می
وانــی را جهــت خریــد ا فرتجــار خوشــه همچنــین .ویــژههــاي  مهــارتحــضور کــارگران بــا 
  از آنجایی کـه    همچنین. در بازارهاي دوردست جذب می نماید      ها   آن محصولات و فروش  

 ،باشــد فــرادي و تکــی گــران مــیانصــورت ه بــهــا  شــرکتارائــه خــدمات و امکانــات بــه 
ها و دیگر    بزرگ، دانشگاه هاي    شرکتارائه خدمات توسط دولت،     ها،    سازي شرکت   خوشه
  .)2،2005بونانتولوس تام( کند هاي پشتیبانی کننده توسعه را تسهیل می سازمان

____________________________________________________________________  
1. Asian Development Bank 
2. Tulus Tambunan 
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  هاي صنعتي  خوشهنظريزیر بناي  -٣- ٢
جم و سصـورت من ـ ه هاي مختلف است که در طول زمان ب ـ      نظریهاساساً خوشه تلفیقی از     

 نظریـه  :نـد از  ا  عبـارت هـا    نظریـه  برخی از این     .هاي سیاستی ارائه گردیده است       بسته  در قالب 
هاي مربـوط    نظریهام ملی نوآوري،    اي و نظام نوآوري، نظ      جغرافیاي اقتصادي، اقتصاد منطقه   

، 1لـوري اشـمیتز    (هـاي اجتــماعی      اجتمـاعی و شـبکه     ه سـرمای  نظریـه به دانش و انتقال آن و       
2004(.  

 براي  ومطرح گردید در ادبیات مرسوم دانشگاهی      پیشال  س 10در حدود   خوشه  مفهوم  
مطالعـات  . شـد صورت منسجم توسط مایکل پورتر از دانشگاه هاروارد ارائـه           ه  نخستین بار ب  

عی ایـن   واي که گستره موض     گونه ه ب ،هاي صنعتی تطور فراوان یافته است       وي در باب خوشه   
  .)1381اشمیتز و ندوي،(  به بعد تغییر یافته است2000بحث از سال 

را  پذیرنـد و تنهـا آن       هاي صـنعتی را نمـی        خوشه نظریه گستره وسیعی براي     چنینبرخی  
  2 المـاس  نظریـه دانند که توسط مایکل پورتر در قالـب            می مبتنی بر اصل جغرافیاي اقتصادي    

  . مطرح گردیده است
در هر صورت بررسی این پدیده طی سـالیان اخیـر شـاید بـه نـوعی رجعـت بـه مفـاهیم                       

گذاران اقتصادي را    توجه بیشتر سیاست   اقتصاد خردي بررسی تحولات اقتصاد کلان باشد و       
در عرصه اقتصاد جداي از اینکـه مفهـومی         پذیري    رقابتنماید که     به این نکته مهم جلب می     

تـوان محـیط       در ایـن راسـتا مـی       .ي آن در ساختارهاي خرد وجود دارد      اه   ریشه ،کلان است 
محـیط  . پردازنـد   اقتصادي در آن به فعالیـت مـی       هاي    بنگاهکلان اقتصاد را درنظر گرفت که       

  سطح تـشکیل شـده اسـت   ر چهایابد از شود و توسعه می ملی که یک بنگاه در آن متولد می       
این چهـار سـطح     . بنگاه و   خوشه،  مدل الماس ،  محیط کسب و کار عمومی    ند از   ا  که عبارت 
  .اند نشان داده شده )3-1 (در شکل

  
  

____________________________________________________________________  
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 محیط کسب و کار عمومی

  بنگاه

  
  

  
  

  
  

   چهار سطح محیط ملی-3-1شکل 

تـر   ها پویـاتر و قـوي       تر عمل نمایند، خوشه     فعال) ها بنگاه (هرچه موتورهاي اقتصاد خرد     
پـذیري درونـی یـک بنگـاه بـه سـطوح بـالاتر منطقـه، ملـی و                     ند نمـود و رقابـت     عمل خواه 

المللی نیز نهفتـه      پذیري یک کشور در عرصه بین       در واقع رقابت  . یابد  المللی گسترش می    بین
  . پذیري سطح خرد آن است در رقابت

از سـوي  . کنـد  هاي اقتصاد کلان محیط کسب و کار عمومی را متاثر می         گذاري سیاست
در . دهـد   ها و الماس پورتر را تحت تاثیر قـرار مـی            هاي اقتصاد خرد نیز خوشه      ر سیاست دیگ

تـوان     لـذا مـی    .دهـد  ل خوشـه را شـکل مـی       کهر بنگاه نیز سطح      بردهاي متعدد  این میان راه  
ابی قـرار داد کـه بـراي        ی ـفراینـد خوشـه را مـورد ارز         بـر  راي از عوامل مختلف موث      مجموعه

یهی بـودن   دخـورد کـه خـود ب ـ        هاي مختلف به چشم می      نظریهل  بررسی هریک از این عوام    
اورجـان  ( رسـاند   این پدیده به اثبات مـی نظريهاي گسترده را در تشریح ابعاد        نظریهحضور  
  .)2003، 1سولول
ادبیــات بــراي تــشریح مفهــوم خوشــه هــا و نــواحی صــنعتی از تعــاریف، روش هــا و در 

 و تجربـی بـر روي       نظـري ي دیگـر کارهـاي      از سـو  .  اسـتفاده شـده اسـت      مختلفیهاي    واژه
 از تعاریف اصلی    مروريدر ذیل   . ها و نواحی صنعتی عوامل متعددي را بر می شمارد          خوشه

براسـاس  . شود  می ، ارائه ها و نواحی صنعتی شده و در ادبیات مدرن آمده است           که از خوشه  
) موضـوعی  ( هـاي مختلـف ادبیـات       در بـین جریـان      کـه اولاً  شود    می مشخص   ،این تعاریف 

____________________________________________________________________  
1. Orjan Solvel 

  مدل الماس
  

  خوشه
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و ثانیـاً در بـین تمـامی نویـسندگان، همگرایـی نـسبت بـه                شـود     مـی عناصر مـشترکی یافـت      
هـاي   مسلماً تفـاوت  . را نمایی یکسان از تحلیل نامید       توان آن  که می شود    میمشاهدات یافت   
اقتـصادي  هـاي     گیري از صـرفه    ها و نواحی صنعتی و فرایند بهره       بندي خوشه  زیادي در دسته  

ساختاري و نهادي زیادي نیـز بـین        هاي    همچنین تفاوت . ها وجود دارد   ی از خوشه  شامحلی ن 
  .نواحی صنعتی وجود دارد

مشترکی را براي تـشخیص عوامـل عمـومی    هاي  اند تا زمینه ها سعی کرده  برخی کوشش 
صـورت یـک    هها و نواحی صنعتی بیابنـد کـه بتواننـد تجمیـع جغرافیـایی را ب ـ               موثر بر خوشه  

ها سعی در    بندي  برخی از این دسته    .، تعریف نمایند  ادارهندي شده مفید و قابل      ب سیستم دسته 
  .)1،2002دونالد فرانک مک (اند دهکرها و نواحی صنعتی  تعریف مراحل تکامل خوشه

  نواحي صنعتيو ها   تعاریف خوشه- ٣- ٣
ایـن  . کوچک گرایش به خوشـه شـدن و ارتبـاط بـا یکـدیگر دارنـد               هاي    شرکتاغلب  

اي وجود دارد که در یک محدوده جغرافیایی کـه در             سازندههاي    شرکتشتر براي   پدیده بی 
 اي از هـاي پیـشرفته   نمونـه . گیرنـد  نیروي انسانی وجود داشته باشد شکل مـی  هاي    مهارتآن  
 مـشاهده شـد و بعـد در         1970در نواحی صنعتی شمال ایتالیاي مرکزي در اواخر دهـه           ها    آن

  .)1381اشمیتز و ندوي، (ژاپن و سایر مناطق توسعه یافته استسایر نقاط اروپا و آمریکا در 
هاي  شدن یا تجمیع را اولین بار آلفرد مارشال در نظریه صرفه           پشتوانه نظري پدیده خوشه   

 و 5 پایـک  ،4، بکـاتینی  3پیـور ،  2و سپس پرو    بیان کرد  1890اقتصادي ناشی از تجمیع در سال       
 موفقیت آمیز موسوم به ایتالیاي سـوم زمینـه          تجارب. دیگران نظرات جدیدي به آن افزودند     

  . هاي گسترده دانشگاهی شد بحث
کننـدگان    ، عرضـه  6مـرتبط   بـه هـم   هـاي     شـرکت اي از     نـد از مجموعـه    ا  هـا عبـارت     خوشه

____________________________________________________________________  
1. Frank McDonald 
2. Perroux 
3. Piore 
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 و نهادهـایی کـه بـه        3وابـسته   از صنایع بـه هـم     هایی    بنگاه،  2کنندگان خدمات   ، تامین 1اي  حرفه
 .)هاي تجـاري    ها، موسسسات استاندارد و انجمن      دانشگاههمانند   ( 4اند  یکدیگر پیوند خورده  
اي مشترك فعالیت کرده و در محـدودة جغرافیـایی خاصـی متمرکـز                این مجموعه در زمینه   

تمرکـز  : تعریفی دیگـر از ایـن مفهـوم عبـارت اسـت از              . )1998 ،5مایکل پورتر . (است  شده
. ی را بـه هـر یـک مـی بخـشد       امتیازات خاص ها     آن جغرافیایی برخی از صنایع که هم مکانی      

هـاي    ترین دلایـل عـدم تـوان رقـابتی ملـت هـا را فقـدان خوشـه                  مایکل پورتر یکی از عمده    
کننـده   تعیـین   چهـار عامـل   6»الماس امتیـاز   «او با ارائه مدل . داند توانمند در این کشورها می   

 و کار راه ایط تقاضا، شر، عوامل تولید: ند ازا کند که عبارت را ارائه می ها    پذیري بنگاه   رقابت
  . )1990مایکل پورتر، (رقابت صنعت، صنایع مربوط و حمایت کننده

هـا و نـواحی صـنعتی در زیـر ارائـه گردیـده                برخی از مهمترین تعاریف در مورد خوشه      
  .است

  نواحي صنعتي
تعریف شـده جغرافیـایی    هاي    سیستم ، نواحی صنعتی  )1990 (پایک و سن برگر     به گفته   
متفـاوت  هـاي     هاي تعداد زیادي بنگاه فعال در مراحل مختلف و با شیوه            ویژگی هستند که با  

 است که تعداد قابل توجهی از       ها این    آن ویژگی بارز . تولید کالاي همگن شناخته می شوند     
نواحی مختلف روي کالاهاي متفـاوتی تخـصص        .  و یا خیلی کوچکند    ها کوچک   بنگاهاین  

مراه با درجـات مختلـف پیچیـدگی و اسـتفاده کننـدگان      پیدا کرده اند که این ویژگی نیز ه     
غیـر قابـل    (ویژگی دیگـر نـواحی صـنعتی آن اسـت کـه بـه عنـوان یـک کـل              . نهایی است 

هـاي   بنگاهجمعیت نواحی داراي . و یک نظام اقتصادي اجتماعی قلمداد می گردد      ) تفکیک
گـی مهـم دیگـر    ویژ. بالا نیـست وري    بهرهکوچک همانند یک بنگاه هم فزونی شده داراي         

____________________________________________________________________  
1. Specialized suppliers 
2. Service providers 
3. Firms in related industries 
4. Associated institutions 
5. Michaele Porter 
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سـازماندهی شـده و بـه یکـدیگر در شـرایط           هـا     بنگـاه ند خاصی است کـه در آن،        م  راه نظام 
نقش اساسی را در این مجموعـه        باید خاطر نشان ساخت که     .محیطی ناحیه متصل می شوند    

  .دشو نامیده می  »ارتباطات«بازي می کند که ها  بنگاههمانا اشکال مختلف همکاري بین 
، نواحی صنعتی به عنوان یک قلمـرو اجتمـاعی واحـد تعریـف            )1990 (ینی  بکاتبه گفته   

هـاي   در ایـن قلمـرو، اتحادیـه   . همکاري فعال نمـایش داده مـی شـود        صورت  که به   شود    می
  .شود صنعتی به شکل تاریخی و طبیعی یافت میهاي  بنگاهانسانی و جمعیتی از 

پیونـدد، اتحادیـه هـا و        قـوع مـی   وه  هاي دیگر ب   در این نواحی متفاوت از آنچه در محیط       
واقعیتی که نواحی صنعتی را از مناطق  ؛ها منافع و مضرات یکدیگر را جبران می نمایند      هبنگا

وجود استقلال و رشد فزاینده تقسیم کـار بـه همـراه            . اقتصادي رایج و عمومی جدا می کند      
ناحیه قابل مصرف تحقق واقعی تخصص گرایی بهره ورانه کالاها و رشد مازاد تولید که در           

این شرایط زنـده، پیونـد بـین شـبکه پایـدار           . مناطق صنعتی است  هاي    نیست از دیگر ویژگی   
 ،تعریف اقتصادي نواحی هـر چنـد جـامع اسـت    . عرضه کنندگان و مشتریان را برعهده دارد      

که شبکه پایـدار و نحـوه تعامـل عوامـل           اي    گونههاي محلی اضافه شود به       بایستی به ویژگی  
  .روشن شود  )هاي محلی(جموعه دیگر م

  ها  خوشه ←  نواحي صنعتي
هـاي   ه، واژه نواحی صنعتی اشاره به تجمیـع مجموعـه اي از بنگـا             )2002 (پانیکا  به گفته   

ایـن  . عال در تعداد کمی صـنعت و در یـک منطقـه محـدود شـده دارد                فکوچک و متوسط    
واحی که از خود تنظیمـات      تعریف نامعین از نواحی صنعتی آنقدر شمولیت دارد که شامل ن          

اقتـصادي   -اجتمـاعی هـاي   نواحی صنعتی با ویژگی  در  ها که    همچون خوشه ( دارند   متفاوتی
افقی و عمودي، نوآوري، همکـاري، اعتمـاد   هاي  همانند شبکه(شود   می نیز )شوند ظاهر می 
   .هاي متفاوت است نظریهکه برخاسته از ) و غیره

  ها خوشه
به هم پیوسته و نهادهاي جمعی      هاي    بنگاهخوشه مجموعه اي از     ،  )1998 (پورتر  به گفته   

هاي مکمل یکـدیگر     است که از نظر جغرافیایی همجوارند و در یک زمینه خاص با ویژگی            
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  .هاي مشترك یکدیگر به هم پیوند خورده اند و ویژگی
: تر از خوشه، چیزي با غلظت کمتر است        ، مفهوم عمومی  )2001 (کروچ و قارل    به گفته   

  اهمیـت داشـتن    ندر یک نوع کسب و کار مشابه به همجواري است البته بدو           ها    بنگاهتمایل  
  . این موضوع) از همجواريها   آنوتصور ذهنی(

کـه قادرنـد   شـود   مـی گفتـه  هـا   بنگـاه ، خوشه بـه تمرکـزي از      )1997 (روزنفیلد  به گفته   
ی متقابل با توجـه بـه حجـم          زیرا این همجواري جغرافیایی و وابستگ      ؛افزایی ایجاد نمایند   هم

  . اشتغال آن، فراگیر و رایج نخواهد شد
اقتصادي تنها صنایع و نهادهاي مرتبط و حمایت کننـده          هاي    ، خوشه )1998 (فر  به گفته   

علـت اصـلی    (هـا        آن دلیل ارزش روابـط   ه  که ب ت   بلکه نهادهاي مرتبط و مکملی اس      ،نیست
   .اند ابتیرق) هاست روابط بین آن  ها، آنپذیري  رقابت

درون یــک هــاي  بنگــاههــا مجموعــه اي از  ، خوشــه)1996 (ســوآن و پــروزر بــه گفتــه 
  .هستند) اي خاص (اند که مبتنی بر جغرافیاي منطقه  صنعت

هـــایی از  هـــا داراي ویژگـــی شـــبکه خوشـــه  معتقدنـــد )1999 (روئلنـــت و هرتـــاگ 
) اي کننـدگان حرفـه   شامل عرضه  (کاملاً به هم وابسته اند      ها    هاي آن   بنگاهتولیدکنندگان که   
 .به دیگري در زنجیره تامین ارزش افزوده مرتبطندها   آناست که هر یک از

 واژه مصطلح خوشه عمدتاً مرتبط با       ،)2001 (وان در برگ، برآون و ون دنیدن        به گفته   
هاي    مفهوم خوشه را در شبکه     ،بیشتر تعاریف . محلی و منطقه اي است    هاي    ابعاد دیگر شبکه  

تخصصی دانسته اند که در این شبکه ها، فرایند تولید کـاملاً از طریـق               هاي    لی از سازمان  مح
  .مبادله کالاها، خدمات و دانش مرتبط است

، یک خوشه منطقه اي عبارت است از خوشه صنعتی که در آن             )1996 (انرایت  به گفته   
  .عضو همجوار یکدیگرندهاي  بنگاه

در آن نـوآوري از طریـق    است که   منطقه اي   خوشه  ،  )1997 (لاندوال و بوراس    به گفته   
محلــی و اثــرات مــشوق و هــاي  شــود و خوشــه هــاي محلــی از نــوآوران تولیــد مــی  شــبکه
  .کننده ناشی از نهادهاي تحقیقاتی نیز به این نوآوري می افزاید ترغیب
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   نواحي صنعتي ←ها  خوشه
یع یا تمرکـز صـنعتی در   صورت مترادف با تجمه ، واژه خوشه ب)2001 (ماسکل به گفته   

کـه واژه نـواحی صـنعتی در جـایی اسـتفاده              در حـالی   ،گیـرد  ادبیات مورد استفاده قـرار مـی      
داشـته  ها    بنگاه اشاره به ارزش ها و هنجارهاي ناشی از همجواري             که هدف صراحتاً   شود  می

  . باشد
گرایـی   اي طقـه اي و من   ناشی از محله  هاي    رفهص زیرا   ؛ها وجود دارند    خوشه درابعاد افقی   
  در ایـن حالـت تنهـا        .ستها  بنگاهرفه ها مستقل از میزان تعامل درونی        صاین   وجود دارد که  

  مـشابه در شـرایطی کـه همجـوار یکـدیگر          هـاي     فعالیـت انجـام   ) براي شـکل دهـی خوشـه      (
فعـال بـر    هـاي     بنگـاه ، تنها با افزایش در تعـداد        »ابعاد عمودي خوشه  «. باشند، مورد نیاز است   

تـوان دانـش خلـق       مان با تقسیم کار می    أودر این حالت با تغییراتی ت     . یابد  یترش م خوشه گس 
  .کرد

 اساس استدلال منطقه گرایی در آن است کـه در           ،)2002 (آشئیم و ایزاك سن     به گفته   
 مهـم   هاي و محلی ویژه، بـراي فعالیـت و تـلاش بنگـا             ویژه منابع منطقه  ه  اي و ب   سطوح منطقه 

فعـال در   هـاي     بنگـاه . جهانی کمک مـی نمایـد     پذیري    رقابتتیابی به    زیرا او را در دس     ؛است
هـا    بنگـاه  بر منابع منحصر بـه فـرد منطقـه اي هـستند و هنگـامی کـه ایـن                     متکیخوشه بسیار   

  .نمایند گیري می نوآوري کنند به سمت همکاري با یکدیگر جهت
هـستند کـه    هـا     بنگاهاي همجوار از      مجموعه ها  ، خوشه )2002 (کوك و هاجینز    به گفته   

محلی حمایت کننده از زیـر سـاخت هـا و           هاي    بنگاهروابط عمودي و افقی دارند که شامل        
در یک بازار مشخص ها  بنگاهاین مجموعه . اشتراك در چشم انداز رشد کسب و کار است       

  .)2002دونالد، فرانک مک (پردازند به همکاري و رقابت با یکدیگر می

  نواحي صنعتي/ ها وشهمطالعات تجربي درباره خ -٣-٤
 این مفهوم تا بازخوانی مجدد آن        مارشال درباب نواحی صنعتی،   هاي    نظر از نوشته   صرف

کـاتینی واژه ناحیـه صـنعتی    بدر مطالعه .  توسط بکاتینی ناشناخته و مخفی ماند     1980در دهه   
ز اي عظـیم ا    تکمیل کار بکاتینی توسط مجموعـه     . بین دو مفهوم بنگاه و صنعت قرار گرفت       
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در طـول    (کـه   ) واقـع در ایتالیـا     (مطالعات تجربی دنبال گردید، همانند ناحیه نساجی پراتـو          
دات ی ـیأ بـه همـراه ت     نظریـه به پارادایم قابل تعمیم تبدیل شد که توانست مکمل یـک            ) زمان

در راســتاي رویکــرد تحلیلــی کــه توســط بکــاتینی انجــام شــد،   . تجربــی واقعــی آن باشــد
توسـعه  «ایتالیا با استناد بـر شـواهد مربـوط بـه ایتالیـاي سـوم و مـدل                   اقتصاددانان دیگري در    

کـه  » تولیـد سیـستماتیک محلـی     «به تحلیل جذابی از این مفهوم و همچنین مفهـوم             »پیرامون
ها آغازگر اسـتفاده از      این تحلیل . کوچک بود، پرداختند  هاي    بنگاهگرایی   خصصتمبتنی بر   

 1990 و   1980در طـول دهـه      . ربـی و مجـزا شـد      هاي تج  کاوي روش شناسی جدید در مورد    
. وجود آمد ه  حجم عظیمی از ادبیات درباره نواحی صنعتی توسط روزنامه نگاران ایتالیایی ب           

 این روزنامه نگاران به ارائه مقالاتی از ابعاد مختلف این مفهوم پرداختند که عمدتاً مبتنی بـر                 
طقه ونتـو، گـروه امیلیارومانـا و بخـش          من) توصیف( همانند     ،فلورنتین بود مکتب  ) رویکرد(

  .»میلیوکس نوآور«فرانسه زبان مکتب 
ها و یا     هاي تجربی است و توسط ایتالیایی       کاوي کارهاي متعدد و انبوهی که شامل مورد      

شر گردیـده منجـر بـه تقویـت هرچـه بیـشتر تفـسیر از مـدل و مفهـوم                     ت ـنمالمللـی     ناشران بین 
  .هاي صنعتی شده است ناحیه

اي   یات که مبتنی بر مفهوم نواحی مارشالی اسـت مـی توانـد بـه عنـوان مجموعـه                  این ادب 
المللی بدان نگریسته و تفـسیر کننـده       تحقیقاتی از خوشه تلقی گردد که بیشتر با رویکرد بین         

هـاي محلـی و       برتر، تکنوپول، خوشه   فناوري   پدیده تجمیع محلی تحت عنوان نواحی داراي      
  .باشد میناوري  فهاي محلی براي سرریز تجمیع

 عـلاوه بـر     )و تجمیـع محلـی    (ی در سطوح گسترده بر روي مفهوم خوشه           مطالعات کم ،
شـواهدي وجـود دارد     .  اشتغال، اثرات مفید رقابتی را نیز به جاي گذاشته اسـت           اثرات مثبت 

انـد ایـن اثـرات مفیـد را جـذب        هاي صنعتی نتوانـسته    خارج از نواحی و خوشه    هاي    بنگاهکه  
دسـت  ه ا حـداقل در صـورت جـذب، بـه میـزان بـسیار کمتـري ایـن اثـرات را ب ـ               نمایند و ی ـ  

در این میان مطالعات معدودي وجود دارد که این پرسش را برانگیخته اسـت کـه         . اند  آورده
را  اند که علـت آن  عاجز مانده ها    بنگاهها و نواحی صنعتی از انتقال اثرات مفید به سایر            خوشه

  .قفل شدن و مشکلات ساختاري جستجو نمود) پدیده (توان در عوامل موثر بر  می
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ها براي بررسی موضوعات فوق الذکر بـستري را فـراهم نمـوده اسـت                برخی از کوشش  
تـوان   دهد که از جمله این عوامل می       که تنوع عوامل موثر در یک نظام سازمانی را نشان می          

ي فعـال در ایـن    (هـا  اهبه شمول جغرافیایی یک خوشه یا ناحیـه صـنعتی، نـوع و انـدازه بنگ ـ              
تـصادي  ق ا–و عوامـل اجتمـاعی   ) در منطقـه  (کسب و کـار  هاي   پیچیدگی شبکه  ،)مجموعه

برخـی دیگـر نیـز هماننـد پـورتر سـعی            . کـرد شکل دهنده خوشه ها و نواحی صنعتی اشاره         
ل شده و بـراي هـر یـک    ئاي تمایز قا  محلی، فراملی، ملی و منطقه    هاي    ن شبکه امی اند تا  داشته
هـایی نیـز مبنـی بـر طبقـه بنـدي تحـولات               کوشـش ) در ایـن میـان    . (یفی جدا ذکر کنند   تعر
هـاي   نظریـه .  ها و نواحی صنعتی صـورت پذیرفتـه اسـت      ههاي سازمانی در عرصه خوش     نظام

مبـادلاتی اسـتوار شـده اسـت، بـستري را فـراهم             هاي    هزینههاي   نظریهسازمانی که عمدتاً بر     
هـا   نظریهاین گونه   .  سازمان خیلی بزرگ مطرح شود     نظریهر  نموده که در آن ادبیات مبتنی ب      

اي هستند که به خوشه ها و نواحی صـنعتی ایـن قابلیـت را                هاي سازمانی  دنبال تحلیل نظام  ه  ب
بخشد که بتوانند تمامی منافع ناشی از بازده صعودي نسبت به مقیـاس و همچنـین اثـرات                   می

  .نمایند) و جذب (ونی را در فناوري خارجی ناشی از نوآوري و مزیت
انـد کـه     سـازمانی راگـسترش داده  نظريمطالعات فراوانی نیز وجود دارد که این ادبیات        

اقتـصادي و    -اجتمـاعی هـاي   شبکه  اعتماد،) عواملی چون  (را تحقیق درباره نقش      اساس آن 
 علت اصـلی ایجـاد،    ) در واقع عوامل فوق الذکر      (بین سازمانی شکل می دهد که     هاي    شبکه

  .یا پایداري در نواحی صنعتی به شمار می روند  توسعه 
ویژه از مفاهیمی همچـون   ه  هاي سازمانی که ب     خاص و نظام  پیوند بین ساختارهاي نهادي     

هاي یادگیرنده و نوآور استفاده می نمایند،  هاي کسب و کار منطقه اي و ملی و اتحادیه       نظام
قـسمت عمـده ادبیـات      .  امروزي اسـت   مبحثی است که موضوع مطالعه بسیاري از تحقیقات       

هـاي محلـی اسـت کـه خـود نیـز مبتنـی بـر                  هاي یادگیرنـده مبتنـی بـر ارزش شـبکه           اتحادیه
در واقـع  . باشـد  مـی ) سـازمانی ( اقتصادي داراي سطح بالایی از اعتماد   -هاي اجتماعی   شبکه

نهان سازمانی    )و دانش  ( مشکل انتقال و فهم اطلاعات       ها اعتماد شکل گرفته در این سازمان     
گیرنده  و به    هاي    ها علت اصلی ارتقاء نوآوري در سازمان       وجود این شبکه  . کند را آسان می  

سـازي   شـی از جهـانی    ا مواجهه با مشکلات ناشی از تغییرات فنی و افـزایش رقابـت ن              آن تبع
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 زیرا نحوه مواجهه با مـشکلاتی نظیـر   ؛ها از سوي دیگر نیز مفید است وجود این شبکه  . است
  .دهد آموزش میها و پدیده ازدحام را  ثرات خارجی منفی همانند افزایش قیمت نهادها

اي از سـاختار سـازمانی نـواحی صـنعتی ارائـه کـرده کـه                 شناسی پیچیـده   مارکوسن سنخ 
. ی استوار استیی و آمریکایبین تمرکز جغرافیایی از نوع ایتالیا هاي    براساس مشاهده تفاوت  

اي است که شامل پوشش جغرافیایی، ارتباط بـین          بندي تفصیلی  ن سنخ شناسی شامل طبقه    یا
نواحی صنعتی مختلف، ساختارهاي سـازمانی، سـاختار بـازار، ارتباطـات جهـت حمایـت از                 

سنخ شناسی مارکوسن بـا کمـی پـالایش شـرایطی را نـشان              . ها می شود   ها و آژانس   سازمان
ماننـد شـرایطی کـه ناشـی از فـشار            ه ،هد که موثر بر نواحی صنعتی ایتالیایی بوده است         د  می

  .منشعب شده از جهانی سازي است
مختلف از سنخ شناسی از این منظر مفید است کـه تمرکـز خـود را بـر                  هاي    وجود گونه 

صـنعتی را   هـاي     اي از عوامل گذاشته اسـت کـه نـواحی و خوشـه             تعداد بسیار زیاد و پیچیده    
اي عملیاتی شدن نیازمند حجم عظیمـی  اما در هر صورت این سنخ شناسی بر      . نماید متاثر می 

) و محیطـی   (ی و کیفی است و در صورت تغییر شرایط اجتماعی و اقتصادي             کمهاي    از راه 
رسد کـه    به نظر می   ،علاوه بر این  . باشد  می) براي عملکرد دوباره   (نیازمند اصلاحات زیادي    

انـد کـه     ربـی  زیـرا ایـن شـواهد تج       ؛گـسترده تـري تبـدیل شـوند       هـاي     خود به سنخ شناسـی    
رسـد   به نظـر مـی   (ها بیشتر شود   لذا هرچه تعداد مورد کاوي،اند ها را شکل داده   شناسی سنخ
واژه هایی که این عوامـل را توصـیف   . سنخ شناسی از مورد کاوي ها هم بیشتر می شود       )که

 کنند نیز از یک سو بسیار زیاد است و از سوي دیگر هیچ توافقی نیـز                بندي می  کرده یا طبقه  
 اقتـصادي بـسیار     -اجتماعیهاي    بنابراین نواحی صنعتی، شبکه   . بر معنی واژه ها وجود ندارد     

کوچـک و متوسـط انـد کـه در یـک حـوزه جغرافیـایی تقریبـاً                  هـاي     بنگاهاي از    تنیده درهم
 اند که اجازه استفاده و تکرار منافع ناشـی از همجـواري مارشـالی را بـه                  کوچکی گرد آمده  

در ایـن    (داراي چند کارگاه    هاي    بنگاهاي از    اجتماع مجموعه . ندا بخشیدهآنان  ) هر یک از  (
این نواحی صنعتی مرسوم که بر پایه       . پیمانکاري فرعی است  ) نظام ( مبتنی بر    اًعمدت) نواحی
کنند در ساختارهاي  می کوچک و متوسط و از طریق تکرار اثرات خارجی فعالیت هاي بنگاه

مبتنی بر یک نظام بین سازمانی شـناخته        ها     آن  اما همگی  ،اند تهاي شکل گرف   سازمانی پیچیده 
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 داراي تعـداد کمـی      ،محور وپـره  ) داراي شکل  (نواحی صنعتی   . ند شده تحت عنوان اعتماد   
هـا بـه     کوچکند که هماننـد پـره     هاي    و آژانس ها    بنگاهبنگاه بزرگ به همراه خیل عظیمی از        

و محلی پیچیده که بر اسـاس تغییـر مکـان دائـم             اي   جهانی، منطقه هاي    شبکه. محور مرتبطند 
انـد، در    سازي شکل گرفته   هاي ناشی از جهانی    براي رویارویی بهینه با تغییرات فنی و چالش       

نـوآوري و یـادگیري در       .شـود  برخی از آنان، تعامل بین سازمانی بسیار محدودي دیده مـی          
نیـروي محرکـه    . پـذیرد صورت رادیکالی تـدریجی صـورت       ه  تواند ب  نواحی صنعتی نیز می   

گـذاري جهـت تـشویق در توسـعه          از طریق سیاست   نواحی صنعتی می تواند توسط دولت و      
علمی که به یـک دانـشگاه برجـسته         هاي    اي از پارك   شبکه ها انجام شود و یا از طریق شعبه        

، هـاي صـنعتی    بـسیاري از نـواحی و خوشـه       ) در هر صـورت   . (متصل شده است شکل بگیرد    
  .شوند نیروي محرکه فرایند جهانی سازي به جلو رانده میتوسط ) امروزه(

  ها و نواحي صنعتي  برخي شواهد تجربي درباره خوشه- )۳- ۱ (جدول
 مهمترین یافته ها رویکرد )تمرکز(نوع   صنعت/ کشور  مطالعه

 )2001(آدرش 
ها در شهرهاي  خوشه

 آمریکا

هاي منطقه اي  نقش خوشه
ها  در یاري رسانی به بنگاه

تطبیق با فشارهاي جهت 
 سازي جهانی

مطالعه نوآوري در 
شهرهاي آمریکا با 

هاي  استفاده از تخمین
 اقتصاد سنجی

سرریز دانش ناشی از همجواري 
ها پایه هایی از دانش  شهرها به بنگاه
راحتی قابل انتقال ه را می دهد که ب

نیست و این مسئله به تطبیق با شرایط 
 دکن جهانی شده کمک می

فر برگمن و
)1999( 

ها واقع در  خوشه
 کارولیناي شمالی

اهمیت همجواري 
 هجغرافیایی براي توسع

 ها خوشه

گیري همجواري  اندازه
جغرافیایی و تمرکز  

فضاي بین ) شدت(
ها با استفاده از  بنگاه
هاي مربوط به  داده

اشتغال و فاصله بین 
 ها بنگاه

هایی که از تمرکز فضایی  خوشه
تر  وسعه سریعبالاتري برخوردارند ت

در انبساط یا انقباض اندازه خود 
داشته و پیوستگی بیشتري را درون 

 خوشه شاهد بوده اند

برادلند و هاکن 
)2000( 

هاي غذایی در  خوشه
 نروژ

مطالعات تفصیلی در مورد 
هاي  نوآوري و شبکه

 عرضه و ساختار صنعتی

مورد کاوي مبتنی بر 
تشریح روابط و ساختار 

 صنعتی

غذایی پدیده هایی هاي  خوشه
  و درحال تکاملندپیچیده

براون و 
 )2001(بل

 ها در زلاندنو خوشه

هاي کسب و  اهمیت شبکه
کار در ایجاد بازاریابی، 
تولید و توزیع و همچنین 

هاي  بررسی بنگاه
 کوچک و متوسط

هاي درون  اثرات خارجی و شبکه
ها از اهمیت زیادي براي  خوشه
هاي کوچک  مک به بنگاهتوسعه و ک
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 مهمترین یافته ها رویکرد )تمرکز(نوع   صنعت/ کشور  مطالعه
گامی به (و متوسط و همچنین   در ارتقاء عملکرد

 المللی شدن برخوردارند بین) سوي

 )1999(چامیناد 

 اطلاعات و  فناوري 
 در (ITC) ارتباطات 

  اسپانیا

 در ITCهاي  خوشه
  اسپانیا

تجزیه و تحلیل مبتنی 
 ستانده - بر جدول داده

و بررسی جریان 
 نوآوري

هاي دولت به اثر بخشی  سیاست
 کند وسعه خوشه کمک میت

چارلز وبنورث 
)2000( 

 هاي مبتنی بر خوشه
برتر در فناوري 

 انگلستان

هاي مبتنی  اهمیت خوشه
برتر در نوآوري  فناوري بر

در اسکاتلند دره تایمز و 
 کمبریج

استفاده از ضریب 
مکانی براي تشخیص 

ها به همراه  خوشه
موردکاوي جهت 

) عوامل موثر بر(تعیین  
 ها هتوسعه خوش

هاي موفق مبتنی بر یادگیري  خوشه
هاي  اثر بخش و پشتیبانی سیاست

 اند دولتی بوده

کمیسیون 
 اروپا

مطالعه تطبیقی 
 هاي مبتنی بر  خوشه
 برتر در هاي  فناوري

، دکمبریج، آکسفور
گوتنبرگ، هلسینکی، 

سوفیاآنتوپولین  مونیخ،
بارسلونا،  گرنوبل،

 رانداستدند، میلان

رباره تحقیق و پژوهش د
 و R&Dهاي  شبکه

نوآوري، نقش 
هاي چند ملیتی در  شرکت

ها،  توسعه خوشه
هاي یادگیري و  اتحادیه

هاي  نوآوري و سیاست
  دولتی

هایی که  مورد کاوي
هاي  عمدتاً از داده

 اند کیفی استفاده کرده

شبکه ها از اهمیت زیادي در 
 ،نوآوري و یادگیري برخوردارند

ملیتی هاي چند  همان قدر که شرکت
ها و  هاي دولتی مثل دانشگاه و آژانس
اي دولتی  هاي تحقیق و توسعه آژانس

 اثر دارند

کوك، پاندیت 
و سوآن 

)2000( 

هاي  گسترش خوشه
واقع در انگلستان با 

هاي  ورود شرکت
 جدید

رشد خوشه، سرریز 
هاي  فناورانه و رشد هزینه
 ناشی از ازدحام

تخمین اقتصاد سنجی 
از سرریزها و 

 ها يورود

هاي واقع در خوشه از  شرکت
تر  هاي خارج از آن سریع شرکت
 سرریز نقش مهمی در .کنند رشد می

ویژه براي ه رشد و ورود در خوشه ب
کننده دارد، هرچه  هاي حمایت بنگاه

هاي ازدحام  خوشه توسعه یابد هزینه
  نیز بیشتر می شود

 

دن هرتوگ و 
 )1999(مالتا 

 فناوري خوشه
 اطات اطلاعات و ارتب

)ITC)در هلند   

 در ITCتکامل خوشد در 
  هلند

 ستانده و -تحلیل داده
بررسی جریان نوآوري 

گیري  و اندازه
عملکردهایی مثل 
 صادرات و تولید

عملکرد  یافتن شواهدي بر ارتقاء
 هاي فعال در خوشه بنگاه

گوئریئر و 
ایمارینو 

)2000( 

نواحی صنعتی مربوط 
به منسوجات و البسه 

پراتو، (ا در ایتالی

ها در مواجهه  تکامل خوشه
با افزایش رقابت ناشی از 

تولیدکنندگان داراي 

بررسی عملکرد 
صادرات، تولید و 
 جریان نوآوري

تمایل نواحی صنعتی به تغییر مکان 
برخی از عملیات تولیدي به 

تر اما فواید ناشی از  هاي ارزان مکان
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 مهمترین یافته ها رویکرد )تمرکز(نوع   صنعت/ کشور  مطالعه

ند تا کسب ک میکمک » جو صنعتی« هزینه پایین )ترماموکارپی
و کارهاي مرکزي و اصلی در ناحیه 

 باقی بماند

هائوکس 
)1999( 

 ها و نوآوري خوشه هاي نروژي خوشه

 ستانده و –تحلیل داده 
بررسی جریان 

نوآوري، بدون هیچ 
گونه بررسی از 

 )ها بنگاه(همجواري  

 GDP در صد 62 خوشه در نروژ، 6
 درصد اشتغال را در دست 42و 

  دارند

 )1999(هیث 
 هاي مبتنی بر خوشه
 برتر در کانادافناوري 

تکامل خوشه در اتاوا و 
هاي  ارتباط با سیاست

 دولت

ها و  بررسی بنگاه
 هاي حمایتی آژانس

ها  رسد که توسعه خوشه به نظر می
  به علت تغییرات محیط عمدتاً

هاي  و رقابتی و سیاستفناوري 
 دولتی است

کیو و وانگ 
)2001( 

  ها در تایوان خوشه
 )شهر تایپه(

رشد خوشه الکترونیک در 
تایوان بیان کننده اهمیت 
جریان نوآوري، شبکه، 

هاي دولت و نقش  سیاست
هاي چند ملیتی  شرکت

 است

هاي واقع  بررسی بنگاه
 در منطقه شهر تایپه

رشد خوشه الکترونیک در مقابله با 
کاهش صنایع نساجی و البسه 

موفقیت آمیز بوده است اما شواهد 
زیاد ) ها بنگاه( از همجواري  ناشی

 قوي نیست

 هاي استرالیایی خوشه )1999(مارکئو 

ها به سادگی  آیا خوشه
نزدیک یکدیگرند و آیا 

شبکه ها عامل اصلی 
 ها هستند تقویت خوشه

 ستانده و –تحلیل داده 
 موردکاوي

هاي استرالیایی به  بسیاري از خوشه
رسد که ابتدا همجوار  نظر می

اند اما رابطه شبکه اي یکدیگر بوده 
واقع در یک رشته (درون بنگاهی  
 کمی داشتند) فعالیت

استرنبرگ 
)2001( 

سازي در  نقش خوشه
 مناطق آلمان

 نوآوري در مناطق

استفاده از مزیت مکانی 
ها  براي تشخیص خوشه
هاي  با استفاده از تحلیل

ها  آماري از عمر بنگاه
ارتباط بین همجواري 

اي ه و نوآوري، بنگاه
 تازه تاسیس

همجواري لزوماً مورد نیاز نیست تا 
 -سازي منتشر شود منافع خوشه

هاي تازه تاسیس بهترین راه  بنگاه
 براي تشویق نوآوري است
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  تفاسیر مختلف از خوشه  -٣- ۵
اي است که به دلیل عدم تبیین و تعریـف درسـت از               ماهیت پدیده جدید خوشه به گونه     

اي ه ـ  را جزئـی از سیاسـت   اي آن عده. سجمی صورت نگرفته است   بندي من  این مفهوم، دسته  
اي   را پدیـده   اي آن   عده.  قابل بررسی است   1دانند که درقالب نظام ملی نوآوري       نوآوري می 

 در زمــره را آن ، بــسیار2هــاي اقتــصادي  صــرفه دارا بــودندلیــله داننــد کــه بــ اقتــصادي مــی
ــصادي جــاي مــی  گــذاري سیاســت ــد و هــاي اقت ــز آن  عــدهدهن ــاور  اي نی را در عرصــه پهن
امـا در رویکـردي کـلان بـدین مفهـوم دو نـوع              . نماینـد  گذاري صنعتی قلمـداد مـی       سیاست

دسته اول همان مـدل     . بندي قابل ارائه است که توسط لوري اشمیتز ارائه گردیده است           دسته
 مـریس  و 3امتیاز پورتر است و دسته دیگـر تفـسیر جدیـدي از دیویـد ولـف                معروف الماس 

  . دانش محور معرفی گردیده استهاي   است که در قالب شبکه4گرتلر

  الماس امتیاز پورتر  -
گیري خوشه را چنین       مرحله ضروري براي شکل    چهارپورتر در مدل الماس امتیاز خود       

  : برشمرد
  . داراي پیوندهاي پسین و پیشین قويهاي  بنگاهـ بنگاه بزرگ یا مجموعه 1
  . ع افقی یا تولیدکنندگان مکمل در یک خوشهـ مشخص کردن صنای2
ها را در اختیـار        زیرساخت  و ، مهارت، اطلاعات، سرمایه   فناوري نهادهاي کلیدي که     -3

  . قرار دهندها  بنگاهمجموعه 
هاي توسعه و تعریف میزان سیاست گذاري و دخالت هریک در این              ـ دولت و آژانس   4

   .عرصه
رایط تقاضـا، صـنایع مـرتبط و پـشتیبان و بـالاخره             به عبارت دیگر وي شرایط عوامل، ش      

داند کـه بـه طـور جداگانـه و در             پذیري شرکت را چهار عاملی می       ، ساختار و رقابت   کار  راه

____________________________________________________________________  
1. NIS. 
2. Externalities 
3. David A. Wolfe 
4. Meric S. Gertler 
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وي چهـار عامـل     . هاي مرتبط با رقابت شـرکت اسـت         قالب یک سیستم، فراهم کننده زمینه     
را بـراي آن برگزیـده      »  ملـی  المـاس «مذکور را در الگویی به هم پیوسته در نظر گرفته و نام             

واقـع در یـک   هـاي     بنگاهتلاش پورتر در این مدل براین بوده که نشان دهد منافعی به             . است
  .را کسب نمایند آن توانند به تنهایی نمیها   آنرسد که خوشه می

  مدل دیوید ولف و مریس گرتلر  -
صورت خوشه و در     هکه ب هایی    بنگاهاساس این تقسیم بندي مبتنی بر این اصل است که           

اي مشترکند،    قالب تجمیع جغرافیایی در یک منطقه گرد هم آمده اند، داراي فرهنگ منطقه            
هاي نهادي یکسان دارند، و بالاخره اینکه در یک محیط کـسب و کـار مـشترك                  چارچوب

 در نهایـت     و پردازند که این اشتراکات منجر به گـسترش نـوآوري، یـادگیري             به فعالیت می  
ایـن دو محقـق بـراي بررسـی عوامـل مـوثر بـر            . شـود   مـی هـا     بنگـاه ري مجموعـه    پـذی  رقابت
  : ند ازا اند که عبارت  مورد ارزیابی قرار دادهاگیري خوشه، چندین خوشه کانادا ر شکل

اي، خوشـه مـواد    ، خوشه هواپیمایی، خوشه چندرسانهICT ژي، خوشه لوخوشه بیوتکنو
هاي خود را که عوامل موثر بر         یافتهها     آن .اد اولیه بالاخره خوشه صنایع مبتنی بر مو     و  غذایی  

  : دارند بیان می)   5L   ( ال 5 اند در قالب شکل گیري خوشه
  ) Learning  (ـ یادگیري 1
  ) Labor  (ـ نیروي کار 2
  ) Location  (ـ موقعیت 3
  ) Leadership  (ـ رهبري 4
  ) Legislation  ( اريزگ قانونـ 5

ي ولف و گرتلـر تاکیـدي بـر کـار گذشـتگان باشـد کـه اهمیـت                   رسد کارها   به نظر می  
هـاي    خوشه، روندهاي موردنیاز براي توسعه خوشـه و شـاخص          هاي ها، نیازمندي   زیرساخت

  .)2004لوري اشمیتز، ( نماید عملکرد را گوشزد می



  سازي خوشه: فصل سوم

 

137 

  اي  گرایش به استفاده از رویکردخوشه -٣-۶
بقه زمانی زیادي برخوردار نیـست و   ا پدیده خوشه شدن از س     ،دشذکر  قبلاً  طورکه    همان

ند کـه از دیگـر       هـست   الگوهـایی  ، و تنها   بوده ينظراکثر الگوهاي در حال اجرا دچار ضعف        
 40قریب بـه    . اند  با شرایط داخلی کشورها تطبیق داده شده       کشورها به عاریت گرفته شده و     

بـه بعـد   1999اي ه ـ سالاز ها   آندرصد از72 به بعد و 2001از سال ها  تشکیل خوشه درصد 
المللی نظیر   بینهاي ت بسیار زیادي از سوي سازمانغباین رویکرد امروزه ر. اند سازمان یافته

بـا  .  و سایرین را شاهد بوده استOECD , EU , ILO، المللی پول بانک جهانی، صندوق بین
تثبیـت  به عنوان ابزار توسعه اقتصادي، امروزه جایگاه خـویش را           مزبور  رویکرد  ،  اینوجود  

   .نموده است
طرح گردیـد کـه     م سه مبحث کلیدي     1990 و طی دهه     80اواخر دهه    به طور خلاصه از   
 هاي نوین و با رویکردي متفـاوت تکمیـل و بهبـود    هاي قبل را در قالب به نوعی مباحث دهه   

  . بخشید
  . هاي صنعتی انعطاف پذیر، نواحی صنعتی و خوشههاي  مباحث مرتبط با تخصص: الف
  یره ارزشی کالا زنج: ب
  . ها در آن بحث ایجاد مزیت رقابتی وجایگاه خوشه: ج

در هــا   آنبحــث اول عمــدتاً ناشــی از تجربــه منــاطق میــانی ایتالیــا و موفقیــت چــشمگیر
هاي   شرکتتجربه فوق به این واقعیت اشاره داشت که         .  بود 1970بازارهاي جهانی طی دهه     

ی قادرند کالاهایی براي رقابت در بازارهاي       ها، به خوب    متوسط در قالب مجموعه    کوچک و 
این . اي مساعدت نمایند   جهانی تولید کنند و با ایجاد درآمد و اشتغال بیشتر، به توسعه منطقه            

پذیر، یـا در قالـب        تخصص انعطاف  به صورت ها     آن پویایی بعضاً در نحوه سازماندهی تولید     
شـدند و در       صـنعتی نامیـده مـی       هزار نفري کـه نـواحی      200 یا   100شهرهاي نسبتاً کوچک    

بـه  . شـد    بررسـی مـی    ،بازارهاي جهانی کالاهاي خاصی سهم کلیـدي بـه دسـت آورده بـود             
هاي صنعتی، اجتمـاعی و نهـادي برجـسته شـد و              یهتدریج بحث در قالب مجموعه سازماند     

  . صنعتی اطلاق گردیدهاي  بدان خوشه
آنچـه  . کالا جامعیـت یافـت    بحث زنجیره ارزشی کالا به دنبال نظریات چرخه محصول          
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هاي   فعالیت برون سپاري موجب اهمیت یافتن این بحث گردید، گرایش روزافزون به سوي           
راي سـاخت و    ب ـبندي، توزیع، تبلیغات و غیره       طراحی، تولید، بسته   ،)R&D(  تحقیق و توسعه  

سـوالی کـه در     . رساندن یک کالا به دست مشتري در بازار مناطق و کشورهاي مختلف بود            
 کـشور و بـه چـه دلایلـی قادرنـد            ماین است که چه مناطق و کدا      شود    می این شرایط مطرح  

هـاي    کار  راهرو    کنند؟ از این   بومی را   يهاي مبتنی بر ارزش افزوده بالاتر       چرخه ها و زنجیره   
تـوان در طـول یـک     شود که چگونـه مـی   این مقوله متمرکز می اي بر توسعه صنعتی و منطقه   

هـاي بـا ارزش افـزوده بـالاتر           تر به سـمت حلقـه       کم ارزش هاي     از حلقه  زنجیره ارزشی کالا  
اي  تـر و آینـده   هاي با کیفیت   مد بیشتر، شغل  آحرکت نمود و بدین ترتیب موجبات ایجاد در       

  . بهتر را براي اهالی یک منطقه یا کشور فراهم آورد
هـاي    وانـایی یـن نکتـه اشـاره دارد کـه ایجـاد ت           ااز سوي دیگر بحث مزیت رقابتی نیز به         

تخصصی در مناطق خاص و در جهـت تولیـد محـصولات ویـژه، لزومـاً ارتبـاط مـستقیم بـا                      
هـاي   نیـروي انـسانی و توانمنـدي      هـاي     قابلیـت اي از     هاي نسبی ندارد بلکه به مجموعه       مزیت

اي   اي معنی دار بـوده و خوشـه         شود که عمدتاً نیز در سطح منطقه        سازمانی رقابتی مربوط می   
هـاي چـاپ را       خودروها یـا دسـتگاه     نه طور مثال برخی از مناطق در آلمان بهتری        ب. باشند  می

کننــد، یــا در ایتالیــا شــهرهاي خاصــی بهتــرین محــصولات چرمــی و بافنــدگی و  تولیــد مــی
هـاي سـنگین و مبلمـان اداري         سوئد نیز در ساخت کـامیون     . سازند  افزار مربوطه را می     ماشین

اش دانمـارك در تولیـد محـصولات لبنـی و             ه در حـالی کـه کـشور همـسای         ،متخصص شده 
  . دارویی اعتبار جهانی کسب نموده است

در جمع بندي مقولات فوق می توان به رویکـرد جدیـدي اشـاره نمـود کـه امـروزه در                     
. باشـد  تر مـی  اي مطرح است و از نظرات پرو و هیرشمن جامع منطقه مباحث توسعه صنعتی و  

انـسانی، سـازمانی و یـا          هاي طبیعـی،   طق بسته به مزیت   این رویکرد عبارت است از اینکه منا      
صـنعتی  هـاي     بایست توجه جدي به توسعه تعداد محدودي از خوشـه           تشکیلاتی موجود، می  

در ایـن صـورت اسـت کـه     .  را تـسهیل کنـد  هـا  خوشهداشته و ابعاد مختلف سازماندهی این   
تـري از زنجیـره    اارزشهـاي ب ـ  المللی موفـق عمـل کـرده و بخـش         توانند در بازارهاي بین     می

ارزشی کالاهاي مرتبط را در اختیار بگیرند و قادر به اصلاح و نوسازي ساختارهاي موجـود     
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  . هاي جهانی باشند در مقابل فراز و نشیب
هـاي    گیـري عوامـل غیـرارادي از جملـه صـرفه            این امر از طریق شتاب بخشیدن به شکل       

 ءی تـسهیل اقـدامات مـشترك و ارتقـا         بیرونی از یک سـو و بـه کـارگیري ابعـاد ارادي یعن ـ             
  .شود رقابت از سوي دیگر عملی می فرهنگ همکاري و

  هاي صنعتي مفهوم پیوند در خوشه -٣- ٧
تمامی تعاریف ارائه شده در مورد خوشه صنعتی در زمینه ارتباط و همکاري واحـدهاي               

ه ال مطـرح اسـت ک ـ  ؤحـال ایـن س ـ  . نظـر دارنـد   صنعتی و رقابـت در قالـب همکـاري اتفـاق     
هـایی    رغم رقابت، بـه چـه پیونـد        کنند علی   واحدهایی که در قالب خوشه صنعتی فعالیت می       

ال ؤیـافتن پاسـخ ایـن س ـ      . منـد گردنـد     نیاز دارند تا از مزایاي حاصل از خوشه صـنعتی بهـره           
  .استصنعتی   پیوند در خوشه-مستلزم کنکاش درمورد مفهوم رقابت

 کلـی در توسـعه   طـور  بـه تباطات صنعتی و  پیوند نقش مهمی در توسعه ار-مفهوم رقابت 
هاي صنعتی رقابت و همکاري با هم مفید فایده هستند نه بـه   در عملکرد خوشه . صنعتی دارد 

رود و بـه عبـارت    هـاي صـنعتی انتظـار مـی     هـایی کـه از خوشـه       د و صـرفه   یضمناً فوا . تنهایی
صول خواهنـد بـود     باشد زمانی قابل ح ـ      ویژگی ذاتی خوشه صنعتی می     ءتر عمدتاً جز    مناسب

  .که نقش پیوند و جایگاه آن روشن شده باشد
پیش در کشورهاي اروپایی شـکل  ها  سالهایی که    نتیجه برخی مطالعات در زمینه خوشه     

به راستی چرا برخی . اند موفق و برخی ناموفق بوده    ها     آن دهد که برخی از     اند نشان می    گرفته
دنبـال  ه  زننـد؟ و بـراي کـشورهایی کـه ب ـ            پا مـی   اند و برخی براي بقا دست و        ها بالنده   خوشه
هـاي   بندي واحدهاي صنعتی هستند چه توصیه مفیدي براي پرهیز از خطاهـاي خوشـه      خوشه

  توان ارائه داد؟ تجربه شده می
 ؛یکـی پیونـدهاي بیرونـی اسـت    .  پیوند از دو منظر قابل بحث اسـت      - کلی رقابت  طور  به

هنده خوشـه خـارج از عملکـرد جمعـی خـود            یعنی ارتباطی که واحدهاي صنعتی تشکیل د      
نوع اخیر را . ستها بنگاه پیوند بین - پیوند درونی یا به عبارتی رقابت -دیگري رقابت . دارند
توان در قالب همکاري و رقابت در خوشه صـنعتی بحـث کـرد کـه ابتـدا بـه ایـن بحـث                          می
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  .شود پرداخته می

  هاي صنعتي همکاري و رقابت در خوشه -٣-٧-١
ر کنار همکاري نکته ظریفی است کـه در عمـل بایـد بـه دقـت دنبـال شـود تـا                       رقابت د 

  .همکاري ضایع نگردد و رقابت همراه با اثرات مثبت آن مخدوش نشود
دهـد کـه واکـنش        هـاي صـنعتی نـشان مـی         مطالعات انجام شده در زمینه ارزیابی خوشـه       

ا متفـاوت اسـت امـا       ه ـ  هـا و بـین خوشـه        ها در برابر فشارهاي رقـابتی در درون خوشـه           خوشه
  .اند، کارکردشان بهبود بیشتري را نشان داده است ی که همکاري را افزایش دادههای شرکت

هاي صنعتی موفق اغلـب   که همکاري بین شرکتی به عنوان ویژگی محوري خوشه   با آن 
هـاي    اي از شـیوه همکـاري در خوشـه           اما بررسی نظام یافتـه     ،ید و تأکید قرار گرفته    أیمورد ت 
نکته مهمی که نباید از آن غفلت کرد آن است که رابطه آماري             . خورد  ی به چشم نمی   صنعت

ها به ثبت رسیده است ونشان داده شده که ابـزار             مثبتی بین همکاري و بهبود عملکرد خوشه      
هاي بزرگ، همکاري است و هر چه همکاري بیـشتر باشـد توانمنـدي               پاسخگویی به چالش  

اگر . ها بیشتر است   وشه صنعتی در پشت سرگذاشتن چالش     واحدهاي صنعتی و به عبارتی خ     
گرفت و سطح اندك همکاري رونق نسبی خوشه را تـضمین             اي شکل می    قبل خوشه ها    سال
 اما امروزه در هم تنیدگی اقتصاد و تجـارت در جهـان و بـروز رقابـت فـشرده بـین                      ،کرد  می

هـاي   لـذا شـناخت روش    . تولیدکنندگان موجب شده تا نیاز به همکـاري نیـز گـسترش یابـد             
ضـرورتی انکارناپـذیر بـوده و درایـن راسـتا مفـاهیم             ها    بنگاهمختلف همکاري و رقابت بین      

  .گردد مربوطه ارائه می

  همکاري عمودي  -٣-٧-٢
محـصول  هـا     بنگـاه وقتـی   . یند تولید ارتباط دارد   ااین نوع همکاري به مراحل مختلف فر      

وجـود دارد کـه در ایـن    هـا    آنیند تولیدایی در فرها  یقیناً مشابهت،کنند همگنی را تولید می 
در . یند تولید یکدیگر مساعدت نماینـد ااین توانایی را دارند که در تکمیل فر    ها    بنگاهحالت  

ایـن نـوع همکـاري      . داراي همکـاري عمـودي هـستند      ها    بنگاهشود که     صورت گفته می   این
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زهـاي مختلـف تولیـد و خـدمات         اي از مراحل تولید یا فا       که مجموعه شود    میزمانی تشدید   
مورد نیاز متعلق به یک خانواده از محصول در یـک محـل جمـع شـده باشـند و بـه عبـارتی                 

  .خورد همکاري عمودي در زنجیره تولید به چشم می
آلات ارتبـاط   کنندگان این ماشـین  آلاتی که با استفاده ها و ماشین  مثلاً سازندگان دستگاه  

 زیـرا رقابـت بـین سـازندگان     ؛اري به منافع متقابل دسـت یابنـد  توانند با ایجاد همک دارند می 
هـاي    بنگـاه کند که بهترین ماشین را در اختیـار           ایجاد می ها     آن آلات این انگیزه را در      ماشین

آلات فـوق     کننـدگان از ماشـین      استفاده کننده قرار دهند و از سوي دیگر رقابت بین استفاده          
اسـتفاده   فنـاوري  آلات مبتنـی بـر آخـرین    د که از ماشـین   کن  ایجاد می ها     آن این تمایل را در   

فـوق ایجـاد شـده و       هـاي     بنگاهشود که تعاملی بین       این همکاري عمودي موجب می    . نمایند
لـذا  . تـرین محـصولات بـروز نمایـد         ها در قالـب ایـن تعامـل، بـه شـکل تـازه               مؤثرترین ایده 

گردنـد و     وردار مـی  هاي محلی در عـین رقابـت از یـک همکـاري تنگاتنـگ برخ ـ                مجموعه
در عرصـه بـازار     هـا      آن پذیري  وري و افزایش رقابت     حاصل آن نوآوري مستمر، ارتقاء بهره     

صنعتی به شکل یک به یک انجـام        هاي    بنگاه کلی همکاري عمودي بین      طور  به. خواهد شد 
  .گیرد می

  رقابت جانبي و همکاري افقي  -٣-٧-٣
 مـشابهی هـستند و بـراي کـسب      همزمان مـشغول سـاخت محـصولات    طور  به ها    شرکت

شاید این نکته به ذهن خطور کند که رقابت احتمالاً مـانع            . کنند  مشتریان یکسانی رقابت می   
 امـا   ،ها این مطالب مـورد مناقـشه محققـین صـنعتی بـود             هر چند تا مدت   . گردد  همکاري می 

 همگـن   رقابت میـان تولیدکننـدگان محـصولات      : دهد که اولاً    مطالعات انجام شده نشان می    
ی و  یگرا  توان با تشویق و ترغیب روحیه تخصص        می: ثانیاً. کند  انگیزه نوآوري را تقویت می    

اگـر  : ثالثاً. نیز بود ها    بنگاهرغم وجود رقابت، شاهد همکاري بین        هاي تکمیلی علی   همکاري
  در ایـن ،المللـی گـسترش یابـد    هـاي ملـی و بـین    توجه به بازارها از حوزه محلی به محـدوده   

 با وجود همکاري حتی اگر رقابت محلی کاهش یابد، امـا رقابـت بیرونـی در سـایه                   صورت
اصـولاً بـا جهـانی شـدن بازارهـا و رقبـا و              . شود  تقویت می ها    بنگاههمکاري تکمیلی و افقی     



  ...هاي پذیري بنگاه سازي در افزایش رقابت نقش خوشه

 

142  

یی بـا رقابـت بهبـود    رومحلـی بـراي رویـا   هاي   شرکتتنوع بخشیدن به محصولات، فرصت      
  .یابد می

. توان به صـنایع کوچـک در سـاکاکی ژاپـن اشـاره کـرد               براي روشن شدن موضوع می    
 درصد سهم بـازار جهـانی       65صنایع کوچک شهر ساکاکی ژاپن      ،  1براساس مطالعه فریدمن  

 35هـاي تحریردسـتی و        درصـد بازارجهـانی ماشـین      20گیري فشارخون،     هاي اندازه  دستگاه
 رقابـت شـدیدي بـین    درصد بازار آمریکا براي ماشین تحریر الکتریکی را در دست دارند و 

صاحبان صنایع ساکاکی وجود دارد اما همکاري در قالـب اسـتفاده از تجهیـزات یکـدیگر،                 
هـاي    بنگـاه ها و اتکا به ابزار، تخصص، توان فنـی و ظرفیـت تولیـد سـایر                   شرکت در مناقصه  
  .خورد همسایه به چشم می

  همکاري قطري  -٣-٧-٤
اي بـازار محـصول مـوردنظر مـشغول         توسعه محصول در میان متخصصانی کـه دقیقـاً بـر          

آیند نوعی همکاري محـسوب       فعالیت و تولید نیستند و از رقباي جانبی مستقیم به شمار نمی           
تواند بین متخصصان     این همکاري می  . شود  گردد که از آن به نام همکاري قطري یاد می           می

  .در زنجیره عمودي تولید و یا متخصصان تکمیل کننده محصول ایجاد شود
هایی بـا هـم دارنـد اسـتفاده از            انی که محصولات کاملاً یکسان نبوده و فقط مشابهت        زم

 بـه مـشارکت      و هـا و نتـایج تحقیـق و توسـعه           تواند شامل مشارکت در هزینـه       متخصصان می 
توانـد تـا      این امر می  . ها بین دو بنگاه براي تولید یک محصول جدید باشد          گذاشتن تخصص 

 تجهیزات مشترك و یا توافق بر سر تولید کالاهاي تکمیلی           مشارکت هر دو تولید کننده در     
  .براساس جزئیات طراحی مشترك، نیل به هدف واحد و تولید محصول جدید امتداد یابد

با توجه به این نکته که در تولید یک محصول ممکن است برخـی متخصـصین بـه طـور                    
 بـه   ینهـاي ایـن متخصـص       طرح ها، تحقیقات و    مستقیم درگیر نشوند اما بعضاً استفاده از ایده       

تواند در توسعه یـک محـصول و رسـیدن بـه کـالاي جدیـد مفیـد واقـع                     ظاهر غیرمرتبط می  
مثلاً بـراي تولیـد کننـده مبلمـان         . سازد  گردد، که این نکته فهم همکاري قطري را آسان می         

____________________________________________________________________  
1. Friedman 
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هـاي تولیدکننـده پارچـه و تحقیقـات او در ارتبـاط بـا رنـگ،                  ها و یا طرح     ممکن است ایده  
کیفیت و دوام پارچه مفید باشد و همکاري بین این دو به ارائه مبلمان خانگی با مدل، طـرح               

  .یا رنگ خاص منجر گردد

  همکاري ادواري  -٣-٧-۵
هاي مختلف با هم تفاوتی ندارنـد و مـشغول تولیـد             که در بخش  هایی    بنگاهممکن است   

.  همکاري منتفع گردنـد    محصول مشابهی هستند، حداقل در برخی مواقع یا شرایط خاص از          
مثلاً واحدهاي صنعتی ممکن است بـراي انجـام سفارشـی کـه یـک بنگـاه بـه تنهـایی تمـام                       

ممکـن اسـت    هـا     بنگـاه امکانات اجرایی آن را ندارد، امکانات خود را ترکیب کنند یا مـثلاً              
ابـل  بعضاً براي هم نقش پیمانکار جزء داشته باشند و یا به عنوان بخشی از سیستم تضمین متق        

آلات، نیروي کار و یـا هـر چیـز            به عاریت دادن ماشین   . بلند مدت به یکدیگر کمک نمایند     
دیگر توسط یـک بنگـاه براسـاس ایـن تفـاهم کـه در صـورت نیـاز اقـدام متقابـل از سـوي                          

گردد کـه در   گیري نوعی همکاري می دیگر صورت خواهد گرفت موجب شکل   هاي    بنگاه
هـا    بنگـاه جب ایجاد منافعی براي یک بنگـاه یـا همـه            صورت برقرارشدن شرایط مناسب، مو    

یا اینکه براي هر بنگاه این اطمینان را بـه دنبـال داشـته باشـد کـه در صـورت نیـاز از                        . گردد
چون روند منظمی براي این نوع همکـاري  . مند گردد  بهرهها    بنگاهامکانات و همکاري سایر     

سـازمان   (شـود  ه همکاري ادواري یاد میشود و بستگی به شرایط دارد از آن ب         بینی نمی   پیش
 .)1382صنایع کوچک ایران،

  ها و ناحیه صنعتي مزایاي رقابتي خوشه -٣-٨
 بهبـود کـارایی و      ،زادسازي تجارت در سطح جهان و جهانی شـدن اقتـصاد          آبا توجه به    

محــصول، بــازار، هــاي  در زمینــههــا   آنهــا و ســازگاري و انعطــاف پــذیريSME وري بهــره
هـاي     همزمـان بـا افـزایش فرصـت        .باشـد   ي مهم و حیاتی می    مریریت و سازمان ا   ي، مد فناور

اسـتفاده از   . ها ناتوان هـستند     ها اغلب در استفاده از این فرصت      SME ،بازار در چنین محیطی   
ها نیازمند تولید محصولات با کیفیت برتر و با قیمت بهتر و خدمات مناسب پس                 این فرصت 
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یـد و عرضـه مـنظم       ل، اسـتانداردهاي معتبـر محـصولات و تو         افزایش میزان تولیـد    ،از فروش 
رو  ههاي ناشی از مقیـاس بـا مـشکل روب ـ            در دستیابی به صرفه    ها    شرکت از   بسیاري. باشد  می
شوند و همچنین جهت درونی کردن اموري همچون آموزش، شناخت بـازار، لجـستیک         می

وانـع باعـث جلـوگیري از       شـوند و ایـن م       مـی مواجـه   با موانع شدیدي     فناوري   و نوآوري در  
تمام این مشکلات به پویایی سازمان ضربه       . شود  تقسیم کار تخصصی و موثر در شرکت می       

   .)2001بانک توسعه آسیایی، ( زنند می
اي مناسـب بـراي غلبـه بـر           سـازي وسـیله     داده که خوشـه    نه کشورهاي اروپایی نشا   ربتج

از طریق  . شود  ر رقابتی جاري می   باعث موفقیت در بازا   سازي    خوشه. باشد  مشکلات فوق می  
هـاي    ه ریـسک  ب ـمربـوط   هاي    توانند مشکلات خود را در زمینه        می ها    شرکتخوشه سازي،   

همراه با کاهش شدید تقاضا واطلاعات بازار مورد بررسی قرار داده و حل نمایند و موقعیت 
  . خشندبخود را بهبود 

ي بیرونـی کـسب مزیـت       هـا   جـویی    در خوشـه از صـرفه      هـا     شـرکت  ،از طریق همکاري  
هـا و   هـا و دسـتگاه   کنندگان مواد اولیه خام، قطعات، ماشـین  حضور عرضه   از جمله  ؛کنند می

هایی جهـت سـاختن یـا ارائـه خـدمات           هاویژه و بدون کارگ   هاي    مهارتحضور کارگران با    
ــزار تولیــدي دســتگاه وانــی را جهــت خریــد اکننــدگان فر خوشــه همچنــین معاملــه. هــا و اب

از آنجـایی کـه     همچنین  . نماید در بازارهاي دوردست جذب می    ها     آن  فروش محصولات و 
باشــد،  هــا بــه صــورت انفــرادي و تکــی گــران مــی  ارائــه خــدمات و امکانــات بــه شــرکت 

ها و دیگر    بزرگ، دانشگاه هاي    شرکتارائه خدمات توسط دولت،     ها،    سازي شرکت   خوشه
   .)2005 ،تولوس تامبونان( کند کننده توسعه را تسهیل می هاي پشتیبانی سازمان

نمایـد و باعـث    مشترك ایجـاد مـی  هاي  فعالیتهایی خارجی و    جویی  صرفهسازي    خوشه
ی جمعی ی در خوشه از کاراها  شرکتک تدر واقع تک . شود  می ها    شرکترشد و آگاهی    

نزدیکی جغرافیایی باعـث تـسهیل ایجـاد روابـط صـنعتی در منطقـه بـه وسـیله                   . برند  سود می 
امـا ایـن    . شود  مشکلات آن می  جلوگیري از    و   پایین هزینه   با و ارتباطات و تعامل      ا  ه  شرکت

هاي داخلی و خارجی خوشه        که شبکه  استمزایاي اقتصادي فقط در صورتی قابل دستیابی        
هـا و روابـط       توان همکاري   هاي داخلی را می    شبکه. ه خوبی ایجاد شده و توسعه یافته باشند       ب
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عنـوان مثـال    ه  باشـند، ب ـ    تعریف نمود کـه بـه اشـکال متفـاوتی مـی            در خوشه    ها    شرکتبین  
ند ا  هاي خارجی عبارت    شبکه.  تامین مواد اولیه و آموزش کارگران      ،بازاریابی، توزیع، تولید  

درون خوشه با عاملان بیرون از خوشـه از جملـه           هاي    شرکتاز روابط تجاري و غیرتجاري      
هاي تولید، تـامین کننـدگان خـدمات           داده کنندگان مواد اولیه و    عرضهبزرگ،  هاي    شرکت

   .بازرگانی و غیره
درون خوشـه را  هاي  شرکتبین هاي  داخلی یا همکاري  هاي     شبکه ،علاوه بر موارد فوق   

افقـی در بـین   هـاي   همکـاري . توان بـه دو نـوع همکـاري عمـودي و افقـی تقـسیم نمـود          می
هـایی    ز طریق چنین همکاري    ا .ی است که موقعیت مشابه در زنجیره ارزش دارند        های  شرکت
منفـرد  هـاي     شرکتکنند که به وسیله        اقتصادي دست پیدا می    يها  جویی   به صرفه  ها    شرکت

صـورت کلـی و جمعـی بخرنـد، از        ه  تولیـد را ب ـ   هـاي     تواننـد داده    قابل دسترس نیست و مـی     
هـاي    تولیدي خود را جهـت پـردازش سـفارش        هاي    ها استفاده بهینه نمایند و ظرفیت      دستگاه

لان روي هم بریزند و یک کاسه کنند، همچنین فرایند یادگیري جمعی را بهبود بخـشیده                ک
یابنـد و دانـش در بـین تـک تـک              سـعه مـی   وهـا تبـادل و ت       و تسهیل نماینـد کـه در آن ایـده         

و حرکت بـه     فناوري   در یک تلاش جمعی براي بهبود کیفیت محصولات، بهبود        ها    شرکت
  . شود ه اشتراك گذاشته میزارهاي با سودآوري بیشتر باسمت ب

در . پـذیرد  مـی  هـا در طـول زنجیـره ارزش صـورت         SMEعمـودي بـین     هـاي     همکاري
هاي اصلی خود تمرکز       روي ویژگی و شایستگی    ها    شرکت ،صورت وجود چنین همکاري   

دیگـر در خوشـه واگـذار       هـاي     شـرکت  را بـه     هـا     شـرکت کنند و دیگر امور مربـوط بـه           می
هـاي    شـرکت شـود کـه خیلـی از          ي از موارد مشاهده مـی     بسیار در   ،با وجود این  . ندـــکن  می

هـاي    بزرگ بیـرون از خوشـه بـه وسـیله سیـستم           هاي    شرکتعمودي با   هاي    منفرد همکاري 
هـاي    شـبکه از  موارد همکاري عمودي متـشکل      از  نابراین در خیلی     ب .اند قرارداد فرعی داشته  
 .)2005تولوس تامبونان، (باشد داخلی و خارجی می

هـاي   خوشـه  ازتأسـیس  حاصـل  منـافع  عبـارتی  به و یا خوشه تشکیل باضرورت رابطه در
 اشـاره  زیـر  در هـا  آن از تعـدادي  بـه  کـه  انـد  شده متذکر را نکاتی مختلف  محققین،صنعت

  :)1378 ،اسماعیلی و همکاران (شود می
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 پـایین  را صنعت خوشه تأسیس اصلی عامل یا مشوق) 1998 (وهرتوگ رولندت -الف

 ورود محـدودیت  کاهش یا بردن جدید، از بینهاي  مهارت توسعه هزینه معاملات، آوردن

 آوردن دسته ب از حاصل ومنافع همبسته اقتصاد به یند یادگیري، حصولافر تسریع بازار، به

 .دانند می مکمل یا مشترك الگوهاي

 درجهـت  مـوثرتري  راه صـنعت هـاي   خوشـه  اینکـه  بـه  اشاره ضمن) 1999( ماینچ -ب

 بـه  را صـنعت هـاي   خوشـه  تـشکیل  کـار  راه از حاصل منافع، است رشد اقتصادي به نرسید

 :نماید می بیان زیر صورت

 کنند می کمک عمومی بخش به صنعتهاي  خوشه : اقتصادي پایدار توسعه به منافع -1

 دولت رابطه صنعت خوشه درواقع. نمایند کنترل را منابع بهینه تخصیص  کاراتريطور به که

 کمک پایدار توسعه و به شده از منابع تر مناسب استفاده موجب و لذا نموده نایع زیادص با را

 .دارد فراوانی اهمیت پذیر تجدید ذخایر با ارتباط در ویژهه مسئله ب این. نماید می

 طور به درجامعه موجود هاي سازمان، صنعت خوشه وجود با :عمومی بخش به منافع -2

. دهنـد  ارائـه  کاراتري صورت به و تري بزرگ گروه به را ودخ خدمات می توانند کاراتري
 دیگـر  طـرف  از .شـود  مـی  انجـام  تر راحت زیرساختاري و  ترویجی،آموزشی خدمات مثلاً

 عنـوان  به. دارند را تاخدم این ارائه به کمک خوشه قابلیت در موجودهاي  بنگاه از بعضی

 عهـده  بـه  را خوشه اعضاي ایرس بتوانند آموزش است ممکن خوشه عضو چند یا یک مثال

 .بگیرند

بخش  صنعت، نیازهاي بر تأکید با تواند می خوشه: صنایع استقرار یا تأسیس به منافع -3
هـاي   بنگـاه  همچنین. نماید ترغیب خود هاي خواسته شدن برآورده به را و دولتی خصوصی
 دسترسـی  نـی، ز چانـه  قـدرت  بردن بالا، کردن پیدا تخصیص با توانند می خوشه موجود در

 صـنایع  تـر  مناسـب  اسـتقرار  بـه  تخصصی واخبار اطلاعات شبکه داشتن و به منابع تر مناسب

 .نمایند کمک

، علمی مؤسسات ترغیب با تواند می خوشه :انسانی نیروي درگذاري  سرمایه به منافع -4
 واقع در. بگیرد دراختیار تري یافته تخصص یا تري تخصصی طور به را خود نیاز نیروي مورد

  .شوند می انسانی نیروي در بیشترگذاري  سرمایه  موجبها خوشه
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 توانند بهتر می وخدماتی دولتی مؤسسات خوشه، وجود در صورت: اجتماع به منافع -5

 خدماتی هاي سازمان و سایر اجتماعی تأمین مثال عنوان به ،دهند رائها ار هاي خود سرویس

 تـر  ناسـب م وتوزیـع  رشـد  وباعـث  داده قرار مایتح مورد را کار تر نیروي راحت توانند می

 .گردند درجامعه درآمد

 صـنعتی  توسعه یندافر جریان در صنعتهاي  خوشه که عتقدندم) 2002 (وهنري بارکلی

 :باشد می زیر صورت به مذکور هاي برتري. دننمای می ایجاد کشور براي را چهار برتري

 در موجـود هـاي    قابلیـت از بیـشتر  بـرداري  وبهره توسعه به صنعتهاي  خوشه وجود -1

 .کند می صنعت کمک

 از بیـشتر  خیلـی  درخوشـه  بنگـاه  یـک  گیـري  شـکل  یا پذیرش تأثیر یندهافز ضریب -2

 داخل در بنگاه دیگر عبارت به.  نماید فعالیت و شود ایجاد تنهایی به بنگاه است که وضعیتی

 .دنمای می ایجاد درمنطقه را بیشتري غیر مستقیم تأثیرات خوشه

 گیرند می  قرار خوشه داخل درها  بنگاه وقتی که دهد می نشان شده انجام هاي بررسی -3

 .یابد می افزایشها   آنبراي کار نیروي قابلیت استخدام

 بیـشتري  وتمایل توان مجتمعهاي  بنگاه یا ها تشکل سایر به نسبت صنعتیهاي  خوشه -4

 شده انجام هاي بررسی  همچنین.دارد کدیگری باها   آنپیوند وها  بنگاه گردآوردن جمع و به

 ایجـاد  بـه  منجـر  هـاي صـنعتی   خوشـه  که داده نشان گوناگون درکشورهاي محققین توسط

 .است آمده ذیل درها   آناز بعضی که شوند می دیگري متعدد مزایاي

 جدیـد  بازارهـاي  بـه  درخوشه موجودهاي  بنگاه همکاري با تواند می صنعت خوشه -1

 .دهد کاهش را ها وهزینه  کردهپیدا دستیابی

  .یابد می افزایش موجودهاي  بنگاه در خوشه تشکیل با رقابت وقدرت وري بهره -2
 تسهیلات از استفاده امکان بزرگ واحدهاي با کردن همکاري با کوچکهاي   بنگاه-3
 .می نمایند پیدا راها  آن

 .شود می منطقه درگذاري  سرمایه وتشویق محلی اقتصاد رشد به منجر خوشه -4

 شـکل  ودولتـی  خـصوصی  بخـش  بـین  خوشـه  وجـود  واسـطه  به موثرتري همکاري -5

 .گیرد می
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 جـذب  احتمـال  افـزایش  و نظـر  مـورد  صنعت بیشتر شناسایی به منجر صنعت خوشه -6

 .گردد می گذاري خارجی سرمایه

 در بر اساس منافعی که بـراي اقتـصاد در پـی دارنـد،           توان صنعتی را می  هاي    خوشهمنافع  
  :بندي نمود چهار گروه طبقه

تمرکز یـک صـنعت در      . کند  اي را تقویت می      خوشه شدن صنایع، اقتصادهاي منطقه     -1
هاي مـستقر در آن خوشـه را بـه شـدت      هاي بنگاه خوشه هزینهصورت  ه  یک مکان ب  
.  شـود    از آن یـاد مـی      1اي شـدن اقتـصادها      دهـد کـه تحـت عنـوان منطقـه           کاهش می 

کنندگان بیشتر عوامل تولید      عرضه:  ست از ا  ها عبارت   ش هزینه ترین دلایل کاه    عمده
اي وســیع از نیــروي کــار  ، وجــود مجموعــه تخصــصی و همچنــین خــدمات تجــاري

هاي زیربنایی دولتـی کـه پاسـخگو          گذاري  ، وجود سرمایه    آموزش دیده و متخصص   
انس هـاي صـنعتی و ش ـ   ، وجود بازارهاي مالی آشنا با فعالیـت    به نیازهاي خوشه است   
  . ها بین بنگاه فناوري زیاد انتقال اطلاعات و

هـاي   هاي بزرگ با تولید انبوه بـه بنگـاه    امروزه انتقال ساختار سازمانی صنایع از بنگاه    -2
این تغییـر در سـاختار صـنایع بـا     . در حال گسترش است    کوچک با تولید تخصصی،     

.  ا ضروري ساخته است   جدید براي تولید ر    فناوري    استفاده از  ،افزایش رقابت جهانی  
.  دنباش  ، تخصصی و نوآور می      کوچکهاي    هاي جذابی براي کارخانه     ها مکان   خوشه

کوچـک را قـادر     هـاي     بنگـاه  ،دسترسی آسان به تولیدات و بازارهاي عوامـل تولیـد         
  . سازد تا با سرعت بیشتري با تغییرات بازار هماهنگ شوند می

 شـبکه عبـارت   .  کنـد   تقویت می ها    بنگاهمیان  اي را      خوشه شدن ساختار فعالیت شبکه     -3
، از    کـه از مکمـل بـودن هـم کـسب سـود کـرده              هـایی     بنگاهست از همکاري میان     ا

یکپارچه دارند و از منابع و دانـش        هاي    فعالیت،    کنند  برداري می   بازارهاي جدید بهره  
ر  بـه صـورت طبیعـی د        این نوع همکاري غالبـاً    .  کنند  به صورت مشترك استفاده می    

احتمال همکاري و به اشتراك گذاشـتن اطلاعـات         .  افتد  هاي صنعتی اتفاق می     خوشه
که به صـورت    هایی    بنگاهدر   فناوري   ، توسعه محصولات جدید و بهبود       در بازاریابی 

____________________________________________________________________  
1. Localization economics 
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اي بهره  است که از این ساختار شبکههایی  بنگاهکنند بسیار بیشتر از   شبکه فعالیت می  
هـاي   بنگـاه  بین بنگـاهی رقابـت و سـودآوري را در    هاي همچنین همکاري.  برند  نمی

  . اي افزایش می دهد شبکه
هـاي    گـسترش خوشـه   .  دنبـال دارد  ه   خوشه شدن تمرکز بیشتر بر منـابع عمـومی را ب ـ           -4

آورد تـا منـابع       اي فـراهم مـی      صنعتی در مناطق این امکان را براي دولتمـردان منطقـه          
رویکـرد  .  مورد استفاده قـرار دهنـد     توسعه اقتصادي محدود خود را به صورت کارا         

سازد تا به جاي کمک به انواع متفاوتی از کسب و کارهـا               ، مناطق را قادر می      خوشه
هاي کوچک بپردازنـد کـه در نهایـت ایـن رویکـرد بـه                 هاي توسعه تجارت    به برنامه 

از سـوي دیگـر بـه دلیـل         .  انجامـد   شناسایی دقیق نیازهاي خاص صنایع مختلـف مـی        
هاي حمایتی از یک فعالیت تجاري اثـرات          ، برنامه   یک خوشه هاي    بنگاهن  ارتباط میا 

یـک  هاي    بنگاهمختلفی بر اقتصاد منطقه خواهد گذاشت و درآمد و اشتغال در میان             
  . بیشتر خواهد بودها   آناي مشابه غیرخوشههاي  بنگاهخوشه از 

یجـاد مزایـاي رقـابتی      هاي صنعتی منجـر بـه ا        ها و ناحیه    خوشهتوان گفت که     بنابراین می 
  . باشد بیرون از منطقۀ جغرافیایی خوشه نمیهاي  شرکتشود که در دسترس  می

  :اند  شدههاي زیر تقسیم این مزایاي رقابتی به دسته ،در بررسی انجام گرفته توسط استوپر

  گذاري با توجه به جهاني شدن  افزایش نرخ بازگشت سرمایه •
و ) دره سـیلیکون   (بـالاي آمریکـا      فنـاوري    هاي با   یهها و ناح    گونه که تجربه خوشه    همان

تواننـد یـک    ین ایتالیا نشان داده، ایـن نـوع سـاختارهاي صـنعتی مـی        یپا فناوري   هاي با   خوشه
در شرایط رقابت ناقص، افزایش . المللی کشورها باشند پذیري بین کننده کلیدي رقابت تعیین

داخلـی   (هاي مقیـاس    جویی  وسیله صرفه ه  المللی ب   گذاري بازرگانی بین    هاي سرمایه   بازگشت
  . شود اداره می) محلی (هاي اقتصادي خارجی و صرفه) سازمان

عـضو  هـاي     شرکتسازي،    هاي فرایند جهانی    با توجه به آزادسازي تجارت و دیگر جنبه       
 توانند مزایاي اقتصادي ناشی از نزدیکی جغرافیایی کسب کننـد کـه دسترسـی بـه          خوشه می 

پـذیري     اهمیت نزدیکی جغرافیـایی در مـورد رقابـت         .باشد  خوشه ممکن نمی  بیرون از   ها    آن
وسیله شواهدي همچون این واقعیـت کـه منـاطق داراي نـواحی صـنعتی موفـق                 ه  المللی ب   بین
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 عملکـرد مـوفقی     1980 و   1970هـاي     هاي جهـانی اقتـصادي در دهـه         ویژه در زمان بحران    هب
تمرکـز جغرافیـایی صـنایع      . کنـد   ورد اشـاره مـی    داشتند نشان داده شده و پورتر نیز به این م ـ         

پـذیري کـشورها هـم        شود که حتی در رقابت      تخصصی شده موجب چند مزیت عمومی می      
پورتر به عوامل زیر به عنوان عوامل مزیـت رقـابتی ناشـی از نزدیکـی     . باشد  قابل مشاهده می  

حـضور  پذیري محلی شـرکت، حـضور صـنایع متخـصص،             رقابت: کند  جغرافیایی اشاره می  
پـذیري    موسسات پشتیبانی، فرایندهاي یادگیري ناشی از تقاضاي آگاهانه و افـزایش رقابـت            

  . کند مربوط به تهدید کالاهاي جایگزین که تنوع محصولات را تشویق می

  کاهش هزینه تبادلات و تعاملات  •
کنـد کـه شـرکت یـک شـکل سلـسله مراتبـی                هاي تبادل بیان مـی       اقتصادي هزینه  نظریه

ها بدین دلیـل ظهـور        بنابراین سازمان . کند  هاي تبادل را درونی می      باشد که هزینه    میسازمان  
هـاي تبـادل    توانند نوعی شکل سـازمانی ویـژه بـا هزینـه       ها می   یابند که در بعضی موقعیت      می
 تنهـا  ها  شرکت. تر در مقایسه با آنچه با استفاده از بازار قابل دسترسی است ایجاد کنند         ینیپا

ها را در مقایسه با آنچه در بازار دست یافتنی است             توانند هزینه   انی نیستند که می   شکل سازم 
هـاي   توانند نتایج مثبتی در زمینـه ائـتلاف   در واقع بعضی تنظیمات سازمانی می   . کاهش دهند 

   .باشد هاي تبادل می بازار ایجاد کنند که وابسته به اندازه و محتواي هزینه
گیـري،    عقلانیـت محـدودیت در تـصمیم   :شـوند   یـز ناشـی مـی     هاي مبادله از سه چ      هزینه
ــانس ــده  ش ــی نماین ــازار    گرای ــان ب ــدم اطمین ــراد و ع ــا و اف ــی از   . ه ــدود ناش ــت مح عقلانی

گرایـی    شـانس . باشـد   آوري و پـردازش اطلاعـات مـی         هاي انسان و توانایی جمع      محدودیت
نی نشده در هر تعامـل و       بی  ؛ و عدم اطمینان نیز نتیجه مشکلات پیش       استنتیجه علاقه به خود     

گیـري ارائـه      هـا اطلاعـات کـافی در مـورد تـصمیم            در چنین شرایطی قیمـت    . باشد  تبادل می 
. باشـد   بنابراین جهت تولید و ایجاد نتایج مطلوب اطلاعات بیشتري مورد نیـاز مـی             . کنند  نمی

ز  زیـرا تعـاریف متفـاوتی ا       ؛باشـد   هاي مبادله امري غیر ممکن مـی        تعریف و تخصیص هزینه   
بنابراین . استهاي مبادله و تولید امري مشکل         هاي مبادله وجود دارد و تفکیک هزینه        هزینه

هاي   اما کاهش هزینه  . باشد  هاي مبادله بسیار مشکل می      محاسبه مزایاي ناشی از کاهش هزینه     
همکار، امکان افزایش میزان و سـطح مبـادلات سـودآور را افـزایش              هاي    شرکتمبادله بین   
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  . دهد می
هـاي    هاي ناشی از مقیاس خارجی و بهبود کیفیت وابسته به سـطح و میـزان مبادلـه                  رفهص

) هـاي مناسـب   وسـیله ایجـاد شـبکه   ه ب (هاي تبادل  بنابراین کاهش هزینه. باشد بین طرفین می 
و بـدین وسـیله   نمایـد   ایجـاد مـی  هایی جهت گـسترش و توسـعه مبـادلات سـودآور           فرصت
سـازي،   هاي ناشی از مقیاس خارجی توام با شبکه اري از صرفهبرد  در بهره  ها    شرکتتوانایی  
ایـن امـور از   . دهد هاي سیستماتیک ویژه ناحیه صنعتی و بهبود کیفیت را افزایش می          کارایی

 زمانی که قرارداد بستن، مـذاکره و  .پذیرند  انجام می ها    شرکتطریق تناسب بهتر با نیازهاي      
 آن بـه هـم اعتمـاد و اطمینـان دارنـد             يهایی که اعضا    ه مبادله بر گرو   ،باشند  گران می  نظارت

 ،باشـد  ین مـی یگیري و اجـرا پـا       زمانی که هزینه اطلاعات، اندازه     ،در مقابل . شود  متمرکز می 
 ،علاوه بر ایـن مـوارد     . تواند در بازارهاي مختلف و با افراد مختلف صورت پذیرد           مبادله می 

نند بر هزینه مبادله از طریـق تـاثیر بـر میـزان             توا  عوامل سیاسی، قانونی، فرهنگی و نهادي می      
هـاي نهـادي در زمینـه کـاهش           بنـابراین بعـضی چـارچوب     . ندمـوثر واقـع شـو     عدم اطمینان   

مــستقر در نــواحی داراي هــاي  شــرکترو  از ایــن. هــاي مبادلــه بهتــر از بقیــه هــستند  هزینــه
یابنـد کـه در       هاي مبادلات به مزایـایی دسـت مـی          هاي نهادي کاهش دهنده هزینه      چارچوب
بازرگانی هاي    فعالیت تمرکز   ،علاوهه  ب. باشد  ها نمی   بیرون از این محیط   هاي    شرکتدسترس  

  . کند هاي نهادي مناسب و خوب را تشویق می در چنین نواحی تکامل چارچوب
هـایی دارد همچـون توسـعه         چارچوب نهادي ایجاد کننده روابط تجـاري کـارا ویژگـی          

اي کاهش دهنده عدم اطمینان در مبادلات که این نیز به نوبه خود             ه  ها و عادت    قوانین، رویه 
عنـوان یـک    ه  تـوان از اعتمـاد ب ـ       همچنین مـی  . شود  میها    بنگاهموجب همکاري و هماهنگی     

عنـوان یـک    ه   و ب ـ  هـا     شـرکت وسـیله همکـاري     ه  نتیجه خوب روابط تجاري ایجـاد شـده ب ـ        
روابـط و یـا     «ناحیه تجاري   . م برد محصول جانبی تعامل مثبت بین دو یا چند طرف تجاري نا          

کند و این در حالی است کـه اسـتحکام             ایجاد می  ها    شرکتنزدیکی بین افراد و     » اتحادهاي
ین کمـک  یهـاي مبادلـه در سـطحی پـا         ساختارهاي اجتماعی نیـز بـه بقـا و نگهـداري هزینـه            

  . کنند می



  ...هاي پذیري بنگاه سازي در افزایش رقابت نقش خوشه

 

152  

   وابسته به تعاملات محلي فناورانههاي  نوآوري و پیشرفت •
 جـو «عنـوان اشـکال ایجـاد کننـده یـک      ه ارشال که اهمیت نواحی صـنعتی را ب ـ       بعد از م  

باشـد مـورد      که در آن گسترش نوآوري، پیامد خلاقیت صـنعتی غیـر متمرکـز مـی              » صنعتی
) 1950 (پـروکس   .  پـروکس   بـه نـام    رسـیم    به یک اقتصاددان فرانـسوي مـی       ،توجه قرار داد  

پیشرو که محـرك نـوآوري و   هاي    کتشرهاي رشد اطراف      مزایایی را شناخت که از قطب     
فـراهم  ایـن روش زمینـه ایجـاد نـوعی نـوآوري را             . شـدند   رفتارهاي خلاقانه بودند ناشی می    

همچنین . آید  وجود می ه   که در آن رشد بالا در مناطق جغرافیایی خاص و متمرکز ب            کند  می
) له و غیـره   هاي مباد   هاي خارجی، کاهش هزینه     صرفه (گفته شده که مزایاي ذکر شده فوق        

هـاي انـسانی و اجتمـاعی         آورند که منجر به نوآوري و تجمع سرمایه         وجود می ه  برا  محیطی  
 ها   شرکت) نزدیکی ( همجواري   .شوند  ها و نواحی صنعتی می      افزایش دهنده رشد در خوشه    

هـاي تولیـد عـدم قابلیـت          هاي پشتیبانی کننده، در جایی کـه بـین داده           هاي آژانس   و سازمان 
هـاي اقتـصادي درونـی        صـرفه . شـود  مـی هاي تولید     ود دارد منجر به کاهش هزینه     تقسیم وج 

رسـد ایـن      به نظر می  . باشد  کردن بعضی از این امور در خوشه یا ناحیه صنعتی قابل توجه می            
بـالا بـسیار     فنـاوري     و توسعه فرایند و محصول در صـنایع بـا          R&Dهاي    مزایا در مورد هزینه   

  . زیاد باشد
 تولیـد دانـش   ،هـاي صـنعتی    در نـواحی و خوشـه  ها    شرکتتعاملات موثر   یکی از نتایج    

 و نـه نتیجـه      استهاي تحقیقاتی و تعاملات تصادفی        کار  راه اگرچه این بیشتر نتیجه      .باشد  می
تعاملات مثبت  . باشد   می R&Dهاي    فعالیتریزي شده که دربرگیرنده       هاي معین برنامه    تلاش

هـاي تولیـدي محلـی و         هـا در سیـستم      ري مـوثر و شـبکه     و بازخوردهاي پویا همراه با همکـا      
 در زمینه تولید قطعـات مختلـف و قطعـات فرعـی بـا               ها    شرکتشوند که     اي ایجاد می    ناحیه

از چنـدین منبـع و کانـال ناشـی          ) نـوآوري  (تولید دانش جدید    . کنند  یکدیگر همکاري می  
هـاي    د شده توسط بخـش    مهندسی و طراحی، فرایندهاي یادگیري ایجا     هاي    فعالیت: شود  می

کننـدگان، اسـتفاده مجـدد و کـار مجـدد بـا               تولیدي، تعاملات و روابط با مشتریان و عرضـه        
  . دانش و علوم خارجی

محلـی شـده    » زنجیـره تعامـل   «عنـوان یـک مـدل       ه  ب ـ) 2002 (وسیله بلوسـی    ه  این مدل ب  
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بـازخور و  عنـوان یـک فراینـد حلقـوي بـا           ه  این مدل فرایند نوآوري را ب     . تعریف شده است  
روابط و خطوط اطلاعـاتی بـین نیازهـاي بـازار، فراینـدهاي طراحـی تولیـد و تحقیـق ارائـه                      

: باشـند   کنـد کـه جهـت ایجـاد نـوآوري چنـد عامـل مـوثر مـی                   همچنین عنوان مـی   . کند  می
ها و    هاي مهندسی تولید، تولیدکنندگان دستگاه      هاي طراحی و توسعه محصول، بخش       بخش

در » یکبـاره «چه در بعضی مواقع تولید دانش جدید را یـک فراینـد             اگر. پیشنهادات مشتریان 
عنـوان یـک فراینـد مـداوم و     ه هاي صنعتی به این مقوله ب ـ گیرند، در نواحی و خوشه      نظر می 

از دانش و علوم جدید ممکن است جهت حل مشکلات خـاص و             . شود  مستمر نگریسته می  
عنـوان یـک    ه   مدل اهمیت نوآوري را ب ـ     این. هاي خلاقانه جدید استفاده شود      یا اجراي ایده  

آوري دانـش چگـونگی انجـام کـار در نظـر              فرایند جمعی و زمان بر در گردآوري و جمـع         
  . گیرد می

 بلکـه بـه سـرعت       ،هاي صنعتی نه تنهـا نـوآوران پیـشرو هـستند            عضو خوشه هاي    شرکت
ایجـاد شـده نیـز      هرچه تعداد پذیرندگان تغییر بیـشتر باشـد، تنـوع           . پذیرند  تغییرات را نیز می   

ایـن اولـین    . شود  باشد و احتمال تعدیل تغییرات در چرخه شیوع نوآوري بیشتر می            بالاتر می 
متعـدد بـا   هـاي   شـرکت مزیـت دوم وجـود   . برنـد   از آن سود مـی  ها    شرکتمزیتی است که    

مزیـت سـوم   . بخشد این عامل ساختار محلی را استحکام می. باشد ها و منابع متنوع می      قابلیت
 هـا    شـرکت باشد کـه اغلـب در نزدیکـی           ها می   کنندگان دستگاه   ط بین شرکتی با عرضه    رواب

مزیـت چهـارم در مـورد       . نیز به این عنصر اشاره نمـوده اسـت        ) 1990 (پورتر. اند  مستقر شده 
تـوان   تمام ایـن مـوارد را مـی   . باشد هاي غیررسمی تبادل و انتقال اطلاعات و دانش می   کانال

  .ظیم غیر مادي در نظر گرفتعنوان یک سرمایه ع هب
اي  کنندگان متخصص و باتجربه  عرضه،هاي صنعتی ایتالیایی سازنده دستگاههاي  شرکت

از  (ایـن تقاضـاها     . اي بدهنـد    هـاي ویـژه     هستند کـه قادرنـد بـه تقاضـاهاي مـشتریان جـواب            
در بخـشی از    ) چند ملیتی، موسسات بهداشت و سـلامتی، تولیدکننـدگان انبـوه          هاي    شرکت

هـا،    شرکتدر این گروه از     . باشد  هاي آن می    زار هستند که کیفیت عملکرد بالا از ویژگی       با
مهندسی، دانـش چگـونگی تولیـد، و شـناخت نیازهـاي مـشتریان منـابع اصـلی                  هاي    مهارت
  . باشند ها می نوآوري
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  )یادگیري تقلیدي (ها از طریق یادگیري موثر  کاهش هزینه •
 ظرفیت یادگیري بستگی دارد به مهارت افـراد و          شرکت یک سازمان یادگیرنده است و     
هـاي     بـا تـشکیل شـبکه      ها    شرکت یادگیري   توان. ساختار سازمان شرکت و وضعیت اقتصاد     

دلیل ضمنی بـودن دانـش بـسیار    ه فردي بهاي  مهارت انتقال .یابد  اي افزایش می    منطقه/محلی
 شیوع این دانش بین تواند به گسترش و  اگرچه روابط شخصی و بین فردي می   ،استمشکل  

هاي سـازمانی کـه       همچنین سیستم .  سنت و تاریخ مشترك کمک کند      ،افراد داراي فرهنگ  
هـاي    بنگـاه زمـانی کـه     . دهنـد   دهند، هزینه آن را نیز کاهش می         یادگیري را افزایش می    توان

قـرار  ) هاي اقتـصادي، سـازمانی، جغرافیـایی و فرهنگـی     از جنبه (اقتصادي در محیطی مشابه    
ها و نواحی صـنعتی ایـن الزامـات را            خوشه. شود   انتقال دانش ضمنی تسهیل می     ،شته باشند دا

 را از لحـاظ جغرافیـایی در یـک منطقـه خـاص متمرکـز                هـا     شرکت زیرا   ؛کنند  برآورده می 
کنند که در آن منطقه مردم فرهنگ یکسان دارند و سیستم اقتصادي و سـازمانی یکـسان                   می
اند قابلیت انتقال دانش صنعتی را         لحاظ جغرافیایی متمرکز شده    ی که از  های  شرکت. باشد  می

داري مـدرن دانـش را یـک منبـع             افـراد در جوامـع سـرمایه       ،علاوه بر ایـن   . دهند  افزایش می 
اي در انتقـال دانـش        روابـط شـبکه   . داننـد   ضروري و فرایند یادگیري را مهمترین فرایند مـی        

سخت ها   آنهایی که ضمنی بوده و کدگذاري نشویژه در زمینه داه  ب ؛بسیار سودمند هستند  
آورند، افزایش دسترسـی      وجود می ه   شبکه ب  ها    شرکتی که   یلدر واقع یکی از دلا    . باشد  می

  . باشد هایی می به چنین دانش
اي یـا محلـی ایتالیـا روي گـسترش و شـیوع               هـاي تولیـدي ناحیـه       حتی در بعضی سیستم   

 ،در هـر صـورت  . کننـد   این فرایند را پشتیبانی میحامیانیشود و  گذاري می نوآوري سرمایه 
   .)یادگیري از طریق نظاره (شود  همجوار موجب رفتارهاي تقلیدي میهاي  فعالیت

  هاي ناشي از مقیاس خارجي اقتصادي و پویایي محلي  منافع ناشي از صرفه •
نـه  توان در یـک زمی     هاي خارجی اقتصادي را می      ها و نواحی صنعتی صرفه      در بین خوشه  

هـاي    شـرکت این تحلیل متمرکز بر مزایاي ایجاد شده بـراي          . مارشالی مورد تحلیل قرار داد    
کنندگان ویژه و ایجاد تقسیم       محلی استفاده کننده از بازارهاي نیروي کار متخصص، عرضه        
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دهنـد کـه    در روش ایـستا ایـن عوامـل چیـزي را تـشکیل مـی       . باشـد    مـی  ها    شرکتکار بین   
زمانی که روش پویا مـورد اسـتفاده قـرار          . نامند  اقتصادهاي اگلرومرا می  دانان آن را      جغرافی

هـاي   عنوان یک پدیده خاص ناحیه در برگیرنـده سیـستم  ه  ها و نواحی ب      تکامل خوشه  ،گیرد
دهـد کـه وابـسته بـه          هاي این سیستم پویایی را افزایش می        ویژگی. یابند  پیچیده باز ظهور می   

وسـیله سیـستم حاصـل شـده        ه  افزایش نرخ بازگشتی که ب    هاي شناخته شده سیستم و        کارایی
  . باشد تک واحدها می باشد که در کل بیش از جمع ریاضی تک است می

هـا  آغـاز       ها و نواحی صنعتی هر سیـستم بـا گـروه کـوچکی از شـرکت                 عملاً در خوشه  
در آغاز یـک شایـستگی متمـایز ظـاهر          . مندند  بهرههاي داخلی     بعضی مهارت از  شود که     می
ها و نواحی صنعتی   خوشهأمنش. دیاب انتقال میهاي تولیدي محلی  وسیله قدرته شود که ب    یم

ــسیار متفــاوت باشــد   اي از ، دســته)موتــور(یــک شــرکت اصــلی و اولیــه   : ممکــن اســت ب
صنعتی کوچـک، یـک نهـاد دولتـی و          هاي    شرکتهاي شناخته شده و مکمل در         شایستگی

هـاي ضـروري در یـک         توسـعه و بهبـود شایـستگی      عمومی مانند یک دانشگاه که قـادر بـه          
. کنـد  کوچـک را بـازي مـی   هـاي   شرکتبالا، که نقش انکوباتور   فناوري   صنعت نوظهور با  

 زیـرا  ؛یابنـد  ها و تدارکات عمـومی رشـد مـی     بالا با پشتیبانی   فناوري   هاي با    از خوشه  بسیاري
 باشــند  بــر مــی يفنــاوربــالاي مــستقر در ناحیــه متقاضــی قطعــات   فنــاوري بــاهــاي  شــرکت

  ). نوردي در تولوس یا تایوان فضا(
 ،هاي سنتی تـازه تاسـیس باشـد         رقابت قیمتی ممکن است عملاً مهمترین مشخصه بخش       

هـاي    بالا ایجاد نوآوري و ارتباط و شناخت پیـشرفت         فناوري   هاي با   در صورتی که با خوشه    
  . باشد دانش عامل ضروري و اساسی می

هـاي ناشـی از افـزایش تقـسیم کـار بـین                بازگـشت  ،یابـد   زمانی کـه تقاضـا افـزایش مـی        
هـاي مقیـاس    گرایی صرفه تخصص. صورت محلی سازماندهی کرده  توان ب    را می  ها    شرکت

شـد  رهـاي اساسـی را        وسـیله ایجـاد نـوآوري     ه  اقتصادي را افزایش و خلـق دانـش جدیـد ب ـ          
 همجـواري نزدیکـی     .یابـد   در نتیجه قابلیت رقابت سیستم تولید محلی افـزایش مـی          . دهد  می

وجـود  ه کند که در آن تعـاملات پویـا و شـناور ب ـ     یک سیستم یکپارچه ایجاد میها    شرکت
هـاي   شـرکت شود که چرخـه تبـادل دانـش بـین          هایی ایجاد می    در طول زمان کانال   . آید  می
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 تکـرار تعـاملات بـین      ؛بخـشد   پیمانکـار فرعـی را سـرعت مـی        هاي    شرکتتخصصی شده و    
 بنـابراین الگـوي تکـاملی       .کنـد   ها را تسهیل می     و سازماندهی این دانش   اصلاح  را   ها  شرکت

گردد و براساس نوع یـادگیري توسـعه          هاي تولیدي محلی متنوع شروع می       تمایز بین سیستم  
هاي جذبی خود، تغییر یافته و دائمـاً عملکـرد خـود               با استفاده از توانایی    ها    شرکت. یابند  می

 ، اگر اثر تجمعی این تجهیزات رادیکال باشد       .بخشند   بهبود می  در مورد کالاها و فرایندها را     
آن ) المللـی   داخلی و بین   (پذیرد و سهم بازار       هاي محلی از آن تاثیر می       پذیري سیستم   رقابت

  . نماید  را تسهیل میها  شرکتافزایش حجم تولید، تقسیم کار بین . یابد مجدداً افزایش می

  مزایاي ناشي از پیشرو بودن  •
یاي ناشی از پیشرو بودن یا اولـین بـودن در یـک صـنعت مربـوط بـه زمـان نـوآوري           مزا

را قادر به کسب مزیت رقـابتی       ها     آن این براي تولیدکنندگان مزایاي قیمتی دارد و      . باشد  می
صـورت بـالقوه آن کالاهـا و خـدمات را           ه  حتی اگر دیگر تولیدکنندگان بتواننـد ب ـ      . کند  می

توانـد    بعدي به بازار شرکت اول مـی      هاي    شرکتان تاخیر ورود    تر عرضه کنند، در زم     ارزان
از آنجا که این رقباي بالقوه اولین . کیفیت و عملکرد محصول خود را به شدت بهبود بخشد        

تواننـد از      زیـرا نمـی    ؛باشـد   سـخت مـی   ها     آن  رقابت کردن براي   ،وارد شونده به بازار نیستند    
حتـی  . منـد شـوند     واحی صنعتی وجود دارد بهـره     ها و ن    هاي مقیاس که عملاً در خوشه       صرفه
هاي اقتـصادي     هاي جغرافیایی بدهند و از صرفه       جدید بتوانند تشکیل تجمع   هاي    شرکتاگر  

ــد شــوند،  آن بهــره ــدیمی عــضو خوشــههــاي  شــرکتمن ــر مــی هــاي ق ــاي  ت ــد از مزای توانن
. داشته باشـند  گرایی ساختار یافته در درون خود سود ببرند و قابلیت رقابت بیشتري               تخصص

تـر الگـویی از تجمـع و تـراکم دانـش              ها و نواحی قدیمی     این بدین دلیل است که در خوشه      
 در معرفی کالاهاي جدید و یا متمایز و تغییـر رقابـت از              ها    شرکتافتد که توانایی      اتفاق می 

هاي صـادراتی ملـی       این مزایا دلیل موفقیت   . کند  قیمت به نوآوري و یا کیفیت را تقویت می        
در این مـوارد مزایـاي   . ها و نواحی صنعتی بوده است مختلفی هستند که نتیجه تقویت خوشه   

پذیري مـستمر        در صنایعی خاص منجر به رقابت      ها    شرکتپیشرو و اولین وارد شونده بودن       
  . المللی شده است بین
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  هاي مشتري مدار  مزایاي ناشي از تمایز محصولات و سازمان •
باشند، مزایاي ناشـی   هاي غیر قیمتی یک عنصر مهم و حیاتی می     در بازارهایی که رقابت   

از کیفیت برتر و مزایاي مربوط به یک سازمان مشتري مدار بـودن عوامـل مهمـی از محـیط             
 بایـد کیفیـت محـصولات و خـدمات را بـا             هـا     شـرکت در چنـین بازارهـایی      . رقابتی هستند 

شـوند عوامـل مناسـب تولیـد را           بور می  مج ها    شرکتبنابراین  . نیازهاي مشتریان منطبق کنند   
در این مورد، همجواري و یا نزدیکی جغرافیـایی         . کار ببرند تا نیازهاي بازار را تامین کنند        هب

هایی بـا هـم رابطـه دارنـد کـه             ها و مردم در شبکه      سازمانها،    شرکت زیرا   ؛نقش مهمی دارد  
هـاي جـذب      ز بـه توانـایی    محلی نیـا  هاي    شرکت. پذیرد  صورت می ها     آن تغییرات مستمر در  

. شـوند   وسیله مشتریان پیشنهاد مـی    ه   دارند که اغلب ب    فناورانههاي    هاي جدید و نوآوري     ایده
صـورت  ه  باشـد کـه در آن نـوآوري ب ـ          این مدل نقطه مقابل شرکت عمودي فوردیست مـی        

کننـدگان و دیگـر       هاي موقتی جداگانه و بدون رابطه نزدیک با عرضه          تمرکز یافته در بخش   
تـوان بـا توجـه بـه          مزایاي کیفیتی را نیز می    . شود  ریزي می   هاي سازمانی شرکت برنامه     شبخ

دسترسی به بازار نیروي کار متخصص، گسترش و شیوع محلـی سـریع نـوآوري و پـذیرش                  
پذیر جهت غلبه بر مشکلات تمایز، پذیرش و سازگاري کـسب             هاي تولیدي انعطاف    سیستم
  .)2002دونالد، فرانک مک (کرد

  ها در حوزه بازاریابي مزایاي خوشه -٣- ٨-١
براي اولین بار محل جغرافیایی صنایع را با مفهوم عوامل          ) 1929 (و وبو ) 1923 (مارشال  

این عوامل شامل عناصـر اجتمـاعی ناشـی از نزدیکـی جغرافیـایی              . بازاریابی ترکیب نمودند  
بازاریـابی  هـاي     فعالیـت همکاري، شراکت و روابـط تجـاري مـشترك و           :  از جمله  ،باشد  می

هاي بازاریابی و اقتـصادي زمـان خـود           نظریه کمک شایانی به      فوق موارد،  بنابراین. مشترك
هـاي   روي بعضی تفکرات مربوط به بازاریابی خوشـه ) 1923 ( مارشال  ،علاوه بر آن  . کردند

عنوان یک مزیـت کلیـدي اسـتقرار        ه   و مفهوم درك و کمک متقابل ب       هگذارد  صنعتی تأثیر   
 و وبـر  ) 1842 ( تونن ،)1920 (اگرچه عقاید مارشال. کند  ارائه می را   نزدیک به هم     در محل 

وسیله چند نویسنده موخر ه  اما ب،دهد یک تفکر پیشرفته را در قرن نوزدهم نشان می) 1929(
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به شـدت  ها   آن هاي   چرا که مدل   ؛)1971 و اسمیت    1962ایسراد   (گیرند  مورد انتقاد قرار می   
ی کـه  ینزوي متمرکز بود و تنها دیـدگاه هزینـه ـ تبـادل داشـتند کـه در دنیـا       بر اقتصادهاي م

  . باشد روابط پیچیدة ارتباطی وجود دارد دیدگاهی محدود می
 همکاري بین  در مورد ها رسد یک توافق و اجماع نظر بر منافع عمومی خوشه          به نظر می  

هـاي زنجیـره      ویـژه در داده   ه  ي ب ا  هاي منطقه   ها و نتایج بازاریابی در خوشه       فعالیتها،    شرکت
  و 1910مارشـال    ( وجود داشته باشد   ها    شرکتهاي عمومی فرایند تولید براي        ارزش و جنبه  

 تحقیقـات محـدودي     ،دارند   اظهار می  )2001 (گونه که براون و بل      اگرچه همان  .)1919وبر  
المللـی    اخلـی و بـین    بازاریابی در بازارهاي د   هاي    فعالیتسازي بر     در زمینه میزان تاثیر خوشه    

ویـژه  ه تحقیقاتی بسیار زیادي را در این زمینـه و ب ـ هاي    این فضاي خالی فرصت   . وجود دارد 
  .آورد وجود میه هاي بازاریابی ب یها و خروج درمورد رابطه خوشه

 مختلـف کـلان و      عوامل صنایع کوچک در یک منطقه جغرافیایی بسته به           همکاري بین 
صـورت زیـر    ه   اما در کشورهاي در حال توسعه اغلب ب ـ        ،باشد  هاي مختلفی می    خرد به شیوه  

شناسند و روابط غیررسـمی در    یکدیگر را میها  شرکت همه :)قبل از تشکیل خوشه  (است  
بازاریـابی  هـاي   فعالیـت از این روابط براي ها   آن رسد   اما به نظر می    ،صنعت با یکدیگر دارند   

 در صنعت به دیده رقیب نگریسته       ها    شرکتر   دیگ ،نایعلاوه بر   . کنند  مشترك استفاده نمی  
. هـاي کمـی دارنـد    تنهـا از طریـق انجمـن تجـارت بـا همـدیگر همکـاري       هـا      آن شوند و   می

کننـد و در نتیجـه        بازاریـابی انجمـن تجـارت تکیـه مـی         هـاي     فعالیـت  به شدت به     ها    شرکت
  .دهند ام نمیهاي واحدهاي مستقل انج عنوانه بازاریابی مشترکی بهاي  فعالیت ها  شرکت

هاي   هاي مشترك، نمایشگاه    بازاریابی عمومی، مارك  هاي    شرکتمربوط به   هاي    فعالیت
وسـیله انجمـن تجـارت صـورت        ه  تجاري در کشورهاي خارجی و نمایندگی صنعت نیـز ب ـ         

امـا  . باشـد   نقش روابـط غیـر رسـمی در درون صـنعت بـسیار مهـم و اساسـی مـی                   . پذیرد  می
 . کنند بازاریابی استفاده نمیهاي  فعالیترسمی براي هدایت  از این روابط غیر ها  شرکت

 علاوه بر نزدیکی جغرافیایی، عناصر اجتماعی، نقش روابط غیـر رسـمی،   رسد میبه نظر   
اي، اعتماد، تعهد و فهم متقابـل بـین           هاي تجاري، فرهنگ مشترك منطقه      همکاري با انجمن  

فـی و مـشترك در زمینـه بازاریـابی بـین            نیز عوامل کلیدي در ایجـاد روابـط ائتلا         ها    شرکت
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هاي بـین   ل الکترونیکی در ایجاد و ساخت شبکه      ی استفاده از وسا   ،علاوهه  ب.  باشند ها    شرکت
نهایتاً اینکه بذل توجه کافی بـه دانـش   . اند  قوانین و قواعد جغرافیایی را تغییر داده       ها    شرکت

هاي محلـی را      قیقاتی که نه تنها خوشه    باشد، تح   تري می   در این زمینه نیازمند تحقیقات افزون     
اي بـین کـشورهاي بـا صـنایع و ملـل مختلـف بـا                   بلکـه مطالعـات مقایـسه      ،کننـد   تحلیل مـی  

  .)1،2001کریستین فلزنشتاین (پذیرد هایی در سطح توسعه یافتگی انجام می تفاوت
د هاي صنعتی هـستن     ها نه تنها اجتماع     نتایج بعضی تحقیقات حاکی از آن است که خوشه        

انـد، بلکـه همچنـین        هاي خـاص در محـل خـاص ایجـاد شـده             دلیل وجود زیر ساخت   ه  که ب 
هـاي    گـذاري   بعضی مواقع نیاز بـه سـرمایه      . ندباش  فناورانه می پاسخی به مشکلات بازاریابی و      

 شـوند    هـا مـی     گیـري خوشـه     اي در بخش بازاریابی و تکنولوژیک باعث ایجاد و شکل           حرفه
اگر هرکدام از اعضاي خوشـه بـه تنهـایی عمـل           . )ریابی در صنایع  توجه ویژه به اهمیت بازا    (

هـاي ارتبـاطی و معـاملاتی و           امـا در صـورت توسـعه شـبکه         ،کنند نقاط قـوت کمـی دارنـد       
تواننـد در     شـود و مـی      حـل مـی   ها     آن فناورانهاي خود، خیلی از مشکلات بازاریابی و          خوشه

  .فرایند توسعه صنعتی نقش حائز اهمیت داشته باشند

 انجام بازاریابي مشترک - ٣- ٨-١-١

تحلیـل  . ها در اندونزي انجام داد       تحقیقاتی در زمینه خوشه    1994هرمین دیچلند در سال     
ها توام بـا      کوچک نشان داد که رشد خوشه     هاي    شرکتهاي    اي وي از خوشه     آماري مقایسه 
د روابـط   یدکننـده اهمیـت ایجـا     أیباشد کـه بـه نوبـه خـود ت           هاي بازاریابی می    حضور آژانس 

هـاي    واسـطه . باشـد   تجاري با بازارهاي غیر محلی جهت ورود بـه مراحـل جدیـد رشـد مـی                
در ایجـاد   ) دولتـی  (هـاي بازاریـابی عمـومی         خصوصی معمولاً مؤثرتر و مفیـدتر از دسـتگاه        

هربـرت   و   جـان هـومفري    (باشـند   فروشـان و تولیدکننـدگان مـی        روابط روزمـره بـین خـرده      
هـاي    مهـارت کوچـک اغلـب     هـاي     شـرکت  ،در حال توسـعه    هايکشوردر  ). 1995اشمیتز،

کننـد، در حـالی کـه روي         دهند و به سطح خوبی دست پیدا مـی          تولیدي خود را افزایش می    
بازاریـابی  هاي    فعالیتها    کنند و تجار و واسطه      گذاري نمی   بازاریابی زیاد سرمایه  هاي    فعالیت

____________________________________________________________________  
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 .)1،1999پیتر کنورینگا (شوند مند می ع آن بهرهفدهند و از منا را انجام می

 این لذاباشد،  بر و گران می کوچک امري زمانهاي  شرکتتاسیس دایره بازاریابی براي   
بازاریابی محصولات خود را به فروشندگان      هاي    فعالیتها بدون توجه به        تا مدت  ها    شرکت

 اه ـSME. هـاي کـلان داشـتند       فروختند، در عین حال که تمایل به فـروش          نهایی یا جزئی می   
خـارجی اشـباع    هاي    شرکتدر گذشته بازار بعضی     . معمولاً به بازارهاي محلی فروش دارند     

محصولات غـذایی بـه سـرعت در بازارهـاي     . شده و بازار برخی دیگر در حال پیشرفت بود        
اي   بازاریابی گـسترده  هاي    فعالیت در حالی که منسوجات نیاز به        ،رفتند  نزدیک به فروش می   
منـسوجات بیـشترین نـرخ رشـد را در تولیـد و             هـاي     شـرکت ی بود که    داشتند و این در حال    

تـشکیل سـاختارهاي بازاریـابی باعـث افـزایش فـروش و موفقیـت اینگونـه                 . اشتغال داشـتند  
تـري   هـاي بـزرگ     گـروه . هاي صنعتی متمایز تبدیل نمود      را به خوشه  ها     آن  شد و  ها    شرکت

تر دسـت     بازارهاي داخلی و خارجی بزرگ     توانستند به   بازاریابی می هاي    فعالیتکه با انجام    
ی کـه در بازارهـاي محلـی بـا درآمـد کـم فـروش                هـای   شـرکت ها و یا       نسبت به گروه   ،یابند
اعضاي خوشه قبل از پیوستن به خوشه فکر        . تر رشد نمودند   تر بودند و سریع    کردند موفق   می
بعـد از پیوسـتن از       امـا    ،مـشترك ندارنـد   هـاي     فعالیتکنند خودکفا هستند و احتیاجی به         می

نـد  ا این مزایا عبـارت . کنند تر عمل می شوند و موفق جمعی برخوردار می  هاي    فعالیتمزایاي  
هـاي بازاریـابی و       هاي بانکی، کاهش هزینـه      ها، تسهیل استقراض و اخذ وام        کاهش هزینه  :از

رهـاي  انجـام بازاریـابی مـشترك باعـث دسـتیابی کـاراتر و مـوثرتر بـه بازا                 . خرید مواد اولیه  
هـرمین   (باشـد   هاي مـشترك مـی      گذاري  شود، در عین حال که نیازمند سرمایه        دوردست می 

 .)2،1999ویجلند

فروشـنده  هـاي     شـرکت  از دایره یا نهاد بازاریابی خوشـه و نـه            ها    شرکتدر صورتی که    
بازاریابی خود را با امنیت بیشتر و ریـسک کمتـر           هاي    فعالیتتوانند    واسطه استفاده کنند، می   

تواننـد    شـوند و مـی      ق مـشتریان نهـایی خـود خبـردار مـی          ینجام دهند و مهمتر اینکه از سـلا       ا
ارتباط برقرار کـرده، نیازهایـشان را شناسـایی و پاسـخگوي تقاضاهایـشان              ها     آن تر با   راحت

____________________________________________________________________  
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هاي   ها و ضعف    ها، قوت   توانند از اطلاعات، طرح      همچنین می  .)1999،  1مینوو تواري  (باشند
در کل بـا انجـام بازاریـابی        .  بازاریابی بهتري در پیش گیرند     کار  راه شوند و    رقبا زودتر آگاه  

  :شود  امکان انجام موارد زیر ایجاد می،مشترك
  هاي تجاري   مشارکت چند شرکت در نمایشگاه -
  ها  هاي تجاري خوشه  تدوین ماموریت -
  المللی  تشکیل دفاتر فروش مشترك بین  -
  .)2002، 2استوارت رزنفلد ( صادرات  زمینهائتلاف و اتحاد خوشه در   -
ــتانجــام  -  ــ هــاي  فعالی ــابی ب ــور بازاری ــد خوشــه و ام ــاونیه خری ــرمین  (صــورت تع ه

  .)1999ویجلند،
  اي بزرگ براي توزیع محصولات خوشه  هاي زنجیره  ایجاد فروشگاه-
هـاي بـزرگ، تبـادل اطلاعـات، انجـام            توانند جهـت پـردازش سـفارش         می ها    شرکت -

هـا همکـاري      هاي تولیدي با هـم در قالـب خوشـه           بازاریابی و تبادل ماشین   هاي    تفعالی
دوروتی مک   (باشد  همکاري بالاخص در زمینه تولید و بازاریابی بسیار مفید می         . کنند

  .)1999، 3کورمیک
 در  ها    شرکتروتین  هاي    فعالیتها این است که بعضی        هاي مهم خوشه    یکی از مشخصه  

ها و اطلاعات یکدیگر    از مزیت  ها    شرکتپذیرد و     ی صورت می  یک منطقه بصورت گروه   
شامل تحقیقات، توسعۀ محصول، تولیـد و  هاي   فعالیتاین  . کنند  بصورت توافقی استفاده می   

هـا را      به اندازه کافی بزرگ هستند که تمام این فعالیـت          ها    شرکتبعضی  . باشد  بازاریابی می 
حدي کوچک هستند که قادر به انجـام تمـام ایـن          خودشان انجام دهند و اما بعضی دیگر به         

ها انجام دهند، بنابراین بهتر  ها را توسط دیگر سازمان     ها نیستند و مجبورند این فعالیت       فعالیت
است که توسط نهاد خوشه انجام شـود، زیـرا کـه بـا هزینـه کمتـر و اعتمـاد بیـشتر صـورت                     

 )4،2003چارلز کولگان. (پذیرد می
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هـاي    فعالیـت هایی تـشکیل دهنـد تـا          توانند کنسرسیوم   کوچک می هاي    شرکت ،بنابراین
بازاریـابی  هـاي     فعالیـت  زیـرا هزینـه      ؛صورت اشتراکی به انجـام رسـانند      ه  بازاریابی خود را ب   

  . باشند به تنهایی قادر به فراهم کردن آن نمیها   آنبالاست و
 و یـا  هـا   شـرکت  ،شـد بازاریابی در ابتدا متوجه بازارهاي داخلـی با هاي  فعالیتحتی اگر  

المللـی گـسترش      خـود را بـه بازارهـاي بـین        هـاي     فعالیتتوانند    میخیلی سریع   ها    کنسرسیوم
شـورهاي مـشترکی تهیـه کننـد، دفـاتر          وتواننـد بر   مـی خیلـی سـریع     ها    این کنسرسیوم . دهند

متخصـصان  و  بازاریابی مشترك در سراسر کشور بر پا کنند، جلسات مشترك بـا مـشاوران               
تبلیغـاتی  هـاي     فعالیـت هـاي مـشترك تـشکیل دهنـد،           ی برگـزار نماینـد، وب سـایت       بازاریاب

، انبارهـاي مـشترك     )هاي راهنمـاي مـشترك      فراهم کردن کتاب  نظیر   (مشترك انجام دهند  
 ــ ــسازند و ب ــشگاه ه ب ــی در نمای ــورت جمع ــین  ص ــی و ب ــاي داخل ــد  ه ــرکت کنن ــی ش  الملل

  .)1،2003یونیدو(

  موضع بازار  -٣-٨-١-٢
این ضعف عمدتاً ناشی از     . المللی ضعیف هستند    در بازارهاي محلی و بین    ها  SMEاغلب  

 کلی جهت افـزایش     کار  راهعنوان قسمتی از یک     ه  عدم توجه و شناخت کافی از بازاریابی ب       
با توجه بـه مباحـث قبلـی بـه          . باشد  ها در بازار می   SMEپذیري و بهبود موضع ضعیف        رقابت

حتـی اگـر    . باشد  ها می SMEده این مهمترین مشکل     رسد در بین مشکلات شناخته ش       نظر می 
 مگـر اینکـه مـدیران و        ،هـا بهبـود نخواهـد یافـت       SMEسیستم پشتیبانی خوب باشـد، وضـع        

 فعـال بازاریـابی در      کـار   راهها به این واقعیت پی ببرند که بـه شـدت بـه یـک                SMEصاحبان  
 . صنعت نیاز دارند

 زمینـه عنـاوینی همچـون بـازار          در هـایی   همـایش شود    جهت حل این مشکل پیشنهاد می     
. اي برگـزار شـود      هـاي صـادراتی و بازاریـابی توسـعه          بازاریـابی، رویـه   هـاي     مهـارت هدف،  

 اغلب تشویق می شوند تـا       ها  همایشگونه    شرکت در این   دنبال  بهها  SMEصاحبان و مدیران    
ها را  SMEیک وسیله دیگر این است که       . تر عمل نمایند    در زمینه توسعه بازار خود تهاجمی     

____________________________________________________________________  
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هـاي     نماینـد و از کمـک      همکـاري تشویق کنیم تا جهـت افـزایش سـهم بـازار بـا یکـدیگر                
  .)2003، 1هنی کارتی کاواتی (مند شوند یکدیگر بهره

 دسترسي به بازار -٣-٨-١-٣

دهنـد کـه بازاریـابی و فـروش مـواردي اسـت کـه اغلـب                   تحقیقات انجام شده نشان می    
SMEانـد در حـالی کـه بـا گذشـت زمـان               ه انجام رسـانده   کنند به درستی آن را ب        فکر می  ها

سـازي بـر      براسـاس تحقیـق انجـام شـده، خوشـه         . انـد   شوند که خوب عمل ننموده      متوجه می 
هاي بازاریابی همچنـین    کنسرسیوم.  به بازار کالاها موثر است     ها    شرکتدستیابی و دسترسی    

ا اتـاق بازرگـانی و صـنعت        کنند و ارتباط ب     هاي بازاریابی محلی کمک می      در استقرار شبکه  
  .)2003، 2داون نافوس (ندنمای کشور را تسهیل می

  توسعه محصول  - ٣- ٨- ١-٤
SME      پردازنـد و ایـن عـدم توجـه را عمـدتاً ناشـی از                 ها خیلی کم به توسعه محصول می

ین ی سـطح پـا    موجـب  ناکافی نیز    R&Dاز سوي دیگر    . دانند  ها می SMEروابط کم بین خود     
هـاي پـشتیبانی در     ناشی از ضـعف سیـستم     R&Dهاي ناکافی     تلاش. شود  میتوسعه محصول   

هـا در مـورد     SME و عـدم توجـه کـافی دولـت و            R&Dي، بودجه ناکافی براي     فناورارتقاء  
  . باشد  میR&Dشناخت ارزش 

ها باید روابط قوي با یکدیگر داشته       SMEبراي دستیابی به سطوح بالاي توسعه محصول        
هایی که مسئول ارتقاء روابط بـین         وران و همکاران از دیگر سازمان     بنابراین اعزام مشا  . باشند
SME    جهـت دسـتیابی بـه سـطوح بـالاتر           . باشـد   ها هستند نیز مفید میR&D      و پیـشرفت فنـی 
SMEهاي زیر استفاده نمود توان از وسیله ها می :  
هـا را پوشـش       عنوان یک سازمان دولتی که تمـام اسـتان        ه   ب R&D ایجاد نوعی بخش     -1

  . دهد
  ها SME شناخت موسسات دولتی و دیگر موسسات کمک کننده به -2

____________________________________________________________________  
1. Heni Kartikawati 
2. Dawn Nafus 
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هایشان در زمینه آزمـایش و ارتقـاء     اعمال نفوذ بر این موسسات جهت افزایش تلاش -3
ایـن شـامل همـاهنگی و        (باشـند   هـا مفیـد مـی     SMEهایی که به شـدت بـراي          يفناور

،  فنـاوري  تحقیقـات و  هاي دولتی از جمله وزارتخانه علـوم،   همکاري فعال با آژانس   
هـا     سـازمان محـیط زیـست و منـابع طبیعـی و دانـشگاه              ،وزارتخانه جهـاد کـشاورزي    

   .)باشد می
هنـی کـارتی    ( ها SMEو آموزش  فناوري  عملیاتی کردن کامل و سریع مرکز تبادل -4

  .)2003کاواتی، 

 ولات مکمل تولید محص-٣-٨-١-۵

. شـود   ت مکمل و روابط بازاریـابی مـی       نزدیکی فیزیکی منجر به تولید و ایجاد محصولا       
 کــه بــراي بعــضی یامکانــات مــسکن و زیربنــایی و نگهــداري در یــک خوشــه در صــورت 

هاي ثابـت و      ها از طریق سرشکن شدن هزینه       مشترك باشند باعث کاهش هزینه    هاي    فعالیت
  . شود هاي بازاریابی و غیره می هزینه

ک شـرکت ممکـن اسـت تـأثیر         محصولات مکمل به دلیل نزدیکی فیزیکی محصول ی ـ       
 داشـته باشـد و عـلاوه بـر آن بـراي محـصولات مکمـل                 ها    شرکتمهمی بر محصول دیگر     

توان از مزایاي بازاریابی مشترك سود جـست و تقاضـاي کلـی بـازار بـراي محـصولات                 می
  .)2002، 1اریک اسکورسون (خوشه را افزایش داد

 ها کاهش هزینه - ٣- ٨- ١-۶

هـاي معـاملات و    ي عضو خوشه باعث کـاهش هزینـه   هاSME تولیديهاي    فعالیتادغام  
ي و  انفـراد هـاي     فعالیـت هزینـه بازاریـابی     . شـود   بازاریابی می هاي    فعالیتخرید مواد اولیه و     

کـاهش  هـا     تشکیل خوشـه دهنـد هزینـه      ها    شرکتدر صورتی که    اما  باشد،    پراکنده زیاد می  
ي عضو خوشه باعـث کـاهش هزینـه         اهSME انسجام در امور بازاریابی بین       ،در کل . یابد  می
  .)2،2000شاراد چاري (  شود می

____________________________________________________________________  
1. Eric A. Scorsone 
2. Sharad Chari 
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هـا دارنـد و از مـشاوران کـاهش            اي به کاهش هزینه     ها توجه ویژه    همچنین بعضی خوشه  
کلاسـتر   (برنـد   هاي خرید کلی سـود مـی        کنند و در زمان خرید از تخفیف        هزینه استفاده می  

  .)1،2001نویگیتورز
بازاریـابی مـشترك و خـوب       هـاي     فعالیـت ت را بـا      در صورتی که محـصولا     ،در نهایت 

پـذیري بهتـر و بـا حجـم       ط رقابـت  یهاي بالاتر یا شرا     را با قیمت  ها     آن توان  پشتیبانی کنیم می  
  .)2004، 2چینگ هانگ یون (بالاتري فروخت

  تمرکز بر عوامل بازاریابي جهت موفقیت در صادرات -٣-٨-١-٧
 بـراي موفقیـت در صـادرات بعـضی عناصـر            ،براساس یک مطالعه انجام شده در ایرلنـد       

ها اغلب تمایزي در قیمت     SMEمدیران و صاحبان    . باشند  تر از بقیه می     آمیخته بازاریابی مهم  
شـد     سوال مـی   ها    شرکتزمانی که از    . کردند اما کیفیت کالاهایشان متفاوت بود       ایجاد نمی 

 هـستند همـه بـه مـوارد         المللی مهم   کدام عوامل جهت کسب مزیت رقابتی در بازارهاي بین        
مدیران و صـاحبان    .  توسعه مداوم و خدمات مشتري     ،کیفیت، نوآوري : کردند  زیر اشاره می  

SME          هاي تجاري را بـراي حـضور    ها نیز به اهمیت توضیح پی برده بودند و ارزش نمایشگاه
 ارزش تبلیغات توسط مدیران و صاحبان کمتر مـورد توجـه          . در بازار مورد تاکید قرار دادند     

نـد تـا بـه بـازار     کنهـاي ترفیعـی اسـتفاده     دادنـد از روش   چرا که ترجیح مـی    ؛گرفت  قرار می 
 قـادر   هاSMEهمچنین  . باشد   گران می  هاSME تبلیغ معمولاً براي     ،علاوهه  ب. تر شوند  نزدیک

در هـا      آن .هاي ناشی از استانداردها و بازاریابی رسمی و قراردادي را طی نمایند             نیستند رویه 
در چنین بازاري جریان خوب اطلاعات    . کنند  ه خاص یا بازار کوچک فعالیت می      یک منطق 

. شـوند  و روابط وجود دارد و تمام بازیگران اصلی براي همدیگر و مشتریان شناخته شده می 
ها و عوامل بازاریابی شـده کـه بـه نوبـه خـود موجـب توسـعه                    این منجر به انبوهی از فعالیت     
 توجـه خاصـی بـه     صنایعمدیران و صاحبان. شود ا مشتریان میروابط و ابقاء تماس نزدیک ب    

 براي آینده دارند و در حال حاضـر بـه ارزیـابی زمـان و چگـونگی                  ابزاريعنوان  ه  اینترنت ب 
در پی یک تحقیق این نتیجه حاصل شد کـه ایجـاد شـبکه              . پردازند  کمک گرفتن از آن می    

____________________________________________________________________  
1. Cluster Navigators 
2. Ching-Huang Yun 
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بعـضی  . کنـد  صادرات ایفا میهاي  تفعالیعنوان یک کار خلاقانه نقشی مهم در کمک به      هب
صورت غیرمستقیم سعی در ایجاد شبکه براي کمک به ارتباطات مفید           ه  مدیران و صاحبان ب   

ه المللـی ب ـ    هاي بین   هاي تجاري، نمایشگاه    این روابط دربرگیرنده نمایشگاه   . ندنمای و موثر می  
یـا شـبکه جهـت     هـاي شخـصی       از ایـن تمـاس    . باشـد    می ها    شرکتها و دیگر      وسیله آژانس 

بازاریابی در راستاي صادرات و     هاي    فعالیتآوري اطلاعات در مورد توسعه و پذیرش          جمع
 در جهـت   هـا SME. شـود   مقابله با مشکلات و موانع موجود بر سر راه صادرات استفاده مـی            

هـا بـراي غلبـه بـر          هـا و نمایـشگاه      هاي ارتباطـات شخـصی و اسـتفاده از رسـانه            توسعه شبکه 
عنـوان یـک موضـوع       هانتخاب کانال نیـز ب ـ    . کنند  میتلاش زیادي   هبود شرایط   مشکلات و ب  

 بلکـه همچنـین بـراي توسـعه روابـط در            ، نه تنها در مورد توزیع     ؛شود  مهم در نظر گرفته می    
بدین دلیـل بعـضی از   . طول زمان و ابقاء تماس نزدیک با بازار و مشتریان در کانال موردنظر  

هـاي فـروش      هـاي توزیـع ویـژه خـود و تـیم            دند تا از کانـال    دا  مدیران و صاحبان ترجیح می    
  . کننده خارجی نداشتند کارگیري نماینده یا توزیع هاي به ب شخصی استفاده نمایند و علاقه

بنابر این نبود منابع دلیل کافی جهت مانع شدن از مطالعه در زمینه صادرات موفق توسط                
SMEتـوان جهـت تـضمین موفقیـت در بازارهـاي             بازاریابی را مـی   هاي    فعالیت. باشد   نمی ها
المللی نیازمند دانـش و       اگرچه فعالیت در بازارهاي بین    . کار گرفت ه  المللی و صادرات ب     بین

تــوان گفــت ایــن دو فقــط از طریــق فراینــدهاي   امــا نمــی،باشــد تجربــه در زمینــه بــازار مــی
ازي در شروع و توسعه  س  ها و شبکه    شبکه. شوند  المللی حاصل می    مدت و پیچیده بین    طولانی
  .صادراتی ارزش بسیار زیادي داشته باشندهاي  فعالیت
روي رشـد اقتـصادي و   هـا    آنهـا و تـأثیر  SME از جوامع با توجه بـه اهمیـت       بسیاريدر  
هـاي    کـار   راه صادرات یکی از     یدر چنین موقعیت  . شود  میها     آن زایی توجه خاصی به     اشتغال

هـا در  SMEهاي کارآفرینـان و   اي به انگیزه  توجه ویژه باید. باشد  ها می SMEمهم براي رشد    
با آن مواجه هستند    ها     آن ها و مشکلاتی که    زمینه شروع بازاریابی صادرات، آزمایش سختی     

در هـا      آن بازاریابی لازم براي مقابله با این مشکلات و تضمین موفقیـت          هاي    فعالیتو تعیین   
جــستجوي ایــن موضــوعات بیــانگر ارزش هــاي ناشــی از   یافتــه.بازاریــابی صــادرات نمــود

آودري  (باشـد   هـا مـی   SMEصـادراتی   هـاي     فعالیـت سازي به عنـوان یـک کمـک بـه             شبکه
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  .)1گیلمور
صـورت  ه  کوچـک ب ـ  هـاي     شـرکت ها جهت ورود به بازارهاي خارجی نسبت به           خوشه

 همچنـین . انفرادي، مشکلات و موانع کمتري در زمینه بازاریابی، حمل و نقل و تولید دارنـد    
SMEهـاي     به تنهایی منابع و دانش کافی در مورد دیگر کشورها جهت استفاده از فرصت              ها

هاي کمکی صادراتی حال حاضر بـه تعـداد کمـی از              برنامه. بازار جهانی در دسترس ندارند    
SMEهـایی اسـت کـه پـذیرش          ویـژه صـادرات یکـی از فعالیـت        ه  بازاریابی و ب ـ  . رسد   می ها

در نیوزیلند که صادرات    . ترك و چند شرکتی آن وجود دارد      اي در مورد انجام مش      گسترده
مـشترك پیرامـون    هاي    فعالیتهاي با     باشد، گروه   یک روش مهم کسب و کار و زندگی می        

بـه  هـا      آن هـاي دولـت     اند و با توجه به پـشتیبانی        هاي با بازارهاي مشترك تشکیل شده       خوشه
   .اند ه تبدیل شدسازي کسب و کارهاي مؤثر هاي شبکه مدلی براي برنامه

  ایجاد مارك مشترك -٣-٨-١-٨
منجر   ها    ترین خوشه   موفق. دهند  هاي بازاریابی را افزایش می      ها نرخ موفقیت تلاش     خوشه

گیري یک مارك با کیفیت در یک محل خاص و باعث وفاداري مشتریان  و یـک           به شکل 
  . دنشو فروشان می فروشان و عمده مقصد خوب براي خرده

هـا بـراي ترفیـع و معرفـی خودشـان             اط دنیا مناطقی وجود دارد که از خوشه       در اقصی نق  
اسکاتلند، نیوزیلند،  . کنند  عنوان یک محل دلخواه براي بازدید و کسب و کار استفاده می            هب

هــا بــراي بازاریــابی منــاطق مختلــف خــود بــراي   کانــادا و اســپانیا بــه طــور مــوثر از خوشــه 
  .)2002استوارت رزنفلد،  (اند  نمودهگذاران و مشتریان استفاده سرمایه

. گذاري یک محصول جهت تمایز آن با رقبا شـود       اي براي مارك    تواند وسیله   خوشه می 
کنندگان و مشتریان عموماً از  باشد که مصرف  ویژه در اقتصادهایی مهم می    ه  گذاري ب   مارك
هاي    طریق تلاش  گذاري خود را از     توانند مارك   مناطق مختلف می  . اند  ها خسته شده    انتخاب

 ،هاي به شـهرت رسـاندن مـارك         یکی از راه  . هاي ایالتی پشتیبانی کنند     بازاریابی و انتشارات  
عنـوان مثـال    ه  ب ـ. باشـد   هـاي تجـاري مـی       ها و نمایشگاه    هاي خوشه   میزبانی داوطلبانه همایش  

____________________________________________________________________  
1. Audrey Gilmore 



  ...هاي پذیري بنگاه سازي در افزایش رقابت نقش خوشه

 

168  

چنین در کند و هم  المللی سرامیک را برپا می      هاي بین   ترین نمایشگاه  ساسولو در ایتالیا بزرگ   
هـا،    همـایش . شـود   هاي مبلمـان برپـا مـی        ترین نمایشگاه   بزرگ كکارولیناي شمالی و کپنها   

خوشـه  . کنند گذاران بالقوه را از تمام نقاط دنیا جذب می کنندگان و سرمایه مشتریان، عرضه 
توانـد بـه افـزایش ایمنـی           امـا مـی    ، قابل اجرا گـردد    کاري  راهباید تشکیل شده باشد تا چنین       

  .)2002استوارت رزنفلد،  ( یک منطقه کمک کندمزیت
ها بعد از مـدتی فعالیـت در یـک بـازار صـادراتی مهـم         نقاط جهان اکثر خوشهغالبدر  

نـد از دیگـر     ا  ایـن رقبـا عبـارت     . دهنـد   دلیل فشار رقبا تاحـدي از دسـت مـی         ه  سهم خود را ب   
بـازار شـده    آن ذشـته وارد  اند یا در گ     ها و تولیدکنندگان که یا جدیداً وارد بازار شده          خوشه
دهـد، بازاریـابی و       هـا نـشان مـی       ویـژه ایتالیـایی   ه  یـان و ب ـ   یگونه که تجربـه اروپا     همان. بودند
اي یک ابزار مناسب براي دفاع از موقعیت و سهم خود در بازار و حتی          گذاري منطقه   مارك

اي نیـاز بـه       گـذاري منطقـه     اما بازاریـابی و مـارك     . پیشرفت به سمت بازارهاي بهتر می باشد      
گـذاري شـده دارد و        تعیین و اجراي یک حداقل استاندارد کیفیـت بـراي کالاهـاي مـارك             

گـذاري    ی بر فروش محـصولات مـارك      هاي کم   حتی ممکن است نیاز به اعمال محدودیت      
  .)2001بانک توسعه آسیایی،  (ید شده باشدأیشده و ت

مـارك بـراي آن ایجـاد     یـک   بایستی  پذیري خوشه     واضح است که براي افزایش رقابت     
 در یک مطالعه سه کارکرد براي مارك خوشه مشخص شده کـه میـزان             . و توسعه یابد  د  وش

  : باشد  متفاوت میعاملبراساس چند ها  آن
گـذاري، همکـاري مـشترك، کارکنـان          ها جـذابیت خوشـه را بـراي سـرمایه            مارك -1

  . دهند جدید افزایش میهاي  شرکتمجرب و 
  . دهند عضو خوشه یک هدف و هویت مشترك میهاي  شرکتها به   مارك-2
عـضو خوشـه را کمـال       هـاي     شرکتبازاریابی مشترك   هاي    فعالیتها معمولاً      مارك -3
  .)2002، 1پر لندیکویست (شوند بخشند و موجب پیشرفت خوشه می می

____________________________________________________________________  
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 دیگر مزایا -٣-٨-١-٩

کاري مـشترك،   ند از ترفیع و ترویج رقابت در عین هم        ا  ها عبارت   اهداف تشکیل خوشه  
شامل آگاهی دادن به هم، یادگیري مشترك، بازاریابی مشترك، خرید مشترك و تولیـد بـا            

 .)1،2000آلن کري (هم

هاي تولید ترجمه     را به داده  ها     آن توان اطلاعات بازار را مدیریت نمود و        ها می   در خوشه 
سایی  محل خوشه شنا   هایی براي ایجاد و توسعه دانش فنی تولید و بازاریابی در              کرد و روش  

    .)2004، 2نونزیا کاربونارا (باشد ها یادگیري می هاي خوشه یکی از ویژگی. دنمو
تـوان از   مـی . ترفیعـی مـشترك اسـتفاده کننـد    هـاي    فعالیـت تواننـد از       خوشه مـی   ياعضا

دایـره بازاریـابی   . صورت مشترك استفاده نموده  تحقیقات، طراحی، تولید، بیمه و تحصیل ب      
هـاي    فعالیـت هاي راهنمایی خوشه تدوین نمایـد کـه پـشتیبانی کننـده               واند کتاب ت  خوشه می 
  . باشد خوشه می

کوچــک هــاي  شــرکت و بازاریــابی کــه ویژگــی R&Dگــذاري کــم در بخــش  ســرمایه
هـاي پیچیـده و محـصولات و خـدمات سفارشـی را               باشد قابلیت توسعه سریع و نوآوري       می

لی کـه بـا     یهاي اطلاعاتی یکپارچـه و وسـا        سیستمهاي داده مشترك،      پایگاه. دهد  کاهش می 
ی و  یباشند و کـارا     بازاریابی و لجستیک می   هاي    فعالیتکنند پشتیبانی کننده      اینترنت کار می  

 .)2000شاراد چاري، (دنده کفایت فرایندهاي کلیدي زنجیره تامین را به شدت افزایش می

ائلی همچـون تبـادل اطلاعـات    تنها بعد از فرایند طولانی مدت اعتمادسازي است که مس    
هـاي خـوب فـروش و بازاریـابی قابـل انجـام               تولید و روش   هاي    فناوري در مورد فرایندها و   

  .)3،1999تیلمان آلتنبرگ (است
هـاي آموزشـی      مختلـف عـضو خوشـه کـلاس       هـاي     شـرکت هـاي     توان براي نماینده    می

 .)4،2001رزکلاستر نویگیتو (مشترك از جمله در زمینه بازاریابی برگزار کرد

هاي تکمیلی از جمله امکانات تولیدي و  ییتر به منابع مالی و دارا به دلیل دستیابی راحت

____________________________________________________________________  
1. Allan S. Carrie 
2. Nunzia Carbonara 
3. Tilman Altenburg 
4. Cluster Navigators 
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  . باشد جدید مقدور می هاي  فناوريتر کارگیري سریع ههاي بازاریابی در خوشه، ب زیرساخت
تواند باعث ارتقاء خوشه در زنجیره ارزش به          طراحی و بازاریابی می   هاي    قابلیتافزایش  

  )1راکش باسانت (سطح بالاتر شود و جایگاه خوشه را در زنجیره جهانی بهبود بخشد
 تحویـل بـدون     ،شود   می هاSMEهاي صادراتی     عضویت در خوشه باعث افزایش توانایی     

  . کند تاخیر کالاها را تا حدودي تضمین می
 یابـد و   افـزایش مـی  هـا SMEزنـی   در صورت عضویت در خوشه قدرت مذاکره و چانـه     

هـاي تولیـد خـود را          بخرند و هزینه   يتر نیهاي پای   توانند مواد اولیه خود را با قیمت        میها   آن
  .)2001کلاستر نویگیتورز، (کاهش دهند

شـوند، بلکـه مـسائل        ها صرفاً براي افزایش قابلیت رقابت ملل یا مناطق ساخته نمی            خوشه
نـد و یـا آن را احاطـه         کن  کار مـی   منطقه   اجتماعی و موضوعات مربوط به مردمی که در آن          

ترین مشوق ادامـه کـار خوشـه و احـساس            در اغلب اوقات بزرگ   . باشد  کنند نیز مهم می     می
 که فعالانه در پی توسعه و جلـب توجـه     است  اي    منطقه ، ایجاد تعهد اعضا و نهایتاً بقاء خوشه     

 نیـستند  هاي با تجربـه فراینـدهاي تولیـد     افراد صرفاً ورودي  . باشد  و محیط اجتماعی سالم می    
همچنین تمایل به ایجاد یک محیط جالب و جذاب که موجب افـزایش کیفیـت               ها     آن بلکه

  .)2002پر لندیکویست،  (شود نیز دارند زندگی می

  ظرفیت بالقوه براي وجود خوشه صنعتي -٣-٩
تعریف خوشه صنعتی بیانگر تمرکز جغرافیایی واحـدهاي تولیـدي و برقـراري همزمـان               

هـاي صـنعتی صـنایع         واز آنجـا کـه تأکیـد اصـلی موضـوع خوشـه             رقابت و همکاري اسـت    
اي شـدن را دارا       خوشـه  قابلیـت باشد، لذا در یک فعالیـت کـه           کوچک و صنایع متوسط می    

نکتـه دیگـر اینکـه بـراي دسـتیابی بـه            . باشد باید تعداد قابـل تـوجهی بنگـاه فعـال باشـند              می
که  ( مزیت تولید انبوه و مزیت هدف        دي مانند یمند شدن از فوا     و بهره ها    بنگاههمکاري بین   

بایـد شـرایطی فـراهم گـردد کـه همکـاري در حـد               ) باشند  د بالقوه خوشه صنعتی می    یاز فوا 
همچنین در خوشه صنعتی در کنار همکـاري بایـد رقابـت            . اي تحقق یابد    مطلوب و گسترده  

____________________________________________________________________  
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تی نیز وجود داشته باشد که شرط اساسی براي رقابـت در حـد مطلـوب وجـود مزیـت رقـاب                    
گیري خوشه صنعتی ارائه خدمات پشتیبانی ازقبیل         از سوي دیگر چون در شکل     . خواهد بود 

سـزایی  ه  اي، آموزشی، فنی مهندسی، بازاریابی و بازرگانی و مالی اهمیت ب            نهادهاي مشاوره 
هاي ناشی از تجمـع بایـد خـدمات          هاي مقیاس و صرفه     دارند، براین اساس براي ایجاد صرفه     

اي شـدن را دارا        صنعتی کـه سـایر شـرایط خوشـه         هاي   بنگاه  از توجهی  ابلمذکور به طیف ق   
از نکات مذکور که ریشه در تعریف و مفهـوم خوشـه صـنعتی دارنـد     .  ارائه گردد  ،باشند  می
بندي سهم قابل تـوجهی  از سـاختار            خوشه توانداراي  هاي    فعالیتتوان استنباط کرد که       می

 -اهند داد که در قالب آن ارائه خدمات حمایتی        صنعتی یک منطقه را به خود اختصاص خو       
تعدادشـان قابـل   : هـایی کـه اولاً   نکته مهم در مـورد فعالیـت  . پذیر خواهد بود  پشتیبانی توجیه 

نیـاز  : ثالثـاً . اي شدن باید رقابت در قالب همکاري داشته باشند          براي خوشه : توجه است، ثانیاً  
مذکور رشد صنعتی و اقتصادي یـک       هاي    تفعالیهاي جانبی دارند، این است که        به حمایت 

اي تأمـل کـرد و    با عنایت به این نکته باید دربـاره رشـد منطقـه       . منطقه را تعیین خواهند کرد    
  . ارائه نمود،اي موثر هستند هایی که در رشد منطقه ابزارهاي مناسبی در مورد تعیین فعالیت

هـاي    زه و اهمیـت خوشـه     هاي زیادي براي تجزیه و تحلیـل و ارزیـابی انـدا            گرچه روش 
گیـري    اند، لذا یک روش جهان شمول موردقبول براي ارزیـابی و انـدازه              اي ارائه شده    منطقه
هـاي   ها را به روش     کشورها و مناطق مختلف گرایش داشتند تا خوشه       . ها وجود ندارد    خوشه

در . کنندهاي تحقیقاتی تعریف  اي از معیارها و تکنیک    مختلف و با استفاده از دامنه گسترده      
هـا اشـاره      گیـري و ارزیـابی خوشـه        هاي مورداسـتفاده جهـت انـدازه       زیر به برخی از تکنیک    

  :)1،2000راس براون (شود می
 که بـراي شناسـایی روابـط تجـاري میـان فعـالان مختلـف                2ستاده -تجزیه و تحلیل داده   

ــرار مــی  ــرد اقتــصادي مــورد اســتفاده ق ــدار . گی ــشان دادن روابــط خری ــراي ن -ایــن روش ب
اي از  اي دامنـه   اقتـصاددانان منطقـه   . شـود   کار بـرده مـی     هها ب   کننده درون و میان خوشه      عرضه
عامــل، بــراي /و تجزیــه وتحلیــل اجــزاي اصــلی 3 را از قبیــل مثلــث ســازيهــا شناســی روش

____________________________________________________________________  
1. Ross Brown 
2. Input-output analysis 
3. Quotient 
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 . دهند ستاده مورد استفاده قرار می -بندي کردن صنایع در پیوندهاي داده دسته

 شبیه بـه تجزیـه و تحلیـل    استوار است، گراف   نظریه پایه   تجزیه و تحلیل نموداري که بر     
 یــا هــا  شــرکتاي را در میــان  هــا و دیگــر پیونــدهاي شــبکه باشــد و گــروه ســتاده مــی -داده
 . کند هاي صنعت شناسایی می گروه

نشان دهنده سهم مشاغل یک بخش صنعتی در یک منطقه نسبت به سهم              اي  سهم منطقه 
 . ا منطقه به عنوان یک کل می باشدبخش از همه مشاغل در کشور ی

مزیت نسبی آشکار شده که سـهم صـادرات یـک کـشور را از هـر بخـش در رابطـه بـا                        
 OECD کـشور  13کند و آن را با میـانگین   گیري می هاي تولیدي اندازه صادرات همه بخش  

 . کند مقایسه می

رتبط بـا   دیدگاه بررسی موردي یا دیدگاه نقطه نظر متخصـصان کـه اغلـب تحقیقـات م ـ               
متخصـصان  . انـد   هـاي تولیـدي از آن اسـتفاده کـرده          سیـستم  /اي  هاي منطقه   خوشه در خوشه  

 منـابع مهـم     - رهبران صنعت، ادارات دولتی و دیگـر تـصمیم گیرنـدگان کلیـدي             -اي  منطقه
ایـن  . باشـند   ها مـی   ها و ضعف   ها و قوت   اي، ویژگی   اطلاعاتی درباره روندهاي اقتصاد منطقه    

  . گیرد استفاده از نگرش الماس پورتر مورد استفاده قرار میدیدگاه اغلب با 

   و نواحي صنعتيها خوشهتکامل رقابتي  -٣-١٠
 و نـواحی صـنعتی      هـا   خوشهاین رهیافت تمرکز خود را بر مزیت رقابتی منشعب شده از            

پایه این رهیافت براساس کار پورتر، تحقیق برخی از جغرافی دانان اقتـصادي           . گذاشته است 
 کـه   بـردي   راهاین تحقیق اهمیت عوامـل      . تالیایی استوار است   ای بیات غنی نواحی صنعتی   و اد 

مبـادلاتی عایـد مجموعـه      هـاي     دهند و منافعی که از کاهش هزینـه        را ارتقا می  پذیري    رقابت
هـاي سـازمانی اسـت       دسته از سیستم   در واقع براي آن    و   گردد، مورد تاکید قرار می دهد      می

 موضوع مزایاي ناشـی از هزینـه        ،برخی از مطالعات  . اند یی بنا نهاده شده    تمرکز جغرافیا  اکه ب 
برخـی دیگـر از     . انـد  که بستگی به تمرکز جغرافیایی بنگاه دارد را مـورد بررسـی قـرار داده              

یـادگیري  هـاي     مزایاي رقابتی ناشی از حضور نهادهـاي حمایـت کننـده و حـضور اتحادیـه               
ید را معرفی کرده و روندهاي فناورانه را توضیح         محلی است که قادرند کالاهاي نوآور جد      
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  .دهند
. ، گسترش، بلوغ و انتقال در آن را روشمند نمـود      هتوان راه توسع   براساس این ادبیات می   

 ؛انـد  کـرده رشد  شروع به    در طول زمان   اند هایی که از موقعیت مناسبی برخوردار بوده       مکان
هـاي   توسعه حرفه . اي داشته است   ناخته شده ریشه در قلمرو بنگاه ش     این موقعیت مناسب   زیرا

اقتصادي گسترده امکان شروع وجهت گیري به سمت روندي غیرقابل بازگـشت از نـواحی               
خوشه و ناحیه صـنعتی بـا   هاي  ییتوسعه اولیه توانا. صنعتی یکپارچه را می دهد  هاي    و خوشه 

عه زمانی به بـالاترین  و این توس تقویت می گردد    نهادي تسهیل کننده رشد،   هاي    توسعه نظام 
منافع ناشی از شبکه سازي محقـق شـده و همکـاري گـسترده اي بـین                   که رسد  میحد خود   

 یهای  ابعاد خوشه را می توان در واژه      . شروع شود  فعال در رشد و توسعه منطقه      عوامل محلی 
همانند حـوزه عملکـرد افقـی، عمـودي، عرضـی، کـانونی، فناورانـه،                (ه عملکرد   زنظیر حو 
  .گذاري یافت و ابعاد مرتبط با سیاست)  شبکهکیفیت

 ، راه )هـا   محلـه  ( زیرا در برخـی از منـاطق         ؛مسلماً این فرایند، فرایندي خطی نخواهد بود      
و وجود یک نظـام نـوآوري ضـعیف     شود    می توسط ماهیت نهادهاي منطقه اي تعیین        توسعه

صنعتی به همـراه داشـته و       و عدم پویایی را براي خوشه یا ناحیه          ممکن است شرایط ایستایی   
و نهادها  ها    بنگاهرا کاهش داده و منجر به توقف تمرکز          آن   در طول زمان ممکن است رشد     

  .گردد در منطقه
.  و نـواحی صـنعتی اسـت       هـا   خوشه پدیده رایج    ،در این میان ظهور اثرات خارجی منفی      

در بازارهـاي   ن   امـا  و نهادهـا، رقابـت بـی      ها    بنگاهیش از حد    باین اثرات منفی شامل ازدحام      
 ها، درونی شدن بیش از     ییعوامل و دارا  هاي    افزایش قیمت    محلی،هاي    بنگاهنهایی و در بین     

که به سختی امکان انتقـال و آمـوزش داشـته باشـد و در               اي    گونهه  ب،   ساختارهاي نهادي  حد
 گـر از سوي دی  . ارا و منسوخ شده می شود     کنهایت قفل شدن در نظام یادگیري و نوآوري نا        

 توسـعه و     و جریـان فـوق و تقویـت       ویه کننـده  سسـازي نیروهـاي ت ـ     دلایل مبنی بر فعـال    این  
تـا منجـر بـه کـاهش         تمرکز یافته در خوشه و ناحیه صنعتی می گـردد         هاي    بنگاهپراکندگی  

این عوامل  . هاي محلی در دیگر کشورها شود      هیر مکان بنگا  یناشی از ازدحام و تغ    هاي    هزینه
  :گردد یر میمثبت شامل موارد ز
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امی ظ ـنیاز به دسترسی ذخیره اي جدید و متفـاوت از دانـش، گـسترش و توسـعه ن                 ) الف
و سازمان هایی کـه دردیگـر منـاطق قـرار       ها    بنگاهجدید از نوآوري و یادگیري با دعوت از         

  .دارند
  توسعه بازارهاي جدید  ) ب
ق دیگر نهادینه شده    ارزشمندي که در مناط   هاي    سرمایهبه  علاقه و تمایل به دسترسی      ) ج
  .است
 و  هـا   خوشـه مزایاي تغییـر مکـان ورود بـه         از  استفاده از مابه التفاوت دستمزدها یکی       )  د

هـا و دانـش    ییبتواننـد دسترسـی سـریع بـه توانـا        هـا      بنگاه نواحی صنعتی توسعه یافته است تا     
  . داشته باشند  و نواحیها خوشهه شده در این ننهادی

بـر همـین مبنـا      . گـردد  در کنار یکـدیگر مـضاعف مـی       ها    بنگاه  اثر تمرکز  ،بر این اساس  
 و نواحی کـه بـه خـوبی توسـعه پیـدا کـرده انـد، جـداي از         ها خوشهتوان اثبات نمود که      می

چنـد ملیتـی    هاي    شرکتخارجی و   هاي    بنگاهآستانه و ظرفیتشان، محمل خوبی براي جذب        
  .به شمار می روند

غیـر قابـل انتقـال یـا حـداقل داراي           هـاي      سـرمایه   کسب و کار بر اهمیـت      کار  راهادبیات  
 و نـواحی صـنعتی تاکیـد دارد و حفـظ     هـا   خوشهشرایط سخت انتقال براي کسب مزیت در        

مزیت رقابتی خوشه و نواحی صنعتی را در مراحل مختلف توسعه مرهون حفظ این سـرمایه                
بـار در قلمروهـاي   این سرمایه ها شامل مزایاي پیشگامان تخصصی که براي اولـین           . می داند 

مختلف حاضر می شوند، وجود عواملی که ساختار انبار شدن دارند و وجود نهادهـایی کـه                 
  .شده اند، می شود  اقتصادي-اجتماعیهاي  بافت درون  در طول زمان

دیگـر نـسخه بـرداري      هـاي     در برخی از موارد نمی توان این عوامل را براحتی در مکـان            
ویـژه  ه   کسب و کار، تمرکز خود را ب ـ       کار  راهادبیات  . قل نمود کرده و یا به مکانی دیگر منت      

 و نـواحی صـنعتی      هـا   خوشـه محـوري در    هاي    بنگاهپیشرو یا   هاي    بنگاهسازمانی  هاي    بر جنبه 
 نهاده است اما در مقابل هیچ توجهی به پویایی ایـن سـازمان هـا بـه عنـوان نهادهـایی کـه از                       

  . ندارد،ارندو به تبع ایستایی برخورد تمرکز جغرافیایی
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   و نواحی صنعتیها خوشه) نظري(تکامل  -)3-2( شکل

را در چرخه   و نواحی صنعتی که زمان بلوغ مناطقها خوشهناکارا در هاي    بررسی سیستم 
کسب و کار مـورد      کار  راه  کاهش می دهد کمتر در ادبیات        و نواحی صنعتی   ها  خوشهعمر  

 دسترسی دانش داخلی به تولید -
 دانش خارجی

 و R&D توسعه سطوح بالاي همکاري شبکه اي، تولید مشترك، بازاریابی، -
  فعالیت هاي نوآورانه

   توسعه زیر ساخت ها مبتنی بر یادگیري موثر-

 بازآرایی جدید -
  پذیر امکان

  هاي خوشه یی توسعه توانا-
   تقسیم کار-
   نوآوري تدریجی-
   سطح بالاي یادگیري-
   دسترسی به سهم بازار-

ر مکان فعالیت ها براي دسترسی به منافع مکان هاي دیگر، به یتغی:  اشباع اولیه -
  هعنوان مثال، دسترسی به کارگزاران، دسترسی به بازارهاي جدید و غیر

هاي کوچک و متوسط جهت  ها براي کمک به بنگاه  توسعه شبکه-
  ها سازي آن لیملال بین
  

ایی  پیدایش یا بازآر-
ها  هاي جدید از خوشه شیوه

  پذیر و نواحی صنعتی امکان

  هاي خارجی  سطح پایین صرفه-
 توسعه نظام نهادي که -

  کننده رشد نباشد تسهیل

  عوامل جغرافیایی
   منابع طبیعی-
  زیرساختیشرایط /  موقعیت-
عوامل جمعیتی که بازارهاي بزرگ  -

  کنند براي خرید و فروش ایجاد می

  عوامل تاریخی
   پیشینه تاریخی-
   توسعه ساختارها و نهادهاي صنعتی-

  مزایاي هزینه اي ناشی از خوشه شدن -

  هاي نوآوري در کالاها و خدمات جدید یی توانا-

  سطح بالاي صرفه هاي خارجی-
 نهادي که هاي م توسعه نظا-

  کننده رشد باشد تسهیل
  

   تثبیت یا افول-

  پذیر  تغییرات نهادي امکان-
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مـورد     و نـواحی صـنعتی عمـلاً       ها  خوشهدر واقعیت    این بررسی  که  حالی  در ،توجه واقع شده  
ناکـارا  هـاي   دنبال کاهش اثرات سیستمه  و نواحی صنعتی بها  خوشهاستفاده قرار می گیرد و      

 ها  خوشهتکامل     کسب و کار آن است که نشان دهد        کار  راهمهمترین دغدغه ادبیات    . هستند
و گذشته آن، تا حدود زیادي به عملکرد         گی به مسیر  و نواحی صنعتی به علت ماهیت وابست      

کند که یکی از مهمترین       صنعتی پیشنهاد می   کار  راهدر واقع ادبیات    . مربوط می شود   گذشته
ایـن  . اسـت  مناسـب   و نـواحی صـنعتی فقـدان سـاختار نهـادي           هـا   خوشهموتورهاي حرکت   

هـاي دیگـر     در مکان    نو اجراي آ   رویکرد همچنین خطر نسخه برداري از ساختارهاي موفق       
ها  طورکه ذکر گردید در این حالت خطر عدم انتقال ساختار            زیرا همان  ؛نماید میرا گوشزد   

  .)2002دونالد، فرانک مک(و فقدان شرایط مربوط به قلمرو هر کشور وجود دارد 

  توسعه خوشه و فرایند ایجاد  -٣-١١
هـا در کـشورهاي       براساس بررسی به عمل آمده در خـصوص چگـونگی ایجـاد خوشـه             

رغـم     امـا علـی    ،مختلف و براي صنایع گوناگون اگرچه مشترکاتی در این رابطه وجود دارد           
 عمومی ومشترك براي تاسیس خوشه که جهان شـمول  ،ها یک الگوي خاص    تمام مشابهت 

به عبارت دیگـر  . بوده و در تمام کشورهاي دنیا قابلیت پیاده سازي داشته باشد، وجود ندارد 
هاي صنعت موردنظر  هاي خود و با توجه به ویژگی  براساس خصوصیات و پتانسیلهر منطقه

بیـان ویژگـی    . هـا بـه اجـرا درآورد        بایستی برنامه خاص خود را براي ایجاد و توسعه خوشـه          
هاي صنعتی مانع از ارائه یک فرایند و یک مـسیر جهـت تـشکیل هـر نـوع            الذکر خوشه   فوق

هـا در کـشورهاي مختلـف         ققـین بـا مطالعـه خوشـه        بلکـه مح   ،خوشه صنعتی نگردیده اسـت    
هـا اشـاره      اند کـه در ادامـه بـه تعـدادي از آن             ل خوشه ارائه کرده   یمراحل کلی را براي تشک    

  : اند ا در نظر گرفته رها مراحل زیر براي تشکیل خوشه) 1995(درنیگر وترکلا  . شود می
ود و بررسـی ایـن موضـوع        موج ـهاي    بنگاه شناسایی   ،شه خو توانـ اولین گام در تعیین      1

  . وجود دارد شانواسطه ویژگی خط تولیده بها   آناست که آیا امکان ادغام عمودي و افقی
هـاي ارتبـاطی و شناسـایی نقـشه      ـ دومین گام در ایجاد خوشه، استخراج نقشه یا کانـال    2
تـوان مـشکلات و        به وسیله بررسـی کانـال مربوطـه مـی          ،بدیهی است . باشد  اي آن می    توسعه
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  . مسائل احتمالی را شناسایی کرد
هایی اسـت کـه قابلیـت تخصـصی شـدن را دارنـد تـا بـه         SME ـ سومین گام شناسایی 3
  . خوشه تخصص بالاتري یافته و مزیت نسبی آن تقویت گرددها   آنواسطه

ال به ایـن    غایتالیا و پرت   ،ضمن بررسی چند خوشه مهم صنعتی در آمریکا       ) 1998 (پورتر  
ها در کشورهاي با درآمد متوسط مثـل پرتغـال عمـدتاً بـر اسـتفاده از                   خوشهنتیجه رسید که    

 سـه هـا در       بررسـی پـراکنش خوشـه      ،علاوه بر ایـن   . کاربر تاکید دارند    منابع طبیعی و صنایع     
اي کشور و به جهـت توسـعه          ها در مناطق حاشیه     دهد که اکثر خوشه     ر نشان می  وکشور مذک 

 عوامل مهم در تـشکیل خوشـه از دیـدگاه پـورتر بـه               مراحل و . اند  صادرات تاسیس گردیده  
  :شرح زیر است

 جهانی شدن   ،گذارد  هاي حمل و نقل روي قدرت تاثیر می         چون هزینه : ـ انتخاب مکان  1
د، شـون  تر حاصـل مـی   ها راحت کند که در جایی که نهاده       را ترغیب می  ها    بنگاهو صادرات،   
به عنوان مثال علت انتقـال خوشـه        . دق است در رابطه با خوشه نیز این اصل صا       . تمرکز یابند 

ارتباطات از کانادا به آمریکا وجود خوشه وسایل مخابراتی در آمریکا بوده که موجب تهیه               
  . تر وسایل موردنیاز خوشه ارتباطات شده است آسان
لازم اسـت عامـل یـا نیرویـی در خوشـه وجـود داشـته باشـد کـه          : ـ تعهد و الزام محلی 2

تواند تـشویق دولـت، تجربیـات و        این عامل می  . و ایجاد خوشه گردد   ها    بنگاهموجب اتصال   
براي حداکثر سازي منافع حاصل از خوشه ضروري است . پیشینه منطقه یا عوامل دیگر باشد

همچنـین بایـستی بـا موسـسات دولتـی  و            هـا      آن .اعضا در محل حـضور فعـال داشـته باشـند          
  . نهادهاي محلی رابطه داشته باشند

شه بایستی در طـول زمـان در حـال رشـد و تحـول بـوده و قابلیـت               وخ: یی خوشه ـ پویا 3
  . تطبیق با شرایط و مسائل روز را داشته باشد

روش فعالیت خوشه بایستی طـوري باشـد کـه کـار گروهـی در بخـش        : ـ کار گروهی  4
 گردشگريکوچک به ویژه کشاورزي و      هاي    بنگاهبراي  . هایش باشد    برنامه ءخصوصی جز 

  . ت به طریقی عمل شود که از پدیده بازده نسبت به مقیاس استفاده به عمل آیدبهتر اس
 ،رهبـر هـاي     بنگـاه کنـد کـه نقـش          پورتر همچنین اشاره مـی     ،الذکر  علاوه بر عوامل فوق   
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نقــش دولــت عمــدتاً در ارتبــاط بــا . اســتمهــم  بــسیارشکیل خوشــه تــنهادهــا و دولــت در 
 وي معتقد   .باشد  به یکدیگر می  ها    بنگاهت و اتصال     قوانین و مقررا   ،ها  سازي زیرساخت  آماده

را به دیالوگ و ارتباط     ها    بنگاه بین دولت و     ههاي صنعتی دیالوگ یک طرف      است که خوشه  
  . دهند دوطرفه و متقابل تغییر می

صنعتی موارد زیر   هاي    ضمن اشاره به مزایاي تاسیس خوشه     ) 1998 (رولندت وهرتوگ   
  . گردند کر میها متذ را جهت موفقیت خوشه

گیـري   ها نبایستی بر اثر تلاش یا هدایت مستقیم دولت باشد، بلکه جهت             ـ ایجاد خوشه  1
  . منجر به تاسیس خوشه شودباید بازار 
زیادي بدهـد و    هاي    ها را تعیین نموده، یارانه       جهت گیري   کامل طور  بهـ دولت نبایستی    2

 غیرمستقیم در   طور  بهبایستی   مستقیم،   جاي دخالت  هدولت ب . رقابت را در بازار محدود نماید     
  . امور دخالت نماید

 بلکه بایستی به مثابه یک      ، تلاش کند که رهبري خوشه را در دست گیرد         دـ دولت نبای  3
آورد و زیرسـاختارها و تـسهیلات         کاتالیزور عمل نماید که عوامل مختلف را گرد هـم مـی           

  . نماید لازم را فراهم و فرایند نوآوري را تسهیل می
هـاي در حـال ظهـور را نادیـده نگیـرد،              ـ مدیریت خوشه بایستی دقت نماید که خوشه       4

  . هاي جدید کمک نماید بلکه لازم است به خلق خوشه
ها در خوشـه نیـاز بـه تجزیـه و تحلیـل و مطالعـه دارد،                  ـ با توجه به اینکه اتخاذ سیاست      5

 بـر اثـر تقابـل یـا         اسیاسـت کـار   در واقـع    . دولت باید از عمل بدون تجزیه و تحلیل بپرهیـزد         
گیرنـدگان سیاسـی و دانـشگاهیان حاصـل           آوري محققین، دارندگان صـنعت، تـصمیم        جمع
  .)1378،اسماعیلی و همکاران  (شود می

ــین   ــات ب ــد   راهنمــاي ایجــاد توســعه خوشــه صــنعتی براســاس تجربی المللــی یــک فراین
 مختـصر   طـور   بـه ک از مراحل     هری ،در ادامه . ارائه نمود سازي    خوشهاي را براي      مرحله هشت

  : )1،2001کلاستر نویگیتورز (گردند تشریح می
  اي  تجزیه و تحلیل اقتصاد محلی و منطقه) گام اول

____________________________________________________________________  
1. Cluster Navigators 
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  : گیرد تجزیه و تحلیل اقتصاد محلی به منظور دستیابی به اهداف زیر صورت می
 و تولید ههایی که براي اقتصاد منطقه داراي ارزش افزوده بود  شناسایی اولیه خوشه  ) الف

  . کنند ثروت می
  هاي شناسایی شده  اولویت بندي خوشه) ب

هاي مستقر در یک منطقه ممکن است در دوره جنینی و مراحل اولیه خود باشند،                 خوشه
هـاي مـستقر در       خوشـه . انـد   و یا اینکه با گذر از این مرحله به حالت ثبات و پایداري رسیده             

شناسـایی  هـا      آن  از یا ترکیب ـ ی ـ از رویکردهاي زیـر      توان با استفاده از یکی      یک منطقه را می   
  . نمود
  .  رویکرد بالا ـ پایین؛ براساس آمارهاي در دسترس-1
 ایـن رویکـرد بـه درك    .)هاي فردي و گروهی از طریق بحث (رویکرد پایین ـ بالا؛   -2
 ،انـد  هایی کـه توسـط رویکـرد بـالا ـ پـایین شناسـایی شـده         هاي خوشه ها و شایستگی مزیت

اي اسـت     هاي تـازه    قابلیت این رویکرد بالاخص در شناسایی خوشه      . نماید  ک شایانی می  کم
  . اند که در آمارهاي منتشر شده مدنظر قرار نگرفته

 لذا بعد   ،هاي مستقر در یک منطقه از لحاظ اهمیت یکسان نیستند           با توجه به اینکه خوشه    
. بندي گردنـد   ها باید اولویت    هالذکر خوش   توسط یکی از رویکردهاي فوق    ها     آن از شناسایی 

   :توان به موارد ذیل اشاره کرد ها می یت بندي خوشهواز جمله معیارهاي اول
 صـادرات جـاري و      ، توسـعه خوشـه    ،میزان و اندازه فرصت ایجاد شـده بـراي منطقـه           •

  ها  شرکت تعداد ، فرصت استخدام موجود و بالقوه، میزان رشد ممکن،فعلی
ــس (زیرســاخت جــاري منطقــه   •  - زیرســاخت فیزیکــی،هیلات آمــوزش تخصــصیت

  ) تخصصی
 انگیـزه    ،هـا   شـرکت درجه و میزان تعامل  و شبکه سازي بین           (فرهنگ جاري خوشه     •

  ) …حاضر در خوشه براي حرکت به جلو و هاي  شرکت
  بررسی و ارزیابی اولیه خوشه ) گام دوم

بندي گردیدنـد؛     یتلومستقر در منطقه شناسایی و او     هاي    بعد از اینکه در گام اول خوشه      
 دار  هـاي اولویـت      مـرور و بررسـی اولیـه خوشـه          و گام بعدي فرایند ایجـاد و توسـعه خوشـه         
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  : هدف انجام این بررسی عبارت است از. باشد می
  شناسایی ابعاد و ماهیت خوشه محلی و موقعیت آن در اقتصاد جامعه  •
هـا     آن ري مـوثر  عمده منطقه و کسب همکا    هاي    شرکتبه  سازي    خوشهمعرفی فرایند    •

  سازي  خوشهدر فرایند 
  ایجاد گروه راهبري ) گام سوم

 این گروه بـا توجـه       .دهی گروه راهبري است     شکلسازي    خوشهمهمترین گام در فرایند     
گروه راهبري ممکن است در آغاز کار       . شود   خاص آن خوشه تشکیل می     ،به شرایط خوشه  

اگرچـه در فراینـد     . یابـد   میت مـی  صورت غیررسمی شکل گیرد، ولی به مرور زمـان رس ـ         ه  ب
ایجاد و توسعه خوشه ایجاد گروه راهبري به عنوان یک مرحله مجـزا و بعـد از دو گـام اول                 

در منـاطقی کـه عناصـر کلیـدي         . افتـد   ذکر شده است، ولی در عمل برخلاف این اتفاق می         
 توسـعه   واز فراینـد ایجـاد  هـا    آنخوشه به آسانی قابل شناسایی هستند، همکاري و حمایـت      

  . خوشه باید از ابتداي فرایند کسب گردد
   توسعه خوشه کار راهتدوین ) گام چهارم

در این مرحله با همکاري گروه راهبري، آینده مطلوب براي هر خوشه مستقر در منطقـه              
تـرین مرحلـه در فراینـد         ترین و حیاتی     خوشه حساس  کار  راهتدوین  . گردد  تهیه و تدوین می   

نفعان حاضـر   يذ و ها  شرکتاشد، لذا باید با مشارکت و همکاري تمام         ب  ها می   توسعه خوشه 
  . در خوشه صورت گیرد

   خوشه کار راهعمده و اصلی هاي  شناسایی و تعیین گام) گام پنجم
هـاي    فعالیـت هـا و       گـام  ،بعد از اینکه آینده مطلوب یا ماموریت خوشـه تـدوین گردیـد            

حاضر در خوشه برداشته    هاي    شرکتید توسط   اي که براي رسیدن به آینده مطلوب با         عمده
 کلـی دسـتیابی بـه مفهـوم و درك مـشترك در بـین                طـور   بـه . شوند، بایستی مشخص گردد   

راي اهمیـت  ا د، خوشه در مورد مباحـث کلیـدي کـه بایـد مـورد توجـه قـرار گیـرد             ياعضا
  . باشد  میبردي راه

  تدوین برنامه عملیاتی ) گام ششم
هاي حیاتی بـراي دسـتیابی بـه آینـده           ریت خوشه و تعیین گام     و مامو  کار  راهپس از تهیه    
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هاي کوتاه مدتی کـه خوشـه را در            در ادامه فرایند ایجاد و توسعه خوشه باید برنامه         ،مطلوب
هـاي    در برنامـه  . رسـاند، تهیـه و تنظـیم گـردد          جهت دسـتیابی بـه آینـده مطلـوب یـاري مـی            

  :ه قرار گیرد کلی باید موارد زیر مورد اشارطور بهمدت  کوتاه
  ها  سرفصل فعالیت •
  تعریف و تعیین نتایج و پیامدهاي مورد انتظار  •
   کار راهتعیین منابع موردنیاز براي تحقق  •
ها و دانـش   مستقر در خوشه باید داراي چه مهارتهاي    شرکتین اینکه هریک از     یتع •

  . تخصصی باشند
  نهاد سازي ) گام هفتم

در منطقه را در آینده مـورد حمایـت قـرار           سازي    شهخوی که فرایند    نایجاد نهاد یا سازما   
  . دهد

   بردي راهبه روز سازي برنامه ) گام هشتم
بعد از یک دوره اجراي برنامه بلندمدت و کوتاه مدت تدوین شـده بـه منظـور ارزیـابی                   

 و  کـار   راهمیزان موفقیت  و در نظر گرفتن شرایط و مقتضیات جدید در توسعه خوشه، بایـد                 
 توسـعه خوشـه شـامل       کـار   راهارزیـابی و تجدیـدنظر      . د تجدیدنظر قرار گیـرد    ماموریت مور 

   :موارد ذیل است
  المللی  موفق بینهاي  مقایسه خوشه با خوشه •
  هاي توانمندي خوشه  شناسایی و تعیین شکاف •
  ها  تهیه برنامه کاري مشارکتی براي توجه و مدنظر قراردادن شکاف •
  اي  ایجاد یک هویت و شخصیت خوشه •
  هاي مجاور و مرتبط تکارات مشترك با خوشهاب •

  چرخه عمر خوشه -٣-١٢
 کـه   باشـد   مـی داراي چرخه عمـر     نیز  بنگاه داراي چرخه عمر است، خوشه       طورکه    همان
. ها براي خوشه باید متناسب با هر مرحلـه از آن صـورت پـذیرد               گذاري  ها و سیاست    دخالت
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سیاسـتی مناسـب    هـاي     د بـه تـدوین بـسته      ها در خوشه بای      فعالیت ءبه عبارت دیگر براي ارتقا    
. ر قرار دهد  ظلازم براي هر مرحله مدن    هاي    فعالیتپرداخت که تحولات خوشه را متناسب با        

  :  مرحله را براي هر خوشه متصور دانستچهارتوان  در این راستا می
  ـ مرحله جنینی 1
  ـ مرحله ظهور یا تاسیس خوشه 2
  ـ بلوغ 3
  ـ افول 4

در آن ) کـالا یـا فراینـد    ( بایـد بـه انجـام نـوآوري     ،رحله بلوغ رسیدوقتی که خوشه به م   
 کننـده   در مرحلـه جنینـی دولـت یـا نهـاد تـسهیل            . پرداخت تـا از افـول آن جلـوگیري شـود          

یت خـود قـرار   وها را در اول  تشویق به شکل گیري پیوندها و شبکه    یدخوشه با ) دهنده شکل(
بـالغ،  هـاي     در خوشـه  .  اطلاعـاتی عمـل نمایـد       به عبارت دیگر باید به عنوان کـارگزار        .دهد

  از پدیده فعالیـت درجـا و حرکـت بـه سـمت افـول               ،سودآوري و حرکت به سمت بازشدن     
 اقتصاد منحصر به خود     ،واقع امر آن است که هر مرحله از فعالیت خوشه         . کند  جلوگیري می 

ل نـه تنهـا   ایـن عام ـ  . رود  نوآوري عامل کلیدي در توسـعه خوشـه بـه شـمار مـی             . طلبد  را می 
 شکل گیـري صـنایع جدیـد و         بلکه ،موفقیت خوشه را در بلند مدت به همراه خواهد داشت         

  . یشتر آن را نیز در پی داردباستحکام هرچه 
در مرحلـه  . در مرحله جنینی مواظبت از پیوندهاي موجـود در خوشـه بـسیار مهـم اسـت             

دیگر باشد تا خوشـه     بلوغ شبکه شدن باید براساس کمک به همکاري کسب و کارها به یک            
در ایـن مرحلـه حـضور       . موزدیـا ببتواند پایداري و مواجهه با مـشکلات را بـه خـودي خـود               

یـدن در مرحلـه اول و       ت اما جهـت جلـوگیري از فروغل       ،کمرنگ دولت مطلوب خوشه است    
 تهدیـدهاي بـالقوه را      کـرد، هـاي بـازار را شناسـایی          درستی چالش ه  اضمحلال خوشه باید ب   

  .)1،2003دي تی آي( لازم را اتخاذ نمـــودهاي  رارداد و سیاستمورد ارزیابی ق
 در پیـشبرد    اي   به عنوان نهادهـایی موفـق در عرصـه صـنعت از جایگـاه ویـژه                برترمراکز  

متناسب با مراحل    هاي    فناوري  این مراکز با ارائه مشاوره و تعیین       .اهداف خوشه برخوردارند  
____________________________________________________________________  
1. DTI 



  سازي خوشه: فصل سوم

 

183 

لـوري اشـمیتز،     ( در یک خوشه بـه دنبـال دارنـد           مختلف خوشه، تعالی فرایند و تولیدات را      
2004(.  

  هاي ارزیابي عملکرد خوشه  مدل -٣-١٣
هـاي     عمدتاً منحصر به فرد بوده و الگوهایی که از دیگـر نمونـه             ها  خوشهفرایند عملکرد   

اند به دلیل تغییرات ظاهري و ماهوي فراوانی         کار گرفته شده  ه  موفق براي اجرا در کشورها ب     
واقـع امـر آن اسـت کـه گـسترش           . رونـد   هاي ماخوذه به کنار مـی       اند از جرگه مدل    که یافته 

 لذا مـشاهده    ،طلبد  فراوانی با ساختارهاي کشور را می     هاي    ، تطابق ها  خوشهموضوعی مبحث   
بـراین  . رسـد   تغییرات فراوان بعد از اجراي مدل در کشور موردنظر، امري بدیهی به نظر مـی              

هـا   و سـایر مـدل    دارد   چند مدل اصـلی در ایـن عرصـه وجـود              ذکر این نکته که تنها     ،اساس
هـا   ممکن است کلیات مدل   که   هرچند   .، ادعایی نادرست است   ها هستند   برگرفته شده از آن   

همانند وجود نهادهاي تسهیل کننده خوشه، حضور دولت، نهادهـاي تحقیقـاتی، مـشارکت              
کن بررسـی دقیـق هـر خوشـه         خـورد، لـی   بها به چشم      فعال نهادهاي پشتیبان در تمامی خوشه     

لـذا بـسیاري از محققـین بحـث         . ها را با یکدیگر بیان خواهد داشت       آشکار مدل هاي    تفاوت
هـاي ماساچوسـت    ها نیست همانند خوشـه  ها معتقدند مدل واحدي براي توسعه خوشه   خوشه

دهی آنان شـده اسـت و یـا خوشـه      لک و دانشگاه هاروارد سبب شMIT که حضور پررنگ 
   .فراوان بومی در کشتیرانی استهاي  مهارت آبراهه روتردام و مرهون هلند که حمل و نقل

   (CI) بررسي مدل عملکرد ابتکار عمل در خوشه -٣-١٣-١
 اجـز اایـن  .  عامل محـرك تـشکیل گردیـده اسـت    سه  جزء و چهاراز CI مدل عملکرد 

  : ند ازا عبارت
  اهداف خوشه  •
   در یک کشور تنظیمات سیاسی، اقتصادي و اجتماعی موجود •
   .گیرد فرایندي که در آن ابتکار عمل خوشه شکل می •
  CI عملکرد  •
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هاي ارزیـابی و   اي که مدل گونه ه ب ؛ یک خوشه است   ء تمامی اجزا   با مدل فوق در ارتباط   
ها   هدف مدنظر بنگاه   28 هدف ماخوذه از     ششگیري خوشه و     عملکرد خوشه، فرایند شکل   

تاثرات محیط کلان بر ساختار یک خوشـه را مـورد           جهت تشکیل خوشه و همچنین تاثیر و        
  .گردد  جزء فوق اشاره میچهاردر این راستا به طور اختصار به هر یک از . دهد بررسی می

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  کرد ابتکار عمل خوشهل مدل عم- )3-3(شکل

  اهداف خوشه   •
 500ذکر گردید، براساس تجزیه و تحلیـل آمـاري صـورت پذیرفتـه روي           طورکه    همان

ــداف   خو ــان، اه ــر جه ــه در سراس ــشتش ــهه ــاي   گان ــس از   ه ب ــه پ ــده اســت ک دســت آم
  : ند ازا  عبارتدسته شش این . گروه قابل عنوان استششدر قالب ها   آنهاي بندي دسته

هاي سیاسـتی، همکـاري تجـاري،         شبکه شدن و انجام تحقیقات، استفاده از دستورالعمل       
  .  در نهایت گسترش بیشتر خوشهو فناوري آموزش و پرورش، استفاده از نوآوري و

هـاي    هـدف مزبـور در نخـستین گـام         شش پیوند از    چهاردر صورت شکل دهی حداقل      
شورهاي مختلف هریـک    کدر این راستا    . توان به آینده این مجموعه امیدوار بود        خوشه، می 

یا چند هدف از دسته اهداف فوق را هدف اصلی قرار داده و سایر موارد را اهـداف فرعـی                    
دهـی پیونـد و تـشکیل شـبکه از مهمتـرین اهـداف هـر                   در این میـان شـکل      .اند مداد کرده قل

 اهداف

 محیط

 فرایند

 عملکرد
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 خودکـار  طـور  بهها این هدف  اي که در برخی از خوشه     به گونه  ؛شمار رفته است   مجموعه به 
  . پدید آمده و در برخی دیگر هدف قرار گرفته است

  سازي ها از خوشه  شرکتاهداف - )۳- ۲( جدول
   وتحقیقات
همکاري   ایجاد روابط سیاسی   زيشبکه سا

   تجاري
آموزش و 
   پرورش

استفاده از نوآوري 
   گسترش خوشه   فناوري و 

  هاي افراد شبکه -
  هاي شرکتی شبکه -
  آگاهی ازخوشه -
  مطالعه خوشه -
  انتشار گزارش -

  یارانهمذاکره براي  -
  مذاکره براي مقررات -
ي  مذاکره برا -

  زیرساخت
  هاي زیرساختی پروژه -

 توسعه صادرات -

 ت تجاريحمای -

 هوشمندي بازار -

 هماهنگی خرید -

  تعدیل رقابت -

 آموزش فنی -

آموزش  -
  مدیریتی

 تسهیل نوآوري -

  جدید فناوري  -

 روندهاي تکنیکی -

 فرایندهاي تولید -

  فناوري انتشار  -

  استانداردهاي فنی -

 رشد شرکت -

 ها جذب شرکت -

گذاري  مارك -
 اي منطقه

هاي  مشوق -
گذاري  سرمایه

 مستقیم خارجی

  خدمات مرکز رشد -
  

  تنظیمات سیاسي، اقتصادي و اجتماعي موجود در یك کشور   •
هاي تحقیقاتی پدیده جدیدي است که در کشورهاي         ، دولت و انجمن   ها  بنگاههمکاري  

 رخ داده امـا پیـدایش ایـن         1990 این پدیده بیشتر بعد از دهـه         .توسعه یافته اتفاق افتاده است    
تنظیمـات سیاسـی،    .  جـستجو نمـود    1970توان از کشور ایتالیـا در دهـه           نوع همکاري را می   

اقتصادي و اجتماعی موجود در یک کشور اثرات فراوانی بـر عملکـرد ایـن نـوع همکـاري                  
محیط کسب و کار، سیاست گذاري و قدرت و قوت خوشـه سـه مبحثـی                . گذارند  جا می  به

تـر   تنظیمـات و مقـررات و بـه عبـارت دقیـق         . است که در این تنظیمات گنجانیده شده است       
محلــی از یکــدیگر متمــایز و اثــرات متفــاوتی را بــر جــاي   ین بــازي در ســطح ملــی وقــوان
درك . را متـاثر سـازد    هـا     بنگـاه صـورت مـستقیم      هتواند ب ـ   مثلاً محیط زیست می   . گذارند  می

المـاس   (اهمیت تفاوت این دو مقوله بـا بررسـی سـرمایه اجتمـاعی و شـرایط اقتـصاد خـرد             
  . ستپذیر ا در هر دو سطح امکان) پورتر

گذاري در این حوزه     سیاست. گذاري است  دومین مبحث در امر تنظیمات همانا سیاست      
گـذاري بـراي توسـعه و         اي، نوآوري و سیاست     هاي صنعتی، منطقه   گذاري تلفیقی از سیاست  
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منظـور از ایـن   . آخرین بحث نیـز بررسـی قـدرت و قـوت خوشـه اسـت      . هاستSME  رشد
ه خوشه براسـاس آن اسـتوار گردیـده اسـت کـه             بررسی، روشن ساختن نقاط قوتی است ک      

کننـدگان، درجـه      بقه تاریخی خوشه، درجه رقابت در منطقه، قدرت خریـداران و عرضـه            اس
در منطقه و در میان خوشه و میزان اهمیت و اثر گذاري خوشه            فناوري   رقابت پذیري، سطح  

ونـه در برخـی از      بـه عنـوان نم    . رونـد   اي از این مجموعه به شـمار مـی         در سطح ملی و منطقه    
. قوي و نوآور در ناحیه بوده اسـت       هاي    بنگاه، قدرت و قوت خوشه ناشی از وجود         ها  خوشه

هـاي    فعالیـت عهـده داشـتند کـه بـا انتقـال            بنگاه بر دو  ترین کاتالیزور خوشه دره راین را       ممه
از . دیگر، قـدرت خوشـه نیـز رو بـه افـول گذاشـت              کلیدي خود از این خوشه به مکان هاي       

مبتنی بر رهبریت دانشگاهیان از قدرت رقابتی بالایی در هاي   دیگر ممکن است خوشه   سوي  
 .  برخوردار شوندالمللی بینسطح ملی و 

  شکل مي گیرد ) CI  (فرایندي که در آن ابتکار عمل خوشه   •
 به ویژه اگر این فراینـد مربـوط بـه    ،نمایند گیري بسیار متفاوت عمل می فرایندهاي شکل 

. شد که چندین حوزه از نظارت، سیاست گـذاري و اجـرا را توأمـان طلـب کنـد                  اي با   پدیده
 تجربه گذشته همکاري در مناطق و نواحی به همراه حضور برنامه ریزان قوي فرایندي موفق           

 فراینــد اصــلی در موفقیــت و شــشبــدین منظــور . دهــی خوشــه را بــه همــراه دارد از شــکل 
  :  خلاصه نمودتوان به صورت ذیل میرا دهی یک خوشه  شکل

کننـدگان    تـسهیل  ،منـابع   ریزي، کنترل و تـامین مـالی، عـضویت پـذیري،            شروع و برنامه  
  . دهی چارچوب و توافق جمعی و بالاخره شتاب بخشیدن به حرکت خوشه فرایند، شکل

  عملکرد   •
  : گیرد  زاویه مورد بررسی قرار میسهعملکرد خوشه نیز از 

 بررسـی میـزان دسـتیابی بـه          و ، بررسـی رشـد خوشـه      المللی  بینپذیري    رقابتنوآوري و   
باشـد کـه میـان صـنعت،          المللـی مـی     پذیري بـین    اولین معیار شامل بهبود در رقابت     . دافــاه

رشد کـه شـامل هـر دو نـوع رشـد       . کند  جدید ارتباط برقرار می    هاي    فناوري تحقیق و ظهور  
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هـاي     شـرکت  گیري یک شرکت جدیـد، و رشـد خـارجی ماننـد جـذب              داخلی مانند شکل  
گیـرد کـه اهـداف        اي را در نظر می      در نهایت، برآورده کردن اهداف درجه     . باشد  جدید می 

هاي آن    اي که ابتکار عمل خوشه و فعالیت        شوند و درجه    هاي موردنظر برآورده می     زمان در
 .)2003، 1اورجان سولول(شوند  شناسانده میبه اعضاي آن 

  ها  ر خوشههاي ارزیابي د بررسي مکانیزم - ٣-١٣-٢
  : کند ه را دنبال میدگیري و ارزیابی فعالیت خوشه معمولاً دو هدف عم اندازه

  بررسی اثرات خوشه بر ساختارهاي اجتماعی، سیاسی و اقتصادي •
  محک زنی •

گـذارد و بـستر مناسـب بـراي اتخـاذ             را بـه نمـایش مـی       ارزیابی خوشه، نقـاط قـوت آن      
وکیفی قابل اعمال    یکم خوشه به دو شکل    درون یارزیاب. آورد  می فراهم را لازم هاي  سیاست

گیرد   اشتغال و میزان صادرات مدنظر قرار می،ی معمولاً رشد، تولید هاي کم    در روش  .است
هـاي    وشه مثل کیفیت منابع انسانی، زیرساخت     خ نیز معمولاً اجزاء نرم      هاي کیفی   و در روش  

  . گیرند ارزیابی قرار می هاي عمومی از خوشه مورددرنرم و همچنین بررسی بازخو
  :  باشندذیلخصوصیات داراي اهداف اندازه گیري باید 

اند را مورد ارزیـابی قـرار          خوشه مناسب  ءهایی که براي ارتقا     اولاً باید تناسب دخالت    •
  .دهند

  . هاي انجام شده را بسنجند  دخالتیثانیاً اثربخش •
ها نیز مورد     سیاست) همراه دارد اجراي سیاستی که کمترین هزینه را به         (ثالثاً کارایی    •

  .لحاظ قرار گیرد

خوشه اساساً فعالیتی چندبعـدي اسـت کـه ارزیـابی دقیـق بایـد تمـامی ابعـاد فیزیکـی و                      
 دسـته عمـده کـه در        چهـار در ایـن راسـتا      . غیرفیزیکی فعال در خوشه را مـدنظر قـرار دهـد          

  : یمینما ارزیابی خوشه مورد استفاده فراوان دارد را ذکر می
   اجتماعی شکل گرفته در خوشه هرسی سرمایبر •

____________________________________________________________________  
1. Orjan Solvel 
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   صورت پذیرفته در خوشه R & D بررسی میزان  •
   آن يها و کیفیت ارتقا رسی به مهارت دستزانبررسی می •
ها ناشی از شکل گیري       بررسی وضعیت اقتصاد منطقه و میزان اشتغال، تولید خروجی         •

  .خوشه و توسعه آن بر منطقه
هاي فوق چیست؟ در      متبادر شود که علل انتخاب شاخص     الی در اینجا به ذهن      ؤ شاید س 

ها نیز خود متاثر از عوامل متعـددي اسـت کـه یکـی از                  که انتخاب شاخص   تپاسخ باید گف  
 .نـد نفعال در آن براي خود برمـی گزی       هاي    بنگاهها و     اهدافی است که خوشه   ها     آن مهمترین

آن نیز بر فرایند      براي ساماندهی  هاي لازم   در کنار اهداف، تعیین نوع خوشه و میزان دخالت        
ذکر این نکته لازم است کـه در برخـی از           . ندتاثیرگذار  هاي ارزیابی خوشه    انتخاب شاخص 

 موجـود در    يفردي وجود دارد که تناسب چندانی بـا سـایر اجـزا           ه  ب ها عامل منحصر    خوشه
رزیـابی قـرار داد و       لذا در این گونه موارد باید فرایند گذشته را مورد ا           ،ها ندارد   سایر خوشه 

هاي  هاي لازم و مشخص براي آن خوشه، ضعف       نقاط ضعف را مشخص و از طریق سیاست       
هـا نمایـانگر توسـعه        در واقع قراردادن هدف براي برخـی از شـاخص         . خوشه را مرتفع نمود   

  . بخشد یابی را سهولت میزخوشه است و فرایند ار
 زیرا اطلاعـات موجـود در ایـن         ؛اند فتهی ارزیابی خوشه، کاربرد فراوانی نیا     هاي کم  مدل

هـاي صـورت گرفتـه بـر روي           بررسـی . شود  تورش مواجه می    با ،ارزیابی معمولاً در ارزیابی   
  . دهد  ارزیابی را بیشتر نمایش میسهی استفاده از هاي کم مدل
بـرش عمـودي     (براساس میزان و نوع تولیـد       ها    بنگاهاستفاده از روش تجزیه و تحلیل        •

  ) 1کسب و کار
   2روش تجزیه و تحلیل زنجیره تامیناز استفاده  •
 ت ــ ـاي قابـل بررسـی اس   منطقـه هاي   که تنها درحوزه3استفاده از جدول داده ـ ستانده  •

  .)2003،دي تی آي(

____________________________________________________________________  
1. Business profiling 
2. Supply chain analysis 
3.  Input –Output analysis 
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  گذاري براي توسعه خوشه سیاست - ٣- ١٤
هـا   برخـی سیاسـت   . اي دارد   هاي صـنعتی دامنـه گـسترده        گذاري در زمینه خوشه    سیاست

هـاي صـنعتی هـستند کـه در حـال حاضـر موجودیـت دارد امـا از                      دسته از خوشه   متوجه آن 
هـاي    هـا بـا تحلیـل عملکـرد خوشـه           اینگونه سیاسـت   .بالندگی مورد انتظار برخوردار نیستند    

عـضو خوشـه و     هـاي     بنگـاه صنعتی وارزیابی نحوه ارتباط، همکاري و در عین حـال رقابـت             
کارهـایی توجـه دارنـد کـه         ی و دولـت بـه راه      همچنین نقد و بررسی کارکرد نهادهاي جمع      

  .هاي صنعتی را به مسیر مطلوب هدایت نماید بتواند خوشه
باشند و سعی دارند تا ادامه  می) نوظهور (هاي صنعتی نوپا  ها متوجه خوشه  برخی سیاست 

اینگونـه  . ها را براي دستیابی بـه منـافع و فوایـد مـورد انتظـار همـوار نماینـد                    مسیر این خوشه  
هـاي صـنعتی نـواحی دیگـر کـه تقریبـاً همـسال بـا                  ها از یک سو بـا مقایـسه خوشـه          استسی

هاي مدنظر خود هستند و از سوي دیگر با ارزیابی تغییر و تحـولات اثرگـذار بـر ایـن         خوشه
 د و ن ـهاي نوپـا را بـه بلـوغ نزدیـک نمای            کنند که خوشه    کارهایی را پیشنهاد می    ها، راه   خوشه

  .المللی آماده کنند با فشارهاي رقابتی در عرصه بینرا براي مقابله ها  آن
ها به دنبال سـاماندهی واحـدهاي کوچـک و متوسـط در قالـب              گونه دیگري از سیاست   

بنـدي   گذاري براي خوشـه  را سیاستها   آنتوان هاي صنعتی هستند که در حقیقت می    خوشه
ري یـا بـسترسازي    گـذا  ایـن سیاسـت   . هاي صـنعتی نامیـد      و یا بسترسازي براي تشکیل خوشه     

 زیـرا اسـتفاده بهینـه از امکانـات و یـا             ؛نسبت به انواع ذکر شده در بالا وضعیت بهتـري دارد          
هـاي صـنعتی حـداکثر        بسیج منـافع و امکانـات اسـتفاده نـشده را بـه سـمت تـشکیل خوشـه                  

توان از تجارب سـایر کـشورها و          هاي صنعتی می    براي بسترسازي تشکیل خوشه   . گرداند  می
اي اسـتفاده کـرد کـه خطاهـا و خطـرات آتـی در                 به گونـه  ها     آن لعات و تحقیقات  نتایج مطا 

بنـدي    لازم بـه ذکـر اسـت کـه بـسترسازي بـراي خوشـه              . عملکرد تا حدامکان کاهش یابـد     
 زیرا حداقلی از واحدهاي صنعتی،      ؛واحدهاي صنعتی را نباید شروع از نقطه صفر تلقی کرد         

هـاي قـوام یافتـه لازم      کلـی سـرمایه    طـور   بهحلی و   نیروي کار و سایر امکانات م     هاي    مهارت
  . صحیح ایجاد نمودطور بهاست تا بتوان بسترهاي موردنیاز را 

هـاي   دهد که در گستره وسیعی از کشورهاي در حال توسعه و بخـش              مطالعات نشان می  
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گـذاران   اي متـداول اسـت، کـه حتـی ممکـن اسـت سیاسـت                عملکرد خوشه ها     آن اقتصادي
عـدم  . لاق کـرد  ط ـنام خوشه صنعتی ا   ها     آن توان به   رها، آگاه نباشند که می    صنعتی این کشو  

هاي  ها و زمینه هاي صنعتی و به تبع آن ناآگاهی از معیارها، ملاك    شناخت از موضوع خوشه   
د وجودي واحدهاي کوچک و متوسط را افزایش دهد، سـبب شـده             یمطلوبی که بتواند فوا   

لـذا بـراي بـسترسازي      . هـاي مهیـا شـده اتـلاف گـردد          ها و زمینـه    واناي از ت    که بخش عمده  
هــاي صــنعتی بایــد اولاً نــسبت بــه موضــوع حــساسیت و شــناخت ایجــاد شــود، ثانیــاً  خوشــه

چارچوب مفهومی و نظري آن مطالعه گردد، ثالثـاً نـسبت بـه دسـتاوردها و نتـایج عملکـرد                    
یـن اقـدامات،   کسب گـردد و بعـد از همـه ا   لازم هاي صنعتی سایر کشورها اطلاعات       خوشه

هاي صنایع    مطالعاتی متناسب با ویژگی    ،براساس روشی اصولی و مبتنی بر سازوکار هدفمند       
 کارهایی جهت فراهم ساختن بسترهاي مورد نیاز اقـدام نمـود   بومی انجام شود تا بتوان به راه     

  .)1382سازمان صنایع کوچک ایران،(
هـاي    تلفیـق سیاسـت   . طلبـد   را می اي    ها فرایند پیچیده    شهوگذاري براي توسعه خ    سیاست

هـاي توسـعه نـوآوري و          سیاست اقتصاد خرد، سیاست    ،یاست اقتصاددانان موردنظر س متعدد  
اي اسـت کـه        پیچیـده  بـسیار هـاي تجـاري فراینـد          سیاسـت   و ، سیاست صنعتی  فناوريانتقال  

 يهـاي لازم جهـت ارتقـا    سـت یا تـا س   باشـد   مـی نیازمند افرادي خبره و آشنا به مباحث فـوق          
هـاي     استفاده از مطالعات و تجربیـات سـایر خوشـه          ،طی این مراحل  . خوشه را تدوین نمایند   

بایـد بـه خـاطر داشـت کـه          . دنبـال خواهـد داشـت     ه  موفق و ناموفق، دستاوردهاي بهتـري ب ـ      
 عمـل   درسـت صـورت   ه  گذاري آن ب   اي موفق است که در نهایت فرایندهاي سیاست         خوشه
  .نماید

  : اصل استسه مبتنی بر (CI) ها  کار عمل در خوشهگذاري جهت ایجاد ابت سیاست
  .هاي مربوط به توسعه علم و ایجاد نوآوري گذاري سیاست •
بـه منطقـه   ) FDIاز جمله جذب  (گذاري  هاي مربوط به جذب سرمایه  گذاري سیاست •

  .و خوشه
زار ب ـا (هـا   SMEهـاي     قابلیـت اي و ارتقـاء       هاي مربوط به توسعه منطقه     گذاري سیاست •

  )اي مناطق محروم نطقهتوسعه م
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دهـد کـه هـر کـشوري جهـت حـصول بـه                بررسی اجمـالی فراینـدهاي فـوق نـشان مـی          
راقـات  تراکات محدود، افت را طی نموده است که به جز اش      یدستاوردهاي فوق مسیر مشخص   

در فناوري   نوآوري و  یادگیري عنوان نمونه  به. شود  می یافت ها  سیاست راهبري نوع در فراوان
ها، در آلمان با کمک     SPL از طریق گسترش مراکز تعالی، در فرانسه از طریق           کشور فنلاند 

  .گیري از بنیادهاي تجاري محقق شده است هاي درهم تنیده و در دانمارك با بهره شبکه
راکات در برخی از کشورها که از نظـر فرهنـگ، زبـان و سـایر مـوارد تـشابه                    تاما این اش  

 تـشابهات   ،هـا  گـذاري  ها شـده و سیاسـت      ري فراوان مدل  کارگیه  دارند، منجر به استفاده و ب     
 از  سز این امر الگوبرداري از دره سـیلیکون اسـت کـه پ ـ            رنمونه با . فراوان با یکدیگر دارند   

، توسـعه و    ایانـه نرم افزاري، تولید قطعات ر    هاي    فعالیتهاي چشمگیر آن در عرصه        موفقیت
 Arve Technic  ؛ در انگلـستان Motorsport valley الگوهـایی نظیـر   ، ICT , IT گـسترش 

valley و  Paris optics valley؛ در فرانسه  Multimedia valley ؛ در فنلانـد Dommel valley 
کپنهــاگ، ســازمان  هــا در سـوئد و   در آلمـان و ســایر دره Rhein – Main valley؛در هلنـد 

  .)2003اورجان سولول، ( افتنـدــــی

  گذاري براي توسعه خوشه  بندي اهداف جهت سیاست رتبه - ٣-١۵
و سپس  خوشه بالقوههاي  قابلیتکه مبتنی بر ارزیابی      فرایند توسعه خوشه، فرایندي است    

ها اصـالتاً در جریـان خودکـار اقتـصاد      خوشه. گذاري مناسب جهت توسعه آن است     سیاست
 .شـود   صورت خودکار فراهم نمـی    ه  بها     آن رند ولی توسعه و ایجاد بالندگی در      گی شکل می 

هـاي نادرسـت اسـتوار        دهی و راه اندازي خوشه بـر پایـه         کلشگذاري جهت    مفهوم سیاست 
. گـردد  است و غلط مصطلحی است که در برخی از ادبیات امروزه این بحث نیز مشاهده می 

هـاي    دهـی سیاسـت     و شـکل   کـار   راهبنابراین عبارت دقیق این بحث عبـارت اسـت از تبیـین             
  . بالفعلهاي  القوه و طی فرایند تبدیل آن به خوشههاي ب توسعه خوشه موردنیاز جهت 

  : دسته اهداف ذیل تدوین شوندسه هاي توسعه دهنده خوشه باید براساس  اً سیاستساسا
   1عوامل کلیدي در خوشه •

____________________________________________________________________  
1. Critical Success Factor 
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   1ها عوامل کمکی موفقیت در خوشه •
 2ها عوامل مکمل موفقیت در خوشه •

هـاي   آوري ادبیـات خوشـه   جمـع  انگلستان به منظـور  DTI اي که توسط  براساس مطالعه
 عامـل موفقیـت     سههاي اصلی شکل دهنده خوشه صورت پذیرفت،          صنعتی و تبیین شاخص   

 انـد   اي از اهداف را در خود جاي داده         دست آمد که هریک از اهداف فوق زیر مجموعه        ه  ب
  . )2003،دي تی آي(

  ها  عوامل کلیدي موفقیت در خوشه -٣-١۵-١
  :شود ل دسته بندي می این هدف به سه ریز هدف ذی

  بندي  شارکت و شبکهم  •
انـد کـه در بـین اعـضاي خوشـه شـکل               ها، پیوندهاي رسمی و غیررسمی      منظور از شبکه  

شــه و شــبکه را از یکــدیگر وعریــف دقیقــی کــه بتوانــد دو مفهــوم ختدر واقــع . گیرنــد مــی
ــبازشناســد وجــود  ــه اراننظــرا دارد امــا در ایــن میــان برخــی از صــاحب ن ئــه  امــر خوشــه ب

  .اند  پرداختهها  آنهایی از هریک از شاخص

  ها ها و شبكه تفاوت بين خوشه - )۳- ۳( جدول
  ها  شبکه  ها  خوشه

  هاي بزرگ  مقیاس
  نوع عضویت آزاد 

  رقابت به همراه همکاري 
  تعاملات غیررسمی 

  ) داده ـ ستانده (نوع پیوندها،پیوندپسین و پیشین
  نوع روابط مبتنی بر مبادله 

  چک و داخل بنگاهمقیاس کو
  محدودیت در عضویت 

  از طریق همکاري پذیري  رقابت
  مشارکت رسمی 
  وابستگی متقابل 

  نوع روابط مبتنی بر اهداف مورد توافق 
  .1،2001فیلیپ کوك : مأخذ

____________________________________________________________________  
1. Contributing Success Factor 
2. Complementary Success Factor 
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هـا در یـک   SME  بر روي این مسئله، علـت اصـلی موفقیـت    OECD براساس تحقیقات 
 ،دي تـی آي  (سازند  با یکدیگر برقرار می   ها    بنگاهن  هایی است که ای      پیوندها و شبکه   ،خوشه
هاي مشترك فرهنگی و     تراك ارزش شهاي اجتماعی، ا    ز طریق سرمایه  اها    این شبکه  .)2003

 درصد مقالاتی کـه خوشـه را        80در این عرصه نیز قریب به       . گیرند  اهداف یکسان شکل می   
لیـدي در موفقیـت خوشـه  ذکـر     ها را عامـل ک    اند شکل گیري شبکه     مورد ارزیابی قرار داده   

جـایی   ه باید به خاطر داشت که این روابط اجتمـاعی و جاب ـ           .)2004لوري اشمیتز،    (اند  نموده
دیگر است که از عوامل اصلی انتقال دانش در طـول  بنگاه آسان نیروي کار از یک بنگاه به        

هـاي   ي از طریـق همکـار      کـه  ایـن انتـشار غیـر خودآگـاه اطلاعـات         . رود  خوشه به شمار می   
شود جامعه دانش محـور را بنیـان          ها حاصل می    در شبکه ها    بنگاهغیررسمی و مراودات بسیار     

بـزرگ نیـز تمایـل بـه        هاي    بنگاه شاید یکی از دلایل مهمی که        .)2003،دي تی آي   (گذارد
 نیروي کـار و اطلاعـات       ترکیبند وجود چنین    رداها    بنگاه هاي جغرافیایی   حضور در تجمع  

هـا و مواجهـه       هیم اطلاعـات درون شـبکه     س از سـوي دیگـر ت ـ      . ساختار باشد   درون این  يبالا
ها بسیار  اگر گستره خوشه . گردد  مستقیم افراد خبره در آن منجر به انتقال دانش نهانی نیز می           

هـا     آن  در درون  اها و تعامل ر     ها خواهند بود که پیوندهاي بین دستگاه        وسیع شود، این شبکه   
  .نمایند حفظ و تقویت می

از طریق مـدیران صـنعتی شـکل گرفتـه اسـت در             که  هاي کمبریج     به عنوان نمونه شبکه   
کننـده ایـن    دولـت نیـز بـه عنـوان یکـی از نهادهـاي تقویـت       . پردازند  فعالیت میه ب ITحوزه  

اي  را  شـبکه هـاي   فعالیـت کند که با یکـدیگر       عرضه می ها    بنگاههیدات خود را به     مفرایند، ت 
  :ند ازا  اجزاء برنامه شبکه شدن عبارتOregonدر . کنند  سازماندهی

  هاي آموزشی براي کارگزاران هدور -
 اطلاعـات را    ،دعوت از موثرترین صنایع که علاوه بر آشنایی کافی با ساختار صـنایع             -

  .گذارند در اختیار کارگزاران می
  )هاي جاري شبکه نظیر پرداخت هزینه (هاي ناشی از شبکه شدن  جبران هزینه -

                                                                                                                   
1. Philipe Cooke 
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   بروشور براي توصيف فوايد شبكه و نشريات، تبليغاتاستفاده از
 زیرا در بسیاري از مواردي که ؛ نباید کاملاً از سوي دولت تامین مالی شوند ها  البته شبکه 
هاي بین بنگاهی نیز قطع شده اسـت   هاي خود را متوقف کرده است، همکاري دولت کمک 

د که مبتنی بر سیستم خـود تـامین         ن هست هایی هاي موفق آن    ها و خوشه    و از سوي دیگر شبکه    
  .اند مالی بوده

هـا فراینـدهاي      دهی شـبکه     اسکاتلند براي ایجاد مشارکت و شکل      گردشگريدر خوشه   
  :ذیل طی شد

  .نفعان کلیدي صنایع گروه رهبري متشکل از مدیران و ذي -
  .همکاري دارندها  بنگاهتسهیل کنندگان فرایند خوشه که با  -
هاي عملی مـورد      شد و اولویت    بردي تعیین  می    هداف راه تشکیل جلساتی که در آن ا      -

  .گرفت ارزیابی قرار می
هایی که در جلسات شکل گرفته فوق تصویب و توسط گروه             گیري دستور العمل    پی -

  .شد رهبري نظارت می
 ایـن مجموعـه     در. دهند   مرکز ادامه می   30هایی که فعالیت خود را در          و یا وجود شبکه   
  :جود دارندشبکه نهادهاي ذیل و

  )انکوباتور (مرکز رشد  -
  1گذاري خطر پذیر پیونددهندگان با سرمایه -
  نماینده تحقیق از دانشگاه -
  وجود باشگاه کسب و کار براي شبکه -
  ه پیشنهادات و مشاوره براساس مالیاتئارا -
 .از طریق خبرگان صنایع) ها بنگاه (کسب و کار هاي  فعالیتراهنمایی  -

  بستر مهارتي قوي  •
 نـشان   بتجـار . هاسـت    دومین عامل از عوامل کلیدي موفقیت خوشـه        ارتی قوي بستر مه 

____________________________________________________________________  
1. Venture Capitalists IVC 
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ه شـده توسـط آن، عامـل        ئ ـاراهـاي     مهارتدهد که کیفیت و کمیت نیروي کار و میزان            می
شـوند کـه      در هر خوشه کارگزارانی یافت می     . هاي موفق بوده است     مهمی در توسعه خوشه   

هاي   این کارگزاران با برگزاري دوره    .  دارند ها را درون خوشه برعهده      وظیفه ارتقاي مهارت  
هـاي خـود      آموزشی متعدد و همچنین دعوت از خبرگان صنایع جهت انتقال تجارب و یافته            

در ایـن میـان ارتقـاء       . کننـد   درون خوشـه ایفـا مـی      هـاي     مهـارت نقش اساسـی را در توسـعه        
 ارتقـاء   ي فراینـدها   به عنـوان مثـال،     .ها باید مبتنی بر وضعیت چرخه عمر خوشه باشد          مهارت
پذیري آن در هنگام بلوغ  خوشـه منجـر بـه            مورد نیاز خوشه جهت حفظ رقابت     هاي    مهارت

اي   گیـري خوشـه    گیري صنایع جدید و در برخی از مـوارد شـکل           حفظ بقاي خوشه و شکل    
هـایی کـه در    آموزش. ها نیز باید مبتنی بر همین روند باشد گسترش مهارت . گردد  جدید می 

 تثبیـت  المللـی  بـین شود نـه تنهـا تـداوم خوشـه را در عرصـه             شه به آن داده می    طول عمر خو  
 بلکه اعتماد بیشتر نیروي کار را به کل خوشه و سیاست گذاران آن به همراه دارد                 ،نماید  می

  . گردد که در نهایت منجر به اعتبار خوشه می
  : ند ازا  عبارت مهارتءخصوصیات مراکز ارتقا

در نظـر   (موجـود   فنـاوري  مبتنی بر خوشه باشـد نـه مبتنـی بـر     ها باید    آموزش مهارت  -
   .)هاي خوشه گرفتن نیازمندي

   . مهارت باید با تاکید بر دانش تخصصی صنعت صورت پذیردءآموزش و ارتقا -
   .منجر به شکل دهی و تامین پیوندهاي حیاتی با مجامع صنعتی گردد -
   .به عنوان نهاد اطلاعاتی عمل نماید -
   .ها مدنظر قرار دهد ریزي را به همراه تعیین اجراي برنامه فرایند برنامه -
   .خوشه اهمیت بدهدهاي  بنگاهبه سیستم اطلاعات در بین کلیه  -
   .هاي خوشه بداند خود را مسئول ارزیابی و رفع نیازمندي -
ها استوار   همکاري خود را با مجامع صنعتی و خوشه براساس استانداردها و صلاحیت            -

 . سازد
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   تحقیق و توسعهوري و توان نوآ •
در واقـع دو عامـل   . هـا نـوآوري اسـت    سومین مورد از عوامل کلیدي موفقیت در خوشه  

. اي پویــا را در دســت دارنــد توســعه محــصول و ســاختار تحقیقــاتی پیــشرفته حیــات خوشــه
و یـا   ) از طریق کـسب تجـارب      (صورت تجربی   ه  ها ممکن است ب     نوآوري در درون خوشه   

گیـري نـوآوري       شکل ،آنچه مهم است  . صورت رادیکال صورت پذیرد    همبتنی بر دانش و ب    
هاي بسیار متعددي جهت توسـعه       زاست و در این مسیر، روش      صورت درون ه  درون خوشه ب  
هاي موفق بـراي دسـتیابی بـدین مهـم بـه             شود و به عنوان نمونه برخی از خوشه         آن یافت می  
  .اند اقدام نموده فناوري هاي علمی و تاسیس پارك

  ها  عوامل کمکي موفقیت در خوشه -٣-١۵-٢
  .شوند بندي می   دسته عمده تقسیمبه چهاراین عوامل خود 

  ي بزرگ ها بنگاهورود  •
و شرایط بـازار و سـهم از آن دسترسـی بهتـري      فناوري بزرگ معمولاً به منابعهاي    بنگاه

درآورده، بـستر   از مدیران و کارگران را بـه اسـتخدام           توانند حجم ضروري    میها     آن .دارند
. همچنین اثر تکاثري بر اقتصاد و مناطق دارند       ها    بنگاهاین نوع   . تولید و مصرف ایجاد نمایند    

  کننـده  هـا و تقویـت    SMEبزرگ به عنوان حمایت کننـدگان       هاي    بنگاهبرخی دیگر از منافع     
  :پیوندهاي بین آنان را می توان چنین برشمرد

  تمرکز بر منابع عمومی  -
  گیري شبکه    فرایند شکلتشویق و تسهیل -
  تسهیل بازسازي و نوسازي صنعتی  -
  دهی هویت به مجموعه  شکل -
  نیازمند حمایت هاي  بنگاههدایت منابع به سمت  -

هـاي جدیـد التاسـیس        اند و لوکوموتیو خوشـه     بزرگ، کاتالیزور توسعه خوشه   هاي    بنگاه
 در مجموعـه نیـز   کوچـک هـاي    بنگـاه روند و در برخی از مواقع مـشوق حـضور             شمار می  به
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المللـی    همانند خوشه هواپیمایی در انگلستان که شامل چندین شرکت معظـم بـین            . شوند  می
  . است

بزرگ این باشد که این نوع ساختارهاي       هاي    بنگاه مانده از    به جا اما شاید مهمترین نکته     
 ،تند مدیریتی قوي در آن قادر به مدیریت زنجیره تـامین نیـز هـس              تواندلیل وجود   ه  بزرگ ب 

مـی باشـند    هاي موفق متشکل از چند بنگاه بزرگ نوآور           لذا شاید بتوان ادعا کرد که خوشه      
  . اند آوردهگرد  خود نزدها را SME اي از  که مجموعه

  هاي کافي و مناسب  زیرساخت •
ها بستر لازم  زیرساخت.  زیرساخت مناسب است،یتفقدومین مورد از عوامل کمکی مو

یـژه حمـل و نقـل و دسترسـی سـریع بـه نیـروي کـار را فـراهم                     هـا بـه و     جهت کاهش هزینه  
به عنـوان   . هاي کافی برده اند     هاي موفق بهره فراوان در زیرساخت      در واقع خوشه  . آورند  می

دهـی    منجر به شکلIT هاي مناسب  نمونه وجود شبکه حمل و نقل قوي به همراه زیرساخت
  .  استگردیده) Thames valley  ( یمز در دره تاIT خوشه 

 وجود روحیه کارآفریني  •

طور  این به . باشد  هاي موفق می     روحیه کارآفرینی یک عامل مهم در توسعه خوشه        وجود
هـا از     هاي رشد دهنده، کمـک کننـده بـه شـروع کـسب و کـار و رابـط                    عمومی در شرکت  

توان گفت که توانایی تطبیـق بـا          می. شود  دیده می هاي موجود یا نهادهاي تحقیقاتی        شرکت
  .باشد هاي موفق می ها در خوشهSMEغییرات بازار یک عامل مهم براي موفقیت مستمر ت

  دسترسي به منابع مالي  •
حفاظـت از رشـد و توسـعه خوشـه          با  سومین مورد از عوامل، دسترسی به منابع است که          

هـا،  VC این نوع دسترسی شامل استفاده از . شه بر عهده داردونقش مهمی را در بالندگی خ
مجمـوع  . اسـت گـذاري     سـرمایه هـاي     گان کـسب و کـار و شـبکه        ــــ ـتخصصی، فرشت منابع  

دنبـال  ه  ها، توسعه موفق خوشـه را ب ـ       گیري از منافع آن     هاي مالی جهت بهره      واسطه اترکیبی ب 
  . خواهد داشت
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 ؛ها خود باید به تاسیس نهادهاي مالی ویژه خوشه اقدام نماینـد             در برخی از مواقع خوشه    
هـاي   اقتـصادي، حمایـت   هـاي     فعالیـت ست بازار و وجود ریسک بـالا در         زیرا در مواقع شک   
  . هاي مالی حضور پررنگی را نخواهند داشت و واسطهشده دوستی کمرنگ 

  ها  عوامل مکمل موفقیت در خوشه -٣-١۵-٣
  : ند ازا عوامل مکمل توسعه در خوشه عبارت

  هاي خوشه  نقش نهادهاي سنتي حمایت از فعالیت  •
راي کسب و کارهاي درون یک خوشـه بـه منظـور تـسهیل بهبودهـا در                 حمایت اغلب ب  

اثـر  هـا     ایـن سیاسـت   ن اسـت کـه      آدهنده   شواهد موجود نشان  . گردد  ها ارائه می    عملکرد آن 
بـه منظـور موفقیـت آمیـز بـودن، ایـن             هـا دارد و     آمیز خوشـه   محدودي روي توسعه موفقیت   

  .دهی شوند ها باید در جهت نیازهاي ویژه خوشه خاصی جهت سیاست

 پردازد  ن به فعالیت ميآ که خوشه در  محیطي •

جملـه رهبـري خـوب        از آن  ؛عوامل محیطی مختلفی در توسعه خوشه تاثیرگذار هـستند        
. دهند که یک خوشه موفق همواره داراي رهبري قوي بوده اسـت             شواهد نشان می  . باشد  می

شـه توسـط مـشتریان      از دیگر عوامل تاثیرگذار در خوشـه، تحریـک و تـشویق اعـضاي خو              
      گـردد    رقابت و نوآوري در میان اعضاي خوشـه مـی          کلیدي می باشد که موجب ایجاد جو .

همچنین نزدیکی و مجـاورت بـه بازارهـاي داخلـی و خـارجی بـراي خوشـه داراي اهمیـت             
اي کـه خوشـه     کیفیت زندگی براي افراد داخل خوشـه و منطقـه  ،در نهایت. بالایی می باشد  

   .باشد پردازد از عوامل تاثیرگذار در رشد و توسعه خوشه می میدر آن به فعالیت 

 هاي حمایتي نقش محیطي سیاست •

. باشـد  هاي موفق می  گذاري حمایتی، یک ویژگی مهم در توسعه خوشه         مشی  محیط خط 
کند که تعداد زیادي از مهمترین تاثیرات در توسـعه صـنعتی از روشـی                 پورتر خاطرنشان می  

هاي قانونی ملی بر تقاضاي محـصولات، مـسیر نـوآوري             چارچوب شود که در آن     ناشی می 
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  .)2003،دي تی آي(گذارد  صنعتی و سطوح کارآفرینی تاثیر می

  نقش دولت در حمایت و توسعه خوشه  -٣- ١۶
انــد بــه میــزان زیــادي توجــه محافــل   هــاي صــنعتی توانــسته اخیــر خوشــههــاي  ســالدر 
 در ایجـاد   هـا   خوشـه  اصلی نیز توان بالقوه      عامل. گذاري را به سوي خود جلب کنند       سیاست

.  یعنی همان عاملی که در گذشته باعث ترویج صـنایع کوچـک شـده بـود                ؛شغل بوده است  
کوچـک  هـاي   شرکت توانایی رقابتی ازحکایت ها نیز که  هاي خوشه علاوه بر این، موفقیت  

صـلی موفقیـت،    شـناخت عوامـل ا    . توجه برانگیز بود    ،  دکر  میو متوسط در بازارهاي جهانی      
چنـین شـور و شـوقی باعـث بـروز           . اران بـوده اسـت    ذگ  هدف اصلی پژوهشگران و سیاست    

نوشــدارو و اکــسیري بــراي توســعه را هــا  اي خوشـه  هــاي نادرســت نیــز شــد و عــده دیـدگاه 
هـاي    بنابراین باید احتیـاط کـرد و توجـه داشـت کـه خوشـه             .کوچک پنداشتند هاي    شرکت

 و نیـروي کـار      هـا     شـرکت  بلکه باید میزان حداقلی از       ،د کرد توان از صفر ایجا     موفق را نمی  
اشــمیتز و  (مــاهر وجــود داشــته باشــد تــا از بیــرون مــورد حمایــت و مــساعدت قــرار گیــرد 

  . )1381ندوي،
توانند در توسعه  المللی در صورتی می هاي حمایتی و بین ها و سیاست  کلی کمکطور به
هـا بـه      گـذاري  این نوع سیاسـت    (هاي زیر باشند     ند که داراي ویژگی   واقع شو ها موثر     خوشه

   .)باشند رهیافت مجا مشهور می
  : الف ـ مشتري نگر بودن

ا ر نیازهـاي مـشتریان خـود    هـا   شـرکت کـه  باشـند  هاي حمـایتی بـه نحـوي        اگر سیاست 
  . توانند معضلات اصلی حصول به توانایی رقابتی را برطرف کنند تشخیص دهند بهتر می
  ب ـ جمعی بودن 

هـا     آن  به صورت گروهی نه تنها در مقایسه با کمـک بـه یکایـک              ها    شرکتحمایت از   
  . شود هاي معاملاتی کمتري دارد، بلکه باعث همکاري و یادگیري متقابل هم می هزینه

  ج ـ انباشتی بودن 
هـا بـه حمایـت     ها صورت گیرد تا خوشـه  ظرفیت سازي براي ارتقاي بهبود مداوم خوشه   
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  . ز نداشته باشنددولتی بیشتري نیا
هـا بایـد    گذاري دولتی براي توسعه خوشه  سیاست،الذکر  هاي کلی فوق    علاوه بر ویژگی  

 نوع خوشه اشاره    سه محققین به    ،المللی  براساس تجارب بین  . نوع خوشه را مدنظر قرار دهند     
کوچک و بسیار کوچک که براي بقـا        هاي    شرکتمتشکل از   هاي    نخست خوشه : نمایند  می

کوچـک ممتـاز و داراي      هاي    شرکتتري که از      هاي پیشرفته   زنند؛ دوم خوشه     می دست و پا  
ــشکیل شــده  ــوه ت ــد انب ــه  تولی ــد؛ و ســوم خوش ــاي م ان ــه ــاي  شــرکتشکل از ت ــی و ه فرامل

زننـد شایـستگی توجـه        هایی که براي بقا دست و پا مـی          خوشه. کنندگان همجوارشان  عرضه
هـا بـر لـزوم تقویـت           ایـن نـوع خوشـه      ایتی در م ـهـاي ح    سیاسـت . ران را دارنـد   اگـذ  سیاست
هـا     آن هـاي برطـرف سـازي      شناسایی مشکلات متداول و راه    . نمایند  سازي حرکت می    شبکه

  . آورد هاي تازه فراهم می اي براي ایجاد همکاري محلی و ایجاد شبکه شالوده
بـه ویـژه   ها    آن يتر اقدامات سیاست گذاري باید معطوف به ارتقا         پیشرفتههاي    در خوشه 

نخستین گام براي این کـار، ایجـاد آگـاهی در زمینـه       . رزمینه آموزش فنی و نوآوري باشد     د
ر باید اقدامات محلـی را براسـاس آنچـه سـردمداران بـازار              جهت این ام  . باشد  لزوم ارتقا می  

 هـا    شـرکت  لازمه کمـک بـه       ،ترویج اقدام مشترك محلی   . دهند محک زد    جهانی انجام می  
بـردي در   المللـی اسـت و اغلـب از طریـق دخالـت راه      رهـاي بـین  در رسیدن بـه بهتـرین معیا    

  . گیرد  زیست محیطی صورت میيشناختی یا ارتقا هایی مثل توسعه فن حوزه
فراملـی بـا توجـه بـه        هـاي     شـرکت هاي متـشکل از       حمایتی در مورد خوشه   هاي    سیاست

مـابین   یفراملی براساس اصـول مـشترك ف ـ      هاي    شرکت. باشد  متفاوت می ها     آن هاي  ویژگی
انـد، بلکـه     وري شـکل نگرفتـه      هـاي صـنعتی یـا پیـشه         محلی و با تکیـه بـر سـنت        هاي    شرکت
گذاري چشمگیر در یک یـا چنـد کارخانـه            بیرون از ناحیه است و از سرمایه      ها     آن خاستگاه

هـاي    شرکتهاي متکی بر      ضعف اصلی خوشه  . اند  اند آغاز گردیده    که شعبه شرکت فراملی   
هـاي حـساس بـه        و ناکامی در ایجاد کارآفرینی در حـوزه        فناوري   ریز کم سر  نفراملی، میزا 

کننـدگان و تـامین کننـدگان        بنابراین شتاب بخشیدن به شکل گیري عرضه      . دانش فنی است  
توانمند محلی که مواد خام، قطعات و خدمات را بـه صـورت مـستقیم و غیـر مـستقیم ارائـه                      

فراملـی  هـاي   شرکتهر چند الزام . ها باشد ها در این نوع خوشه کنند، باید محور سیاست  می
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سازي تولید و رعایت تراز بازرگـانی معمـولاً قابلیـت رقابـت کـل خوشـه را دچـار            به محلی 
فراملـی حـضور    هاي    شرکتهایی که در آن       به منظور ترویج و تعمیق خوشه     . کند  اخلال می 

  : توان متمایز کرد گذاري را می  دسته سیاستسهدارند، 
  گذاري مستقیم خارجی  مایهجذب بیشتر سر •
  توسعه و گسترش عرضه کنندگان  •
  محلی هاي  شرکتبه سایر  فناوري انتقال •

  تجارب آمریکاي لاتین: ها گذاري براي توسعه خوشه سیاست -٣- ١۶-١
 در  ،در بخـش نقـش دولـت در حمایـت و توسـعه خوشـه تـشریح گردیـد                  طورکه    همان
 کلـی  طـور  بـه .  نوع خوشه مدنظر قرار گیرد     ها باید   گذاري دولتی براي توسعه خوشه      سیاست
کوچک و متوسط کـه بـراي بقـا         هاي    شرکتهاي متشکل از       دسته خوشه  سه را در    ها  خوشه

ممتاز و داراي تولید انبوه و      هاي    شرکتتر متشکل از      پیشرفتههاي     خوشه ؛زنند  دست و پا می   
بنـدي    بقـه ان ط ش ـفراملـی و عرضـه کننـدگان همجوار       هـاي     شـرکت متـشکل از    هـاي     خوشه

 بـا   هـا   خوشهکه در منطقه آمریکاي لاتین براي توسعه        ی  یها  در این بخش سیاست   . نمایند  می
  .گیرد اند، مورد بررسی قرار می اتخاذ شدهها   آنتوجه به نوع

  هاي بقایي آمریکاي لاتین ها و مشخصات خوشه ویژگي -٣-١۶-١-١
کوچک و متوسـطی  هاي  شرکتهاي آمریکاي لاتین کمابیش فقط از         بسیاري از خوشه  

موانع اندکی وجود   ها     آن هایی حضور دارند که براي ورود به       اند که در فعالیت     تشکیل شده 
دهنـد کـه در آن بیکـاري           اغلب در نـواحی فقیـر، خوشـه تـشکیل مـی            ها    شرکتاین  . دارد

: نـد از  ا  روسـتایی عبـارت   هـاي     هاي شهرك   هایی از خوشه    نمونه. آشکار یا مخفی زیاد است    
و ) در مکزیک  (هاي تولید کفش در سال ماتئو آتنسو و سان فرانسیسکو دل رینکون               هخوش

اي  هـاي حومـه     هـایی از خوشـه      نمونـه . )کاسـتاریکا  (خوشه تولیـد لـوازم منـزل در سـارچی           
و ) لیمـا  (هـاي فلـز کـاري و تعمیـرات در تـاکورا              کارگـاه : نـد از  ا  شـهرها نیـز عبـارت      کلان
انـدازه ایـن    ). مکزیکوسـیتی  (و نتزا هوال یوتـل      ) پرو (مارا  هاي تولید پوشاك در گا      خوشه
  .دنگیر ها بسیار متغیر است و از چندصد تا چند هزار شرکت کوچک را در بر می خوشه
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 آمـارگیري   .شـود   اي مـی    گیـرد، خوشـه     هایی که به منظـور بقـا صـورت مـی            چرا فعالیت 
وراس و مکزیـک    درمورد تولیدکنندگان کوچـک کفـش و پوشـاك در کاسـتاریکا، هنـد             

سـابقه  . نشانگر آن است که دلیل اصلی این پدیده فرهنگ کسب و کار مبتنی بر تقلید است               
اي را در جـایی دیگـر        گـردد کـه پیـشه      ها بـه کارآفرینـان پیـشتازي بـاز مـی            تمام این خوشه  

 خانواده و سـایر    ياند، و کار را به اعضا       اند، سپس خود کسب وکاري را آغاز کرده         آموخته
اند و اندکی سـرمایه       افراد جدید نیز همین مهارت لازم را کسب کرده        . اند  ان آموخته کارگر

  .اند اولیه دست و پا کرده و کسب و کار خودشان را در همان صنعت به راه انداخته
هـاي بیرونـی      جـویی   کوچک و بسیار کوچک برخی صـرفه      هاي    شرکتاي شدن     خوشه

 ،هـا در کـشورهاي آمریکـاي لاتـین           خوشـه  آورد کـه طبـق بررسـی ایـن           به بار مـی     را مثبت
  :ند ازا عبارتها   آنترین مرتبط
  سرریز اطلاعات راجع به منابع، بازاریابی و طراحی تولیدات رقبا •
  در دسترس بودن نیروي کار نیمه ماهر •
  دسترسی آسان به مواد خام و ماشین ابزار •
  هاي مشتري یابی و بازاریابی پایین بودن هزینه •

گیـري تخـصص در ایـن         تر، میزان شکل    هاي بخش رسمی و پیشرفته      وشهدر مقایسه با خ   
 معمول بسیار کمتر اسـت و عمـدتاً بـه تقـسیم افقـی نیـروي کـار منحـصر                     طور  به ها    شرکت

نماینـد و برخـی       براي مثال برخی تولیدکنندگان لوازم منزل، پایه میـز را تولیـد مـی             . شود  می
گیـرد و     نجیره ارزش در درون خوشه قـرار مـی        فقط مراحل اندکی از ز    . سازند  کشوها را می  

دلیـل ایـن امـر را بایـد در مشخـصات      . بخش خدمات تخصصی کسب و کار وجـود نـدارد        
 و پیشین و خـدمات مکمـل        سین که بیشتر پیوندهاي پ    دیدکوچک  هاي    شرکتگیري    شکل

 غلـب  ا،نعلاوه بـر ای ـ . دن نیاز دار راگذاري سنگین اولیه حرفه اي و یا سرمایههاي    مهارتبه  
 زیــرا کیفیــت ؛کننــد تولیدکننــدگان در محــدوده پــایین و مختــصري از بــازار فعالیــت مــی 

 امکانات مـالی لازم بـراي تبلیغـات یـا           ها    شرکتمحصولات به طور معمول ضعیف است و        
  .ارائه خدمات بعد از فروش را ندارند

مـشابهی انجـام    اي  ه  فعالیت کمابیش در بازارهاي مشابه      ها    شرکتبا توجه به اینکه تمام      
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و کـار اصـلی انتقـال دانـش          درون خوشـه، سـاز    هـاي     شرکتبرداري از سایر      دهند، کپی   می
فقدان اعتماد بـین کارآفرینـان و در نتیجـه تمایـل انـدك بـه همکـاري،        . گردد محسوب می 

مبادله . توان مشاهده نمود    هاي بقایی این منطقه می      ویژگی دیگري است که در اغلب خوشه      
 کمـال تعجـب     دربـراي مثـال     . شـود    نیز عمدتاً به معاملات مـوردي منحـصر مـی          گریکدیبا  

درون یـک خوشـه بـه صـورت انفـرادي دسـت بـه خریـد                 هاي    شرکتکنیم که     مشاهده می 
کردند، قیمت واحد بسیار کمتـر   که اگر به طور مشترك خرید می  در حالی،زنند ها می   نهاده
  .گردید می

  :ند ازا ین پدیده عبارت دلایل ا،عمل آمدهه طبق بررسی ب
  .شود کارآفرینان تمایلی به تبادل اطلاعات نداشته باشند فرهنگ تقلید سبب می •
  .حاضر در خوشههاي  شرکتطلبانه یا حتی تجاوزکارانه  رفتار فرصت •
و کار قـانونی وجـود       گیرد و هیچ گونه ساز      صورت غیررسمی سامان می   ه  معاملات ب  •

  .شان پایبند باشندتدارد به تعهداندارد که شرکاي کسب و کار را وا
هاي تولید بـه طـور    در وضعیتی که تقریباً همیشه عرضه بیش از حد است و از ظرفیت  •

کننـد، اغلـب تـرجیح        ی که سفارش دریافـت مـی      های  شرکت ،شود  کامل استفاده نمی  
 تولید کننـد و چیـزي را بـه صـورت پیمانکـاري بـه                ندهند همه مراحل را خودشا      می

  .صی نسپارندتخصهاي  شرکت
  هاي بقايي آمريكاي لاتين هاي توسعه خوشه ها و خط مشي سياست - ۳- ۱۶- ۱- ۱-۱

کوچـک و بـسیار     هاي    شرکتهاي متشکل از      از لحاظ میزان کل اشتغال، احتمالاً خوشه      
هاي توانمندتر    هاي صنعتی هستند و درمقایسه با سایر خوشه         کوچک، مهمترین گونه مجتمع   

هـا داراي     هـایی کـه اشـاره شـد، ایـن خوشـه             براساس ویژگـی  . ارندبه حمایت بیشتري نیاز د    
پیـشرفته وجـود دارد، نیـستند و تنهـا          هـاي     هاي پویایی و ابتکار قـوي کـه در خوشـه            ویژگی
  .کند را توجیه میها   آنبه اشتغال و درآمدزایی است که حمایت ازها   آنکمک

ویـت توانمنـدي    کوچـک و متوسـط یـا معطـوف بـه تق           هاي    شرکتمشی مربوط به     خط
در تـدوین  . دهـد  ست، یـا بـستر فرهنگـی کـارآفرینی را هـدف قـرار مـی           ها  شرکتیکایک  

هــاي بقــایی،  در مــورد خوشــه. مــشی بــراي خوشــه عمومــاً هــدف دوم محوریــت دارد خــط
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فرهنگی به هر حال با معضلات شـدید مربـوط بـه ناکـارایی در                -هاي بستر اجتماعی    کاستی
هـاي کلـی از      اي از حمایـت     بنـابراین بایـد آمیـزه     . ده اسـت   در هم تنیـده ش ـ     ها    شرکتخود  

در برخـی  . هاي خاص خوشه را در پیش گرفـت     مشی کوچک و متوسط و خط    هاي    شرکت
  .با یکدیگر منوط گرددها   آن به همکاريها  شرکتموارد بهتر است که حمایت از 

چکی است که   بسیار کو هاي    شرکتاي خوب در این زمینه، ارائه خدمات مالی به           نمونه
هـاي    نمونه دیگر، برگـزاري دوره    . دهند  هاي گروهی می    انفرادي ضمانت هاي    به جاي وثیقه  

ــراي صــاحبان   ــد از   هــاي  شــرکتآموزشــی ب کوچــک و متوســط اســت کــه شــامل بازدی
  .شود تا با چگونگی بهبود تولید آشنا گردند تر و نمایشگاه می پیشرفتههاي  شرکت

بـسیار کوچـک را     هاي    شرکتهاي متشکل از     ن گروه یونیدو در هندوراس گفتگویی بی    
. سازمان داد تا مسائل مشترکی که از طریق اقدام مشترك قابـل حـل اسـت، مـشخص شـود                   

گروهی از تولید کنندگان لوازم منزل به ضرورت اسـتفاده از دسـتگاه چـوب خـشک کـن                   
ضلات شـد مع ـ    هـاي داراي رطوبـت سـبب مـی          زیرا شیوه سنتی اسـتفاده از چـوب        ؛بردند  پی

 یونیدو تسهیلات اعتباري براي گـروه مـذکور         ،در ادامه . شدیدي از لحاظ کیفیت پدید آید     
در ضـمن گفتگـو کمـک کـرد تـا         . فراهم کرد تـا بتواننـد دسـتگاه مـوردنظر را تهیـه کننـد              

بسیار کوچک و تکرو فعال در صنعت چوب به هم اعتماد کنند و براي حصول     هاي    شرکت
البتـه در مرحلـه     . ي کسب تخصص در کارهـاي مکمـل برونـد         جویی مقیاس به سو    به صرفه 

هایی که    ها و نوآوري     بدعت ،آغازین پروژه یونیدو و به علت رفتارهاي فرصت طلبانه اعضا         
بسیار کوچـک را  هاي  شرکتهاي متشکل از  ایجاد خدمات تخصصی جمعی در میان گروه 

هـاي متـشکل از     گـروه ،یـن علاوه بـر ا  . هدف خود قرار داده بودند، با شکست مواجه شدند        
ماننـد کـه احـساس     بسیار کوچک تنها تا هنگـامی در کنـار همـدیگر بـاقی مـی     هاي    شرکت

  .کنند پروژه برایشان منافع مادي دارد می
ــروژه ــاي  پ ــهPROFOه ــیلی نمون ــین     درش ــرویج همکــاري ب اي خــوب از چگــونگی ت

را قراردادهـایی   هـا      آن کوچک و متوسط در آمریکاي لاتین هستند که اسـاس         هاي    شرکت
ساله بین گروهی متشکل از پـنج شـرکت کوچـک و متوسـط و یـک سـازمان پـشتیبان                      سه  

ها بابت اقدامات مشترك    گروه. دهد  دولتی یا خصوصی به عنوان کارگزار شبکه تشکیل می        
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هاي تجاري یارانـه   ها و هیأت  شرکت در نمایشگاه یامثل بررسی بازار، بررسی امکان سنجی  
 70شـود و ممکـن اسـت بـه            یارانه از طریق کارگزار شـبکه پرداخـت مـی         . ندکن  دریافت می 

در نخـستین مرحلـه   .  دلار در سـال اسـت  75000درصد هزینه کـل برسـد، امـا حـداکثر آن            
پـردازد، بـه ایجـاد        کارگزار شبکه به ترویج فکر اقـدام مـشترك مـی          ،  PROFOگیري    شکل

 هت درخواست اعتبارات عمومی به    کند و در ج     گروه و تدوین پیشنهادات پروژه کمک می      
هدف اصلی از مرحله دوم، تحکیم روابط مبتنی بر اعتماد بین اعضاي            . رساند  یاري می ها    آن

نیـاز    در مرحله سوم گروه از حمایت عمومی بی       . ستها   آن گروه و تعریف قواعد تعامل بین     
  .کند شود و مانند هر شرکت خصوصی دیگر شروع به فعالیت می می

 کـه   طـوري   بـه  ؛آمیزي داشت  ر از بالا به پایین به اجرا درآمد، اما نتایج  موفقیت           این ابتکا 
دو عامل سـبب  .  شرکت کردندPROFO پروژه   250 شرکت در    3700 حدود   1996در سال   
 علاقـه زیـادي نـشان       PROFOهـاي     کوچک و متوسط شـیلی بـه برنامـه        هاي    شرکتشد که   

ع مـشترك از طریـق کـارگزاران محـور          نخست آنکـه اعتمادسـازي و شناسـایی منـاف         : دهند
  . مشوق مالی در این برنامه قوي بود،دوم. ها بود برنامه

کوچـک و متوسـط و      هاي    شرکتیکپارچه در مکزیک براي توسعه      هاي    شرکتبرنامه  
کننـده از سـه گونـه         مـشارکت هاي    شرکت.  به اجرا درآمد   1993در سال   ها     آن کردن  خوشه

 ثانیـاً دسترسـی آسـان بـه     ،اولاً نظـام مالیـاتی ترجیحـی   : ندشـو  امتیاز تشویقی برخـوردار مـی     
 پس از   1996در سال   . آموزشیهاي    هاي بانک توسعه و ثالثاً دسترسی ترجیحی به برنامه          وام
 صـنعتی   مـشی  هـاي اصـلی خـط     برنامه، بـه عنـوان یکـی از سـتون    ن سال تبلیغ شدید درای سه

نیـز از   هـا      آن بـسیاري از  . بت رسید  شرکت یکپارچه در صنعت تولید به ث       72مکزیک، فقط   
ان رسـمیت داد نـه آنکـه عامـل          ش ـ  برنامه فقط به همکاري    ،کردند، بنابراین   قبل همکاري می  

هـاي   یکپارچـه روال هاي  شرکت برنامه ،براساس بررسی صورت گرفته   . شان باشد   همبستگی
  :اداري ثبت، به دلایل زیر با موفقیت همراه نبود

کوچـک امتیـازي بـه حـساب        هـاي     شـرکت بـراي بـسیاري از      هـاي مالیـاتی      اولاً کاهش 
  .توانستند به هر حال از زیر بار مالیات شانه خالی کنند  زیرا می؛آمد نمی

ها، سنگینی وثیقه و سنگین بودن نرخ بهره، به ویـژه پـس از                ثانیاً به علت پیچیدگی روال    
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  .قریباً ناممکن بودیکپارچه تهاي  شرکت توسعه بابت هاي بانک، دریافت وام  طرحجرايا
 هـاي آموزشـی را تـامین و در    توانـستند پـول دوره    به تنهایی نیز مـی     ها    شرکتثالثاً خود   

  .شرکت کنندها  آن

تر و متمایزتر تولید انبوه آمریکاي  هاي پیشرفته ها و مشخصات خوشه ویژگي -٣-١۶-١-٢
  لاتین
 وجـود دارنـد کـه از        هـا     شـرکت  چنـدین لایـه از       هـا   خوشـه  معمول در این گونه      طور  به

خـوب مـدیریتی و     هـاي     قابلیـت  ،بزرگهاي    شرکتتولیدکنندگان جزء و متوسط گرفته تا       
سازي واردات رشد کردنـد و   ها در دوره جایگزین  این خوشه . گیرند شناختی را در بر می     فن

 برخی از . شود  تولیدشان بیشتر به کالاهاي مصرفی استاندارد براي بازارهاي انبوه محدود می          
هـاي    ها و پارچـه     ها در گستره بسیار باریکی از محصولات تخصص دارند، مثل بافتنی            خوشه

هـاي چرمـی       کفش چرمی مردانه در لئون مکزیک و کفـش         ؛خانگی در ایتاژاي ولی برزیل    
تري را    ها نیز طیف وسیع     برخی خوشه . زنانه در سینوس ولی برزیل و گواددالاخارا مکزیک       

  .فلزات در اطراف جوینویل برزیل/ مهندسی الکترومکانیک دهند، مثل خوشه  پوشش می
ها نوآوري اندك اسـت و تـلاش در زمینـه تحقیـق و                 معمول در این گونه خوشه     طور  به

هاي جهـانی کـالا        با زنجیره  ها    شرکتبرخی  .  دارد وجودتوسعه ناچیز و در حد بسیار کمی        
 منـسوجات خـانگی در ایتاچـاي        اند مانند تولید کفش در سینوس ولی، توسعه         یکپارچه شده 

ولی یا تولید لوازم منزل در خوشه حومه سائونتودوسـول بـراي شـرکت فراملیتـی آیکیـا در                   
اما این پدیده عمـدتاً در حـوزه کالاهـایی اسـت کـه              . سوئد که همگی در برزیل قرار دارند      

 شـدت   ی در بازارهاي جهـانی بـه      های  شرکتبه همین دلیل چنین     . قیمتشان مستعد تغییر است   
  .آسیب پذیرند

هـاي کـشورهاي پیـشرفته میـزان تخـصص و             هایی در مقایـسه بـا خوشـه         در چنین خوشه  
در . سـازي سـیطره دارد    بسیار کمتر است و مزایاي غیرارادي خوشه      ها    شرکتهمکاري بین   

 میزان ادغام عمودي بالاست، همکاري غیررسمی مثل شراکت در تجهیـزات  ها  شرکتاین  
  .نفی چندان قوي نیستندصهاي  نادر است و انجمن

هـا و ارتقـاء    هاي آمریکاي لاتین بـه منظـور کـاهش هزینـه     حاضر در خوشههاي    شرکت
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 راولاً عملیـات داخلـی شـان را کـارات         : توان رقابتی خود دو راهبرد اصلی را در پیش گرفتند         
هـاي     شیوه نیروي کارشان به میزان انبوهی کاستند، و براي بهینه سازي عملیاتشان           کردند، از 

ثانیـاً بـه منـابع بیرونـی روي آوردنـد، بـه ویـژه در مـورد                  . جدید مدیریت را به کار گرفتنـد      
 ، آموزش و خدمات عمـومی ماننـد ترابـري، امنیـت           ،غیرمحوري مثل نگهداري  هاي    فعالیت

  .نظافت و رستوران
ها این است که با       کوچک و متوسط حاضر در خوشه     هاي    شرکتچالش اصلی فراروي    

یک سـوي آن فـشار از   . ی کنار بیایند که همانند قرار گرفتن در میان یک گیره است    وضعیت
شـود کـه هـم        پایین است که به رقابت تولیدکنندگان کالاي ارزان و کم کیفیت مربوط می            

دیگـري فـشار از بالاسـت کـه بـه           . در بخش غیررسمی داخلی وجـود دارد و هـم از خـارج            
هـاي   کننـدگانی کـه کانـال       تولیـد  ؛شـود   دار مربوط می    انتولیدکنندگان جا افتاده و نام و نش      

اساسـاً  . ندباش ـ   مـی  مکانی خوبی برخوردار  هاي    مزیت بازاریابی را در سیطره خود دارند و از       
یکی آنکه خـود را بـا       . هاي تولید انبوه قرار دارد      عضو خوشه هاي    شرکتدو گزینه فراروي    

 مـدام   طـور   بـه که کـارایی تولیدشـان را       موفقیت به سوي تولید دانش محور سوق دهند یا آن         
اي جـز      چـاره  ،در غیر ایـن صـورت     بهبود دهند تا بتوانند در بخش قیمت محور دوام بیاورند         

  .ترك صنعت خود ندارند
تر و متمايز توليد انبوه  هاي پيشرفته ها و خط مشي توسعه خوشه سياست - ۳- ۱۶- ۱- ۱-۲

  آمريكاي لاتين
ــت  ــلی در سیاسـ ــوع اصـ ــران  موضـ ــذاري، بـ ــرکتگیختن گـ ــا  شـ ــرارفتن از  هـ ــه فـ  بـ

اي    در برخـورد بـا وضـعیت گیـره         هـا     شرکت یعنی این    ؛هاي تدریجی است   سازي هماهنگ
هاي اتخـاذ شـده عمـدتاً         در سیاست  .مذکور، فرایند ژرف در عرصه ارتقا را در پیش گیرند         

بان چگونـه محیطـی پدیـد آوریـم کـه برانگیزاننـده و پـشتی       : له پرداخته شده است ئبه این مس  
تـرین گزینـه بـراي حفـظ           زیـرا ایـن نویـد بخـش        ؛آموزش، نوآوري و ارتقـاء مـداوم باشـد        

  .تولید انبوه استهاي  خوشه
  بهبود محیط کسب و کار خصوصی) الف

خورنـد    هاي مقرراتی در ارتباط با مقامات دولتی لطمه می          اغلب از چارچوب   ها    شرکت
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 چند در کوتاه مدت اصـلاحات در کـل          هر. شود  تحمیل می ها     آن و هزینه و وقت زیادي به     
اي دائمـی بـین مجموعـه         برعکس، ایجاد ساز و کارهـاي مـشاوره       . گرایانه نیست   کشور واقع 

هاي اداري، بهبود آمـوزش      کسب و کار محلی، حذف مقررات غیرضروري، تصحیح روال        
و پیروي از شایسته سالاري در جذب کارمندان دولتـی در محـل از جملـه اقـدامات عملـی                    

 بـراي فعالیـت     یتوان در جهت بهبود وضـعیت محـیط کـسب و کـار خـصوص                ست که می  ا
  .کوچک و متوسط حاضر در خوشه انجام دادهاي  شرکت

  برانگیختن همکاري بین شرکتی) ب
پیش شرط بسیار مهـم تقویـت همکـاري بـین شـرکتی، ایجـاد آگـاهی نـسبت بـه لـزوم                

 بـه آسـانی     ،ندا فتاده عمل کرده   تک ا  در گذشته ی که   های  شرکت. عملکردهاي اساسی است  
شـود، بلکـه     دهند و ایـن فقـط بـه فقـدان اعتمـاد مربـوط نمـی                 تن به همکاري تنگاتنگ نمی    

 اگر مزایـاي همکـاري      ها    شرکتاین  . هاي معاملاتی زیادي نیز هست      همکاري داراي هزینه  
کـاري  شـان شـوند، آغـاز بـه هم          را ببینند، و اگر وادار به دست کـشیدن از رفتارهـاي سـنتی             

هاي سنتی کسب و کار را زیـر سـوال ببـرد ممکـن      بروز بحرانی که شیوه  . کنند  تري می   قوي
محـک  . را وادار به چنین کاري کند، اما شاید حتی بروز بحران نیز کافی نباشـد              ها     آن است

جاهاي دیگر باشـد یکـی از ابزارهـاي         هاي    شرکتزدن خود به ویژه اگر مبتنی بر مقایسه با          
 و آگـاهی  ر را بیـدا  هـا     شـرکت توانـد    هایشان اسـت و مـی        از کاستی  ها    کتشرمهم آگاهی   

  .تر در زمینه ایجاد مزایاي رقابتی را تقویت کند هاي قوي نسبت به لزوم کوشش
 عملیـات  1997هاي تولید منسوجات و پوشاك ایتـاژاي ولـی برزیـل در سـال          در خوشه 

 براي نخستین بار تحت فشار شدید       ها    شرکتنگام بیشتر   هدر آن   . زنی به اجرا درآمد     محک
ی که در گذشـته  های شرکت. هاي کلان شده بودند رقابتی قرار گرفته و برخی نیز دچار زیان     

از جمله دلایل دیگـر ایـن آگـاهی آن          . مخالف همکاري بودند، نگرش بازتري پیدا کردند      
. رفتـه بـود  بود که یکی از صنعتگران پیشتاز محلی، نقـش کـارگزار تغییـرات را بـه عهـده گ      

 المللـی توسـعه مـدیریت        زنی را از موسسه بین      فدراسیون ایالتی صنایع یک متخصص محک     
)IMD زنـی     دعوت کرد تـا شـیوه محـک       ) ، سوئیسIMD          را کـه در شـماري از کـشورهاي 

هفت شرکت محلی در این فرایند      .  به مشاوران محلی آموزش دهد     ،رفت  اروپایی به کار می   
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عقـب  هـاي   شـرکت که از لحاظ قابلیت رقابت در سـطح       محک خوردند و مشخص گردید      
سـانتاکاتارینا کـه پیگیـر    هـاي   شـرکت همچنـین آشـکار گردیـد کـه     . مانده اروپایی هـستند   

اي اجرا کنند که نتایج مورد انتظار     را به گونه  ها     آن اند  راهبردهایی موثر بودند اغلب نتوانسته    
شان، تـلاش در جهـت ارتقـا را تقویـت و             با شناخت ایرادهای ـ   ها    شرکتاین  . را به بار آورد   

  .بیشتري به محک زدن خود روي آوردندهاي  شرکتاصلاح کردند و 
  اي  ارائه اطلاعات و خدمات مشاوره)ج

به علت افزایش رقابت و پویایی فن شناختی، محیط اقتـصاد بـاز بـه فـراز و نـشیب زیـاد                      
، بازارهـا    فناوري   آمد در مورد    ت روز ا به اطلاع  اي   به گونه فزاینده   ها    شرکت .گرایش دارد 

هـاي صـنفی و      در این دوره، تامین کنندگان خـدمات، انجمـن        . کنند  و مقررات اتکا پیدا می    
دراسـیون  فدر سـانتاکارتارینا    . توانند نقش مهمـی ایفـا کننـد         هاي ترویجی دولتی می    سازمان

 نخست بایـد از     .ایالتی صنایع عمدتاً دو حوزه خدمات مشاوره و اطلاعات ایجاد کرده است           
اطلاعـات کـشوري و     هـاي       بانـک مرکز تجارت جهانی نام برد که بـه صـورت مـستقیم بـه               

 مثـل برنامـه منطقـه تجـارت مـشارکت           المللـی   بینالمللی وصل است و در چندین برنامه          بین
جاري  درمورد آمارهاي تجارت بازارهاي خـارجی و           تفصیلی و  هاي     این مرکز  داده    .دارد

ــا  ــین اطلاع ــی  همچن ــه م ــصی  ارائ ــد ت تخص ــیون از . ده ــمن فدراس ــر   درض ــاز پیگی دیرب
 درزمینه مدیریت  زیست محیطی  بـوده اسـت ومـدام             14000  ایزو    المللی  بیناستانداردهاي  

  .محلی دراین زمینه اطلاع رسانی می کندهاي  شرکتبه 
 نـساجی  محلـی ازجملـه نخـستین          هـاي     شـرکت یکی ازنتایج  این همکاري این بود که         

نا یتارره سـانتاکا  ب ـالبتـه  تجر   . برزیلی بودند که توانستند گـواهی دریافـت کننـد         هاي    تشرک
نشانگر این موضوع نیز هست که پرورش تقاضاي محلی براي ایـن گونـه خـدمات اهمیـت                  

المللـی اسـتفاده      محلـی بـه طـور کـافی از مرکـز تجـارت بـین              هـاي     شرکتبراي مثال   . دارد
  .کنند نمی

   کارآموزي)د
هـاي تولیـد انبـوه        ق بین عرضه و تقاضاي کارآموزي، مشکلی عـام در خوشـه           عدم انطبا 

 و نهادهـاي    هـا     شـرکت دهـی ارتباطـات بـین         توانند در سـازمان     هاي صنفی می    انجمن. است
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توانند تـضمین کننـد کـه نهادهـاي           ها به ویژه می     این انجمن . آموزشی نقش مهمی ایفا کنند    
نیـاز  هـا    آن بـیش از همـه بـه   هـا     شـرکت ند کـه    آموزشی افراد واجد شرایطی را پرورش ده      

  .دارند
الکترومکانیک در شـمال شـرقی      / هاي مکانیک فلزات    ژارگوا دوسول، بخشی از خوشه    

در این منطقه اتاق صنعت و بازرگانی محلی        . تارینا، نمونه جالبی در این زمینه است      رکاسانتا
 1990ثـال در اوایـل دهـه        بـراي م  . هاي ارتباطی خـوبی بـا نهادهـاي آموزشـی داشـت            کانال
 تکنیک فدرال واقع در پایتخت را ترغیب کرد و دوره کارآموزي در این شـهر برگـزار                 پلی
را ها   آنSENAI هیات رئیسه اتاق متوجه شدند که با آمدن رئیس جدید            1996در سال   . شد

مجاب به انتخاب رئیسی کـرد کـه بـه همکـاري گـرایش داشـته باشـد تـا بتـوان تقاضـاهاي                    
  . را به صورت بهتري تبیین کردها  شرکت

   فناوري  تحقیق و توسعه و )هـ
هـا از لحـاظ       در خوشـه   فنـاوري    ایجاد زیرساخت پـشتیبان تحقیـق و توسـعه و نهادهـاي           

بــرد  راه.  گونـه نیـست   لـی لزومـاً ایـن   ماصـولی و علمـی فکـر خـوبی اسـت؛ امـا از لحـاظ ع       
نخستین گام برانگیختن همکاري بین     . گرایانه در پیش گرفتن رهیافت گام به گام است         واقع

 هـاي   ی کـه زیرسـاخت    هـای   شـرکت حتی در   . باشد می فناوري    و نهادهاي موجود   ها    شرکت
گیـري و   انـد نیـز بـه طـور معمـول شـماري تـسهیلات انـدازه               به خوبی شکل نگرفتـه    فناوري  

رائـه  تواند در این زمینـه خـدمات ا   آزمایش و یا یک دانشکده فنی محلی وجود دارد که می      
 ممکن است از چنین خدماتی خبر نداشته باشند یا در مورد توانمندي چنین              ها    شرکت. دهد

همزمـان، ممکـن اسـت      . بین نباشند یا ندانند چگونه با این نهادها کار کننـد            نهادهایی خوش 
اي   گرایانـه   هـاي واقـع     بینـی    نیاز دارنـد، پـیش     ها    شرکتنهادها نیز در مورد نوع خدماتی که        

بـا شـرکت را دشـوار       هـا      آن باشند و یا اینکه دسـتخوش مقرراتـی باشـند کـه تعامـل             نداشته  
گـام  . مهمترین گـام اسـت     فناوري    و نهادهاي  ها    شرکتبنابراین ایجاد ارتباط بین     . نماید  می

که ممکـن اسـت بـه هنگـام تحقـق علمـی             است  دوم پرداختن به سوءتفاهمات و تعارضاتی       
تواننـد در جایگـاه میـانجی و         هاي صنفی می     هم انجمن   در این مورد   .وجود آید ه  همکاري ب 

یاد گرفتند   فناوري    و نهادهاي  ها    شرکتتنها پس از آنکه     . گر، نقش مهمی ایفا کنند      تسهیل
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ند، رفتن به مرحله سـوم      نمایمنطق و نوع عملکرد طرف مقابل را درك کنند و اعتمادسازي            
جدیـد عاقلانـه    فناوري ي ایجاد نهادهايهاي همکاري و تامین اعتبار برا     یعنی تعریف پروژه  
  .و موثر خواهد بود

 بـا همکـاري     هـا     شرکتهاي سرامیک در حوالی کریسیوهاي برزیل         در خوشه کفپوش  
تارینا و مقداري حمایت مالی دولت ایالتی بـا         رفدراسیون ایالتی منابع دانشگاه فدرال سانتاکا     

انتقـال  . سـرامیک را ایجـاد کردنـد   ري  فنـاو  الگوبرداري از نهـادي مـشابه در اسـپانیا، مرکـز          
تارینا در فلوریانوپلیس به کرسیوها یکـی       رآزمایشگاهی تخصصی از دانشگاه فدرال سانتاکا     

یـد  ی بـه آزمـایش و تا  سـرامیک عمـدتاً   فنـاوري  در آغاز مرکز . از اقدامات مهم حمایتی بود    
واقعی  فناوري   عهاما در میان مدت قرار است در توس       . ها و محصولات خواهد پرداخت      نهاده
  .کارگیري مواد خام جدید مشارکت نمایده هاي جدید فرایند تولید یا ب   فناوريمثل 

 فراملي آمریکاي هاي شرکتهاي متشکل از  هاي خوشه مشخصات و ویژگي -٣-١۶-١-٣
  لاتین

مثـل صـنایع الکترونیـک و خودروسـازي،          فنـاوري    تـر از لحـاظ      پیچیـده هاي    فعالیتدر  
هـاي بزرگـی کـه شـعبه      کارخانـه .  نیز وجـود دارد  یفراملهاي    شرکت از   هاي متشکل   خوشه

تولیدکننــدگان داراي مقیــاس جهــانی هــستند و معمــولاً محــصولات خــود را بــه بازارهــاي 
مونتاژ نهایی و همچنـین تولیـد       . ها سیطره دارند    دهند، در این گونه خوشه      المللی ارائه می    بین

بنـابراین  . پیـشرفته نیـاز دارد    هـاي     فناوري ها و سایر      باتاکثر قطعات و اجزا به استفاده از رو       
هایی بـه طـور معمـول خیلـی بلنـد اسـت و از                 محلی به چنین عرصه   هاي    شرکتموانع ورود   
اي در محل تامین شـود، اکثـراً بـه     اگر هم نهاده . کند  شان با خوشه جلوگیري می     یکپارچگی
هـا محـدود    هـا و رنـگ    یـا برخـی قالـب   بندي، مـستندات چـاپی   اي مثل مواد بسته اقلام ساده 

  .شود می
سازند   ها را می    کار که هسته خوشه    بزرگ مونتاژ هاي    شرکتتر،    در مورد قطعات پیچیده   

کنند کـه تاسیـسات تولیدشـان را      عرضه کنندگان جاافتاده از کشورهاي اصلی را تشویق می        
ه تمرکـز طراحـی و      چنـین اسـت ک ـ    . در نزدیکی شعبه کارخانه در آمریکاي لاتین بنا کننـد         

کوچک و متوسط هاي  شرکتاستانداردسازي محصولات در سطح جهان فزاینده است، اما 
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در نتیجـه، پـایین بـودن     . المللـی هـستند     آمریکاي لاتین فاقد توانمندي رقابتی در سـطح بـین         
 هـا   خوشههاي اصلی این     میزان اتکا به جامعه در اجتماع کسب و کار محلی، یکی از تفاوت            

سرچشمه تفاوت دیگـر نیـز در ایـن اسـت کـه      . ایانشان در اروپا و ایالات متحده است    با همت 
گرچه ااند که     هاي فراملی آمریکاي لاتین فقط دست اندرکار عملیات استاندارد شده           خوشه

. هاسـت نیـاز نـدارد    به بستر خلاقیت محلی که حامی نـوآوري      اما  گاهی بسیار پیچیده است،     
هـاي تولیـد    هـا بـه مکـان    و طرحشود  میمادر خارجی انجام ي ها شرکتتحقیق و توسعه در     

  .شوند مریکاي لاتین فرستاده میآدر
گذارند و بـر      کوچک محلی پاپیش نمی   هاي    شرکتهاي فراملی براساس      بنابراین خوشه 

خاستگاهشان بیرون از ناحیـه آمریکـاي   . کنند گري محلی اتکا نمی    هاي صنعتی یا پیشه     سنت
هـاي    شـرکت گذاري چشمگیر در یک یا چنـد کارخانـه کـه شـعبه                مایهلاتین است و از سر    

هاي سنتی مکـانی   سرمایه گذاران، نخست مکان را براساس مزیت   . اند  اند، آغاز کرده    فراملی
مــالی، ترابــري و هــاي  مثــل نزدیکــی بــه بــازار، موجــود و ارزان بــودن نیــروي کــار، انگیــزه

ا نیز در مناطق جدیدي قـرار دارنـد کـه            ه کاناما برخی م  . گزینند  زیرساخت مخابراتی بر می   
نه از موهبت ساختار متنوع کسب و کار براي ارائه خدمات و قطعـات برخوردارنـد و نـه از                    

بـراي مثـال    . هاي فنی تخصصی یا مراکـز پژوهـشی         اي مانند دانشکده    مزایاي عوامل پیشرفته  
اي برخوردارنـد در      دهچندین کارخانه ساخت موتور و مونتاژ خودرو کـه از عملیـات پیچی ـ            

  .اند یک استقرار یافتهزشهرهاي کوچک و نه چندان صنعتی شمالی مک
 فراملي هاي شركتهاي متشكل از  مشي توسعه خوشه ها و خط سياست - ۱۶-۳- ۱- ۱-۳

  آمريكاي لاتين
و ناکــامی در ایجــاد  فنــاوري فراملــی از میــزان کــم ســرریزهــاي  ضــعف اصــلی خوشــه

کـه   یکننـدگان  بنـابراین ایجـاد عرضـه     . اس به داشتن فن اسـت     هاي حس   کارآفرینی در حوزه  
توانند مواد خام و خـدمات را بـه صـورت مـستقیم و غیرمـستقیم ارائـه نماینـد بایـد محـور                        ب

هـاي توسـعه و تعمیـق         ها و خط مـشی      کلی سیاست  طور  به. هاي توسعه خوشه باشد     مشی خط
  .سته زیر طبقه بندي نمود ددودر توان  میهاي فراملی در آمریکاي لاتین را  خوشه
  گذاري مستقیم خارجی جذب بیشتر سرمایه) الف
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ي که در زمینه اشتغال دارند،      ثیرخارجی بیشتر در خوشه علاوه بر تا      هاي    سرمایه گذاري 
ــت       ــره ارزش و تقوی ــار در زنجی ــسیم ک ــعه تق ــی و توس ــت تکمیل ــه فعالی ــه در زمین چنانچ

اافتاده صرف شوند، به تعمیق نظـام تولیـد   جهاي  شرکتهاي مثبت بیرونی براي       جویی  صرفه
شـود تـا خوشـه در برابـر           تـشدید همکـاري بـین شـرکتی سـبب مـی           . کنند  محلی کمک می  
  .ها کمتر آسیب پذیر باشد گریزانی سرمایه

ــه    ــارجی، برنام ــانی خ ــتاریکا، وزارت بازرگ ــام راه  در کاس ــه ن ــذب    اي ب ــی ج ــرد مل ب
رئـیس جمهـور   . برتر محور آن بودنـد وري   فنا هاي  شرکتها تدوین کرد که       گذاري  سرمایه

گـذاري کننـد بـه ایـالات          توانستند سرمایه   ی که می  های  شرکتبار با مدیران     هر دو هفته یک   
بـه گونـه چـشمگیري      گـذاري     سـرمایه دولت به منظور عملکرد شرایط      . کرد میمتحده سفر   

داد، دسترسـی   نـه را افـزایش      یاگذاري در زمینه آموزش زبان انگلیسی و آمـوزش را           سرمایه
پرکیفیتی به اینترنت برقرار کرد و با استفاده از دانشگاه فنی محـیط مناسـبی بـراي کـسب و                    

  .دآورنوپاي کوچک و متوسط فراهم هاي  شرکتکار 
  محلیهاي  شرکتبه سایر  فناوري انتقال) ب

مثـال در   بـراي   هاي خارجی در آمریکاي لاتین به طور مدام با دفاتر مرکـزي               بیشتر شعبه 
کمـابیش  هـا    آنبنابراین. ها و فنون مدیریت و بازاریابی تبادل اطلاعات دارند    فناوري   مینه  ز

هـا در محـیط    ایـن شـعبه  . کنند المللی دسترسی پیدا می به اطلاعات بهترین عملیات تولید بین  
هـاي    تـرین تحـولات در بـسیاري از جنبـه            به تـازه   ها    شرکتکسب و کاري که در آن اکثر        

ایـن  . شـوند   گر مـی   ههایی جالب جلو    و کار دسترسی ندارند، همانند ویترین     مدیریت کسب   
شـان   فرایندهاي عملیاتی عالی و چشمگیر اکثراً متکـی بـه فنـون عـام هـستند و اثـر گـذاري                    

کنـد    کمک می  فناوري   انتقال آگاهانه و سرریز تصادفی    . هاي خاص نیست    محدود به بخش  
  .تا قابلیت رقابت کل خوشه افزایش یابد

کمیته توسعه تراباخاندو انکالیدا در شهر تودوکا در مکزیک مورد جالبی در ایـن زمینـه       
بـار    هفتـه یـک    چهـار  تا   سهست که هر    ها  شرکتکمیته مذکور متشکل از گروهی از       . است

هـر جلـسه در کارخانـه    . آینـد  براي تبادل تجـارب در زمینـه مـدیریت کیفیـت گـردهم مـی        
. رسـانند    مبـاحثی را بـه اطـلاع سـایر مـدیران مـی             ،یفیـت متفاوتی تشکیل شده و در زمینـه ک       
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 ،گرچه در آغـاز . گردد هایی براي بازدید از آنچه اجرا شده است برگزار می   همچنین گشت 
داد، اکنـون ایـن شـوراي          این جلسات را سازمان مـی      (ILO) دفتر محلی سازمان جهانی کار      

آفرینـان، برگـزار کننـده ایـن      وري ایالتی است که با همکاري نزدیـک گروهـی از کار             بهره
 اما تعدادشان به ، حضور یافتندها    شرکتدر نخستین جلسات شمار اندکی از       . جلسات است 

هـاي    شرکتاین کمیته شامل    .  شرکت رسیده است   50طور مداوم افزایش یافت و اکنون به        
امـا بـه طـور معمـول فقـط      . کوچک و متوسـط محلـی اسـت   هاي  شرکتفراملی و همچنین   

شـان   فراملی تمایل دارند دیدارکننـدگان را بـراي بازدیـد از تاسیـسات تولیـدي     اي ه  شرکت
  .)1381اشمیتز و ندوي، (دعوت کنند

 کوچك و متوسط هاي شرکتهاي دولتي در توسعه  نقش خط مشي - ٣-١٧
  خوشه محور

کوچک ومتوسـط   هاي    شرکتهاي توسعه    از دیدگاه خط مشی گذاران دولتی، سیاست      
اي   تمرکـز خوشـه    ،علاوه بـر ایـن    . باشد اي حائز اهمیت فراوانی می     وشهبر اساس رویکرد خ   

کوچک و متوسط موجب تسهیل ارائه خدمات پشتیبانی فنی و آموزشی توسط            هاي    شرکت
ها و موسسات تحقیق و توسعه محلی، موجب سهولت ارائه تـسهیلات مـالی توسـط                 دانشگاه
ه تسهیل عقد قراردادهـاي پیمانکـاري    و موسسات اعتباري محلی و همچنین منجر ب       ها    بانک

. کوچـک و متوسـط یـک خوشـه مـی گـردد      هـاي    شرکتبزرگ و   هاي    شرکتفرعی بین   
کوچک و هاي  شرکتمشارکت و همکاري موسسات ذکر شده در پیشرفت و ارتقاء سطح            

ــراي دولــت  ــاده  متوســط ب ــا در اجــرا و پی ــا اهمیــت SMEهــاي توســعه  ســازي سیاســت ه ه
را در فراینـد  هـا    آنهاي مـالی و غیـره مـشارکت    ها با ارائه مشوق    دولتو   اي دارد  العاده فوق
  .نمایند  تقویت میها خوشهه عتوس

کوچک و متوسط خوشه محـور      هاي    شرکتهاي دولت براي توسعه      چارچوب سیاست 
محلی در اقتـصاد جهـانی      هاي     خوشه نظریهبر اساس   .  نشان داده شده است    )3-4(در نمودار   

 شـرکت   کـار   راه عامل اصلی محیطی براي      چهار به   ها  خوشه توسعه     ،)2000 و   1998 (پورتر
 صنایع مرتبط و پشتیبان و شـرایط عوامـل درون داده           ،  و رقابت درونی خوشه، شرایط تقاضا     
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ــستگی دارد) ورودي( ــولات سیاســت  . ب ــایر مق ــد س ــذاري، سیاســت  همانن ــعه   گ ــاي توس ه
یات زمانی و شرایط اقتـصادي      کوچک و متوسط خوشه محور با توجه به مقتض        هاي    شرکت

 مشخص است،   )3-4(در شکل   طورکه    هماناین  با وجود   . باشد متفاوت می  در بین کشورها  
 بـا رویکـرد خوشـه اي را مـی تـوان در دو دسـته کلـی                   هـا SMEهاي دولتی توسـعه      سیاست

 طراحـی   هـا   خوشـه  مستقیم به منظور حمایت      طور  بههایی که    سیاست)  الف: بندي نمود  طبقه
هـاي مـدیریتی و فنـی، ارائـه          آمـاده سـازي و ارائـه آمـوزش        ،  انـد، ازقبیـل تـدارك      یدهگرد

لات صنعتی بزرگ براي تبدیل مواد خام به کالاهـاي نیمـه            آتسهیلات عمومی مانند ماشین     
 عامل فـوق الـذکر    چهارمستقیم  که از طریق حمایت از         هاي غیر  سیاست) ب،  ساخته و غیره  

  .گردند ک و متوسط خوشه محور میکوچهاي  شرکتمنجر به توسعه 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

هاي  توسعه شرکت
کوچک و متوسط خوشه 

  محور

هاي  ها و خطی مشی سیاست
  دولت

شرایط عوامل 
  درون داده

صنایع مرتبط 
  و پشتیبان

  
  شرایط تقاضا

  

 کار راهمحیطی براي 
  شرکت و رقابت

  توسعه اقتصاد منطقه
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 كوچك و متوسط هاي شركتهاي دولت براي توسعه   چارچوب سياستـ)۳ـ۴(شكل 
  خوشه محور

  
 دولـت بایـد در      ،کوچک و متوسـط   هاي    شرکتهاي توسعه    در مورد عامل اول سیاست    

اعـم از   (ي    گـذار   سـرمایه ، افـزایش جـذب      ها  خوشهجهت کاهش موانع رقابت محلی براي       
دار، ارتقـاء صـادرات محـصولات     هاي مورد حمایت و اولویت  در خوشه ) خارجی و داخلی  

هـا طراحـی و تـدوین     هاي دولتی محلی مرتبط در کنـار خوشـه   خوشه و سازماندهی دستگاه 
 دولت بایـد    ،کوچک و متوسط  هاي    شرکتهاي توسعه    در مورد عامل دوم سیاست    . گردند

زدارنده را ایجاد نماید، استانداردهاي قـانونی حـامی نـوآوري،           حداقل اصطکاك و موانع با    
اري، زگ ـ کوچک و متوسط خوشه محور را از طریق کاهش عدم اطمینان قانون      هاي    شرکت

تحریک اقتباس به موقع و تشویق نوآوري در محـصول و همچنـین در فراینـد تولیـد تحـت                    
هـاي دولـت بایـد       سیاسـت ،  ط تقاضـا   به منظور بهبـود شـرای      ،علاوه بر این  . دهد تاثیر قرار می  

آزمایــشات مــستقل، تــضمین و ضــمانت، ارائــه گــواهی و خــدمات درجــه بنــدي کالاهــا و 
همچنین براي تقویت تقاضـا و ایجـاد کـشش          .  را مورد توجه قرار دهد     ها  خوشهمحصولات  

  .ندک دولت باید به عنوان یک خریدار خبره و متخصص محصولات خوشه عمل ،تقاضا
کوچک و متوسط خوشه محور از طریق توسعه صنایع         هاي    شرکتایت از   به منظور حم  

مـشارکت و   هـاي     هاي دولت باید در جهـت فـراهم سـازي عرصـه            مرتبط و پشتیبان سیاست   
ــه   ــین خوش ــاري ب ــذب        همک ــور ج ــه منظ ــتانه  ب ــار دوس ــسب و ک ــیط ک ــاد مح اي و ایج

دولـت بـه    ،  وهعـلا بـه   . کنندگان خدمات از سایر بخش ها طراحـی و تـدوین گردنـد             عرضه
هـاي عرضـه     هـاي صـنعتی، پـارك       باید منـاطق آزاد تجـاري، پـارك        ها  خوشهمنظور توسعه   

سیاسـتی توسـعه    هـاي     مـشی  در نهایـت خـط    . نـد ککنندگان با محوریـت خوشـه را تاسـیس          
کوچک و متوسط خوشه محور دولت از طریق بهبود شرایط عوامل درون داده    هاي    شرکت

هـاي آموزشـی رسـمی و         هایی در جهت ایجاد برنامه      سیاست :باید موارد زیر را شامل گردد     
مـرتبط   هـاي     فناوري هاي محلی در   تحقیقاتی دانشگاه هاي    فعالیتضمن کار، کانالیزه کردن     

 کلـی   طـور   بـه اي و     با خوشه، حمایت و تسهیل جمع آوري و تکمیل اطلاعات خاص خوشه           
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هـاي دولتـی مـد نظـر         ر خـط مـشی     بایـد د   ها  خوشههاي مورد نیاز     بهبود و ارتقاء زیر ساخت    
  .گرفته شود
اي   آشکار است که این رویکرد از دیدگاه سیاست توسعه اقتصاد محلـی و منطقـه               کاملاً

 ، نشان داده شـده اسـت      )3-4(در شکل طورکه    همان. باشد اي می  نیز حائز اهمیت فوق العاده    
ء و توسعه و کوچک و متوسط خوشه محور در یک منطقه منجر به ارتقاهاي    شرکتتوسعه  

، تـسهیلات آمـوزش ضـمت        بهبود وضعیت صنایع مـرتبط، خـدمات توسـعه کـسب و کـار             
هـا و منـاطق آزاد       اي، موسـسات مـالی، زیرسـاخت       خدمت، خدمات تحقیق و توسعه منطقـه      

یافته و مستعد باعث سرریز و       هاي توسعه  خوشه ،علاوه بر این  . گردد تجاري در آن منطقه می    
گردند، که در نهایت منجر بـه        و داخلی از سایر مناطق کشور می      هاي خارجی     جذب سرمایه 

   .شود توسعه همه جانبه منطقه می
بـا توجـه بـه      ) IKED  ( اقتصاد دانشی و توسـعه شـرکت       المللی  بینعلاوه بر این، سازمان     

هـاي    کلـی سیاسـت    طـور   بـه کنـد،     بروز می  ها  خوشهمسائل و مشکلاتی که در فرایند توسعه        
بنـدي   را در دو دسته طبقـه     ها     آن  و ابزارهاي مورد استفاده براي پیاده سازي        ها  خوشهتوسعه  

هـا    هایی کـه بـه منظـور بهبـود پویـایی خوشـه             گروه اول سیاست  ): 3-4جدول   (نموده است 
ریـزي    طـرح ها خوشههایی که به منظور بهبود محیط    گردند، و گروه دوم سیاست      تدوین می 

  ).1،2004توماس اندرسون (شوند و تدوین می

 ها سازي سياست  و ابزارهاي پيادهها خوشههاي توسعه   سياستـ)۳- ۴ (جدول
)IKED(  

  بهبود محیط خوشه  هاي خوشه بهبود پویایی
 جدید و رشد فناوري

 شرکت
ایجاد شبکه درون 

 اي خوشه
گیري  تکوین و شکل
 خوشه

 پایه و ماخذ خوشه بازار عوامل

ها  در  عدم توانایی شرکت
یابی به دانش شناسایی و دست
  بردي راه

 حمایت و پشتیبانی - 
محور و  اصلاحات خوشه

  انتشار و پخش اطلاعات

هایی  ها  فرصت شرکت
براي همکاري با یکدیگر 

  آورند دست نمیه ب
 تشویق و تسهیل - 
سازي بین شرکتی   شبکه

  )ها شرکت(

تعامل محدود بین 
هاي  بازیگران سیستم

  ينوآور
 قوانینی براي تعهد و - 

  ارائه خدمات
فراهم آوردن  •

فقدان عناصر قاطع و حیاتی 
  در خوشه

 جذب یا ارتقاء رشد و - 
هاي حاضر در  ترقی شرکت

  خوشه
هاي ارتقاء  تمرکز فعالیت •

مقررات دولتی مانع 
پذیري  نوآوري، رقابت

یا عملکرد کاراي 
  گردد بازارها می

ها و   شناسایی گلوگاه- 
تنگناهاي مقرراتی  

____________________________________________________________________  
1. Thomas Anderson 
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  بهبود محیط خوشه  هاي خوشه بهبود پویایی
 جدید و رشد فناوري

 شرکت
ایجاد شبکه درون 

 اي خوشه
گیري  تکوین و شکل
 خوشه

 پایه و ماخذ خوشه بازار عوامل

 سازماندهی گفتگو در مورد - 
   بردي راهاي  مباحث خوشه

راه اندازي مراکز اطلاعاتی  •
 اي خاص خوشه فناوري و

• Platform به منظور 
 هاي بازار جستجوي فرصت

انجام تمرینات و تجربیات  •
 ناوريفنگاري  آینده

انجام مطالعات و تحقیقات  •
در مورد اطلاعات بازار 

 بردي راه و خوشه بردي راه

حمایت و پشتیبانی  •
 انکباتورهاي خوشه محور

ها و  ارائه کمک •
 هاي کسب و کار پشتیبانی

  
ها  از  گیري شرکت عدم بهره

کنندگان  تخصص عرضه 
  دانش

هاي تحقیق و توسعه   فعالیت- 
مشترك و تسهیلات تحقیق و 

  توسعه خاص خوشه
اندازي مراکز تحقیقاتی  راه  •

  خاص خوشه فناوري و
کمک و تشویق انجام  •

 تحقیق و توسعه و انتقال
 مشتركفناوري 

  
  Critical Massفقدان 

 تشویق و ترویج رشد پایدار  - 
  )شرکت(

هاي  ترویج و ارتقاء شرکت •
 و توسعه (spin-offs)نوپا 

هاي موجود از طریق  شرکت
  بیهاي چارچو محرك

العمل  هاي حق برنامه •
کاري و شبکه سازي، 

هاي فردي  ترویج شبکه
و شرکتی، تسهیل 
  ارتباطات خارجی

 و همکاري تجاري •
بازرگانی، حمایت و 

هاي  پشتیبانی شبکه
صادراتی و خریدهاي 

  عرض هم
ایجاد استانداردهاي  •

  فنی
سازي عمومی  فراهم •

براي کنسرسیوم و 
  محصولات نوآورانه

ها و  ارائه مشوق •
ها یا تخصیص  محرك

بودجه فقط براي 
هایی که در آن  پروژه

چند شرکت با هم 
 همکاري دارند

  
هاي نهادي  عدم مطابقت

ین دانش، زیرساخت و ب
  نیازهاي بازار

 مراکز تحقیقاتی و - 
  صنعتی مشترك

تسهیل همکاري  •
 صنعتی –تحقیقاتی 
  مشترك

حمایت و پشتیبانی از  •
توافق محلی و 

تخصصی در پیوند 
  دانشگاه و صنعت

توسعه سرمایه و منابع  •

سکوهایی که 
کننده  تسهیل
 باشد سازي می شبکه

  
  فقدان اطلاعات

   تجزیه و تحلیل خوشه- 
انجام نگاشت و  •

بررسی و ممیزي 
صلاحیت و شایستگی 

  خوشه
تجزیه و تحلیل  •

بردي بر  ومطالعات راه
  روي خوشه

تنظیم و توسعه  •
  وارتباطات نظام مند

 ها  زنی خوشهمحک  •

ساماندهی و انتشار  •
  اطلاعات در خوشه

ساماندهی و انتشار  •
  اطلاعات در خوشه

آمارهاي ملی تکمیلی  •
و مکمل بر طبق 

چارچوب خوشه 
مدور به عنوان مبنا و 
منبع مورد توجه قرار 

 گیرد

  
) شناخت(فقدان هویت  

  اي و آگاهی خوشه
 شناسایی و بازاریابی - 

) عمومی(دولتی  
  ها خوشه

تقاء و پیشرفت ظاهر ار •
  ها خوشه

 ایجاد برند براي خوشه •

گذاري بر روي  سرمایه
ند درون یک برقراري پیو

اي که کمتر مورد  خوشه
  توجه قرار گرفته است

هاي  بهبود مشوق •
گذاري مستقیم  سرمایه
 خارجی

جذب تسهیلات تحقیق و  •
  )اصلی(توسعه عمده  

حمایت و پشتیبانی  •
-start (هاي نوپا  شرکت

up)در خوشه خاص  

  
کمبود در عرضه نیروي کار 

  متخصص
ارائه آموزش مدیریتی و  •

  فنی
ه ها ب  خوشهبهره گیري از •

عنوان زمینه و محیطی 
  براي یادگیري

  تاسیس مراکز مهارت خوشه
حمایت و پشتیبانی از اتحادها 

هاي  و همراستایی مهارت
 اي منطقه
  

از دست دادن مشتري 
  متقاضی

کارگیري  ه خط مشی ب- 
  عمومی

  
  شکست بازار سرمایه

 ترویج تخصصی سازي در - 
  بازارهاي سرمایه

هاي  جذب شرکت •
پذیر  گذار ریسک سرمایه

  تازه

  )قانونی(
سازماندهی خط  •

هاي دولتی  مشی
اي و تمرکز  شهخو

ها بر روي  گروه
بررسی و ممیزي 

نیازهاي اصلاحاتی 
مالیاتی و مقرراتی  

از قبیل محیط، (
بازارهاي نیروي 

کار، بازارهاي مالی، 
  )سیاست رقابتی

  
زیرساخت ناکافی و 

  نامناسب
تهیه و تدارك  •

مطمئن زیرساخت 
کافی اطلاعات و 

 حمل و نقل

  
  فقدان سرمایه اجتماعی

 ترویج و حمایت
هاي شخصی و  شبکه

 شرکتی

  
کمبود در چارچوب 

D&R,T&S  
  تقویت پایه علم و- 

  خوشهفناوري 
بهبود آموزش و 

  ها مهارت
سازي همکاري  نهادینه

مشترك بین موسسات 
تحقیقاتی و همکاران 

  شرکتی
گذاري در  سرمایه
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  بهبود محیط خوشه  هاي خوشه بهبود پویایی
 جدید و رشد فناوري

 شرکت
ایجاد شبکه درون 

 اي خوشه
گیري  تکوین و شکل
 خوشه

 پایه و ماخذ خوشه بازار عوامل

هاي  زمینه فراهم سازي پیش •
  گذاري ریسک پذیر سرمایه

  انسانی
هاي انتقال  برنامه •

  فناوري

ارتقاء و ترفیع بیرونی  •
و درونی شایستگی و 

هاي  توانمندي شرکت
  حاضر در خوشه

اندازي  سیس و راهأت •
گذار  هاي سرمایه صندوق

  تخصصی
هاي  بهبود محرك •

گذاري مستقیم  سرمایه
  خارجی

تحقیق و توسعه 
  اي مشترك خوشه

 ها آنبررسي چندین خوشه مهم و نقش دولت در توسعه  -٣- ١٨

  )١٣٨٣روبرتا، رابلوتي، (مهمترین خوشه تولید کفش ایتالیا : مارکه -٣-١٨-١
در ایـن سـال گروهـی از اهـالی          .  ایجـاد شـد    1930صنعت تولید کفش مارکـه در سـال         

هاي تولید کفـش بـه        ترین مراکز ناحیه که براي کار در کارخانه         گرانارو یکی از عمده     مونته
صـنعتی را  هاي  بنگاهند، به روستاهاي خود بازگشتند و اولین  شمال ایتالیا مهاجرت کرده بود    

صنعتی محلی عمدتاً بـه عنـوان پیمانکـاران فرعـی بـراي      هاي   بنگاهدر آغاز این    . دایر کردند 
در ادامه به خاطر تعطیلـی برخـی از         . کردند  صنعتی با سابقه واقع در شمال کار می       هاي    بنگاه

م و افزایش سریع تقاضـا، اولـین مرحلـه رشـد و             شمالی بعد از جنگ جهانی دو     هاي    شرکت
این ناحیه دومین مرحله شکوفایی خود را زمانی تجربـه کـرد            . شکوفایی این ناحیه آغاز شد    

تولیـد کفـش    هـاي     شـرکت ترین منطقه متمرکـز       منطقه مارکه به بزرگ    70که در طول دهه     
ش تولیـد کفـش در      اي رشـد اشـتغال در بخ ـ        نـرخ منطقـه    70در طول دهه    .  شد تبدیلایتالیا  

 بود در حالی که میانگین نرخ رشد ملـی اسـتخدام در ایـن بخـش در ایـن                     درصد 91مارکه  
 سهم نیروي کار مارکه نسبت به کل نیروي 1993 تا سال    1951از سال   .  بود  درصد 38دوره  

  . درصد افزایش یافت36 درصد به 4کار کشور در بخش تولید کفش از 
 منطقه در بخش صنعت تولید کفش کار می کننـد و  بیش از یک چهارم از کل جمعیت 

در .  نفر جمعیت منطقه است1000 شرکت براي هر 40صنعتی تولید کفش هاي  بنگاهتراکم 
ش افـزوده   زدرصـد از ار   35 صنعت تولید کفش به همراه صنایع نـساجی و چـرم             1989سال  
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   .درصد ازاستخدام کل بخش صنعت در مارکه را در اختیار داشتند47کل و 
تولید کفش و تولید کنندگان اجزا و لـوازم فرعـی در     هاي    شرکتترین مجموعه    بزرگ

کـارکن و   25437 شرکت تولید کفـش بـا        2410،  1993در سال   . ایتالیا در مارکه واقع است    
 ها   شرکتارزش تولید این    .  کارکن در مارکه وجود داشت     9600 تولید کننده اجزاء با      772

درصـد ارزش کـل تولیـدات بخـش     24ن لیره رسید که معـادل   میلیو2720 به   1993در سال   
درصد از  52صادرات کفش در این ناحیه      . باشد  صنعت تولید کفش در ایتالیا دراین سال می       

  .  درصد کل صادرات کفش ایتالیا را در اختیار دارد18گیرد و  کل تولید ناحیه را در بر می

  رکه نقش دولت در توسعه خوشه تولید کفش ما -٣-١٨-١-١
ها تاکیـد     ه خوشه ع خوشه، بر روي اهمیت پشتیبانی نهادي در فرایند رشد و توس           نمحققی

کـه توانـایی بـرآورده کـردن        را  مـد   اله وجود یک دولت محلی کار     ئاین مس . اند  بسیار کرده 
  . سازد نیازهاي صنایع را داشته باشد، ضروري می

مداخله دولـت مرکـزي   دید که رحاضر در خوشه مارکه روشن گهاي    شرکتبا بررسی   
خوشـه از تـسهیلات مـالی از        هـاي     شـرکت  درصد از    20تنها  . داراي اهمیت محدودي است   

ري شـدید و    لاسـا  ن از دیـوا   هـا     شـرکت علاوه بر ایـن، اکثـر       . اند  جانب دولت استفاده کرده   
تـسهیلات مـالی   . آفرین موجود در مسیر کسب ایـن تـسهیلات مـالی شـکایت دارنـد         مشکل

هـاي    صـنعتی کوچـک کـه داراي پـروژه        هـاي     بنگـاه هاي اعتباري بـه       کمکیادشده عمدتاً   
ی بـراي   لهـاي مـا      پرداخت يمهمترین کمک دولت اعطا   . شوند  نوآوري هستند را شامل می    

  . باشد هاي صادرات می تاسیس مراکز خدماتی و کنسرسیوم
از هاي مالی، از برخی ابتکـارات اتخـاذ شـده              عمده از طریق کمک    طور  به محلی    دولت

در اصل در این ناحیه عاملان . کند هاي کارفرمایی در منطقه مارکه پشتیبانی می   سوي انجمن 
کارفرمایی محلـی هـستند کـه خـدماتی را بـه اعـضاي خـود ارائـه                  هاي    نهادي عمده انجمن  

کنند و به منظور پشتیبانی از بخش تولید کفش نقـش مهمـی را در کمـک بـه ابتکـارات                     می
 خـدماتی   ،هـاي تجـاري    مـشاوره مالیـاتی و سـازماندهی نمایـشگاه        . نداینم اتخاذ شده ایفا می   

  . کنند میها   آن استفاده را ازن بیشتریها  شرکتهستند که 
در مارکه دو انجمن کارفرمایی که یکـی در فرمـو ودیگـري در ماچراتـا واقـع هـستند،                    
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لیـاتی بـه    هـاي مـالی و ما       این دو انجمـن، خـدماتی ماننـد دفتـرداري و کمـک            . وجود دارند 
 نفـر   140 نفر و در ماچراتا تنهـا        650اعضاي این انجمن در فرمو      . کنند  اعضاي خود ارائه می   

 ایجـاد مرکـزي     انـد؛ از جملـه      دست زده ابتکارات جدیدي   به  این دو انجمن اخیراً     . باشند  می
اطلاعـات مـد و         فنـاوري   کـه بـه ارائـه خـدماتی ماننـد کمـک در زمینـه توسـعه                   یتخصص
 زیرا ایـن    ؛مات ارائه شده معمولاً بسیار پایین است      دهزینه خ . پردازد  تبلیغاتی می هاي    فعالیت

، جالـب مرکـز   هـاي     یکـی از پـروژه    . شـوند   خدمات از محل بودجه دولتی تـامین مـالی مـی          
برگزاري نمایشگاه تجاري ماهانه است که تولید کنندگان محلی کالاهاي خود را در آنجـا               

در ایـن نمایـشگاه خـارج از زمـان فـصلی و سـنتی،               . نـد گذار  به معرض نمایش و فروش می     
  . گردد المللی و کشوري برگزار می هاي تجاري و بین نمایشگاه

دولتـی چنـدین کنـسرسیوم صـادراتی در مارکـه           هـاي      بـا اعطـاي وام     80در خلال دهـه     
ارائـه خـدماتی ماننـد ترجمـه، تـسهیلات فکـس و کمـک بـه            هـا      آن تاسیس شـد و فعالیـت     

هـا بـه سـمت نـوع          اخیراً برخی از کنـسرسیوم    . روند صادرات کالاهایشان بود    در   ها    شرکت
تبلیغــاتی در هــاي  فعالیــتتخــصص یافتــه دیگــري از خــدمات ماننــد تبلیغــات بازاریــابی و  

در میـان   . انـد   ا کـرده  دهاي جدید مانند ژاپن، اسـترالیا و کـشورهاي عربـی گـرایش پی ـ             ارباز
اطلاعـاتی در مـورد     هـاي     بانـک ان دسترسـی بـه      تـوان بـه ایجـاد امک ـ        خدمات ارائه شده می   

در . هاي پیمانکاري فرعی نیـز اشـاره کـرد          موجودي کالاي فروش نرفته و فرصت       مشتریان،
یکـی از   . مارکه چندین کنسرسیوم براي تسهیل امکان دستیابی به اعتبارات مالی وجود دارد           

 300اد شده اسـت حـدود    ها که از سوي انجمن کارفرمایی واقع در فرمو ایج           این کنسرسیوم 
هاي مشترك، امکان دسترسی آسان به اعتبارات مالی و امکان تحصیل            عضو دارد و ضمانت   

  . آورد هاي میان مدت و کوتاه مدت را براي اعضا فراهم می وام
ــر  ــکحاضــردر مارکــه هــاي  شــرکتاکث ــرجیح مــی هــاي  بان ــد محلــی را ت ــرا ؛دهن  زی

له تحـصیل   ئشناسند و این مـس       را می  ها    بانکین   اغلب کارکنان ا   ها    شرکتاندرکاران   دست
، ذکر این نکته ضروري است کـه امکـان    اینبا وجود. کند آسان میها     آن اعتبارات را براي  

 محلی که بر خلاف موسـسات اعتبـاري ملـی           هاي    بانکتر به اعتبارات مالی       دسترسی آسان 
باشد، ممکن است بـه هنگـام         یمبتنی بر اعتماد، روابط دوستانه و جریان گسترده اطلاعات م         



  ...هاي پذیري بنگاه سازي در افزایش رقابت نقش خوشه

 

222  

مانعی عمده در مـسیر کـسب اعتبـارات بـه شـمار             ها،    شرکتهاي بحران براي      پیدایش دوره 
 هـا آگـاه شـده،       هنگام بروز بحـران   ه   محلی به سرعت از مشکلات موجود ب       هاي    بانک. آید

  . کنند امکان دسترسی به اعتبارات مالی را براي مشتریان دشوار می 

روبرتا،  (مهمترین خوشه تولید کفش مکزیك : اخارگوادالا -٣-١٨-٢
  )١٣٨٣رابلوتي،
 در شمال غربی مکزیک واقع شده و دومین          که لاخارا مرکز ایالت جالیسکو است    اگواد

هـاي    شـرکت الایام این شهربه داشتن شـمار زیـادي از            از قدیم . شهر بزرگ این کشور است    
ازآغاز قـرن  .  معروف بوده استهایی مثل صنایع غذایی، نساجی و کفش  کوچک در بخش  

کوچـک بـراي   هـاي   شـرکت لاخارا سـنت تولیـد کفـش در     ابیستم تاکنون همواره در گواد    
در دهـه دوم قـرن بیـستم بـه دلیـل رشـد              . مصرف ساکنین بومی و محلی وجود داشته اسـت        

مستمر بازارهاي محلی و تسریع ارتباطات با سایر نقاط کشور، بخـش تولیـد کفـش در ایـن                   
صـنعتی تغییـر    هـاي     فعالیت به صورت    گیرش یافته و از حالت صنعت سنتی همیش       شهر گست 

  . کرده است
 بـه بعـد صـنعت تولیـد کفـش در ایـن منطقـه بـه دلیـل ظهـور یـک بنگـاه              1930از دهه   

آمریکــایی بــه نــام اتحادیــه تولیــد کفــش ماشــینی، کــه در ارائــه فنــون و امکانــات لازم بــه  
 1942در سـال    . اشت، رو به گسترش و پیشرفت نهـاد       سزایی د ه  تولیدکنندگان محلی نقش ب   

لاخـارا بـه عنـوان      ا شهر گواد  1959اي صنعت تولید کفش تاسیس شد و در سال            دفتر منطقه 
  . مکان تاسیس نمایشگاه تجاري صنعت ملی تولید کفش انتخاب گردید

تولیـد کفـش   هـاي   شـرکت  شمار 1993ق آمار و ارقام انجمن کارفرمایی، در سال       ببر ط 
درصـد کـل    27 نفر بوده اسـت کـه        25000 واحد با تعداد کارکنانی در حدود        1100ود  حد

تعــداد از نظــر توزیــع . داد هــاي تولیــد شــده در مکزیـک را بــه خــود اختــصاص مـی   کفـش 
 نفـر،  100درصـد کمتـر از    37 ، نفـر 15تولید کفش کمتر از هاي  بنگاهدرصد   56کارکنان،  

بـزرگ بـا بـیش از       هاي    ها شرکت    آن درصد از 2  کارکن دارند و تنها    250درصد کمتر از    5
  . باشند  نفر کارکن می250
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  لاخاراانقش  دولت و پشتیباني نهادي در توسعه خوشه تولید کفش گواد - ٣- ١٨-٢-١
 ،مشی خاصی در خصوص بخش صنایع کفش وجود ندارد         در سطح ملی سیاست و خط     

هـا و ضـوابط      باشند از برنامه   مورد مطالعه که داراي صادرات می     هاي    شرکتلیکن برخی از    
یگر هم بـه راحتـی اعتبـاراتی از         دهاي    شرکت. گیرند  هاي صادراتی بهره می     مربوط به یارانه  

اي که اخیراً     سیاست تازه . اند  بانک توسعه صنعتی مکزیک، ناسیونال فیتسییرا، دریافت کرده       
در کـه   اي اسـت      مفیدي براي صنعت کفش داشـته باشـد، برنامـه         هاي    قابلیترسد    به نظر می  

هــاي کارفرمــایی مهمتــرین  انجمــن. هــاي صــنعتی بــه اجــرا درآمــد  جهــت ایجــاد اتحادیــه
 سـه  هـا    از این انجمـن   . کنند  هایی هستند که در مکزیک از صنایع کفش حمایت می           سازمان

لاخـارا و مکزیکوسـیتی وجـود دارد، و همچنـین یـک انجمـن               اواحد محلی در لئون، گواد    
  .  انجمن محلی  تاسیس شده استسهاین هاي  فعالیتاهنگ کردن محلی نیز به منظور هم

بـر طبـق برخـی آمـار و ارقـام منتـشر       .  عضو دارد500لاخارا این انجمن حدود ادر گواد 
یک نوع از ایـن  از  حدود نیمی از این اعضا حداقل       1990شده از سوي این انجمن، در سال        

هـاي   فعالیـت  فعـال در بـسیاري از   طور هبدرصد هم 25اند و  خدمات ارائه شده استفاده کرده    
لاخارا از سوي   ااتاق در گواد  هاي    فعالیت،  به عمل آمده  در مطالعات   . اند  آن مشارکت نموده  

مـورد بررسـی    هاي    شرکتدرصد از   83 به نحوي که     ، نسبتاً مثبت ارزیابی گردید    ها    شرکت
انگیزشـی،  هـاي     فعالیـت درصـد در    63کننـد،     اي تجـاري فعالیـت مـی      ه ـ  در برپایی نمایشگاه  

  . آموزشی شرکت دارندهاي  فعالیتدرصد هم در 34درصد در کار نشراطلاعات و 56
هایی    با حمایت از اتاق کفش محلی و اعطاي کمک         1984کفش در سال     فناوري   مرکز

لاخارا تاسیس گردید که به کار آموزش و تحقیقـات          ااز سوي بانک جهانی در منطقه گواد      
ایـن مرکـز شـامل یـک برنامـه متنـوع بـراي آمـوزش طراحـان،                  اي  ه  فعالیت. پردازد  فنی می 

برنامه آمـوزش ایـن مرکـز    . کارگران دست دوز ماهر و همچنین مدیران و کارفرمایان است 
شـود،   که در قالب دو سمت بسیار مهم در شرکت یعنی کارآفرینان و سرکارگران اجرا مـی     

 زیـادي جهـت ایجـاد یـک         در مورد کارآفرینـان تـلاش     . گردد  نوعی نوآوري محسوب می   
و تـضمین دسـتیابی     ها     آن هاي بیشتر در بین     فرهنگ تجاري و مدیریتی براي ایجاد همکاري      

  . تر به اطلاعات صورت گرفته است آسان
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باشــد کــه  اي در صــنعت مــی هــا در ایــن خــصوص برنامــه یکــی از موفــق تــرین پــروژه
 مباحث جدید مربـوط بـه       هاي سالانه براي بررسی    همایشست از برپایی یک سري      ا  عبارت

ریزي تولیـد و دیگـر        هاي برنامه   هاي کنترل کیفیت، سیستم     روشبخش تولید کفش از قبیل      
ها که مـورد اسـتقبال فعـال صـنعتگران           همایش همچنین در این     .مباحث مدیریتی و سازمانی   

  . شود گیرد، از متخصصان خارجی و داخلی هم دعوت می محلی قرار می
رمایان، هدف بیشتر تمرکز بر آموزش اشخاص کلیدي است         در خصوص آموزش کارف   

 به نحوي که آنان بتواننـد در آینـده فراینـد            ،که در عملکرد موثر شرکت نقش حیاتی دارند       
. ریزي و کنترل کرده و آموزش موردي نیروي کار غیر ماهر را فراهم آورنـد           تولید را برنامه  

وش وابـستگی بـه نیـروي کـار مـاهر را کـه              اول اینکه، این ر   : مزایاي این روش دو بعد دارد     
دهد و دوم اینکه ایـن امـر موجـب افـزایش توجـه بـه                  باشد کاهش می    کمیاب و پرهزینه می   

آموزنـد کـه چگونـه دیگـر کـارگران را              چـرا کـه کارفرمایـان مـی        ؛شود  مقوله آموزش می  
  . آموزش دهند
مواد خام و اجـزاء     اي با هدف ایجاد یک آزمایشگاه سنجش          نیز پروژه  فناوري   در حوزه 

المللـی    اي جهت ایجـاد یـک بانـک اطلاعـاتی بـین             لاخارا، پروژه ابا همکاري دانشگاه گواد   
  کــم /اي بــراي ایجــاد یــک ایــستگاه کــد  و همچنــین پــروژهفناورانــهئــه اطلاعــات ابــراي ار

)  CAD/CAM ( در دست اقدام است .  

  )١٣٨٣ا، رابلوتي،روبرت (خوشه پوشاك بافتني لودهیانا ـ هندوستان  -٣-١٨-٣
ــافتنی داراي ســابقه   ــد پوشــاك ب ــه تولی ــا در زمین  ســاله اســت و حــدود  100اي  لودهیان

. واحد کوچک، متوسط و بزرگ در عرصه بافندگی را در دل خود جـاي داده اسـت                1000
 مـستقیم و غیرمـستقیم اشـتغال دارنـد و پوشـاك بـافتنی               طور  به نفر   000,200در این صنعت    

این خوشه که تـا چنـدي پـیش در بـازار            . کنند   میلیون دلار تولید می    625زمستانی به ارزش    
بـا چـالش    جهـانی   کرد، در مواجهـه بـا مقـررات سـازمان تجـارت               حفاظت شده فعالیت می   

  . فزاینده از سوي واردات خارجی مواجه گردید
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  هاي پشتیباني نهادي براي توسعه خوشه پوشاك بافتني لودهیانا فعالیت - ٣-١٨-٣-١
  جدید، به رهبري بخش خصوصی هاي  انجمن/ ها  شبکهترویج  -

   عضو 80داراي ) APPEAL  ( صادر کنندگان پوشاك لودهیانا  ایجاد انجمن ¡
لیـد کننـده داخلـی    و ت12داراي )KNIDGRO  (ه پوشاك بافتنی عایجاد گروه توس ¡

  ممتاز 
  : المللی مثل تقویت مشارکت با نهادهاي ملی و بین -

حـامی مـالی تهیـه نـرم افـزار      ) : SIDBI  (هندوسـتان  بانک توسعه صنایع کوچک  ¡
  ویژه 

 مهـارت   ءآموزشی ارتقا هاي    برگزار کننده دوره  : اداره آموزش فنی دولت پنجاب     ¡
  کارگران از طریق نهادهاي فنی 

  9000برگزاري دوره آموزشی در زمینه ایزو : موسسه خدمات صنایع کوچک ¡
 هـا   شـرکت هاي مـشترك    پروژهحمایت از): NIFT  (مد روز  فناوري موسسه ملی ¡

  و داز طریق نهادهاي ترویج شده و یا تقویت شده توسط یونی
  )APPEAL  (انجمن صادر کنندگان پوشاك لودهیانا  -

  المللی دهلی نو  و شرکت در نمایشگاه بین» خرید ـ فروش«ي جلسات ربرگزا ¡
مدیریت   سازي، هاي مدیریت کیفیت، مارك    اهایجاد معلومات پایه از طریق کارگ      ¡

  . هزینه، تهیه مجلات داخلی و غیره
هـاي تخصـصی بـراي        ه مهارت در صـنعت بافنـدگی از طریـق اجـراي دوره            عتوس ¡

  کارگران و ایجاد شغل براي زنان کارگر 
  بررسی امکان سنجی در مورد ناحیه صنعتی مشترك  ¡
  پوریترویج تبادل و تعیین معیارهاي مشترك با همکاري خوشه پوشاك بافتنی تیر ¡
هاي امکان سنجی در مورد مجموعـه نمایـشگاه بازرگـانی، مرکـز منـابع و                  رسیبر ¡

  ناحیه پوشاك بافتنی 
  )KNIDGRO  (گروه توسعه پوشاك بافتنی  -

   کشور اروپایی هفتبازدید از  ¡
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 دا وو پلـی م ـ ) CITER  ( رنـام سـیت  ه منـابع ایتالیـا ب ـ  هـاي   رتباط با موسسهابرقراري  ¡
) POLYMODA (   نهاد ایجـاد مرکـز منـابع در لودهیانـا منجـر            ایت به پیـش   نهکه در

  . گردید
  بینی آینده مد روز  هاي مد روز و پیش آموزش طرح ¡
اطلاعات و میزبان ایستگاه مشترك اینترنتی براي صـنعت پوشـاك            فناوري   معرفی ¡

  بافتنی 
  هاي فنی  برگزاري انواع کارگاه ¡
 معیارگذاري وضعیت فنی شرکت براي آموزش گروهی  ¡

  سازي در ایران خوشهوضعیت  - ٣- ١٩
در ایـران نیـز در حـوزه صـنایع          سـازي     خوشـه انجام گرفته، بحث    هاي    با توجه به بررسی   

 وضـعیت نامناسـب صـنایع کوچـک و      ا توجـه بـه    بشود که     بینی می   پیش و    است مطرح شده 
کارهاي اساسـی بـراي سـاماندهی بـه           به عنوان یکی از راه     ،ها متوسط و عدم توان رقابتی آن     

در حال حاضر پیگیري این موضوع بـر عهـده          . در نظر گرفته شود   ک و متوسط    صنایع کوچ 
اگر بخـواهیم مـروري بـر       . هاي صنعتی واگذار شده است     سازمان صنایع کوچک و شهرك    

داشـته  سـازي     خوشههاي مختلف دست اندرکار صنایع کوچک و متوسط و مباحث            سازمان
  :رد خلاصه می توان موارد زیر را بیان کطور بهیم، باش

هاي صنعتی در قبـل از انقـلاب کـه تـا سـال               ایجاد سازمان صنایع کوچک و شهرك      •
 .سه وزارتخانه منحل شد معادن به وزارت صنایع و تفکیک با  نیز ادامه داشت و1364

 تـا سـال     1364ایجاد مشاورت صـنایع کوچـک در وزارت صـنایع و معـادن از سـال                  •
1380  

 1382تا سال آن و ادامه فعالیت  1380ایجاد سازمان صنایع کوچک در سال  •

هاي صنعتی و تشکیل سازمان صنایع       ادغام سازمان صنایع کوچک و شرکت شهرك       •
 1383هاي صنعتی در سال  کوچک و شهرك

همچنین در وزارت جهاد کشاورزي نیز تا حدي بـه امـر صـنایع کوچـک و متوسـط                    •
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  :پرداخته شده و اقداماتی به شرح زیر در آن انجام گردیده است 
در وزارت جهاد سازندگی سابق در      ) عمدتاً کوچک  (ایجاد معاونت صنایع روستایی    •

 1365سال 

 1370تبدیل معاونت صنایع روستایی به اداره کل صنایع روستایی در سال  •

و توسعه روستایی در وزارت جهـاد کـشاورزي در   ) کوچک (تشکیل معاونت صنایع  •
 1383سال 

بیشتر کارهاي انجـام    ودن این مبحث در ایران،      به دلیل جدید ب   توان گفت که     در کل می  
شامل مطالعات و ادبیات بوده است و لـذا کـار جـامعی در زمینـه     سازي  خوشهشده در زمینه    

مطالعاتی که توسط   . طلبد  ریزي و کار بسیار در آینده را می        سازي انجام نشده و برنامه      خوشه
، بیــشتر شــامل  شــدههــاي صــنعتی انجــام دفتــر خوشــه ســازمان صــنایع کوچــک و شــهرك

 بـه عبـارت دیگـر بایـستی         .انجامیـده اسـت   سنجی بوده که به شناسایی چندین منطقـه          امکان
انـد شـامل      هایی کـه شناسـایی شـده        خوشه.  انجام شود  ها  این خوشه ریزي براي توسعه      برنامه

  :موارد زیر می باشند
 شیلات هرمزگان •

 مبلمان ملایر •

 سفال لالجین همدان •

 چاي گیلان •

 زدنساجی ی •

 ادوات کشاورزي جویبار •

 سنگ اصفهان •

 صنایع غذایی خراسان •

 چرم تبریز •

 کفش تبریز •

 خرماي جیرفت •

 زستانتجهیزات نفت خو •
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 خوشه شـدن  توانهاي اولیه انجام شده  باشند که با توجه به بررسی      موارد زیر مناطقی می   
 سازمان صـنایع    هاي صنعتی در ایران، به تازگی       با توجه به اهمیت تشکیل خوشه     . اند  را داشته 

هـاي صـنعتی قـراردادي را بـا یونیـدو بـه منظـور توسـعه چنـد مـورد از                       کوچک و شـهرك   
  . باشد اند که این کار در حال شروع می هاي ذکر شده در فوق منعقد کرده خوشه

تـوان     نیـز مـی    را از مـوارد دیگـر       بـسیاري همچنین با نگاهی به ساختار صنعت و تجارت         
افزار،    از جمله مبل یافت آباد، خوشه نرم       هستند؛شدن    خوشه تقابلیتشخیص داد که داراي     

  . سازي خودرو و موارد دیگر خوشه لوستر، خوشه قطعه
هاي ایران و کارهاي انجام شده توسط سـازمان           در اینجا به منظور آشنایی بیشتر با خوشه       

 هـاي   به بررسـی چنـد مـورد از خوشـه         ها     آن هاي صنعتی در مورد     شهرك صنایع کوچک و  
  .پردازیم  می،نیز موجود بوده استها   آنذکر شده در بالا که اطلاعات

  )١٣٨١هاي صنعتي همدان، ملایر، شرکت شهرك (خوشه مبلمان ملایر  -٣-١٩-١
 توسعه کلاسـترهاي صـنعتی اسـتفاده    کار  راهامروزه بسیاري از کشورهاي توسعه یافته از        

در زمینه صنعت چوب و مبلمان، سـرامیک،        هاي صنعتی      براي مثال در ایتالیا خوشه     .کنند  می
  . توسعه یافته استها   آنپارچه بافی، چرم و نظایر

هـاي    بنگاههاي رقابتی زیادي در زمینه تولیدات         هاي کشورمان نیز مزیت    در اغلب استان  
بـراي نمونـه دراسـتان همـدان        . هاي مختلف صنعت وجـود دارد       اقتصادي کوچک در رشته   
ایـن  هـاي     فعالیـت امـا   .  محصولات مربوطه گسترش فراوان دارد     صنایع چوب، مبل سازي و    

تـوان    له فوق می  ئبراي حل مس  . صنایع ارزش افزودة بالایی براي منطقه به همراه نداشته است         
  .اندازي خوشه صنعتی مبلمان استفاده نمود  راهکار از راه

هـاي    تفعالی ـتـوان     له اصلی تحقیق حاضر ایـن اسـت کـه چگونـه مـی             ئبه همین دلیل مس   
  تولیدي مبلمان را در قالب خوشه صنعتی در ایران سازماندهی نمود؟

هـاي صـنعتی،      له تحقیق، پس از بررسی مبانی نظـري خوشـه         ئبه منظور پاسخگویی به مس    
ها، خبرگان مربوط و بررسی میـدانی، امکـان پـذیري            ازطریق نظرسنجی از صاحبان کارگاه    

شهرسـتان ملایـر مـورد تجزیـه و تحلیـل قـرار             آبـاد     اندازي خوشه صنعتی مبلمان حـاجی       راه
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  .گرفت که خلاصه نتایج آن در ادامه ارائه خواهد شد

   راه اندازي خوشه صنعتي مبلمان ملایر الگوي مطالعه امکان سنجي - ٣- ١٩-١-١
 این سازماندهی به دو شـکل       .بندي صنعتی یک نوع سازماندهی بین بنگاهی است         خوشه
. ظور کمک به توسعه صنعتی نواحی مختلف کـشور        نو به م   توسط دولت    -1: شود  انجام می 

در . هاي ادغام عمودي و افقی در صـنعت       کار  راهو در جهت اجراي     ها    بنگاه توسط خود    -2
در صورتی ایجاد خوشه    . ستها  بنگاههر دو صورت هدف اصلی، ایجاد مزیت رقابتی براي          

با توجـه   . مزیت داشته باشد  مشارکت کننده   هاي    بنگاهصنعتی توجیه خواهد داشت که براي       
در ها     آن بندي با سرنوشت تعداد زیادي بنگاه سرو کار دارد، ریسک فعالیت            به اینکه خوشه  

براي اطمینان از امکان ایجاد و راه اندازي خوشه صنعتی و همچنین            . خوشه باید کاهش یابد   
شـود، امـا      یمشارکت کننده، معمولاً مطالعه امکان سنجی انجام م ـ       هاي    بنگاهکاهش ریسک   

باید مطالعات  واقعیت این است که پیش از مطالعه و بررسی تفصیلی ایجاد خوشه صنعتی می           
) 2 (شناســایی امکانــات ) 1 (: مطالعــات مقــدماتی شــامل. اولیــه ومقــدماتی صــورت گیــرد

  .باشد می) امکان سنجی (پیش از مطالعه تفصیلی هاي  بررسی
هـاي صـنعتی بـه طـور          انـدازي خوشـه      و راه   روش مطالعه امکان سـنجی ایجـاد       ،در ادامه 

  .شود خلاصه ارائه می

  صنعتي مبلمان ملایر امکان سنجي اقتصادي ایجاد خوشه -٣-١٩- ١-١-١
بحث اصلی امکان سنجی اقتصادي خوشه صنعتی مبل ملایر، دو جنبه بازار محـصولات              

 داد که منابع تولیـد  توان تولید مبلمان را افزایش     در صورتی می  . باشد  و منابع اصلی تولید می    
به عبارت دیگر با افزایش تقاضا براي این منابع با مشکلات کمبـود             . کافی در دسترس باشد   

  .منابع یا افزایش قیمت آن به دلیل افزایش تقاضا مواجه نشویم
  :باشند موضوعاتی که دراین زمینه مورد بررسی قرار گرفتند شامل موارد زیر می

  براي محصولات مبلمانحجم تقاضاي فعلی بازار  -1
 هاي بازاریابی و فروش مبلمان ملایر برنامه -2

 برنامه تولید مبلمان در خوشه صنعتی -3



  ...هاي پذیري بنگاه سازي در افزایش رقابت نقش خوشه

 

230  

 تأمین منابع تولید مبلمان -4

 بررسی مکان و تأمین امکانات زیربنایی خوشه مبلمان ملایر -5

تـوان    یاندازي خوشـه مبلمـان ملایـر    م ـ            بندي تحلیل امکان سنجی اقتصادي راه       با جمع 
 زیـرا از یـک سـو توسـعه          ؛نتیجه گیري نمود که ایجاد خوشه با توجیه اقتصادي همراه است          

پذیر است و از سـوي دیگـر تـأمین منـابع لازم              تولید مبلمان به دلیل وجود بازار کافی امکان       
  .براي توسعه تولید مبلمان محدودیتی ندارد

  آباد ملاير تحليل امكان سنجي فني خوشه صنعتي حاجي - ۳- ۱۹- ۱- ۱- ۲
انـدازي خوشـه     راههـاي     قابلیـت در این بخش از امکان سنجی ایجاد خوشـه مبلمـان، بـه              

  :شود مبلمان پرداخته می
  ها تعداد واحدهاي داوطلب ورود به خوشه و تمرکز جغرافیایی آن -1
 وجود توانمندي لازم براي مدیریت خوشه -2

 خوشهتولیدي براي حفظ مزیت رقابتی هاي  قابلیتوجود  -3

 یندهاي تولید مبلمان به منظور ایجاد بازده ناشی از مقیاساامکان تجزیه فر -4

دهد که در نهایت مزیت رقابتی اعضاي خوشه مبلمان به مراتب بالاتر         ها نشان می    بررسی
تولیدي لازم براي   هاي    قابلیتبنابراین توجیه   . از مزیت رقابتی آنان قبل از خوشه خواهد بود        

زیت رقابتی این صـنعت در منطقـه بـا ایجـاد خوشـه صـنعتی مبلمـان ملایـر                    حفظ و توسعه م   
  .پذیر است امکان

  امكان سنجي مالي ايجاد خوشه مبلمان ملاير - ۳- ۱۹- ۱- ۱- ۳
  :شود در امکان سنجی مالی ایجاد خوشه مبلمان ملایر به طور کلی به دو نکته توجه می

  گذاري توانایی تأمین مالی سرمایه -1
 هاي مبلمان  هزینه کارگاه-آمدتغییرات در -2

هاي تولید مبلمان درخوشـه صـنعتی        نتایج این تحلیل بیانگر آن است که حضور کارگاه        
هـا در     دهد وانگیزة کـافی بـراي حـضور آن          ها را افزایش می     به مقدار زیادي سودخالص آن    

  .سازد  فراهم می راخوشه
 71مـان ملایـر بـه میـزان         نتایج نشانگر آن است که تمایل حضور در خوشـه صـنعتی مبل            
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به عبارت دیگر ایـن امـر گویـاي نگـرش مثبـت صـاحبان          . درصد در سطح بسیار قوي است     
هـاي مربوطـه بـه خوشـه      هاي تولیدي مبلمان جهـت کـار گروهـی و انتقـال کارگـاه         کارگاه

  .باشد صنعتی مزبور می
  بررسي امكان سنجي فرهنگي ايجاد خوشه صنعتي مبلمان ملاير - ۳- ۱۹- ۱- ۱- ۴

دهد کـه فرهنـگ از مهمتـرین عوامـل مـؤثر در موفقیـت                  نشان می  ها  طالعات و بررسی  م
هـاي   هاي کلیدي فرهنگی در خوشـه  از جمله ویژگی. باشد ایجاد و توسعه خوشه صنعتی می  

هـاي فرهنگــی خوشــه،   از دیگــر ویژگــی. صـنعتی وجــود روحیـه همکــاري و تعــاون اسـت   
، حاکمیــت خلاقیــت و نــوآوري ســومین مشخــصه فرهنگــی خوشــه . اســتگرایــی کیفیــت

  .باشد می
تـر کـاري در       رغم وجود فضاي فرهنگی مناسب، به منظور ایجاد شرایط اثـر بخـش             علی

هاي آمـاده سـازي فرهنگـی بـراي اعـضاي خوشـه در قالـب برگـزاري                   محیط خوشه، برنامه  
، آمـوزش کــار گروهــی، مـدیریت مــشارکتی، و تقویــت   )بــدو ورود (هـاي تــوجیهی   دوره

  .باشد ق کلیه اعضا در خوشه ضروري میحضور خلا
هاي  مندي به تعاون و همکاري بین صاحبان کارگاه هوجود تمایل به مشارکت و نیز علاق   

تولید مبلمان و نیز برخورداري از روحیـه خلاقیـت و نـوآوري در کـارگران و اسـتادکاران                   
دلالان در فراینـد     وهـا     ها به حذف واسطه    مندي کلیه صاحبان کارگاه     ماهر و سرانجام علاقه   

 فروش محصولات مربوطه، حاکی از امکان پذیري راه اندازي موفقیت آمیز            -زنجیره تولید 
موسسات مالی و غیرمـالی  و از طرف دیگر اعلام آمادگی ادارات  . خوشه مبلمان ملایر دارد   

اسـب بـراي شـروع فعالیـت خوشـه مبلمـان ملایـر            نحامی خوشه بیانگر وجود بستر و زمینه م       
  .اشدب می

  هاي حمایتي موردنیاز خوشه صنعتي مبلمان حاجي آباد بررسي سازمان -٣- ١٩-١-٢
هـاي صـنعتی بـستگی بـه برخـورداري از             دهـد کـه موفقیـت خوشـه        مطالعات نـشان مـی    

  .هاي محلی و ملی دارد ها و دستگاه هاي مختلف از سوي سازمان حمایت
هـاي   کـه نهادهـا و دسـتگاه   ها نشان دهنده آن اسـت   نتایج حاصله از بررسی چک لیست    

 مالی و آموزشی موجود در شهرستان ملایر و استان همدان، آماده همکاري با خوشه      دولتی،
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  .باشند مبلمان ملایر می
سنجی خوشه مبلمان ملایر، به بررسـی و           با توجه به نتیجه مثبت مطالعه امکان       ،به هر حال  

  .شود تشریح مراحل ایجاد آن پرداخته می

  راحل تأسیس خوشه صنعتي مبلمان ملایرم - ٣- ١٩-١-٣
و اندازي خوشه صنعتی، باید به تجزیه و تحلیل نحوه تاسیس             پذیري راه   با توجه به امکان   
  .ایجاد آن پرداخت

سـازي    خوشه صنعتی نیازمنـد طـی مراحلـی اسـت کـه از آمـاده              اندازي یک     ایجاد و راه  
ا اقـدامات عملـی بـراي اداره آن         افزاري آن آغاز و ب ـ      امکانات فیزیکی، سخت افزاري و نرم     

  :گردد  ارائه میمراحل مزبور به شرح زیر. یابد ادامه می
   اقدامات قبل از واگذاري-الف

  :این اقدامات شامل موارد ذیل است
کـه کلیـه تأسیـسات عمـومی آن قابـل            اتمام آمـاده سـازي مکـان خوشـه بـه طـوري             -1

  .برداري باشد بهره
ها بـه منظـور تحویـل بـه مـدیریت             تأسیسات و ساختمان   هاي محوطه،   تهیه کلیه نقشه   -2

 .خوشه

در هزینه یابی قیمت تمام شده تحویل یک متر مربـع سـالن             . هزینه یابی مکان خوشه    -3
 .شود کارگاه محاسبه می

ل بـه منظـور اخـذ تـسهیلات مـالی در            ئوهاي مـس   مذاکره با مؤسسات مالی و سازمان      -4
 .شوند د خوشه میهایی که وار قالب وام براي کارگاه

بنـدي   سنجی و سـهمیه     بررسی آماري داوطلبان ورود به خوشه از طریق مطالعه امکان          -5
هـا   لازم به توضیح اسـت کـه در خوشـه بایـد کارگـاه             . بر اساس نوع فعالیت کارگاه    

بـراي مثـال اگـر در       . بـه تعـادل برسـد     هـا      آن  ستانده –مکمل هم بوده و روابط داده       
هاي مستقر در خوشه مجبورند خـدمات تجـاري          د، کارگاه خوشه واحد تجاري نباش   

بنابراین از هر نوع فعالیت، تعداد متناسبی کارگاه        . را از خارج از خوشه تأمین نمایند      
 .باید وجود داشته باشد
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ــه خوشــه شــامل هزینــه، روش پرداخــت، نحــوه اســتفاده از    -6 تــدوین شــرایط ورود ب
 .اداري انجام کار و نحوه تحویل کارگاهاعتبارات بانکی و سایر تسهیلات، مراحل 

  .هاي تولید مبلمان و صنایع چوبی ملایر اعلام شرایط و اطلاع آن به کلیه کارگاه -7
   اقدامات زمان واگذاري-ب

  :در این مرحله اقدامات زیر باید انجام گیرد
 ها به صاحبان انجام مراحل اداري و مالی واگذاري کارگاه و تحویل کارگاه -1

هــا، مــدیران شــرکت  شکیل مجمــع عمــومی خوشــه بــا حــضور صــاحبان کارگــاه تــ -2
/ سایر مقامـات محلـی مـرتبط و انتخـاب اعـضاي هیـأت امنـا               و  هاي صنعتی    شهرك

  .ید اساسنامۀ خوشهیهیأت مدیره و تدوین و تأ
 .هیأت مدیره/ انتخاب مدیرعامل توسط هیأت امنا -3

هـاي    هیـأت مـدیره و تعیـین روش   نامـه مـدیریت خوشـه توسـط     تهیه و تدوین آیـین     -4
 .نامه نظارت بر اجراي آیین

 .ها در مورد اقدامات در حال انجام اطلاع رسانی به کارگاه -5

کننده براي حـضور و اسـتقرار در خوشـه از جملـه              هاي پشتیبانی  هماهنگی با سازمان   -6
 .... واحدهاي آموزشی و پژوهشی، دفتر پستی وها،  بانک

هاي منطقه که داراي شـرایط مـوردنظر بـراي عـضویت در خوشـه         دعوت از کارگاه   -7
 .باشند، و اعلام شرایط عضویت در شهرك صنایع مبلمان می

  : تهیه و تدوین دفترچه راهنماي عضویت در خوشه و ارائه به متقاضیان حاوي–ج 
  .کارگاه در خوشه/ نیفرم تقاضاي خرید زم -1
  . شهرك صنایع مبلمان ملایرسهامی خاص/ عضویت در شرکت تعاونیفرم  -2

پرداخت   -3
3

سـهامی خـاص تعـاونی بـه        / هاي تعـاونی     مبلغ سهم عضویت در شرکت     1
  ).سال تعهد پرداخت بقیه سهام ظرف یک(مبلغ یک میلیون ریال 

   نحوه تعیین واجدین شرایط ورود به خوشه صنعتی مبلمان ملایر-د
تی مبلمـان ملایـر، گـزینش صـحیح اعـضاي داوطلـب       براي تضمین موفقیت خوشه صنع    

ها جهـت    به عبارت دیگر صاحبان کارگاه    . باشد   برخوردار می  ورود به آن، از اهمیت حیاتی     
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  :باید داراي حداقل خصوصیات و شرایط ذیل باشند عضویت در خوشه می
هـاي مربـوط بـه تـأمین          درصـد هزینـه    30توانایی مالی لازم بـراي پرداخـت حـداقل           -1

  .رگاه در خوشهکا
برخورداري از حجم تولید کافی به منظور امکان بازپرداخـت تـسهیلات دریـافتی و                -2

 .هاي صنعتی همدان اقساط مربوط به استفاده از خدمات دریافتی از شرکت شهرك

 . داشتن حداقل دو نفر نیروي کار ماهر و ساده -3

 .پذیرش عضویت در خوشه صنعتی و پرداخت حق عضویت آن -4

 .برخورداري از روحیه همکاري، مشارکت و تعاون -5

در  (محل سکونت و کارگاه فعلی وي باید مستقر در شـهر و یـا روسـتاهاي نزدیـک             -6
 .باشد) اولویت بعدي

 . برخورداري از حداقل ماشین آلات و ابزارهاي لازم جهت ساخت و تولید مبلمان -7

 . باشد اخلاقیاي و اي تجربه کاري مفید و حسن شهرت حرفه دار-8

 .داراي حداقل سواد خواندن و نوشتن باشد -9

مختلف تولیدي جهـت ایجـاد زنجیـره        هاي    فعالیت خوشه در    يرعایت تعداد اعضا   -10
  .مناسب صنایع مبلمان در آن

   مراحل عملی و اقدامات لازم براي توسعه خوشه-هـ
هایی کـه در      کارگاه  نفر صاحبان  131هسته اولیه خوشه صنعتی مبلمان ملایر با عضویت         

در رونـد توسـعه   . گیـرد  گردنـد، شـکل مـی    آبـاد ملایـر مـستقر مـی        شهرك صـنعتی حـاجی    
هاي مـستقر در شـهر ملایـر کـه در حـال       این خوشه اقدام براي عضویت کارگاههاي   فعالیت

در ادامـه بـراي     . باشد، باید موردتوجه قـرار گیـرد         کارگاه می  444 بالغ بر    ها  حاضر تعداد آن  
آیـد کـه بـا رعایـت          هاي مستقر در روستاهاي شهرستان دعوت به عمل می         کارگاهعضویت  

 کارگـاه تولیـدي مبلمـان و حتـی سـایر        710اصول حاکم بر اداره خوشه سرانجام مجموعـه         
تواننـد داوطلبانـه بـه عـضویت      گیرنـد، مـی   بعد شـکل مـی  هاي    سالکه در طول     هایی کارگاه

  . خود بهره گیرندهاي  فعالیتهاي خوشه براي  یخوشه صنعتی مزبور درآیند و از پشتیبان
هاي استانی و     هاي تعاونی و صنفی، عضویت خوشه در اتحادیه        با توجه به ساختار تشکل    
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توانـد    هاي بازرگانی و تعاون و اتحادیه صادرکنندگان مبلمـان منـزل و اداري مـی               ملی، اتاق 
 بـراي حـضور     اًر خـصوص  نقش مؤثري در گسترش حوزه فعالیت خوشه صنعتی مبلمان ملای         

  .المللی داشته باشد در بازارهاي بین
خوشـه ضـروري    هـاي     فعالیـت در روند توسعه خوشه انجام اقدامات ذیل براي موفقیـت           

  :است
اجراي مدیریت کیفیت فراگیر در خوشه به منظور ایجـاد نگـرش مـشتري مـداري و                -1

بایـد بـا مـشارکت همـه        ایـن امـر     . تولید با کیفیت بالا در خوشـه      هاي    قابلیتارتقاي  
 حـضور یـک و یـا چنـد شـرکت واجـد               .ها شروع و با آموزش همراه باشـد        کارگاه
  .عنوان مشاور کیفیت در خوشه لازم استه شرایط ب

سازي منطقه و سـایر نقـاط کـشور بـه منظـور              ایجاد اتحادیه با سایر واحدهاي مبلمان      -2
 .زار جهانی مشترك در باکار راهمحصولات و اتخاذ به ارتقاي کمک 

اطلاعات درخوشـه و ایجـاد مقـدمات ورود بـه            فناوري   ایجاد امکانات به کارگیري    -3
 .تجارت الکترونیکی

 .توسعه فضاي خوشه و پذیرش اعضاي بیشتر در خوشه -4

 .کمک به کارآفرینان براي فعالیت در تولید مبل و محصولات چوبی -5

ها  نمندسازي در سازمان خوشه و کارگاه     اي از عملکرد و توا      هاي دوره   انجام ارزیابی  -6
 .ها و تهیه پیشنهاد اقدامات بهبود براساس این ارزیابی

المللی به منظور توسعه بازار محصولات        هاي توزیع بین    ایجاد ارتباط و ورود به شبکه      -7
 .خوشه

پیـشرفته   فناوري   تغییر تدریجی ساختار نیروي انسانی خوشه با هدف افزایش کاربرد          -8
راحی و تولید مبلمان و لوازم چوبی و استخدام نیروي انسانی بسیار متخصص و              در ط 
 .ماهر

ایجاد ارتباط عمودي و افقی بـا تـأمین کننـدگان، فروشـندگان و کالاهـاي مـشابه و                    -9
 . یکپارچهکار راهمکمل به منظور اتخاذ 

  )اندازي راه ( اقدامات بعد از واگذاري -و
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  :د انجام گیرددر این مرحله اقدامات ذیل بای
  .ها استخدام کارکنان براساس نمودار سازمانی پیشنهادي متناسب با توسعه فعالیت -1
هاي اداره امور شامل سیستم مکاتبـات، حـسابداري صـنعتی، حـسابداري        تهیه سیستم  -2

 .مالی، انبارداري، خرید، آموزشی، طراحی و غیره

 .لهآموزش کارکنان مدیریت خوشه نسبت به وظایف محو -3

هـا بـا حـضور       برگزاري گردهمایی کارکنـان خوشـه، صـاحبان و کارکنـان کارگـاه             -4
 .مقامات محلی به منظور ایجاد وفاق و عزم راسخ براي تلاش و پیشرفت امور خوشه

تعیین مکانی براي مؤسسات پشتیبانی و عقد قـرارداد بـا بخـش خـصوصی و امـضاي        -5
 . لازمهاي دولتی در موارد تفاهم نامه با سازمان

 .هماهنگی براي استقرار و شروع به فعالیت مؤسسات پشتیبانی -6

برگزاري گردهمایی با حضور مؤسسات پشتیبانی، هیأت مدیره و مسئولین دولتی بـه              -7
 .منظور تدوین آیین نامه روابط مؤسسات پشتیبانی با مدیریت خوشه

 امکانات و منابع خوشه و برداري از کلیه  گذاري لازم براي بهره     برآورد حجم سرمایه   -8
 .ها به منظور مشارکت در تأمین سرمایۀ اولیه مذاکره با صاحبان کارگاه

اندازي خدمات تخصصی و مشترك مانند آموزش، تحقیق و توسعه، بازاریـابی و           راه -9
 .غیره

 .ها و مدیران دولتی ارزیابی خدمات خوشه و ارائه گزارش به صاحبان کارگاه -10

  ماندهي مدیریت خوشهساز -٣-١٩- ١-٤
با توجه به اینکه ساختار مدیریت خوشه تابعی از ساختار ماهیت خوشـه اسـت، انتخـاب                 

عمل ه هاي ب براساس بررسی. شکل کلی ساختار در سازماندهی مدیریت خوشه راهگشاست    
. ترین شکل ساختار براي افزایش اثربخشی خوشه مبلمان، شکل تعاونی اسـت              مناسب ،آمده

هـا و      وجود رویه و روش مشخص براي ایجاد تعـاونی         ،ها در کشور    قدمت تعاونی با توجه به    
هـاي مـشخص بـراي مـدیریت ایـن شـکل              معلوم بودن حقوق اعضاي تعـاونی و چـارچوب        

  .سازماندهی براي خوشه مبلمان ملایر مناسب است
 وظایف شرکت تعاونی خوشـه      ، براساس نیازهاي یک خوشه صنعتی پویا      ،با این وصف  
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  :شود ملایر به هفت گروه تقسیم میمبلمان 
  بازرگانی    -5      تحقیق و توسعه -1
 خدمات عمومی   -6        آموزش -2

 .امور اداري و حقوقی   -7        امورمالی -3

 بازاریابی -4

شرکت تعاونی خوشه داراي یک مدیرعامل و اعضاي هیأت مدیره اسـت کـه براسـاس                
  .شود ران ایجاد میقانون بخش تعاونی اقتصاد جمهوري اسلامی ای

  گیري جمع بندي و نتیجه -٣-١٩-١-۵
، بررسـی و مطالعـه امکـان سـنجی راه انـدازي خوشـه صـنعتی            این پژوهش هدف اصلی   

  .باشد آباد ملایر می مبلمان حاجی
اقتصادي، مالی، فنی و فرهنگی، راه اندازي خوشـه         : چهارگانههاي    براساس نتایج تحلیل  

بینی شده در      اینکه شرایط و موارد پیش     ر مشروط ب  ؛باشد  ر می پذی  صنعتی مبلمان ملایر امکان   
هاي مدیریتی مناسـب در خوشـه بـه درسـتی            مراحل قبل و بعد از واگذاري و نیز ایجاد نظام         

کننده خوشـه بـه طـور پویـا          حمایت و مشارکت موسسات پشتیبانی    هاي    انجام گرفته و زمینه   
هـاي اثـربخش نظـارت و          سـازي سیـستم    فراهم گردد و سرانجام اینکـه در طراحـی و پیـاده           

  .خوشه، توجه لازم به عمل آیدهاي  فعالیتارزیابی مداوم جهت بهبود کیفیت 

هاي  شرکت شهرك (خوشه صنعتي سفال و سرامیك لالجین همدان  -٣-١٩-٢
  )١٣٨١صنعتي همدان، لالجین،

در کشور  ترین مرکز تولید سفال و سرامیک        ترین و بزرگ    عنوان قدیمی ه  شهر لالجین ب  
ایران شناخته شده و این شهر از نظـر سـابقه تولیـد محـصولات سـرامیکی و سـفالی در دنیـا                       

 ي و فرهنگی جهان نامی کاملاً     گردشگر نام لالجین در مراکز تاریخی،       .شهرت فراوان دارد  
  .آشناست

 کارگاه سفالگري در سـطح شـهر لالجـین کـه اغلـب هـم واحـدهاي                  1100پراکندگی  
ت بسیار زیادي را از نظر تعریف یـک واحـد شـهري بـراي لالجـین           کوچکی هستند مشکلا  
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 هکتار در شـمال شـهر       77 قطعه زمینی به مساحت      ،در پی مطالعات قبلی   . فراهم آورده است  
 واحـد   497مجموعـاً   . لالجین و قبل از روستاي جمشید آباد براي این کار درنظر گرفته شد            

 متر مربـع در  2000 نیز چند قطعه بزرگ تا  متر مربع و500 تا 450هاي  کارگاهی به مساحت  
  .شهرك طراحی شده است

  تجزیه و تحلیل آماري صنعت سفال و سرامیك در منطقه لالجین -٣- ١٩-٢-١
نامـه و اجـراي یـک         تنظیم یک پرسـش    ،بهترین روش براي دستیابی به اطلاعات آماري      

 سوال تنظـیم  17مشتمل بر اي  نامه باشد که در همین رابطه پرسش       مطالعه و تحقیق میدانی می    
ها از نظر کوچکی و بزرگی،        واحدي به تناسب کارگاه    100در این مجموعه    . و تهیه گردید  

ها در مجموعه لالجین توجه شـده و سـعی گردیـد             نوع تولیدات، وضعیت اقتصادي کارگاه    
  .یک مجموعه نمونه با همان تناسب موجود در منطقه انتخاب شود

هـا انجـام      ها، تجزیـه و تحلیـل آمـاري و پـردازش جـواب              مهنا آوري پرسش   پس از جمع  
  .  مفصل مورد بررسی قرار گرفتطور بهگردید و در یک بخش کامل و 

  :استشامل موارد زیر  موضوعاتی که در این بخش مورد بررسی قرار گرفت
  طرز تهیه مواد و تجهیزات -
  هاي دیگر نحوه ارتباط با کارگاه -
  ها ادها و ارگانچگونگی ارتباط با ادارات، نه -
  ها و ادارات اي از سازمان  و مشاورهیچگونگی استفاده از امکانات آموزش -
  هاي ادارات و نهادها بر فعالیت کارگاه ها و حمایت اثرگذاري فعالیت -
  هاي صنعتی استان همدان شرکت شهركهاي  ها و برنامه اظهارنظر در مورد فعالیت -
  . طراحی وترك در امر تولید، بازاریابیتمایل کارگاه به استفاده از تسهیلات مش -
  نوع و میزان کالاهاي صادراتی -
  فروش در داخل کشور -
  نحوه فروش محصولات  -
  هاي جدید نوآوري در کارها و تولیدات، طراحی -
  نحوه کسب اطلاعات فنی -
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  ها عضویت در اتحادیه ها و انجمن -
  طرح محصولات تولیدي -
  مشخصات رقباي تولیدي -
  مشکلات تولیدي -

  مطالعات امکان سنجي براي ایجاد خوشه سفال و سرامیك لالجین -٣-١٩-٢-٢
حال با توجه به تعریف خوشه و تعریف صنعت سفال و سرامیک لالجین بایـد دیـد کـه                   

  .آیا امکان اجراي خوشه صنعتی براي این صنعت در منطقه وجود دارد یا خیر
  :ند ازا ه عبارتچهار محور اصلی براي انجام این امکان سنجی انتخاب شده است ک

  مطالعات امکان سنجی اقتصادي -1
  مطالعات امکان سنجی فنی -2
  مطالعات امکان سنجی مالی -3
 مطالعات امکان سنجی فرهنگی -4

سـنجی در مـتن اصـلی         هاي مفصل در مورد هر یک از مـوارد چهارگانـه امکـان             بررسی
ل مطالـب مهـم در       سرفـص  ، در اینجا به منظـور رعایـت اختـصار         .تحقیق درج گردیده است   

  .گردد ها نقل می هریک از امکان سنجی
   مطالعات امکان سنجی اقتصادي خوشه -الف

ه  ب ـ .مطالعه امکان سنجی اقتصادي خوشه در پنج سرفـصل جداگانـه آورده خواهـد شـد               
  عنـاوین ایـن پـنج       ، یکجا مشخص شود   طور  بهاي کلی بحث در این قسمت       منظور اینکه شم 

  .دگرد سرفصل ذیلاً درج می
  شرایط بازار داخلی و خارجی، میزان تقاضا و مشتریان -
 هاي مشابه، رقباي داخلی و خارجیلاکا -

 هاي دولتی بررسی جوانب قانونی و حمایت -

گــذاري، اشــتغال و رونــق  اثــرات ایجــاد خوشــه ســفال و ســرامیک در رونــد ســرمایه -
 .اقتصادي منطقه

 .جود و ضروريهاي مو مواد اولیه، تهیه و توزیع مواد و محصول، شبکه -
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   مطالعات امکان سنجی فنی خوشه لالجین-ب
  .شود در این قسمت امکان فنی ایجاد خوشه لالجین بررسی می

ها در چه حدي است و چه اقداماتی بایـد در             وضعیت فعلی کارگاه   فناورانهاینکه از نظر    
روري موجود و تغییرات و تحولات ض     هاي    مهارت نیروي انسانی و     ؛این زمینه صورت گیرد   
تولیـدي و تقـسیم کـار در بـین          هـاي     فعالیت شکل گسترده و تجزیه      ؛در این قسمت کدامند   

اي موجود و اقداماتی که در         وضعیت خدمات فنی و مهندسی و مشاوره       ؛هاي خوشه  کارگاه
این زمینه باید صورت گیرد همگی از جمله سرفصل مطالبی هستند که در این قسمت مورد                

  .گیرد توجه قرار می
  :الب این مرحله در عناوین ذیل خلاصه خواهد شدمط
  بررسی کلی امکان فنی اجراي خوشه سفال و سرامیک در منطقه لالجین -
 در منطقه فناوري  سفال و سرامیک، سطحفناوري -

 الزامات فنی وتکنولوژیکی در موفقیت ایجاد خوشه سفال و سرامیک -

 بررسی نیروي انسانی شاغل در منطقه -

 اي نیروي انسانی در خوشهلازم برهاي  مهارت -

بررسی امکان تولید محصول سفال و سرامیک در قالب یک خوشه صـنعتی و شـکل                 -
 تولیدي در قالب خوشههاي  فعالیتگسترده و تجزیه 

  اي موجود در منطقه بررسی خدمات فنی و مهندسی و مشاوره -
   مطالعات امکان سنجی مالی خوشه لالجین–ج 

هـاي    هـاي تـامین هزینـه      ه صـنعتی لالجـین بـه روش       در بررسی امکان سنجی مالی خوش ـ     
 خوشبختانه شهرك سفال لالجین مدتی است که آمـاده  .اجراي این پروژه اشاره خواهد شد     

  .گردیده استهاي کوچکی از آن نیز به متقاضیان واگذار  سازي شده و بخش
ن و  اي پیرامـون آ     هاي ساده و خلاصـه     رغم حساسیت بیش از حد این متغیر، بررسی        علی

  :گردد در قالب عناوین ذیل ارائه می
  مانده هاي باقی هاي شهرك سفال و سرامیک و نحوه تامین هزینه بررسی مالی و هزینه -
ضرورت بازنگري طرح شهرك سفال و سرامیک بـا توجـه بـه برنامـه ایجـاد خوشـه                    -
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 لالجین

ت هاي صنعتی در منطقـه از محـل مـشارک           هاي ایجاد خوشه    بررسی نحوه تامین هزینه    -
 .هاي فعلی و نیز مشارکت سیستم بانکی کارگاه

هاي واگذاري امکانات موجود در شهرك سفال به شاغلین درخوشه و            بررسی روش  -
 .مختلف در منطقه وجود داردهاي   در محلي کهنیز امکانات دیگر

 .هاي موجود به داخل شهرك سفال و سرامیک طرح انتقال کارگاه -

   مطالعات امکان سنجی فرهنگی-د
هـاي جدیـد در    سائل فرهنگی و تنگناهاي مربوطه اصلی ترین موانع در اجراي طرح        م -

در اجراي خوشه لالجین نیز مشکلاتی از ایـن قبیـل وجـود دارد کـه                . زمینه است این  
  .گیرند تحت عناوین ذیل مورد توجه و بررسی قرار می

  وضعیت فرهنگی عمومی در منطقه و در بین سفالگران -
 .ها موجود و ارتباطات بین افراد و سازمانهاي  بنگاهر و فرهنگ خاص نیروي کا -

 اي در منطقه هاي صنفی و حرفه سابقه تشکل -

 هاي مرتبط با صنعت سفال و سرامیک در منطقه نقش سازمان -

  اجتماعی و فرهنگی مؤثر بر تقاضاي کالاهاي مربوطه،شرایط سیاسی -

 این صنعت در رونـق  صنعت توریسم و گردشگري و اثرپذیري متقابل خوشه سفال و    -
 اقتصادي 

 هاي استانی و اثر آن بر خوشه صنعتی سفال و سرامیک سیاست -

  طراحي خوشه صنعتي سفال و سرامیك لالجین -٣-١٩-٢-٣
 ایـن طراحـی و   .گـردد  هاي مختلف خوشه درج مـی  در این بخش طرح و طراحی بخش  

ربوط به منطقـه سـفال      هاي م  ها و حساسیت    ها، امکانات، محدودیت   ها بر اساس واقعیت     طرح
ه هاي مختلف خوشـه ب ـ     طرح بخش که  قابل ذکر است    . و سرامیک لالجین انجام شده است     

نـوعی خیلـی    ه  هاي موفق دنیا بوده و ب       تر از الگوهاي مشابه در خوشه       تر و ابتدایی    نوعی ساده 
  .باشد جدید و پیشروتر از وضعیتی است که در حال حاضر در منطقه لالجین برقرار می

  :باشند توجه شده است شامل موارد زیر میها   آنوعاتی که دراین حوزه بهموض
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هــاي  هــا و ســازمان ربــط بــا تــشکل  طــرح همکــاري نهادهــا وموســسات دولتــی ذي  -1
  .کارگري و کارفرمایی در حمایت و هدایت خوشه

   اتحادیه کارفرمایی-ب       اتحادیه کارگري-الف
و نهادهاي  ها     آن و نیز همکاري میان   ها    بنگاه  طراحی شبکه همکاري و ارتباطی بین        -2

  .اي، اعتباري، تشکیلاتی و غیره مختلف اعم از مشاوره
  همکاري در زنجیره تولید  -1-2
  )تولید مشارکتی (طرح پخش سفارشات   -2-2
   طرح همکاري در تدارکات  -3-2
  همکاري در حمایت از یکدیگر  -4-2
  تجاريهاي  فعالیتهمکاري در   -5-2
  هاي صنعتی در منطقه طرح اداره یکپارچه خوشه   -3
  هاي چندگانه صنعت سفال و سرامیک در منطقه لالجین طرح خوشه   -4
  هاي موردنیاز در خوشه لالجین  بررسی تشکل  -5
   طرح خدمات و تدارکات زیربنایی و تامین مالی خوشه  -6
  اي و طراحی خوشه طرح تدارکات خدمات فنی، مشاوره   -7
طرح تدارکاتی خدمات بازاریابی، فروش، تامین مواد ومصالح اداره کل بازرگانی              -8
  )اتاق بازرگانی و صنایع و معادن استان  (استان
  هاي اداري و تشکیلاتی مدیریت یکپارچه در خوشه طرح تامین هزینه   -9

آموزشــی و تحقیقــاتی از طریــق مراکــز آموزشــی و هــاي  فعالیــتطــرح تــدارك   -10
سـازمان  نا،  دانـشگاه بـوعلی سـی       (یقاتی منطقه در جهت تقویت خوشه سفال و سرامیک        تحق
جهـاد دانـشگاهی    همـدان،  موسـسه اسـتاندارد و تحقیقـات صـنعتی    ع و معادن همـدان،   صنای

  )همدان
  طرح مرکز آموزشی، تحقیقاتی و طراحی مستقل براي خوشه لالجین   -11
وري بـا اسـتفاده از        داردها و افزایش بهره   هاي بهبود کیفیت، رشد استان     طرح روش   -12

 .منابع دولتی موجود و منابع پیشنهادي دیگر
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  )١٣٨٢هاي صنعتي هرمزگان،  شرکت شهرك (خوشه شیلات هرمزگان  -٣-١٩-٣
. هاي صنعت را ارزیابی نماینـد       اند خوشه   اخیر سعی نموده  هاي    سالمحققین مختلف طی    

 بیان گردیده،هاي صنعت و مزایاي ایجاد آن  د خوشه ایجانظريدر مطالعه حاضر ابتدا مبانی  
سپس به بررسـی تجربـه کـشورهاي مختلـف در ایـن خـصوص و چگـونگی ایجـاد خوشـه               

الـذکر اسـتفاده از آن در چگـونگی ایجـاد      هدف از ارائـه مباحـث فـوق       .  شده است  پرداخته
  .باشد خوشه صنعت شیلات  در هرمزگان می

صنعتی که توسط محققین مختلف  نگی ایجاد خوشه هاي مربوط به چگو   با بررسی نظریه  
هاي مذکور یک یا چند ویژگی مورد        شود که در هر کدام از بررسی       ارائه شده مشخص می   

هاي خـاص از چگـونگی        اینکه بعضی از محققین به ویژگی     . توجه بیشتري قرار گرفته است    
رایط خاص صنعت کشور احتمالاً به ش) مثلاً حد دخالت دولت (اند ایجاد خوشه توجه داشته 
هـاي   از آنجـایی کـه ارائـه دیـدگاه        . یابـد   هاي محققین ارتبـاط مـی      مورد مطالعه و یا دیدگاه    

مختلف به منظور اسـتفاده از آن درخـصوص چگـونگی ایجـاد خوشـه صـنعت شـیلات در                    
بندي از نظریات مـذکور بـه         رسد که ابتدا لازم باشد یک جمع         به نظر می   ،باشد  هرمزگان می 

  .تري میسر گردد  مناسبطور بهدر طرح حاضر ها   آن تا امکان استفاده ازیدعمل آ
هاي صنعت     نظریات ارائه شده درخصوص چگونگی ایجاد خوشه       ،در یک بررسی کلی   

  .ها به صورت زیر اشاره دارند به سه مرحله عمده از تشکیل خوشه
 آمـاده سـازي      مرحلـه دوم   ،مرحله اول شناسایی امکان یا پتانـسیل اولیـه تـشکیل خوشـه            

در رابطـه بـا     . باشـد    خوشه صنعت می   يشرایط براي ایجاد خوشه صنعت و مرحله سوم اجرا        
پتانسیل اولیه امکان سنجی ایجاد خوشه صنعت محققین مختلف به دو موضوع عمده اشـاره               

 اجتمـاعی و فرهنگـی حـاکم بـر          ، یکی ماهیت صنعت و دیگري شرایط اقتـصادي        :اند  نموده
  .باشد د خوشه میصنعت و منطقه ایجا

ماهیت صنعت وابسته به عوامل متعددي است که به لحاظ ساختاري امکان ایجاد خوشه              
اي در رابطه با ماهیت صنعت ذکر شده است که از آن جملـه    عوامل عمده.سازد  را میسر می  

توان به امکان ادغام در صنعت مـورد بررسـی، داشـتن مزیـت و کلیـدي بـودن، تـشکیل                       می
 ،اط با صنایع صادراتی، وضعیت صـنایع مـرتبط و حـامی و شـرایط اجتمـاعی                خوشه در ارتب  
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  .اقتصادي و فرهنگی اشاره نمود
پس از مرحله شناسایی امکان یا پتانسیل اولیه ایجاد خوشه صنعت نوبت به آماده سـازي                

در این رابطه محققین مختلف مشخصاً بـه شناسـایی          . رسد  شرایط لازم براي ایجاد خوشه می     
  .اند اي ارتباطی صنعت، مکان یابی و توجیه رهبران محلی اشاره داشتهه کانال

 اول بخشی که مستقیماً دخالـت       :در مرحله اجرا دو گروه یا بخش فعالیت بیشتري دارند         
هـاي    غیرمـستقیم زیرسـاخت  طـور  بـه و دوم بخـش دولتـی کـه     ) بخش خصوصی  (نماید    می

در . ندک ل به اجراي موفق خوشه ایجاد می      را براي حصو  ..) . مقررات (افزاري    فیزیکی و نرم  
وسیله محققین مختلـف مـورد تاکیـد        ه  رابطه با بخش خصوصی تشکیل تیم یا گروه پیشرو ب         

 خوشـه بـوده و مـشکلات      ي پیـشرو نـوآورتر از سـایر اعـضا         گـروه اصولاً  . قرار گرفته است  
  .نمایند اجرایی و اولیه لازم براي تاسیس خوشه را تحمل می

مراحل ایجاد خوشه، به انواع خوشـه صـنعت اشـاره شـده و چنـد خوشـه              پس از بررسی    
در یــک را هــا  خوشــه. صــنعتی در کــشورهاي مختلــف مــورد ارزیــابی قــرار گرفتــه اســت 

هـاي شـبکه نـرم و         هـاي تجـاري، خوشـه       اي، خوشه   هاي منطقه   توان به خوشه    بندي می  تقسیم
هـاي   در خوشـه . بنـدي نمـود    سـته عرضـه د  هـاي     المللی و نهایتاً خوشـه زنجیـره        ارتباطات بین 

د تاکید روي محیط و شـرایط  نده هاي موجود در دنیا را تشکیل می      اي که اکثر خوشه     منطقه
اي آن اسـت کـه        ایـده اصـلی در تـشکیل چنـین خوشـه          . حمایتی و روابط بین بنگاهی است     

هـاي تجـاري بـر        خوشـه . تواند در تخصیص مناسب منابع و تخصص موفق گردد          صنعت می 
هـاي    خوشـه انجمـن   . شـوند    مالی تاکید دارند و براسـاس عـضویت و سـهم اداره مـی              مسائل

و  جهانی تاکیـد داشـته    هاي    فعالیتگیرد، بر روي       بیش از یک صنعت را دربر می       المللی  بین
هـاي   بنگـاه  عمـدتاً توسـط      هـاي عرضـه     خوشه زنجیـره  . دهند  به صادرات اهمیت فراوانی می    

هـاي    خوشـه . گردنـد   تن سهم زیادتري از بازار تاسیس می      بزرگ و براي رقابت بیشتر و گرف      
ها    آن صنعت متعددي در نقاط مختلف دنیا وجود دارند که براساس نوع فعالیت، تعدادي از             

  .اند در متن بررسی شده
 شرایط لازم بـراي ایجـاد موفـق         ،در ادامه مطالعه تلاش شده ضمن بررسی وضع موجود        

اسـتان هرمزگـان از منـاطق مـستعد         . طالعه قرار گیرد  خوشه صنعت شیلات مورد ارزیابی و م      
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این استان با نزدیک بـه هـزار   . استصید و پرورش آبزیان هاي  فعالیتکشور براي گسترش    
براسـاس  . تـرین مـرز آبـی کـشور را داراسـت       طولانی) با احتساب جزایر   (کیلومتر مرز آبی    

 درصـد افـزایش   70هرمزگـان   میزان صـید از سـواحل        1383برنامه سوم توسعه تا پایان سال       
همچنین براساس برنامه مـذکور مقـرر گردیـده اسـت           .  هزار تن خواهد رسید    170یافته و به    

از . هاي حاشیه سواحل استان به پرورش میگو اختصاص یابد          هزار هکتار از زمین    90بیش از   
  کـل تولیـد   درصـد 15گذشـته میـزان صـید هرمزگـان تقریبـاً       هـاي     سال طی   ،اي  نظر مقایسه 

در قـسمت بررسـی وضـع       . هـاي جنـوب بـوده اسـت         صـید آب    درصـد  25شیلات کشور و    
رسـد   در ارزیابی اولیه به نظر مـی      . موجود آمار و اطلاعاتی در این خصوص ارائه شده است         

متنـوع و گونـاگون صـید و پـرورش آبزیـان      هاي  فعالیتکه ایجاد یک خوشه شیلاتی براي       
  .میسر نباشد

. مکان سنجی تشکیل خوشه صنعتی شیلات اقـدام شـده اسـت           در قسمت دوم مطالعه به ا     
در این قسمت ضمن بررسی اجمالی مباحث نظري مربوط به ایجاد خوشه صنعت به ارزیابی               

هـدف از   . ه اسـت  پرداختـه شـد   دیدگاه دست اندرکاران صنعت شیلات استان در این زمینه          
 -رت دیگر دورنماي اقتصادي   به عبا . باشد  ارائه این مباحث ارزیابی قبل از اجراي خوشه می        

 مباحث اقتـصادي،    ،در ارزیابی نظري  . اجتماعی ایجاد خوشه مورد ارزیابی قرار گرفته است       
  .اند اجتماعی و تکنیکی بررسی شده

پس از بررسی اجمالی مباحث نظري مربوط به امکان تـشکیل خوشـه در عمـل نظـرات                  
اي انجـام ارزیـابی مـذکور بـه سـه           بر. درگیر و مسئولین مورد بررسی قرار گرفت      هاي    بنگاه

هـا    آننامه نظر گروه از دست اندرکاران مراجعه شد و ضمن انجام مصاحبه و تکمیل پرسش    
هـاي مـورد    گـروه . نسبت به امکان سنجی ایجاد خوشه شیلاتی مـورد ارزیـابی قـرار گرفـت        

لـی از   در یک ارزیـابی ک    . باشند  بحث عبارت از تولید کنندگان، عمل آوران و مسئولین می         
هاي انجام شده با پرورش دهندگان، عمل آوران و مـسئولین مـشخص گردیـد کـه                   مصاحبه

 هر سه گروه ایجاد همکاري و ارتباط و یا به عبارتی خوشه را جهت پیـشرفت صـنعت                   ،اول
هاي موفق  ، مسائل فرهنگی و عدم هماهنگی را عامل عدم ایجاد خوشه   دوم. دانند  مناسب می 

اکثر مصاحبه شوندگان اعتقاد دارند که در پرورش آبزیان نسبت          م،سو. آورند  به حساب می  
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هـاي مختلـف     از قـسمت ،چهارم. باشد ها بیشتر می به صیادي ضرورت ایجاد تشکل و خوشه    
ها، تولید و فروش محصول اکثر مصاحبه شوندگان، ایجاد تـشکلی کـه بتوانـد در                  تهیه نهاده 

پـنجم    و دانند  تر می   نماید را ضروري   جهت رفع مشکلات مربوط به فروش محصول فعالیت       
  . غیرمستقیم در ایجاد خوشه نقش داشته باشدطور بهلازم است دولت اینکه 

. پس از امکان سنجی ایجاد خوشه، مکـان اسـتقرار خوشـه مـورد ارزیـابی قـرار گرفـت                   
یابی واحدهاي صنعتی در راستاي هدف کلان ایجـاد بنگـاه اقتـصادي               هدف عمده در مکان   

 بنـابراین هـدف از      ،دنبال حداکثر نمودن سود خویش هستند     ه  بها    بنگاهآنجایی که   از  . است
هاي میدانی  نتایج بررسی. باشد  تعیین مکان واحدها نیز تطابق بیشتر با هدف حداکثر سود می          

دهد که در حالت کلـی بنـدرعباس و مینـاب نـسبت بـه بنـدر لنگـه، بنـدر خمیـر و                         نشان می 
جهـت ایجـاد خوشـه صـنعت شـیلات در اسـتان هرمزگـان               تـري    بندرجاسک مکان مناسب  

یا غرب شهر و در مجـاورت دریـا           در شرق و  تواند    میدر بندرعباس مکان خوشه     . باشند  می
 در رابطه با این مناطق اگر چه شرایط مساعدتري نسبت بـه مینـاب وجـود دارد امـا تـا                      .باشد

از طرف دیگـر    .  سپري گردد  زمان احداث مزارع پرورشی و صنایع مرتبط زمان زیادي باید         
ی، پالایشگاه و غیره وجود     یسازي، اسکله شهیدرجا   یتدر غرب شهر صنایع بزرگی مثل کش      

در مینـاب و  . بـر یکـدیگر مـورد ارزیـابی قـرار گیـرد      هـا    آن دارد که بایستی تاثیرات متقابل    
بـرداري   گذشته احداث و به مرحله بهره     هاي    سالویژه در منطقه تیاب مزارع پرورشی طی         هب

هاي صیادي نیز در منطقه و به فاصله نزدیـک در تیـاب و کلاهـی وجـود                    اند و اسکله    رسیده
لـذا از ایـن     . هایی در منطقه فعـال هـستند        هاي تکثیر میگو و سردخانه     همچنین کارگاه . دارند

رسد که میناب در شرایط فعلی زیرساختار و بناي اولیه لازم جهت ایجـاد                دیدگاه به نظر می   
آینده پس از احداث مزارع پرورشی      هاي    سالاگر چه ممکن است طی      . را دارا باشد  خوشه  

  .ها نسبت به میناب مساعدتر گردد در شرق و غرب بندرعباس شرایط در این مکان
در این  . در قسمت پایانی مطالعه حاضر به طراحی ساختار خوشه صنعت اقدام شده است            

 خوشه شیلاتی مذکور عوامل موثر بر سوددهی   هاي عمده درگیر در    قسمت ابتدا براي گروه   
آبزي مصرفی توسط خانوارهـا از مـسیرهاي متعـددي عبـور         . مورد ارزیابی قرار گرفته است    

در هر صورت یک مـسیر      .  چرخه عبور محصول بر حسب نوع بازار متفاوت است         .نماید  می
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مـسیرهاي  . اي از شروع تـا پایـان چرخـه شـیلاتی در کـشور وجـود دارد               عمومی پنج مرحله  
رسـانی  ارالذکر شامل صید مولد از دریا، تکثیر لارو، پرورش آبـزي، عمـل آوري و باز                 فوق
 هاي متعددي وجود دارند که ابتدا       پروري و شیلات کشور زنجیره      در صنعت آبزي  . باشد  می
را مورد بررسی قـرار داده و سـپس عوامـل مـوثر بـر سـوددهی اجـزاء مـذکور مـورد                       ها    آن

ها  بنگاهدر پایان براساس توابع و عوامل دخیل در تابع سود هر گروه از           . رفتارزیابی قرار گ  
در قـسمت طراحـی خوشـه ابتـدا        . به طراحی ساختار خوشـه صـنعت مـذکور اقـدام گردیـد            

موردنیاز به طراحـی سـاختار   هاي  بنگاههاي پیشنهادي مطرح شد و سپس ضمن معرفی      ادغام
  .خوشه اقدام شده است

هـاي اجتمـاعی،      ار خوشه پیشنهادي و ارزیابی زیرساختارها و زمینـه        پس از تشریح ساخت   
براسـاس  . اقتصادي و فرهنگی مسئله چگونگی ایجاد خوشه مورد بررسی قرار گرفتـه اسـت             

 پس از ارزیابی پتانـسیل اولیـه جهـت ایجـاد خوشـه و               ،آنچه در ادبیات موضوع بیان گردید     
. هـاي احتمـالی پرداختـه شـد     ی انـواع ادغـام    هاي ارتباطی بـه شناسـای      استخراج نقشه یا کانال   

تواننـد   هایی است که می مرحله بعد، انتخاب نوع یا انواعی از ادغام افقی یا عمودي و تشکل     
هاي پیشرو و کلیدي جهت      در این رابطه نیز مذاکره با گروه      . به توسعه صنعت کمک نمایند    

در . رسد ه ضروري به نظر میو ایجاد هسته مرکزي تشکیل دهنده خوش     ها     آن اتصال و پیوند  
پیـشرو لازم اسـت بـین صـیادان، تکثیـر کننـدگان، پـرورش دهنـدگان،                 هـاي     بنگـاه رابطه با   

هاي ارتباطی اولیـه      هاي تولید غذا به این شناسایی اقدام نموده و حلقه           آوران و کارخانه   عمل
هــاي برنامــه ریــزي شــده جهــت آشــنایی و توجیــه   را بــا طــرح ریــزي یــک ســري نشــست

  .گران مربوطه ایجاد نمود عتصن
جهت ترغیـب   ) هاي دولتی  ارگان (کنندگان    همچنین زیرساختارهاي اولیه توسط تسهیل    

در این رابطه مساعدت تمام نهادهـاي دولتـی         . به مشارکت در خوشه صورت پذیرد     ها    بنگاه
  .نماید مرتبط با اجزاء خوشه ضروري می

 خوشـه صـنعت شـیلاتی اسـتان         هـاي بخـش دولتـی بـه ایجـاد          در حالت کلی مـساعدت    
  :توان به موارد زیر اشاره نمود هاي مختلفی را دربر گیرد که از آن جمله می تواند جنبه می

  حمایت معنوي از ایجاد خوشه صنعت شیلاتی  -1
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 به رسمیت شناختن خوشه صنعت به عنوان یک تشکل غیردولتی -2

 دادن حق مشارکت در جلسات تصمیم گیري بخش عمومی  -3

 ق و توسعه در خوشهیتحقهاي  پرداخت کمک به برنامه -4

 هاي آموزشی در خوشه مساعدت به انجام برنامه -5

هاي بخش دولتـی مـثلاً وام بـا شـرایط            در اولویت قراردادن خوشه در رابطه با مساعدت        -6
 مناسب و یا جوایز صادراتی

 کمک به ایجاد یک وب سایت و مکان استقرار مدیریت خوشه -7

شود یک نفـر مـدیر         در این مورد پیشنهاد می     .اندازي خوشه   اولیه راه هاي    رداخت هزینه پ -8
هـا و مـشاورینی از        اجرایی از بخش خصوصی و از داخـل خوشـه جهـت اجـراي برنامـه               

و دانـشگاهی جهـت نظـارت و مـساعدت در اجـراي             ) ترجیحاً از شیلات   (بخش دولتی   
 .مناسب خوشه صنعتی شیلات انتخاب گردند

 .هاي خوشه پس از بقاء اولیه گیري عدم دخالت بخش دولتی در هدایت و جهت -9

هاي صنعتی در این رابطه ایجاد یک ساختار اولیه، مکان استقرار و     نقش شرکت شهرك  
به عنوان مثـال    . ربط جهت مساعدت به ایجاد خوشه می باشد        يذهاي   هماهنگی بین سازمان  

کـشاورزي و صـنایع و معـادن در جهـت ایجـاد             هـاي بازرگـانی،       هماهنگی بـین وزارتخانـه    
  .باشد هاي صادراتی مفید می تشکل

سنجی ایجاد خوشه شیلاتی در هرمزگان بایـد یـادآور    نکته پایانی که در ارتباط با امکان   
شد آن است که اگرچه دیدگاه تقریباً مثبتی به ایجاد و موفقیت خوشه وجود دارد، امـا لازم    

نمایی و گستردگی  ریزي و خارج از هرگونه تنش، بزرگ  برنامههاي اولیه با دقت، است قدم
هـاي صـنعت بـه        بدیهی است با ایجاد یک تجربه موفق، تمایل به توسعه خوشه          . انجام پذیرد 

   .شدت افزایش خواهد یافت
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 فصل چهارم

  مطالعات میداني
  تجزیه و تحلیل اطلاعات و

  مقدمه -٤- ١
هـا و     چک و متوسـط و مـسائل و مـشکلات آن          هاي کو   هاي قبل در مورد بنگاه     در فصل 

هـا  از آن   هـا و مزایـایی کـه از ایـن طریـق شـرکت       سازي این بنگـاه  همچنین موضوع خوشه  
دهنـده حجـم بـالاي        هاي انجام شده نـشان      نتیجه بررسی . گردند را عنوان کردیم     مند می   بهره

 مهمتـرین   یکـی از  . هاي کوچک و متوسـط مـی باشـد          مسائل و مشکلات رو در روي بنگاه      
ها مـی باشـد کـه بـه      باشند مشکلات بازاریابی آن  رو می  هها با آن روب     مشکلاتی که این بنگاه   

  . شود هاي مربوط به کسب و کار می نوبه خود موجب بروز مشکل در بیشتر حوزه
سازي نیز نشان دهنده منافع زیادي بود که از ایـن             هاي انجام شده در زمینه خوشه       بررسی

هاي انجام شده،  با توجه به بررسی. هاي کوچک و متوسط حاصل می شود      اهطریق براي بنگ  
لـذا بـا توجـه بـه ادبیـات          . باشـد   سازي در زمینـه بازاریـابی مـی         یکی از مهمترین منافع خوشه    
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هـا    کار اساسی در حـل مـشکلات بازاریـابی بنگـاه           سازي را به عنوان یک راه       توان خوشه  می
  . مطرح کرد

یم تا در نهایت بتوانیم به این نتیجـه         نمود انجام مطالعات میدانی     ت به مبادردر این بخش    
هـاي کوچـک و متوسـط در          سازي با مـشکلات بنگـاه       برسیم که تا چه حدي مزایاي خوشه      
  . دهد ها را پوشش می حوزه بازاریابی مطابقت دارد و آن

  روش تحقیق - ٤- ٢
 و از نظر هـدف یـک        این تحقیق از نظر نحوه جمع آوري اطلاعات توصیفی و اکتشافی          

اي، به بررسـی      در این تحقیق ابتدا با استفاده از مطالعات کتابخانه        . تحقیق کاربردي می باشد   
رو  هاز دید بازار با آن روب     ها    بنگاهکوچک و متوسط و مسائل و مشکلاتی که این          هاي    بنگاه

 صـنایع    در ایـن زمینـه در وزارت       چنـدي از آنجایی که تحقیقات     . هستند، خواهیم پرداخت  
بنـدي ایـن مطالعـات        اي، بررسـی و جمـع       انجام شده است، قبل از انجام مطالعـات کتابخانـه         

گونه که ذکر شد، این مطالعات از دیـد بـازار کـافی برخـوردار                لذا همان . باشد  ضروري می 
  . نبوده و لذا مطالعات تکمیلی در این زمینه انجام خواهد شد

سازي و نقـش آن در افـزایش          پدیده خوشه بخش دوم به منظور کسب شناخت کافی از         
بدین منظور گام اول بررسی کاملی از مطالعات داخلی         . شود  انجام می ها    بنگاهپذیري    رقابت

بـدین منظـور بـه منـابع        . کاري جلوگیري شود    هاست تا از دوباره    بندي آن   انجام شده و جمع   
. ه مراجعـه خواهـد شـد   مختلفی از جمله مستندات وزارت صنایع و دیگر مطالعات انجام شد      

از آنجایی که بیشتر تحقیقات داخلی انجام شده در این زمینه توسط وزارت صنایع و با دیـد               
رود مطالعـات داخلـی انجـام شـده از دیـد         صنعتی و تولیدي انجام شده است، لذا انتظار مـی         

لـذا گـام بعـدي انجـام        . بازار کـافی برخـوردار نبـوده و از ایـن لحـاظ داراي ضـعف باشـند                 
سـازي    اي به منظور ایجـاد ادبیـات تحقیـق جـامعی در زمینـه خوشـه                 مطالعات جامع کتابخانه  

رجـوع  .. . هـا، مقـالات و   بدین منظور بـه منـابع مختلفـی از جملـه اینترنـت، کتـاب         . باشد  می
از آنجا که بررسی تجربیات کشورهاي دیگر و بررسی الگوهاي موفق در زمینه             . خواهد شد 

سیار مفید و آموزنده باشد، لذا گام بعدي به انجام مطالعات تطبیقی و             تواند ب   سازي می   خوشه
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پــس از شناســایی مزایــاي . یابــد بررســی تجربیــات موفــق کــشورهاي دیگــر اختــصاص مــی
شـوند،    مـی ها    بنگاهپذیري    یا به عبارت دیگر عواملی که موجب افزایش رقابت        سازي    خوشه

ظر کارشناسان مورد ارزیابی قرار خواهند این عوامل جهت تعیین اهمیت هر کدام از طریق ن 
نامه اسـتفاده خواهـد شـد و نتیجـه تجزیـه و تحلیـل آن،                 بدین منظور از یک پرسش    . گرفت

  .و میزان اهمیت هر کدام خواهد بودها  بنگاهسازي براي  تعیین مزایاي اصلی خوشه
رت بـا تمرکــز بــر وزا  (مرحلـه نهــایی ایــن تحقیـق شــامل تعیــین نقـش نهادهــاي دولتــی   

ایـن  . باشـند   سـازي نقـش آفـرین مـی         است که در برآورده کردن اهداف خوشـه       ) بازرگانی
اي است که نقـش ایـن حـوزه را در دسـتیابی بـه یـک                   مرحله شامل انجام مطالعات کتابخانه    
در این زمینه استفاده از تجربیات کشورهاي دیگـر         . کند  موقعیت مناسب در خوشه تبیین می     

  .گوهاي موفق، بسیار مفید و مناسب خواهد بودگیري از ال و امکان بهره

  گیري هاي نمونه جامعه آماري، حجم نمونه، روش -٤- ٣
کوچـک و   هـاي     بنگـاه جامعه آماري این تحقیق، از کارشناسـان و متخصـصان مباحـث             

از آنجـا کـه     . شود  سازي در نهادهاي دولتی یا جامعه آکادمیک تشکیل می          متوسط و خوشه  
انـد، لـذا       و کارشناسـان مباحـث مـذکور در تهـران واقـع شـده              بخش اعظمی از متخصـصان    

از آنجــایی کــه تعــداد ایــن . هــاي مــذکور در تهــران مــدنظر قــرار خواهنــد گرفــت  بخــش
هاي انجـام   با توجه به بررسی  .  به شناسایی کل این جامعه پرداختیم      ،متخصصین نسبتاً کم بود   

ه داراي تخـصص و تجربـه بودنـد          نفر از افـرادي کـه در ایـن زمین ـ          32 در کل تعداد     ،گرفته
در نهایـت بـا     . و اقدامات بعـدي جهـت نظرسـنجی از ایـن افـراد انجـام شـد                 شناسایی شدند 

 نفـر از ایـن متخصـصین فـراهم          21هاي لازم، امکان نظرسنجی و اخذ نظرات تعداد          پیگیري
  . هاي بعدي آورده خواهد شد شد که نتایج حاصله در بخش

  ها وري دادهآ هاي گرد روش - ٤-٤
  :شود هاي مورد نیاز از دو روش زیر استفاده می آوري داده در این تحقیق براي جمع
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  داده ثانویه) الف
انـد و در منـابع موجـود قابـل دسترسـی              هایی هستند که قبلاً تولید شـده        ها، داده   این داده 

هــا، مجــلات،  هــاي ثانویــه موجــود در اینترنــت، کتــاب  در ایــن تحقیــق از داده. باشــند مــی
  .شود هاي مرتبط با موضوع استفاده می ها و ارگان ها، سازمان ایشهم
  داده اولیه) ب

 ایجـاد هایی هستند که از قبل وجود ندارند و بایـد توسـط خـود محقـق                  ها، داده   این داده 
نامـه   از طریق پرسش   ، آماري جامعههاي اولیه، از        آوري داده   در این تحقیق براي جمع    . شوند
  .شود  استخراج می صورت داده هبها  ن آسنجی، و نظرات نظر

  ها  آوري داده ابزار جمع - ٤- ۵
نامه اسـتفاده شـده      آوري اطلاعات موردنیاز از یک پرسش       به منظور جمع  در این تحقیق    

سازي   سازي در قالب عواملی که خوشه       پس از بررسی ادبیات موضوع، مزایاي خوشه      . است
آوري و تلخـیص   یـن عوامـل پـس از جمـع    ا. گردد شناسایی شـدند  ها می موجب تقویت آن  

نامه تهیه گردیدنـد تـا در نهایـت بتـوانیم نظـرات متخصـصان را                 نهایی در قالب یک پرسش    
 از معیارهـا سـه سـوال        یکدر مورد هر    . ها تعیین کنیم    درمورد میزان اهمیت هر کدام از آن      

  :ند ازا اصلی از متخصصین مورد پرسش قرار گرفت که عبارت
: شـند با  تا چه حدي از نظر این عامـل داراي مـشکل مـی          ک و متوسط  هاي کوچ   بنگاه -

این سوال به منظور شناسایی میزان اهمیت آن عامل از لحاظ اینکـه آیـا یـک مـشکل                   
. باشد یـا نـه، مـورد طـرح قـرار گرفـت              هاي کوچک و متوسط می      اساسی براي بنگاه  

هـاي    بنگـاه دهنـده مهمتـرین مـشکلات         نتیجه حاصـل از ایـن سـوال در نهایـت نـشان            
 .کوچک و متوسط در حوزه عوامل شناسایی شده خواهد بود

 داراي اهمیـت    هـاي کوچـک و متوسـط        بنگـاه این عامل تـا چـه حـدي در عملکـرد             -
این سوال به منظور شناسایی میزان اهمیت عامل موردنظر از نظر تاثیرگذاري : باشد می

ها در صـورت      ت آن هاي کوچک و متوسط و میزان موفقی        آن عامل بر عملکرد بنگاه    
نتیجـه حاصـل    . برخورداري از سطح مناسب در مورد عامل موردنظر طرح شده است          
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هـاي کوچـک و       دهنده مهمترین عوامل تاثیرگذار بر عملکرد بنگاه        از این سوال نشان   
 .متوسط خواهد بود

 هاي کوچـک و متوسـط       بنگاه  تا چه حدي موجب تقویت این عامل در         سازي    خوشه -
سـازي در تقویـت عامـل         ایت این سوال به منظـور تعیـین نقـش خوشـه           در نه : شود  می

. هاي کوچک و متوسـط طـرح شـده اسـت     موردنظر و در نهایت بهبود عملکرد بنگاه    
ســازي را در جهــت تقویــت  نتیجــه حاصــل از ایــن ســوال مهمتــرین مزایــاي خوشــه 

 .دهد هاي کوچک و متوسط نشان می پذیري بنگاه رقابت

 ها به SMEعواملی که . بندي شدند  شده به دو دسته کلی تقسیم    عوامل شناسایی  ،در کل 
سـازي    بودنـد و خوشـه    مواجـه   ا مـشکل    ب ـتنهایی قادر به انجام آن بودند ولـی در انجـام آن             

هـا    تنهـایی قـادر بـه انجـام آن        بـه    هـا SME  که دسته دوم عواملی  . موجب تقویت آن می شد    
 ها در بهبود SMEوجه به مشکلات بالاي توانست با ت ها می  در صورتی که وجود آن  ،نبودند

لـذا  . این عوامل از طریق اقدام جمعی قابل انجام بودنـد         . ها نقش مهمی ایفا کند      عملکرد آن 
  . باشد  ها مطرح نمیSMEدر مورد این عوامل میزان مشکل بودن آن براي 

 )4-1(بـه صـورت جـدول       انـد    نامه مـورد اسـتفاده قـرار گرفتـه         معیارهایی که در پرسش   
  :باشند می

  سازي در حوزه بازاريابي مزاياي خوشه - )۴- ۱ (جدول
  گرایی و طراحی مشتري محور محصولات مشتري  شناخت بازارها

  بینی و کنترل فروش پیش  بهبود کیفیت محصولات 
  فناورانههاي غیر ایجاد نوآوري  ها رابطه با واسطه

  گذاري خارجی سرمایه جذب  توسعه بازار
  اولیه  مواد کنندگان تهیه و کنندگان تولید میان روابط  ابیهاي بازاری مهارت

   ها در معاملاتSMEزنی و مذاکره  قدرت چانه  افزایش سهم بازار
  هاي تجاري  تسهیل برپایی نمایشگاه  R&Dهاي  فعالیت
  بهبود موضع بازار   ) پیشرفت فنی ( فناوري بهبود

  ) مشترك در خوشه(ي بازاریابی عمومی  ها تاسیس شرکت  جلب حمایت دولت و مقامات مسئول 
  هاي مشترك  ایجاد مارك  بندي محصولات بسته

  ها   افزایش اعتماد، فهم متقابل، تعهد و همکاري بین شرکت  دسترسی به خدمات اطلاعاتی
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خارج از عهده یک (پردازش مشترك سفارشات بزرگ    هاي تجاري همکاري با انجمن
SME (  

  ) مشترك(تسهیل آموزش و یادگیري    هاي ارتباطی  لاعات در ایجاد شبکهاط فناوري استفاده از
  افزایش معاملات و فروش   دسترسی به بازارهاي جهانی

  هاي توزیع  افزایش توانایی  هاي توزیع  بهبود سیستم
تسهیل برپایی جلسات مشترك با مشاوران و متخصصان   اي کارکنان آموزش حرفه

  بازاریابی 
هاي زیربنایی دولتی که پاسخگو به  وجود سرمایه گذاري  اي صادرات ه کسب مهارت

  .نیازهاي خوشه است
کنندگان، صنایع جدید،  جذب کارآفرینان، عرضه  معرفی محصولات جدید به بازار

  گذاران و دیگر خدمات پشتیبانی  سرمایه
  استفاده از امکانات تخصصی یکدیگر   ارائه خدمات به مشتریان 

 جام تبلیغاتتوانایی ان

  
هاي عضو به مشتریان،  تسهیل شناساندن شرکت

  کنندگان مالی وکارکنان  کنندگان، تامین عرضه
افزایش وفاداري مشتریان در پی شکل گیري مارك   براي شرکت) BP(تدوین برنامه کسب و کار  

   خوشه يمشترك بین اعضا
  المللی  تشکیل دفاتر فروش مشترك بین  هاي مدیریتی شایستگی

  ائتلاف و اتحاد خوشه در زمینه صادرات   تعامل متقابل با مشتریان
  ایجاد هدف و هویت مشترك   المللی انجام خریدهاي بین

  هاي عضو  افزایش اعتبار محصولات شرکت  استخدام کارمندان باتجربه و زبده
ها و روندهاي  شناخت و درك صحیح پیشرفت

  المللی  بین
هاي اطلاعاتی  ترك و سیستمهاي داده مش تشکیل پایگاه

  یکپارچه 
اي براي توزیع محصولات  هاي زنجیره تسهیل ایجاد فروشگاه    کار راهتدوین 

  خوشه 
  ایجاد تاسیسات ساختمانی و زیربنایی مشترك  استفاده از اینترنت براي بازاریابی و ترفیع 

  ازاریابی هاي ب افزایش امنیت و کاهش ریسک فعالیت  تحویل بدون تاخیر کالاها
  پذیري توأم با تولید انبوه انعطاف  شناخت نیازهاي مشتریان

  فروشان فروشان و عمده جذب خرده  المللی  ها و استانداردهاي بین شناخت موافقت نامه
    شناخت رقبا

  

همچنین علاوه بر عوامل موردنظر و نظرات متخصـصین در مـورد اهمیـت هـر کـدام از                   
نامه ارائـه شـده اسـت کـه بـه منظـور شناسـایی                 در انتهاي پرسش   ها، چندین سوال باز نیز     آن
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سـازي در ایـران، کارهـاي انجـام گرفتـه و در               نظرات متخصصین در مورد وضـعیت خوشـه       
  .اند  شدهمطرحنهایت ارائه پیشنهاداتی به منظور بهبود وضعیت آینده 

  )Validity (نامه  ي پرسشیروا -٤-۶
کـه بـه امیـد مطالعـه یـک مفهـوم،        یعنـی هنگـامی  ت؛  اسگیري تحقیق    ی ابزار اندازه  یروا

 بـه   کنیم، چگونه مـی تـوانیم اطمینـان یـابیم کـه واقعـاً              ها را مطرح می    اي از پرسش   مجموعه
هـاي مختلفـی    ی، روشی ـگیري همان مفهوم مـورد نظـر پـرداختیم؟ بـراي آزمـون روا           اندازه

  .د شدی محتوا استفاده خواهیوجود دارد که در این تحقیق از روش روا
هـاي مناسـب     دهد که ابزار مورد نظر بـه تعـداد کـافی پرسـش             ی محتوا، اطمینان می   یروا

هـر قـدر عناصـر مقیـاس گـسترده تـر       . در بـر دارد را گیري مفهوم مورد سنجش     براي اندازه 
  . روایی محتوا بیشتر خواهد بود، وقلمرو مفهوم مورد سنجش را بیشتر در بر گیرند

دهد که ابعاد وعناصر یک مفهوم تا چـه حـد تحـت     وا نشان می  روایی محت ،  به بیان دیگر  
ی ظاهري یک شاخص ابتـدایی و حـداقل بـراي روایـی             یروا. پوشش دقیق قرار گرفته است    

 ظـاهري  طور  بهدهد که عناصر مورد سنجش       این نوع روایی نشان می    . آید شمار می ه  محتوا ب 
  .گیري مفهوم را دارند یا خیر توانایی اندازه

قـدر کفایـت مفهـوم را    ه حتـوا بـه ایـن سـوال پاسـخ مـی دهـد کـه آیـا ابـزار ب ـ                 روایی م 
  ؟ یا خیرکند گیري می اندازه

، کنند که ابـزار    نظران تایید می   روایی ظاهري به این سوال پاسخ می دهد که آیا صاحب          
، ترجمـه صـائبی وشـیرازي   ، سـکاران  (کنـد؟    گیري می  اندازه،  آنچه را که باید اندازه بگیرد     

1380: 223(.  
ه و استفاده شدمتخصصان ی این تحقیق، از نظرات چند تن از یی محتوایبراي آزمون روا

  .رسیده استها   آننامه تهیه شده به تایید  پرسشپس از انجام اصلاحات مورد نیاز

  ها روش تجزیه و تحلیل داده - ٤- ٧
است ومیانگین  نامه این تحقیق از مقیاس لیکرت استفاده شده          با توجه به اینکه در پرسش     
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ها همین مقدار در نظر گرفتـه         می باشد، لذا میانگین جامعه مورد نظر در تحلیل         3این مقیاس   
 به منظور تعیین میزان اهمیت هر کدام از عوامـل از میـانگین سـاده نمـرات داده                   .خواهد شد 

ت بدین منظور با استفاده از میانگین میزان اهمی ـ       . شده توسط متخصصین استفاده خواهد شد     
در . کنـیم   ها را بر اساس میزان اهمیـت کلـی تقـسیم بنـدي مـی                اختصاص یافته به عوامل آن    

د کـه شـامل مـشکلات       وش ـ  نهایت از نظرسنجی حاصل شده سه دسته عوامـل شناسـایی مـی            
SME         ها در حوزه بازاریابی، عوامل تاثیرگذار بر عملکردSME   ها در حـوزه بازاریـابی و در 

  .باشند ر حوزه بازاریابی به ترتیب اهمیت میسازي د نهایت مزایاي خوشه

 تجزیه و تحلیل نتایج حاصل از نظرسنجي -٤-٨

نامـه   در این بخش به بررسی نظرات متخصصین در مورد عوامـل ذکـر شـده در پرسـش                 
 عنوان شد، تعدادي از عوامل که از بررسی ادبیات تحقیـق در             طورکه قبلاً   همان. پردازیم  می

آوري شده بودند از  سازي جمع  کوچک ومتوسط و مزایاي خوشه  هاي  مورد مشکلات بنگاه  
این عوامل از سه جنبه مورد بررسی و پرسش قـرار گرفتنـد کـه در                . پرسیده شد متخصصین  

  . پردازیم ها می زیر به توضیح هر کدام از آن
هاي کوچک و متوسط با توجه به طبیعت و شرایط خاص خود داراي مـشکلات و        بنگاه

هـاي     این عوامل که به عنـوان مـشکلات بنگـاه          ،با انجام مطالعات  . باشند   می هایی محدودیت
باشند، شناسایی شده و با نظرسنجی انجام شـده از متخصـصین              کوچک و متوسط مطرح می    

. انـد  ها به ترتیـب مهمتـرین مـشکلات رده بنـدي شـده      این عوامل بر اساس میزان اهمیت آن    
  .باشد اي کوچک و متوسط به ترتیب اهمیت میه دهنده مشکلات بنگاه  نشان)4-2 (جدول

  ي كوچك و متوسط به ترتيب اهميتها بنگاه مشكلات - )۴- ۲ (جدول
 ردیف عامل اهمیت

 1 شناخت بازارها 14/4

 2 هاي بازاریابی مهارت 14/4

 3 دسترسی به خدمات اطلاعاتی 1/4

 4 دسترسی به بازارهاي جهانی 1/4

 5 گذاري خارجی سرمایه جذب 1/4
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 ردیف عامل اهمیت
 6 افزایش سهم بازار  05/4

 7 توسعه بازار 4

 R&D 8هاي  فعالیت 9/3

 9  ها در معاملاتSMEزنی و مذاکره  قدرت چانه 85/3

 10  کار راهتدوین  7/3
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 14 تعامل متقابل با مشتریان 65/3
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 16 غیرفناورانههاي  ایجاد نوآوري 65/3
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هـاي کوچـک    وان مشکل براي بنگاههر چند این عوامل همگی در حوزه بازاریابی به عن 
بـر عملکـرد    شـان    میـزان تاثیر   ها براسـاس    آنو متوسط مطرح می باشند، لیکن میزان اهمیت         

هـاي   جدول زیر میزان تاثیر این عوامل بـر عملکـرد بنگـاه   . ها مورد پرسش قرار گرفت     بنگاه
  . دهد کوچک و متوسط را به ترتیب اهمیت نشان می

  ي كوچك و متوسطها بنگاهگذار بر عملكرد  عوامل تاثير- )۴- ۳(جدول 
  به ترتيب اهميت

 ردیف عامل اهمیت
 1 شناخت بازارها 43/4

 2 هاي بازاریابی مهارت 33/4

 3 توسعه بازار 25/4

 4 هاي مشترك  ایجاد مارك 25/4

 5 بهبود کیفیت محصولات  24/4

 6 گرایی و طراحی مشتري محور محصولات مشتري 21/4

 7 هاي مدیریتی یشایستگ 2/4

 8 افزایش سهم بازار 19/4

 R&D 9هاي  فعالیت 14/4

 10 دسترسی به بازارهاي جهانی 1/4

 11 معرفی محصولات جدید به بازار 1/4

 12  ها در معاملاتSMEزنی و مذاکره  قدرت چانه 1/4

 13 شناخت نیازهاي مشتریان 06/4

 14 دسترسی به تبلیغات 05/4

 15  کار راهتدوین  05/4

 16 ) مشترك در خوشه ( بازاریابی عمومی هاي شرکتتاسیس  05/4

 17 دسترسی به خدمات اطلاعاتی 4

 18 بهبود موضع بازار  4

 19 اي براي توزیع محصولات خوشه  هاي زنجیره تسهیل ایجاد فروشگاه 4

 20 ارائه خدمات به مشتریان  95/3

 21 اي شرکتبر) BP (تدوین برنامه کسب و کار  95/3

 22 شناخت رقبا 95/3

 23 ) مشترك (تسهیل آموزش و یادگیري  95/3
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 24 ) پیشرفت فنی ( فناوري بهبود 9/3

 25 هاي صادرات  کسب مهارت 9/3

 26  ها  شرکتافزایش اعتماد، فهم متقابل، تعهد و همکاري بین  9/3

 27 افزایش معاملات و فروش  9/3

 28 گذاران و دیگر خدمات پشتیبانی  کنندگان، صنایع جدید، سرمایه هجذب کارآفرینان، عرض 9/3

 29 استخدام کارمندان باتجربه و زبده 85/3

 30 هاي توزیع  افزایش توانایی 85/3

 31 هاي زیربنایی دولتی که پاسخگو به نیازهاي خوشه است گذاري وجود سرمایه 85/3

 32 کنندگان مالی وکارکنان  کنندگان، تامین یان، عرضه عضو به مشترهاي شرکتتسهیل شناساندن  85/3

 33 ائتلاف و اتحاد خوشه در زمینه صادرات  85/3

 34  عضو هاي شرکتافزایش اعتبار محصولات  85/3

 35 هاي اطلاعاتی یکپارچه  هاي داده مشترك و سیستم تشکیل پایگاه 85/3

 36 هاي توزیع  بهبود سیستم 81/3

 37 اي کارکنان هآموزش حرف 81/3

 38 تعامل متقابل با مشتریان 8/3

 39 هاي تجاري  تسهیل برپایی نمایشگاه 8/3

 SME ( 40خارج از عهده یک  (پردازش مشترك سفارشات بزرگ  8/3

 41 المللی  تشکیل دفاتر فروش مشترك بین 8/3

 42 تحویل بدون تاخیر کالاها 75/3

 43 دیگر استفاده از امکانات تخصصی یک 75/3

 44 هاي بازاریابی  افزایش امنیت و کاهش ریسک فعالیت 75/3

 45 پذیري توأم با تولید انبوه انعطاف 75/3

 46 المللی  ها و روندهاي بین شناخت و درك صحیح پیشرفت 7/3

 47 گذاري خارجی سرمایه جذب 7/3

 48 تسهیل برپایی جلسات مشترك با مشاوران و متخصصان بازاریابی  7/3

 49 هاي تجاري همکاري با انجمن 67/3

 50 هاي ارتباطی  اطلاعات در ایجاد شبکه فناوري استفاده از 67/3

 51 فناورانههاي غیر ایجاد نوآوري 65/3

 52 ها رابطه با واسطه 62/3

 53 ایجاد هدف و هویت مشترك  6/3

 54 بینی و کنترل فروش پیش 58/3

 55 للیالم انجام خریدهاي بین 55/3

 56 اولیه  مواد کنندگان تهیه و کنندگان تولید میان روابط 55/3
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 57  خوشه يافزایش وفاداري مشتریان در پی شکل گیري مارك مشترك بین اعضا 55/3

 58 جلب حمایت دولت و مقامات مسئول  45/3

 59 فروشان فروشان و عمده جذب خرده 4/3

 60 ایی مشتركایجاد تاسیسات ساختمانی و زیربن 35/3

 61 بندي محصولات بسته 24/3

 62 المللی  ها و استانداردهاي بین شناخت موافقت نامه 22/3

 63 استفاده از اینترنت براي بازاریابی و ترفیع  15/3

  
هـاي مـا      سـازي اشـاره شـد، نتـایج بررسـی           که در ادبیات نیز به مزایاي خوشـه        گونه همان

هاي کوچـک و متوسـط        سازي نصیب بنگاه    است که خوشه  دهنده حجم بالاي مزایایی       نشان
. توانند کسب شوند      سازي می   این عوامل در نتیجه عملکرد اشتراکی بنگاه و خوشه         .نماید  می

شـوند،    سازي موجب ایجـاد ایـن مزایـا مـی           لذا این عوامل از لحاظ اینکه تا چه حدي خوشه         
هـاي کوچـک و        بـراي بنگـاه    سـازي را     مزایاي خوشه  4-4جدول. مورد پرسش قرار گرفتند   

  . دهد می متوسط در حوزه بازاریابی به ترتیب اهمیت نشان 

  سازي در حوزه بازاريابي به ترتيب اهميت  مزاياي خوشه- )۴- ۴ (جدول
 ردیف  عامل اهمیت

 1 هاي مشترك  ایجاد مارك 4/4

 2 دسترسی به خدمات اطلاعاتی 33/4

 3 ت ائتلاف و اتحاد خوشه در زمینه صادرا 3/4

 4  ها در معاملاتSMEزنی و مذاکره  قدرت چانه 25/4

 5  ها  شرکتافزایش اعتماد، فهم متقابل، تعهد و همکاري بین  25/4

 6 ) مشترك در خوشه ( بازاریابی عمومی هاي شرکتتاسیس  2/4

 7  گذاران و دیگر خدمات پشتیبانی کنندگان، صنایع جدید، سرمایه جذب کارآفرینان، عرضه 15/4

 8 توسعه بازار 1/4

 9 هاي توزیع  افزایش توانایی 1/4

 10  عضو هاي شرکتافزایش اعتبار محصولات  1/4

 11 شناخت نیازهاي مشتریان 06/4

 12 ها رابطه با واسطه 05/4

 13 هاي تجاري همکاري با انجمن 05/4
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 ردیف  عامل اهمیت
 14 هاي تجاري  تسهیل برپایی نمایشگاه 05/4

 SME ( 15خارج از عهده یک  (ارشات بزرگ پردازش مشترك سف 05/4

 16 المللی  تشکیل دفاتر فروش مشترك بین 05/4

 17 ایجاد هدف و هویت مشترك  05/4

 18 اي براي توزیع محصولات خوشه  هاي زنجیره تسهیل ایجاد فروشگاه 05/4

 19 هاي توزیع  بهبود سیستم 4

 20 اولیه  ادمو کنندگان تهیه و تولیدکنندگان میان روابط 4

 21 هاي اطلاعاتی یکپارچه  هاي داده مشترك و سیستم تشکیل پایگاه 4

 22 افزایش سهم بازار 95/3

 23 دسترسی به بازارهاي جهانی 95/3

 24 استفاده از امکانات تخصصی یکدیگر  95/3

 25 ی وکارکنان کنندگان مال کنندگان، تامین  عضو به مشتریان، عرضههاي شرکتتسهیل شناساندن  95/3

 26 ) مشترك (تسهیل آموزش و یادگیري  9/3

 27 هاي ارتباطی  اطلاعات در ایجاد شبکه فناوري استفاده از 86/3

 R&D 28هاي  فعالیت 85/3

 29 گذاري خارجی سرمایه جذب 85/3

 30 تسهیل برپایی جلسات مشترك با مشاوران و متخصصان بازاریابی  85/3

 31 هاي بازاریابی  ت و کاهش ریسک فعالیتافزایش امنی 85/3

 32 بهبود موضع بازار  84/3

 33 المللی انجام خریدهاي بین 8/3

 34 ایجاد تاسیسات ساختمانی و زیربنایی مشترك 8/3

 35 پذیري توأم با تولید انبوه انعطاف 8/3

 36 جلب حمایت دولت و مقامات مسئول  76/3

 37 افزایش معاملات و فروش  75/3

 38  خوشه يگیري مارك مشترك بین اعضا افزایش وفاداري مشتریان در پی شکل 75/3

 39  کار راهتدوین  7/3

 40 المللی  ها و استانداردهاي بین شناخت موافقت نامه 68/3

 41 فروشان فروشان و عمده جذب خرده 68/3

 42 شناخت بازارها 67/3

 43  محصولاتگرایی و طراحی مشتري محور مشتري 65/3

 44 هاي زیربنایی دولتی که پاسخگو به نیازهاي خوشه است وجود سرمایه گذاري 65/3

 45 هاي صادرات  کسب مهارت 62/3
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 ردیف  عامل اهمیت
 46 دسترسی به تبلیغات 62/3

 47 غیرفناورانههاي  ایجاد نوآوري 6/3

 48 تحویل بدون تاخیر کالاها 58/3

 49 اي کارکنان آموزش حرفه 57/3

 50 ود کیفیت محصولات بهب 52/3

 51 ارائه خدمات به مشتریان  52/3

 52 ) پیشرفت فنی ( فناوري بهبود 5/3

 53 تعامل متقابل با مشتریان 5/3

 54 شناخت رقبا 5/3

 55 معرفی محصولات جدید به بازار 48/3

 56 هاي بازاریابی مهارت 43/3

 57 بندي محصولات بسته 35/3

 58  باتجربه و زبدهاستخدام کارمندان 35/3

 59 المللی  ها و روندهاي بین شناخت و درك صحیح پیشرفت 35/3

 60 بینی و کنترل فروش پیش 32/3

 61 براي شرکت) BP (تدوین برنامه کسب و کار  3/3

 62 هاي مدیریتی شایستگی 3/3

 63 استفاده از اینترنت براي بازاریابی و ترفیع  85/2



 

 

 فصل پنجم

  هاي سیاستي  و توصیهگیري نتیجه

   مقدمه-۵- ١
تواننـد در توسـعه اقتـصادي        کوچک و متوسط مـی    هاي    بنگاهبا توجه به نقش حیاتی که       

نسبت به صنایع بزرگ دارنـد، لـزوم توجـه بـه            ها     آن کشور ایفا کنند و همچنین مزایایی که      
 بررسـی   .نمایـد  ضـروري مـی   ها     آن پذیر کردن   در جهت رقابت   ها  این بنگاه  تقویت و توسعه  

کشورها   برخیکه طوري به است؛تجارب کشورهاي دیگر در این زمینه گویاي این واقعیت         
کوچـک و متوسـط، موجبـات توسـعه         هـاي     بنگاه   صحیح در زمینه    ریزي  اند با برنامه    توانسته

  . کشور را فراهم آورند اقتصادي
زي بـه عنـوان     سا   ارائه خوشه  کتاب هدف این    ،هاي قبل عنوان شد    طورکه در فصل   همان

البته بـا توجـه     . کوچک و متوسط می باشد    هاي    بنگاهکاري براي حل مسائل و مشکلات        راه
سازي به عنوان حـلال بیـشتر          در آن علاوه بر مطرح کردن خوشه       ،به حوزه انجام این تحقیق    

هـاي    بنگـاه  بر نقش آن در حل مشکلات بازاریـابی          ،کوچک و متوسط  هاي    بنگاهمشکلات  
در ذیل با توجه به ادبیات تحقیق جامع انجـام شـده            .  نیز تاکید شده است    کوچک و متوسط  
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پرداختـه و در  سـازي    خوشـه کوچـک و متوسـط و       هـاي     بنگـاه بندي ادبیات     در ابتدا به جمع   
  .نامه و نتایج حاصل از آن خواهیم پرداخت نهایت به تجزیه و تحلیل پرسش

  ي کوچك و متوسط ها بنگاهاهمیت  -۵- ٢
چک و متوسط در هر کشوري نشان دهنده میزان کـارآفرینی و مـشارکت              کوهاي    بنگاه

تـوان   بیـشتر باشـد مـی   ها   آنلذا هر چه تعداد. باشد بخش خصوصی در اقتصاد آن جامعه می    
  کوچـک و متوسـط     هـاي     بنگاهالبته این   . گفت که آن کشور اقتصاد پویاتري خواهد داشت       

لـذا  . باشـند   هـایی مـی     همچنـین محـدودیت    با توجه به ماهیت ساختاري خود داراي مزایـا و         
هـاي  کار  راهگـام برداشـته و بـا اسـتفاده از           ها     آن بایستی در جهت تقویت و تاکید بر مزایاي       

کوچـک و   هاي    بنگاهحال ببینیم این    . دکراقدام  ها     آن هاي صحیح در جهت رفع محدودیت    
  .متوسط چه مزایایی نسبت به صنایع بزرگ دارند

باشـد کـه قـدرت        مـی هـا      آن دارنـد انـدازه کوچـک     هـا     بنگـاه ایـن   یکی از مزایایی کـه      
کـه شـاهد آن      طـوري  همـان . دهـد   مـی هـا      آن پذیري و انطباق بیشتر با تغییرات را بـه          انعطاف
 دنیاي امروز عصر تغییر و تحـول اسـت و هـر بنگـاهی کـه قـادر بـه تطـابق خـود بـا                           ،هستیم

 براي اقتصاد، نقش مهـم     ها  گونه بنگاه   ینا از دیگر مزایاي  . ستتغییرات نباشد، محکوم به فنا    
که حجم بالایی از اشتغال در کشورهاي مختلف در           به طوري  ؛باشد  زایی می  در اشتغال ها    آن

کوچک و متوسـط   هاي    بنگاهلذا با تمرکز بر     . کوچک و متوسط ایجاد شده است     هاي    بنگاه
ایاي دیگري نیز عـلاوه  مز. هاي موثري برداشت توان در حل این معضل یعنی اشتغال گام        می

شـود کـه در کـل         هـاي کوچـک و متوسـط در نظـر گرفتـه مـی               بر موارد فـوق بـراي بنگـاه       
توانند در توسعه اقتصاد یک کـشور ایفـا           ها می   ي است که این بنگاه    برد  راهدهنده نقش    نشان
  .کنند

هـا،   هاي کوچک و متوسط و نقـش دولـت در توسـعه آن              یکی از دلایل تمرکز بر بنگاه     
 از صنایع کشور درصد94که حدود    طوري  باشد، به   ها در کشورمان می     این بنگاه بالاي  حجم  

ریزي مناسب و با توجه بـه تـشدید           لذا در صورت عدم برنامه    . دهند  را این صنایع تشکیل می    
هاي اخیر در جهت پیوستن ایران به سازمان تجارت جهانی، ممکـن اسـت                رقابتی و گام   جو
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همچنین با توجـه    .  صحنه رقابت محو گردد    ازشور از بین رفته و      ي از صنعت ک   ا  عمدهبخش  
هـا    هاي خاص این صنایع بر آن      هاي ذاتی که به دلیل اندازه کوچک و ویژگی         به محدودیت 

از جملـه   . شود، قدرت عملکرد انفرادي بسیار کمی براي این صنایع وجـود دارد             تحمیل می 
ي، بازاریابی، تحقیـق و     فناورهاي مالی،    توان به محدودیت    ها می  این مشکلات و محدودیت   

هـاي    هـا در مقابـل بنگـاه        اشاره کرد که در کل موجب ضعف نـسبی ایـن بنگـاه            . .. توسعه و 
  . گردد بزرگ می

  ي کوچك و متوسطها بنگاهسازي در تقویت  نقش خوشه -۵- ٣
هاي کوچک و     یی که در اکثر کشورها جهت ساماندهی به بحث بنگاه         کارها  راهیکی از   

وسط ارائه شده و با اجراي آن تحولات قابـل تـوجهی در ایـن بخـش از اقتـصاد صـورت                    مت
 ؛باشـد   هـا مـی     هـاي کوچـک و متوسـط در قالـب خوشـه             گرفته است، بحـث تجمیـع بنگـاه       

ها  امکان استفاده از تجربیات و امکانات همـدیگر، امکـان              که با تجمیع این شرکت      طوري  به
در کنـار ایـن     . آیـد   وجـود مـی   ه  به صورت اشتراکی ب ـ   ایجاد امکانات مشترك و انجام امور       

هاي موجود در خوشه نیز یکی از مزایـاي اصـلی            عوامل بحث انتقال سریع دانش و نوآوري      
هـا    هـاي مختلـف عملکـرد شـرکت       هـا در حـوزه      توان گفت کـه خوشـه       لذا می . باشد  آن می 

هـاي کوچـک و      هاي یک بنگـاه بـزرگ بـراي بنگـاه          تاثیرگذار بوده و موجب ایجاد مزیت     
هـا هـم      هـا، ایـن بنگـاه       بنابراین با تـشکیل خوشـه و تجمیـع ایـن شـرکت            . گردند  متوسط می 

مند گردند و هم امکان دستیابی بـه      هاي کوچک و متوسط بهره      هاي بنگاه  توانند از مزیت    می
  . کنند هاي بزرگ را کسب می هاي بنگاه امکانات و مزیت

هاي مختلف براي     ب ایجاد مزیت در حوزه    سازي موج    خوشه ،که عنوان شد   طوري همان
هـایی اسـت کـه      هـا، مزیـت     یکـی از ایـن حـوزه      . گـردد   هـاي کوچـک و متوسـط مـی          بنگاه
هـاي    بازاریـابی یکـی از حـوزه      . کنـد   ها ایجاد می    سازي در حوزه بازاریابی براي بنگاه       خوشه

 سـازي بـا ایجـاد       خوشـه . باشـد   هـاي کوچـک و متوسـط مـی          مشکل ساز اصلی بـراي بنگـاه      
هـا    هاي عمل اشتراکی موجب تقویـت و بهبـود عملکـرد بازاریـابی بنگـاه               همکاري و مزیت  

  .دشو می
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  گیري   نتیجه - ۵-٤
نـد از  ا در این تحقیـق دو حـوزه کلـی مـورد بحـث و بررسـی قـرار گرفـت کـه عبـارت                 

کوچـک و متوسـط در حـوزه بازاریـابی و از سـوي              هـاي     بنگاههاي   مشکلات و محدودیت  
توانـد در حـوزه بازاریـابی         هایی که بدین علت می     و مزیت ها    بنگاهازي  س  دیگر بحث خوشه  

در نهایت از مطالعـات انجـام گرفتـه ترکیبـی از            . کوچک و متوسط گردد   هاي    بنگاهنصیب  
کوچـک و متوسـط     هـاي     بنگاهعوامل شناسایی شدند که به عنوان عوامل مرتبط با عملکرد           

سـازي در افـزایش    بـراي بررسـی نقـش خوشـه    . شـوند  در حوزه بازاریابی در نظر گرفته مـی      
کوچک و متوسط با محوریت توسعه بازاریابی، این عوامل به عنوان هاي  پذیري بنگاه رقابت

مورد توجه قرار   ها    بنگاهپذیري این     و در نهایت رقابت   ها    بنگاهپایه و اساس تقویت بازاریابی      
و رفـع مـشکلات اساسـی       سازي موجـب تقویـت         در صورتی که خوشه    که  طوري  به. گرفتند
تواند به عنوان  کوچک و متوسط در حوزه بازاریابی گردد، می توان گفت که می    هاي    بنگاه

کوچک و متوسـط مـورد اسـتفاده قـرار          هاي    بنگاهپذیر نمودن     ابزار مناسبی در جهت رقابت    
البته این امر منـوط بـه ایـن اسـت کـه عوامـل شناسـایی شـده از نظـر متخصـصین در                         . گیرد
بنـدي مـا       جمع ،در نهایت . کوچک و متوسط داراي اهمیت بالایی باشند      هاي    بنگاهرد  عملک

هـاي    بنگـاه از این عوامل بدین صورت است که این عوامل، مواردي هستند که در عملکرد               
گیـري    کوچک و متوسط در بهره    هاي    بنگاه ؛باشند  کوچک و متوسط داراي تاثیر بالایی می      

سـازي مـی توانـد بـه طـور            باشند، و در نهایت خوشـه       دي می از این عوامل داراي مشکل زیا     
رساند و در نتیجه موجب      کوچک و متوسط در حل این مشکلات یاري       هاي    بنگاهبالایی به   

به منظور بررسی میزان اهمیت هرکدام از       . کوچک و متوسط گردد   هاي    پذیري بنگاه   رقابت
هـا نـشان داد کـه عوامـل          رسـنجی نتیجه نظ . عوامل، به نظرسنجی از متخصصین امر پرداختیم      

به عبارت دیگـر در ایـن   . باشند شناسایی شده از هر سه جنبه داراي اهمیت متوسط به بالا می     
کوچـک و  هـاي    بنگـاه ایـم کـه از یـک سـو در عملکـرد              تحقیق عواملی را شناسایی نمـوده     

کوچـک و متوسـط در      هـاي     بنگـاه باشـند، از سـوي دیگـر          متوسط داراي اهمیت بالایی می    
سـازي    تـوان بـا اسـتفاده از خوشـه          ند و در نهایـت مـی      هستداراي مشکل   ها     آن گیري از   بهره
  .مند شد کوچک و متوسط تا حد زیادي از این منافع بهرههاي  بنگاه
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  هاي سیاستي  توصیه -۵- ۵
هـاي کوچـک و متوسـط،      مروري بر موضوع بنگاه،آنچه در این تحقیق ارائه شده است      

سازي و منـافع آن در جهـت تقویـت و     و از سوي دیگر بحث خوشه     ها    منافع و مشکلات آن   
هـا انجـام شـده        باشد که با تاکید بر توسعه و تقویت بازاریابی بنگاه           ها می   پذیري بنگاه   رقابت
کـار بـسیاري از مـشکلات اساسـی          دهنده این است کـه راه       در مجموع مطالعات نشان   . است
بنـابراین لـزوم   . هـا باشـد   سازي این بنگاه  ع و خوشه  تواند تجمی   ها در حوزه بازاریابی می      بنگاه

. هاي کوچک و متوسط احساس می شود        کارگیري این مفهوم در بنگاه    ه  حرکت به سمت ب   
شـود حاصـل مطالعـات        هاي سیاستی این تحقیق عنوان مـی        آنچه در زیر تحت عنوان توصیه     

 شـاید   سـازي و    محقق و تجربیات متخصصین در مورد چگونگی حرکـت بـه سـمت خوشـه              
تواند در این زمینه توسط دولت و بـالاخص وزارت بازرگـانی              اقدامات اساسی است که می    

  :انجام گیرد 

  وزارت بازرگاني   - ۵-۵-١
ها و اثبات اثربخشی خوشه جهـت صـادرات           ها و مزایاي خوشه    اشاعه و تبلیغ فرصت    -1

 و تجارت جهانی

کوچـک و   هاي    بنگاهلحاق  سازي در کاهش تهدیدات ناشی از ا        بررسی نقش خوشه   -2
 متوسط به سازمان تجارت جهانی

 هاي کشور در زمینه توسعه خوشه  قابلیتشناسایی  -3

 هاي موفق کشورهاي دیگر مطالعات الگوبرداري و محک زنی از تجربیات خوشه -4

 ها در کشورهاي دیگر هاي موفق خوشه معرفی مستمر نمونه -5

 هاي داخلی و خارجی   ابع در میان خوشهایجاد تبادل اطلاعات، نظرات و من -6

تــلاش در جهــت توســعه چنــد خوشــه موفــق و انجــام تبلیغــات گــسترده در جهــت   -7
 ها بنگاهسازي صاحبان  رسانی و آگاه اطلاع

 هاي ترویجی ایجاد چند خوشه نمونه به عنوان نمونه -8

  در کشورسازي خبررسانی مستمر در مورد اقدامات انجام گرفته در زمینه خوشه -9
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 کوچک و متوسط در زمینه خوشه و مزایاي آنهاي  بنگاهآموزش فراگیر  -10

 ها هاي صادراتی به منظور هدفمند نمودن یارانه بینی بودجه در یارانه پیش -11

 ها ها به خوشه تهیه مدلی جهت تخصیص صحیح یارانه -12

ت کـشورهاي  آوري و انتقـال دانـش و تجربیـا     محول کردن ماموریـت ویـژه جمـع        -13
 ها خانه هاي بازرگانی مستقر در سفارت سازي به وابسته موفق در امر خوشه

 در اولویت قرار دادن امور و توجه خاص به صنوف در وزارت بازرگانی -14

 هاي صادرات محور هاي بازرگانی به سمت توسعه خوشه هدایت سیاست -15

 ها هاي اتاق بازرگانی از خوشه جلب حمایت -16

 وزش کارگزاران خوشه سازيآم -17

کمــک بــه عقــد قراردادهــاي تجــاري داخلــی و خــارجی خــصوصاً تــشکیل          -18
 ها بزرگ با خوشههاي  شرکتهاي  کنسرسیوم

 ها گیري از مباحث تجارت الکترونیک در تسهیل توسعه خوشه توجه و بهره -19

سـط و   کوچـک و متو   هاي    بنگاههاي تخصصی در امور بازاریابی       همایشبرگزاري   -20
 هاي بازاریابی ها در خصوص چگونگی شناخت فرصت خوشه

  هاي مشترك وزارت بازرگاني و نهادهاي دولتي دیگر   فعالیت -۵-۵-٢
ــشارکت و توســعه     -1 ــراي م ــزه عمــومی ب ــزایش آگــاهی و انگی ــگ ســازي و اف فرهن

 هاي موفق خوشه

 اه هاي دانشگاهی و رسانه ، آموزش، کتابهمایشفرهنگ سازي در قالب  -2

 ادغام اصناف و صنایع کوچک و متوسط و تعیین یک متولی واحد براي آن -3

 ها کاري ها در زمینه خوشه حذف موازي -4

 تعیین متولی براي اجراي آزمایشی پروژه خوشه سازي -5

 هاي آزمایشی و تخصیص بودجه اي جهت تعیین پروژه انجام پروژه -6

اجزاي یک خوشه، پیشنهاد تشکیل یـک       گیري در مورد      به علت تعدد مراکز تصمیم     -7
 ها هاي متولی امر خوشه تیم مشترك بین دستگاه
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 هاي ملموس و روشن توسط متولیان ارائه تعاریف و مدل -8

 ها در کشور شده جهت توسعه خوشه ایجاد یک مدل علمی و بومی -9

 ها  توسعه خوشهبردي راهتدوین برنامه  -10

 ها ح برنامهنظارت و پیگیري در اجراي صحی -11

 کوچک و متوسط و خوشه، قابل دسترس همگانهاي  بنگاهایجاد بانک اطلاعاتی  -12

 ها توسط دولت هاي ویژه از خوشه حمایت -13

 سازي هاي مرکزي و استانی در راستاي خوشه صرف بودجه -14

هاي بـالقوه در     ها و ظرفیت   هاي کاري تخصصی جهت شناخت فرصت      ایجاد گروه  -15
 ها و نواحی مختلف کشور جهت ایجاد خوشه و شهرستانها  استان

 سازي مشاور جهت کارگزاري و توسعه خوشههاي  شرکتایجاد  -16

 ها و تسهیل این شرایط بررسی در مورد شرایط موفقیت خوشه -17

به عنوان پل ارتبـاطی صـنایع بـا          فناوري   هاي علمی و   کمک به تسریع ایجاد پارك     -18
 يفناورتحقیقات و 

 ها تامین اعتبار و تضمین قراردادهاي خوشه -19

 ها هاي تخصصی خوشه کمک و حمایت از تشکیل انجمن -20

در نظر گرفتن خوشه بـه عنـوان یـک نهـاد اقتـصادي و تـدوین قـوانین و مقـررات                       -21
 حقوقی مربوط به آن

 هاي توسعه اقتصادي کشور تاکید بر خوشه در برنامه -22

هـاي مختلـف دولتـی از صـنایع کوچـک بـا رویکـرد            تسریع در قـوانین و حمایـت       -23
 تشکیل خوشه

که فعالیت خـود را     هایی    بنگاهاعطاي معافیت و برخورداري از امتیازات ویژه براي          -24
 .کنند ساماندهی می در قالب خوشه 

ســازي در خــدمات از جملــه خــدمات آموزشــی،  توجــه خــاص بــه بحــث خوشــه -25
   ... وگردشگري بیمارستانی، 
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