
 مقدمه
١٩٩٧در ماه اوت سـال       » شوراي ملي پژوهش   «ي  »  هيئت مخابرات و علوم رايانه       «،  »بنياد ملي علوم    «در واكنش به درخواست      

يت فزاينـده و. اقدام به انجام يك بررسي در موضوع سواد فناوري اطلاعاتي كرد كه اهم بود  دليل اصلي چنين تحقيقي ايـن 
مد،  حضور فراگير فناوري اطلاعات در زندگي روزانه، بيان روشن آنچه را هر كس بايد درباره                   ند و بفه ي فنـاوري اطلاعـات بدا

 .ضروري ساخته است
 .اين بيان روشن، گام اساسي به سوي افزايش توان همگي شهروندان به منظور مشاركت در عصر اطلاعات است

ي  اندركاران علوم كتابداري دست به تدوين يك شالوده             مثلاً دست  . مثابه موضوع سواد، اجزاي متعددي دارد            فناوري اطلاعات به    
مي  ي اطلاعات، اهميت دارند و همگي آن            اند كه در پيداكردن، ارزيابي و استفاده              هايي زده    مفهومي براي مهارت     هـا نـيز در تما

دانشمندان رايانه، بدين دليل كه حيات. دهند  آيد، وجوه مهمي را تشكيل مي           تعاريفي كه از سواد فناوري اطلاعاتي به عمل مي
انـدركاران  هايي خاص خود دارند؛ اين وضع در مورد دسـت              كنند، ديدگاه    اي خود را براي خلق فناوري اطلاعات صرف مي             حرفه
صداق دارد       كه سنتاً به ابزارهاي رايانشي متكي       ) مانند علوم و مهندسي    (هايي  رشته شته   . اند نيز م هنر و علـوم انسـاني ر هـاي 

اي نيـز  و در واقـع عـده     (اند و به مدعيان مهمي بدل خواهند شد              برداري از توانايي فناوري اطلاعات روي آورده          تازگي به بهره    به
بازار كـار را دربرمـي           ، بسياري از حرفه     »دانشكار«  ي در مفهوم عام، طيف گسترده      ). اكنون چنين ادعايي دارند    هم گـيرد، و هاي 

 .كنند از فناوري اطلاعات استفاده مي) رود تر مي كه رو به بيش(تر  تر يا كم ي دانشكاران، به درجات بيش عملاً همه
ي افزايشي كه در  گرمايش نيز بايد از عهده        / هاي تهويه   هاي اتومبيل و تكنسين      مثل مكانيك   » يقه آبي  «طور سنتي، كاركنان         به

عات بـه ي خدمات بيش   ، برآيند و همچنان كه دولت شروع به ارائه           اي رخ داده   ابزارهاي رايانه  ناوري اطلا ستفاده از ف تري بـا ا
 .شوند مندان اين عرصه بدل مي كند، خود شهروندان نيز به علاقه عموم مردم مي
 رويكرد كميته 

در اين تعريف، فناوري اطلاعات اجزاي. ي خود، يك تعريف گسترده از فناوري اطلاعات را برگزيد         كميته در پرداختن به وظيفه    
هيزات     ]منظوره، لوازم      مثل ابزارهاي رايانشي همه       (تر فناوري اطلاعات      سنتي هاي هـاي عامـل، نـرم       جـانبي، محيـط    [ و تج افزار

گر       ]شده  ، و نيز ابزارهاي رايانشي گنجانده   )كاربردي، واطلاعات هاي دي ، ارتباطـات و علـوم اساسـي فنـاوري را شـامل[در ابزار
 .شد مي

پروفسور. استفاده كند  )fluency(»تبحر« از اصطلاح     ي خود،   كميته تصميم گرفت كه به عنوان بخش دانشي و ادراكي وظيفه
نده    تـداعي خِـرد، و خلـق       » تبحـر «داد، اشاره كرد كـه       ، كه به كميته مشورت مي         »ياسمين كفايي   « ي توانــايي فرمولبنـدي كن

تبحـر«اين گزارش از اصطلاح    . باشد مي) علاوه بر فهميدن آن     (و توليد   ) افكار(ي دانش، بيان خلاقانه و مناسب اطلاعات          دوباره
كند و كساني را داراي تبحر در استفاده مي)fluency with information technology (FITness»در فناوري اطلاعات

ند، مـي       شرح داده شده، به كار مي        ٢هايي كه در فصل       داند كه فناوري اطلاعات را، به شيوه          فناوري اطلاعات مي   فهمنـد، و  گير
 .پردازد مي» سواد«تر  ي تبحر با اصطلاح رايج به مقابله ١فصل . شناسند مي
كن آن     ها به گسترده   ها، و قابليت    اي از مفاهيم، توانايي      ي اعضاي كميته به مطلوبيت اجتماعي مجموعه       همه هـا، ترين شـكل مم

آموختگان ي دانش  همه ‐و شمول آن   » كساني«ي تعريف   ي آنان درباره     وسيله مباحثات خوبي با اعضاي كميته و به        . باور داشتند  
فارغ        ي دبيرستان، همه  آموختگان دوره ي دانش ي پيش دبيرستان، همه  دوره فراد  صيلات عـالي، همـه            ي ا فراد شده از تح ي ا

جاي. ـ انجام شد )العمر به عنوان يادگيرندگان مادام      (ي شهروندان بزرگسال      مربوط با تحصيلات عالي، يا همه به  اما در پايـان، 
ست،           براي همه  » تبحر در فناوري اطلاعات    «شناختي از افراد،      اين استدلال كه در يك گروه جمعيت ياز ا ته ي آنان موردن  كمي

.خواهند از فناوري اطلاعات به شكل مؤثر استفاده كنند         تصميم گرفت كه بررسي خود را به آموزش افرادي محدود كند كه مي

ي سواد فناوري اطلاعاتي شوراي ملي پژوهش ايالات متحده                  تدوين كميته   . تبحر در فناوري اطلاعات        
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يل كـرد و كميتـه  ي كميته، برخي محدوديت     بعلاوه، مسائل مربوط به تخصص و نيز بودجه هاي عملي را بر كـار كميتـه تحم
خود را[ي خود  وظيفه] تر  نتيجه گرفت كه بهتر از همه اين است كه به عنوان نخستين گام در راه اجراي هر چه كامل ، توجه 

.هاي عالي چهارسـاله   آموختگان دانشگاه يا دوره  يعني بر دانش  ‐بر آن گروه از يادگيرندگان متمركز كند كه با آنان آشناتر است
 .مورد بحث قرار گرفته است ٤ در فصل  اين نخستين گام در راه اجرا،

باشد؛ چارچوبي كه در تدوين اقدامات هر  ي يك چارچوب فكري براي تبحر در فناوري اطلاعات مي             مقصود از اين گزارش، ارائه      
با اين حال، اين گزارش يـك متـن. يا هر مقطع مناسب، براي ترويج تبحر در فناوري اطلاعات، سودمند باشد              / ي خاص و  رشته

يك برنامـه              حتي توصــيفي از درسي در موضوع تبحر در فناوري اطلاعـات،  ي درسـي بـراي تبحـر در فنـاوري اطلاعـات، يـا 
 .استانداردهاي تبحر در فناوري اطلاعات نيست

 شناسي روش
كه در ايـن  از طريق خلاصه   : كميته از سه راه به جستجوي دروندادها پرداخت هاي مربوط به موضوع، كه از افرادي كسب شد 

ي اي از سؤالات دربـاره      از دروندادهاي الكترونيكي، كه در پاسخ به مجموعه           ) متن اصلي كتاب   ٣پيوست  (.   اند؛ حوزه كار كرده    
ئه      به دست آمد؛ و از چشم) كه كميته به شكل گسترده در اينترنت پخش كرد(تبحر در فناوري اطلاعات    شده در انـدازهاي ارا

قط از(كه در ايروين كاليفرنيا برگزار شد           )متن اصلي كتاب     ٤پيوست  (  يك كارگاه آموزشي       هدف از اين كارگاه آموزشي كه ف
هـاي موضـوعي انتخـاب اي از علائق و زمينـه    كنندگان از طيف گسترده      افراد مدعو تشكيل شد، آشنايي با موضوع بود و شركت

)متـن اصـلي كتـاب       ٥پيوست  (شد،    هاي متفاوت تشكيل مي       ها و تخصص    كميته كه خود از افراد متعلق به زمينه        ). شده بودند  
يف ي دامنه و ماهيت تبحر در فناوري اطلاعات ارائه داد، به شيوه             دادن به توضيحاتي كه درباره     براي شكل   اي تلفيقي از اين ط

 .ي درونداد استفاده كرد گسترده
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 اجرايي ي خلاصه
امـروزه. فزونـي اسـت     كند و اهميت آن نـيز روبــه         فناوري اطلاعات نقش مهمي در زندگي شخصي و كاري شهروندان بازي مي                 

 .كنيم را در همه جا مشاهده مي ‐يعني عناصر عصر اطلاعات ‐افزارها حضور رايانه، ارتباطات، اطلاعات رقومي، نرم
ي فنـاوري اطلاعـات هسـتند يـا آنـان كـه تر يادگرفتن درباره     هايي براي بيش   جداي از كساني كه فعالانه در جستجوي فرصت

ي فناوري اطلاعـات ي بسياري هستند كه به ارزش بالقوه       ي فناوري اطلاعات ياد نگيرند، عده        دهند ابداً چيزي درباره   ترجيح مي
.دانند كه دستيابي به درك بهتر از فناوري اطلاعات، برايشـان سـودمند خواهـد بـود               ي خود اذعان دارند و مي    در زندگي روزانه   

 :دستيابي به چنين دريافتي بر عوامل چندي استوار است
ي زماني نسبتاً كوتاه، با هشدارهاي اندك و اساساً بدون اين كه اكثر افراد، آمـادگي آموزشـي  فناوري اطلاعات در يك دوره     

 .رسمي براي پذيرش آن را داشته باشند، وارد زندگي ما شده
كه مـورد بسياري از كساني كه در حال حاضر از فناوري اطلاعات استفاده مي               كنند درك بسـياري محـدودي از ابزارهـايي 

 .كنند هستند كه به تمام و كمال از اين ابزارها استفاده نمي) احتمالاً درست(و بر اين باور  دهند دارند،  استفاده قرار مي
قه     بسياري از شهروندان در رويارويي با فناوري اطلاعات احساس اعتماد به نفس يا تسلط بر خويش نمي                  ند كنند، و علا مند

 .تر از حد كنوني دست يابند كه به اطميناني بيش
يد را بــه  و عده    ي فناوري اطلاعات شده،          ي فوايد بالقوه      برانگيزي درباره      اظهارات ستايش   ي بسياري دوست دارند كه اين فوا

 .دست آورند
عات متضـمن مخـاطرات بـالقوه در ارزش                                  هـاي  برخي از شهروندان نگران آن هستند كـه تغيـيرات ناشـي از فنـاوري اطلا

 .دارد كه از فناوري اطلاعات آگاه شوند باشد و اين نگراني آنان را وا مي… ها، منافع اقتصادي، و  اجتماعي، آزادي
 .ي چگونگي كار اين فناوري قدرتمند و فراگير اشاره كرد و البته بايد به كنجكاوي طبيعي درباره 

هر كس چه چيزي: ي فناوري اطلاعات، موجب يك سؤال عمومي شد         تر درباره   بيش هاي متعدد براي يادگيري هرچه       اين انگيزه  
اي مؤثرتر از آن استفاده كند؟ پرداختن به اين پرسش، ي فناوري اطلاعات بداند تا بتواند اكنون و در آينده، به شيوه                 بايد درباره   

 .موضوع گزارش كنوني است
ي الكترونيكي از ظهور رايانه  . شود تر مي پاسخ اين پرسش با اين واقعيت كه فناوري اطلاعات سريعاً در حال تغيير است، پيچيده              

ي سال سـن دارد و شـبكه         ٢٠تـر از     كـم ) PC: Personal Computerي شخصي يعني رايانه(» سي پي«فقط پنجاه سال گذشته، 
حول سـريع،. سال است كه معروفيت همگاني يافتـه  ٥تر از  كم) WWW:World Wide Web:وب(جهانگسترد  بـا وجـود ايـن ت

 . ناممكن است ي يك درس ثابت و هميشگي كه همواره مؤثر و روزآمد باشد، ارائه
نه                    است،» مهارت«ي نوعي از        كننده  تداعي» اي  سواد رايانه   «عموماً هاي رايا اي امـروز،   كه متضمن كارآيي در تعدادي از كاربرد

»دوام«با وجود سرعت تحولات، سواد نيز هدف بسيار محقري اسـت، زيـرا فاقـد                   . باشد پردازي و پست الكترونيكي مي        مثل واژه
گي مـي           مهارت  كند، وخيزوار، تغيير مي  از آنجا كه فناوري با حالت جست        . باشد لازم مي  هي بـراي هاي كنونـي كهن ند و را گير

ايـن امـر. راه حل بهتر اين است كه افراد در پي سازگاري بـا تغيـيرات فنـاوري باشـند                    . هاي تازه نيست    ها به مهارت    تبديل آن 
اي مستقل و پـس از هاي جديدي را، به شيوه  مستلزم يادگيري مطالب بنياني كافي، در حدي است كه فرد را قادر سازد مهارت      

 .پايان تحصيلات رسمي، كسب كند
نوان» تبحر« كميته را برانگيخت كه             از آن حكايت دارد،    » اي  سواد رايانه   «تر، كه اصطلاح آغازين          اين لزوم درك عميق       را بـه ع

ي سواد فناوري اطلاعاتي شوراي ملي پژوهش ايالات متحده                  تدوين كميته   . تبحر در فناوري اطلاعات        
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 .اصطلاحي كه متضمن سطح بالاتري از كارداني است برگزيند
ند، و تركيـب ندي كن افراد متبحر در فناوري اطلاعات قادرند نظرات خود را به شكل خلاق بيان كنند، دانش را دوباره فرمولب

تبحر در فناوري اطلاعات مستلزم يك فرايند يادگيري مادام العمر است كه در طي آن، افراد به طور. اطلاعاتي جديدي بسازند    
ستن فنـاوري  تـر، در بــه    بندند تا از طريق سازگاري با تحولات و كسب دانش بيـش                دانند به كار مي     مستمر آنچه را كه مي     كارب

 .اطلاعات در زندگي شخصي و كار خود، كارآمدتر باشند
نوع. هاي فكري هاي امروزين، مفاهيم بنياني، و قابليت    مهارت: تبحر در فناوري اطلاعات مستلزم سه نوع دانش است سه  ايـن 

 .كنند هاي مختلف براي تبحر در فناوري اطلاعات آماده مي دانش، فرد را به شيوه
مي                هاي امروزين، توانايي استفاده از كاربردهاي رايانه               مهارت  قادر  عات را  اي امروز هستند كه افراد را  سازند فنـاوري اطلا

خيره          مهم. در بازار كنوني كار، مهارت جزء اساسي آمادگي شغلي است          . ندبلافاصله به كار بند     اي از تر از همه اين كه مهـارت، ذ
 .هاي جديدي را بنا نهاد توان توانمندي ي عملي با خود دارد كه بر مبناي آن مي تجربه

شكيل مـي         ها و اطلاعات هستند كه شـالوده          ها، شبكه   ها و اصول اساسي رايانه    مفاهيم بنياني، انديشه     .دهنـد  ي فنـاوري را ت
حدوديت       دهند، و بينشي نسبت به فرصت        مفاهيم، چگونگي و چرايي فناوري اطلاعات را توضيح مي هـاي آن در اختيـار  ها و م

 .هاي اطلاعاتي جديدي هستند كه در حال ظهورند مفاهيم، مواد خام درك فناوري. گذارند فرد مي
بالا                    كاربستن فناوري اطلاعات در وضـعيت        هاي فكري، توانايي به      قابليت  كر سـطح  و]هـاي پيچيـده و دشـوار، تلخيـص تف

 را بـه  رسانه[ اين]سازند كه      ها، افراد را قادر مي         اين قابليت . فناوري اطلاعات هستند      )context(بافتار[ محدودكردن آن به حدود    
هاي  قابليت. نشده و ناخواسته، از پس اين مشكلات برآيند              بيني  نفع خويش جرح و تعديل كنند و در هنگام بروز مشكلات پيش

 .ي اطلاعات و جرح و اصلاح آن هستند تر درباره ي تفكر انتزاعي فكري برانگيزنده
مي            ترين اقلام تر، اين گزارش ده مورد از اولي       به بيان دقيق    چارگوش    . (شمارد      در هر يك از سه نوع دانش را بر ايـن» ١خ«در 

ند ها، كه پيوند نزديكي با استفاده         مهارت). اند اقلام به صورت فهرستوار آمده     يير خواه هاي امروز رايانه دارند، در طول زمان تغ
 .ي زمان هستند ها فارغ از محدوده كرد، ولي مفاهيم و قابليت

دهند، و اين اي را تشكيل مي    ابعاد جداگانه  ‐سه وجه متفاوت از دانش تبحر در فناوري اطلاعات           ‐ها ها و مهارت   مفاهيم، قابليت  
نوع دانـش را لازم خواهـد  بدان معنا است كه هر فعاليت مشخصي كه مستلزم فناوري اطلاعات باشد، عناصر همه                    سه  ي اين 

ين  هاي فكري را مي     ها و مفاهيم و كسب قابليت          يادگيري مهارت  . داشت ساند، امـا چن توان بدون ارجاع به يكديگر به انجـام ر
هم. تلاشي، به كسب ميزان قابل توجهي از تبحر در فناوري اطلاعات منجر نخواهد شد               سه عنصرتبحر در فناوري اطلاعات بـا 

 . و همگي در امر تبحر در فناوري اطلاعات، نقش اساسي دارند كند، برابرند، هر يك ديگري را تقويت مي
اي خود دست  هاي شخصي و حرفه      تبحر در فناوري اطلاعات، از آن نظر كه افراد متبحر در فناوري اطلاعات، به تناسب فعاليت

آنچه براي يك نفر مناسـب اسـت بـه. زنند، شخصي است     كارگيري فناوري نوين اطلاعاتي مي      به ارزيابي، تمييز، يادگيري، و به
منـدي  ي تخصص يا علاقـه      ها، و كاربردهاي تبحر در فناوري اطلاعات بستگي دارد، كه همگي اين ها با حوزه                      ها، فعاليت   فرصت

 .فرد، ملازمه دارند
كه مشخصـه        . تبحر در فناوري اطلاعات، تصاعدي و پويا نيز هست عات، از اين نظر تصـاعدي اسـت  ي تبحـر در فنـاوري اطلا

ظر كـه تبحـر در فنـاوري) نامتبحر/ متبحر(اي  گزاره سطوح گوناگون پيچيدگي است و صرفاً تك      نيست؛ و پويـا اسـت، از آن ن
 .العمر است اطلاعات، همراه با تحول در فناوري اطلاعات، مستلزم يادگيري مادام

ي مربوط به آن انگاشت؛ اين تبحـر كوتاه سخن آن كه تبحر در فناوري اطلاعات را نبايد يك وضعيت غايي، و مستقل از زمينه
گي و رنـگ شود و بسته به زمينه    هاي مشخصي از علائق ايجاد مي        در طي يك زمان طولاني در زمينه       يل در آن، ويژ هـاي دخ

ست بر همين قياس، هدف آموزش، تأمين يك شالوده            . متفاوتي دارد  ي كافي و وافي از سه نوع دانش مذكور براي دانشجويان ا
 .»ي آن را ياد بگيرند بقيه« خودشان  تا بتوانند درطول زندگي و در هنگام نياز،
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ها هاي اساسي تبحر در فناوري اطلاعات است، نيازمند آن است كه فرد، اطلاعات و مهارت                    از آنجا كه يكپارچگي يكي از ويژگي

١چارگوش خ  
 اجزاي مهارت در فناوري اطلاعات

 .را بخوانيد  ي اين اقلام، فصل دو تر درباره براي توضيح بيش: توجه
 هاي فكري قابليت

 واردشدن در استدلال پايدار. ۱
 مديريت پيچيدگي. ۲
 آزمودن يك راه حل. ۳
 هاي غلط حل مديريت مسائل در راه. ۴
 سازماندهي و راهبري ساختارهاي اطلاعاتي و ارزيابي اطلاعات. ۵
 تشريك مساعي. ۶
 برقراري ارتباط با ديگر مخاطبان. ۷
 نشده بيني انتظار داشتن امور پيش. ۸
 هاي متحول بيني فناوري پيش. ۹

 ي فناوري اطلاعات تفكر انتزاعي درباره. ۱۰
 مفاهيم فناوري اطلاعات 

 رايانه. ۱
 ي اطلاعاتي سامانه. ۲
 شبكه. ۳
 ي رقومي اطلاعات ارائه. ۴
 سازماندهي اطلاعات. ۵
 مدلسازي و تجريد. ۶
 نويسي و تفكر الگوريتمي برنامه. ۷
 ها خاصيت عام رايانه. ۸
 هاي فناوري اطلاعات محدوديت. ۹

 تأثير اجتماعي اطلاعات و فناوري اطلاعات. ۱۰
 هاي فناوري اطلاعات مهارت

 )سي پي(ي شخصي  اندازي رايانه راه. ۱
 استفاده از امكانات اساسي سيستم عامل. ۲
 پرداز براي ايجاد يك سند متني استفاده از يك واژه. ۳
يا هنري براي ساختن تصوير، اسلايد، يا ديگر بازنمودهاي بصري /هاي بازنمايي و استفاده از بسته. ۴

 انديشه
 اتصال يك رايانه به شبكه. ۵
 استفاده از اينترنت براي يافتن اطلاعات و منابع. ۶
 استفاده از رايانه براي برقراري ارتباط با ديگران. ۷
 هاي مالي گسترد براي مدلسازي فرايندهاي ساده با جدول استفاده از صفحه. ۸
 پايگاهي براي سازماندهي اطلاعات سودمند و دسترسي به آن استفاده از سيستم داده. ۹

 ها يا كاربردهاي جديد ي استفاده از ويژگي استفاده از مواد آموزشي براي يادگرفتن نحوه. ۱۰

Page 3 of 4تبحر در فناوري اطلاعات

2003/09/17file://F:\Data\Books\fit\executive.htm



ضاوت                  ي يك مسئله، با يكديگر هماهنگ كند و بــا ملاحظـه               را، با توجه به ابعاد چندگانه          عات، بـه ق گي ايـن اطلا هـا و  ي هم
سب          هاي كلي دست بزند؛ يعني براي ايجاد تبحر در فناوري اطلاعات، رويكــرد پـروژه                  گيري تصميم مه منا ست      مبنـا از ه .تـر ا
اي هستند كه هر يك، فرصتي براي مداخله يا ي مناسبي دارند ذاتاً مشتمل بر تكرارهاي چندباره           هايي كه مقياس و دامنه    پروژه

ي اصلي يك  مثلاً در گروه آموزشي مربوط به رشته        (توان به نفع فرد         ي يك پروژه را مي       زمينه. كنند  بازرسي آموزشي فراهم مي      
هـاي  منظور تسلط بــر مفـاهيم و مهـارت         به) جدي و چشمگير  (جرح و تعديل كرد تا بدين ترتيب براي فرد در تلاش                 ) دانشجو

ي مناسبي داشته باشد، داراي چنان حدي از پيچيدگـي اي كه دامنه     بعلاوه، پروژه . تبحر در فناوري اطلاعات، انگيزه ايجاد كند
اي همچنين توجه داشته باشيد كه بخش عمده      . هاي فكري نيز لازم باشد       گيري از خلاقيت   خواهد بود كه براي تكميل آن، بهره

مثل(شود   مبنا در رايانه يا فناوري اطلاعات به كار بسته مي               سواد مهارت  [ كسب]از زيرساختار اقداماتي كه در حال حاضر براي
 عناصر مهمي در تلاش براي ترويج تبحر در فنـاوري ،)افزار، اتصالات شبكه، كاركنان پشتيباني         افزار، نرم  ي سخت  اقدام در حوزه   
 .باشند اطلاعات مي

به شـكلي يد عمومـاً  اگرچه مباني تبحر در فناوري اطلاعات، عمدتاً به رياضيات و پيچيدگي آن وابسته نيستند و از اين رو با
با ي شهروندان دسترس براي همه  پذير باشند، اما هر برنامه يا اقدام براي متبحرتركردن افراد در فناوري اطلاعات بايد متناسب 

شكده             . جمعيت موردنظر، جرح و تعديل شود مي             از آنجا كه كميته از اعضاي هيئت علمــي دان شگاهها تشـكيل  شد، هـا و دان
جه اجرايـي  عنوان يك نقطه      تصميم گرفت كه به     ي شروع مهم براي گسترش تبحر در فناوري اطلاعات در ميان شهروندان، تو

بعلاوه، كميته بر اين باور است كه آمـوزش. ي عالي يا دانشگاهي معطوف كند         چهارساله[ هاي  دوره]آموختگان    خود را به دانش   
شگاه    ي درسي دانشكده آميز تبحر در فناوري اطلاعات، نيازمند بازانديشي جدي در برنامه        موفقيت شد    هـا مـي    ها و دان كافـي. با

هاي آموزشي بايد ي گروه   ي خود را مورد بازنگري قرار دهند؛ بلكه همه             نخواهد بود كه مدرسان، منفرداً رويكرد يا محتواي دوره
ها توجه خود لازم است كه دانشگاه   . آموختگي دانشجويان خود در امر تبحر در فناوري اطلاعات بپردازند                 به بررسي ميزان دانش   

مي            ها را در مي   را به تبحر در فناوري اطلاعات در دانشجوياني كه مرزهاي بين رشته             ند نوردند، و به ميزاني كـه هــر رشـته  توا
 .اهداف تبحر در فناوري اطلاعات در سطح جهان را برآورده سازد، معطوف كنند

شنايند،  اي اوليه از مهارت      خلاصه اين كه افراد متبحر در فناوري اطلاعات، يعني آنان كه با مجموعه                 هـاي فنـاوري اطلاعــات آ
هـاي فكـري كنند، و با تفكر سطح بالاتري كه در قابليت         ها مبتني است درك مي    مفاهيم مقدماتي را كه فناوري اطلاعات بر آن

هـاي  ي يادگيري سـريع سيسـتم         بايد آماده     نهفته است سروكار دارند، بايد با اطمينان خاطر از فناوري اطلاعات استفاده كنند،                          
ناوري اطلاعـات را در  باشند و به شكل مؤثر از اين آموخته           )business(گاني  نوين پيشه   شند كـه ف ها استفاده كنند، بايد قادر با

مراه اسـت، حول فنـاوري اطلاعـات ه مسائل شخصي خود به كار ببرند، و بايد قادر باشند كه با تحولات گريزناپذيري كه بـا ت
تبحر در فناوري اطلاعات، عبارت است از داشتن دانشي كه براي استفاده از فناوري اطلاعات در حال حاضر و در. سازگار شوند 

 .آينده، ضروري است
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 ١فصل 
 چرا بايد فناوري اطلاعات بدانيم؟

شيوه                                ثر و خـلاق، از آن در  اين گزارش توجه خود را بر آنچه يك نفر بايد از فناوري اطلاعات بداند و بفهمد تا بتواند به  اي مؤ
ي  توان ذكر كرد كـه ممكـن اسـت انگـيزه               كم چهار دسته از دلايل را مي          دست. كند  جهت اهداف خود بهره بگيرد، متمركز مي

 .دلايل شخصي، كاري، آموزشي، و اجتماعي: دستيابي به دركي از فناوري اطلاعات باشند
 
 دلايل شخصي. ۱‐۱

ثل كنـترل رايانه. شود ي اطلاعاتي بدل مي    امريكا به شكلي فزاينده به يك جامعه هاي روزمـره م ها كار نه تن هـا و ارتباطـات 
جام مـي       و برقراري اتصال تلفن )microwave ovens(هاي ريزموجي اجاق با اسـتفاده از اينترنـت، هاي همـراه را ان كه  دهنـد، بل

كايي         . آورنـد  اي به بخش اعظم اطلاعات رقومي جهان و ابزارهاي پردازش آن را فـراهم مـي                  دسترسي رايانه  سياري از امري هـا ب
ريزي تعطيلات گرفته تا مكانيابي بهترين منظور برنامه  ي قطار زيرزميني پراگ به     بينند كه در موارد گوناگون، از يافتن نقشه          مي

ي ، استفاده از فناوري اطلاعات، پيشرفت ارزشمندي در شيوه           ]مستغلات[ ي سواركاري، و رهن       هاي فروش كتاب، چكمه     قيمت
باط  فناوري اطلاعات به افراد كمك مي      . ها است   زندگي آن  خود در ارت يل  با دوسـتان و فام كند تا ازطريق پست الكترونيكي 

گستردها و بانكداري درونخطي امور مالي خود را مديريت كنند، از طريق يك كارگزار درونخطي بـه باشند، با استفاده از صفحه      
ند، افزاري تخصصي مثل نسب    هاي نرم ها بپردازند، با بسته  گذاري پيگيري سرمايه شناسي يا باغباني اوقات فراغت خود را پـر كن

عات  با استفاده از ابزارهاي نموداركشي و واژه پردازي در تكاليف و كارهاي مدرسه به فرزندانشان كمك كننـد، بـه يـافتن اطلا
پزشكي بپردازند، از اسم نامزدهاي سياسي باخبر شوند و با نمايندگان سياسي خود ارتباط برقرار كنند، و بـه پيگـيري مسـائل

 .بپردازند» وب«مشي همگاني در  محيطي يا نظارت بر موضوعات مربوط به خط زيست
 
 دلايل كاري. ۲‐۱

شد كـه بيـش            . شود    گير مي  در مراكزكاري، امروزه فناوري اطلاعات بيش از پيش همه            تـرين بهـره را از اگـر كشـور درصـدد با
ي مناسب از فناوري كار لازم است كه قابليت استفاده       ] نيروي[هاي خود در فناوري اطلاعات ببرد، نوعي اشتراك             گذاري سرمايه

knowledge workersدانشكاران«اصطلاحاً (كنند  روشن است كه افرادي كه با اطلاعات و دانش كار مي. اطلاعات را داشته باشد

كه بـه اما اين نيز درست است كه گروه      . هاي اطلاعاتي معمول اداري آشنا باشند      بايد با فناوري  ) »  ستند  هاي شغلي اندكي ه
مثلاً كارمند يك فروشگاه خواربار، زماني فقط لازم بود كه چگونگي استفاده. هيچ دانشي از فناوري اطلاعات نياز نداشته باشند

هـاي اعتبـاري، و  هاي موجودي انبار، پيگيري سفارشـات، كـارت            امروزه همان كارمند با سيستم        . از ماشين صندوق را بلد باشد        
يقـه«در صنعت توليد، بسياري از كاركنان        . شوند تر مي تر و كامل  گاني سروكار دارد كه هر روزه پيچيده       هاي پيشه   ديگر سيستم 

هاي توليد، فهرست موجودي قطعات، كنترل فرايند توليد، بايد با انواع سيستم     .)م. كنند كنايه از كاركناني كه عمدتاً كار يدي مي      (»آبي
ستفاده از سيسـتم                         . هاي درونخطي آشنا شوند         و راهنماها و دستنامه        براي ا هـاي  اگرچه يـك شـركت بايـد كاركنـان خـود را 

كه انجـام يـك بــار آن كفايـت  پيشه گاني خود آموزش دهد، ساده لوحانه است اگر تصور كنيم چنين آموزشي، فعاليتي است 
ستفاده از موارد كاربرد فناوري اطلاعات در مسائل پيشه           . شوند تر مي  يابند و پيچيده   ها مكرراً ارتقا مي     سيستم. كند مي گاني يـا ا

ي سواد فناوري اطلاعاتي شوراي ملي پژوهش ايالات متحده                  تدوين كميته   . تبحر در فناوري اطلاعات        
اين كتاب ترجمه اي است      . ٥‐٠١‐٧٧٩٠‐٩٦٤: شابك. ١٣٨١نشر چاپار    : ناشر.  قاسمي   حسين علي  :ترجمه

  :از 
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آمـوزي مســتمر دلالـت  يابند و در نتيجه بـر لـزوم مهـارت             فناوري اطلاعات در پيداكردن راه حل مسائل و مشكلات، تداوم مي
ين مهـارت                          بديهي است كه اگر مجموعه        . كنند  مي آمـوزي  ي نيروي كار به خوبي آموزش فناوري اطلاعات ديده باشـد، انجـام ا

.تري خواهند داشت    آموزي عمومي، نياز كم    يابد و به مهارت   تر خواهد شد، زيرا سرعت يادگيري كاركنان افزايش مي          بسيار آسان 
شود، بهتر سـازگار تري بهره بگيرند و با ارتقاهايي كه در سيستم اعمال مي             هاي موجود، به شكل كامل      بسا از سيستم  بعلاوه، چه 

 .ي فناوري اطلاعات است  وري كاركنان تحت تأثير مستقيم دانش كاركنان در حوزه بهره. شوند
سب و ضايت شـغلي و واكنـش منا از منظر كاركنان، تخصص در فناوري اطلاعات ارزشمند است و علاوه بر اين كه منجر به ر

ست          هشيارانه در برابر مسائل مي     هيزات بيـش           . شود، دليلي بر تحرك شغلي ا تـر در زيرسـاختار فنـاوري وجـود امكانـات و تج
به آن توجـه مـي                      اطلاعات در يك شركت، سرمايه يافتن كـار در. شود     ي شغلي ارزشمندي است كه احتمالاً در تبليغات نيز 

گر داراي مشــاغل               هاي شركت ديگر، مستلزم يادگيري سيستم        »العمـر  مادام   « اطلاعاتي جديد است، اما اكنون كه كاركنان، دي
كن  ها كدام   هاي مشترك آن    يعني دانستن اين كه ويژگي      ‐ها  تر اين سيستم     نيستند، درك انتزاعي   اند و احتمالاً چه تفـاوتي مم

 .آيد نيز، در بازار كار يك سرمايه به شمار مي ‐است با هم داشته باشند
 
 دلايل آموزشي. ۳‐۱

بر. شود هاي آموزشي، يك عنصر توانبخش شمرده مي         فناوري اطلاعات در بسياري از انواع جديد فرصت نوعي از ايـن فنـاوري 
ند       دسترسي دانشجويان به طيفي از منابع آموزشي استوار است كه پيش از اين براي آنان دسـترس                      مه      . پـذير نبود ي  مثـلاً برنا

كاري دانشــگاه وسيله را در نظر بگيريد كه به» )Kids as Global Scientists(ها؛ دانشمندان جهان بچه« ي دانشگاه كلرادو، بـا هم
هدف اين. شود اجرا مي» )Weather Channel(كانال هواشناسي«و  )University of Michigan’s Weather Underground(ميشيگان

محيطي و هواشناسي، و نيز آشنايي منظور يادگيري موضوعات علوم زيست    برنامه، كمك به دانشجويان در استفاده از اينترنت به
مراه بـا آن، ايـن  اين برنامه و برنامه     . آنان با ديگر دانشجويان ساكن در مناطق مختلف ايالات متحده و جهان است                  ي درسي ه

به     ايـن بحـث  (هاي اسـتوايي      ي توفان    ي مسيرها و پيشينه       هايي درباره  ها و بحث   بيني پيش: كنند موارد را ارائه مي    ي وسـيله  هـا 
ملاً رخ مـي                           شوند و با بحث   دانشجويان هدايت مي  كه ع به شـكلي  عه،  با خـود واق هد، قابـل هاي متخصصان اين رشـته و  د

موزش     هاي عملي، گردآوري همزمـان داده     ؛ فعاليت)اند مقايسه باره       هـا، آ لف هـايي در ي چگونگـي ديـدن و تفسـير انـواع مخت
ني هاي تعاملي كه از مسيرها و داده       شده به نمايش    اي؛ دسترسي هدايت    تصاويرماهواره به تنـدبادهاي دريـايي كنو هاي مربوط 

كه وسيله شده به هاي گردآوري  هاي روز؛ داده   ها و ديگر گزارش  هايي به مطالب روزنامه   )Link(شود؛ پيوند ارائه مي ي دانشجويان 
ي مشترك با ديگر همكلاسان در تمام دنيا، به اينترنت ارسال شده؛ مطالب تخصصي از متخصصان تندبادهاي منظور استفاده    به

گروه     )online(دريايي از طريـق كنفـرانس و پرسـش درونخطـي             طي بــراي مدرسـان، دانشـجويان، و  هـاي مباحثـه      ؛  ي درونخ
ستند؛ و محلـي بـراي ارسـال اطلاعـات و كننده كارشناسان، كه در واقع پشتيباني ي موضوعات فني، محتوايـي، و آموزشـي ه

 تر، به نشاني  براي اطلاعات بيش.(ي درونخطي منظور نشر در يك روزنامه نمودارهاي مربوط به آموزشگاه محل تحصيل دانشجو به
http://www.onesky.umich.edu/kgs/htocs/home1.html  

 )مراجعه كنيد
فان   «در  » پـاپرت  «. توصيف شده است  » سيمور پاپرت   «نوع دوم فرصت آموزشي توسط دانشمند علوم رايانه،               . »هـاي ذهـني      تو

به فروپاشـي پيـاپي بـه                كند كه درك عميق برنامه         تأكيد مي  بوط  حالتي از تحليـل و منزلـه  نويسي، بويژه درك تصورات مر ي 
شود كــه از منجر مي  )discourse(هاي گفتمان    هاي آزمايشي، به فوايد چشمگير آموزشي در بسياري از عرصه                 حل زدايي راه  عيب
نه ندارنـد                  خـودي  ها، فوايدي هستند كه بـه  ي آن جمله ناوري اطلاعـات و رايا با ف .Seymour A. Papert. 1999(خـود ارتبـاطي 

Mindstorms: Children, Computers, and Powerful Ideas, Second Edition, Basic Books, New York(. .يد وي همچنين مي گو
شد           ي راه  براي پشتيباني از توسعه     «بسا كه ابزاري در دست مربي         كه رايانه، چه    ).١٤ص (» هاي جديد انديشيدن و يادگرفتن با

به افـراد… نيازهاي تحول فرهنگي باشد،       «هاي قدرتمند و      او بر اين باور است كه رايانه ممكن است مجرايي براي انديشه كه 
بط جديـدي را برقـرار ي علوم انساني از علوم و دانش را در مي             كند با دانشي كه خطوط سنتي جداكننده         كمك مي  نـوردد، روا
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با اسـتفاده«نويسي، دانشجويان       از طريق برنامه  ] و عيني [هاي ملموس     با تغيير شكل امور انتزاعي به تجسم             ). ٤ص  (» …كنند
 ).٣١‐٣٢ص (» سازند از مواد برگرفته از فرهنگ پيرامون خود، ساختارهاي فكري خاص خود را مي

نايي        اي است كه فناوري اطلاعات براي دانشجويان فراهم مي             و بالاخره، فرصت نوع سوم، امكان رسانه كري  آورد تـا توا هـايي ف
شرفته           اطلاعات منتقل  . ها تمرين كنند      انتقادي خود را ايجاد و با آن        ،)مثـل رايانـه و وب    (ي اطلاعـات       شده از طريق فناوري پي

شود                             كننده  بسا قانع   چه قل  هرچنـد ‐تر جلوه كند، تا اين كه همان اطلاعات از راه مكالمه با يك غريبه يا از طريق روزنامه منت
ئه           . ي اطلاعات را، منتقدانــه ارزيـابي كننـد          دانشجويان بايد همه   . هم كه داراي دقت و اعتبار برابر باشند نايي آنـان در ارا ي توا

عات، و] انواع[ي    كند تا توانايي جداكردن شكل از محتوا در همه              اطلاعات با استفاده از فناوري اطلاعات به آنان كمك مي اطلا
ست     تـري از همــه   ي كار، ارزيابي نقادانه     نتيجه. در سنجش دقت و اعتبار آن را در خود ايجاد كنند              ايـن توانايـي. ي اطلاعـات ا

با اسـتفاده از فنـاوري اطلاعـات كند كه مثلاً ادعاهايي را كه در مورد شيوه        انتقادي به افراد كمك مي      جايگزين  هاي پزشـكي 
هاي همگنان خود در امور مربوط به دهي بالايي از نظر انرژي دارند، و توصيه       هايي را كه بهره   هاي مربوط به خانه     شود، آگهي   مي

 .تكاليف درسي را مورد ارزيابي قرار دهند
 
 دلايل اجتماعي. ۴‐۱

ني مـي                 در جامعه . تمرين مردمسالاري بر مدنيت آگاهانه استوار است هر دم فزو گـيرد، بسـياري از ي كنوني كه فناورانگي آن 
 :مثلاً . اند  عمومي با فناوري اطلاعات پيوند خورده مشي هاي مربوط به خط بحث
به  ، بهـتر مـي    )database(هـا   پايگـاه     شخصي با يك درك اوليه و بنيادي از فناوري داده             بوط  مالي مر خاطرات احت ند م توا

 . درك كند كارت اعتباري او همراه است، )transaction(هاي  كاوي مبتني بر تراكنش را كه با داده )privacy(محرمانگي
كند، احتمالاً دريافت بهتري از آنچـه در اي را درك مي    هاي تصويري و پويانمايي رايانه      اي كه مباني دستكاري       هيئت منصفه   

 .شود، خواهد داشت ناميده مي» حقيقت تصويري«بازسازي يك جنايت يا يك حادثه، 
در مـورد اطلاعـات در )copyright(تكثـير    كاربستن قوانين حق     هاي بازنمايي اطلاعات، كليد درك چگونگي به            فهميدن شيوه  

 .هاي الكترونيكي است رسانه
ي اصلاحيه«مشي در   كند، در ارزيابي و درك موضوعات مربوط به خط          شخصي كه ساختار و عملكرد وب جهاني را درك مي              
گاه )pornography(نگاشت هـا  پذيري هرزه ، آزادي بيان، و دسترس]قانون اساسي[» )First Amendment(اول در اينترنـت، از جاي

 .بهتري برخوردار است
ناوري ندگي ف با آن كه برخي از اين موضوعات، پيش از ظهور فناوري نوين اطلاعات نيز مورد بحث و جدل بودند، امـا فراگير

ضاوت. تر و شديدتر، به قلمرو شعور همگاني كشانده است             اطلاعات بسياري از اين موضوعات را، به شكل شفاف بنابراين براي ق
شهروندان              شوند و بسياري از آن        مشي عمومي مربوط مي     ي اين موضوعات كه به خط        آگاهانه درباره   چـه(ها تأثير مستقيمي بر 

 .دارند، يك درك مقدماتي از فناوري اطلاعات، لازم است) ي خود از فناوري اطلاعات استفاده بكنند يا نكنند در زندگي روزانه
ند چگونــه بــه ارزيابـي  جايي مي    از آنجا كه فناوري اطلاعات بيش از پيش همه شود، شهروندان نيز نيازمند آن هستند كه بدان

هاي مبتني بر فناوري اطلاعات كه در زندگي آنان گنجانده شده،  حل  تأثير اجتماعي فناوري اطلاعات بپردازند و چه وقت از راه
مشـي حكومـتي، و اربـاب  به ياد شهروندان، كارشناسان فناوري، تدوينگران خـط             » ٢٠٠٠سال  «مشكل  . شكوه و شكايت كنند     

شهرونداني كه. باشند] فناورانه[بسا كه اساساً نقاط ضعف      ، چه]و بديهي  [ي ظاهراً شفاف     هاي فناورانه  حل آورد كه راه  صنعت مي
خاب آگاهانـه[ گـيري و  تصـميم  [كنند، اگر خواسـتار     در دنياي رشد، تغيير، پيشرفت و شكست فناوري اطلاعات زندگي مي               انت

 .هستند، بايد داراي سطحي از درك فناوري اطلاعات باشند
ي فزاينده از فناوري اطلاعات در تمام دنيا، تأثيرات  مشي همگاني، استفاده    هاي مربوط به خط     سرانجام اين كه، سواي از دغدغه     

 ).»١‐١«چارگوش (اجتماعي عميقي دارد 
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 كاربردن فناوري اطلاعات فهميدن، دانستن، و به. ۵‐۱
كه اشـاره      . كارگيري مؤثر آن، بفهمند منظور به اين گزارش بر آن است كه افراد بايد فناوري اطلاعات را، به ي با توجـه بــه ايـن 

ناوري(گفته، به فوايد اساسي بود كه با استفاده از فناوري اطلاعات               دلايل پيش  قد درك گسـترده از ف حتي براي افرادي كه فا
بعلاوه، صنعت مشتاق است كـه اسـتفاده از. شود، ممكن است اين ادعا اظهارنظر غريبي جلوه كند        حاصل مي) اطلاعات هستند

 تري فرا گرفت؟ پس چرا بايد چيز بيش. تر كند هاي اطلاعاتي را هر چه آسان فناوري
باره          هر دوي اين اظهارنظرها كه تا حدي حقيقت دارند، به چندين نكتـه سي در ني و آتــي فنـاوري  ي اسا ي كاربردهـاي كنو

 :اطلاعات نظر دارند
شده            عمدتاً به لحاظ نظري، فناوري           شف ن بر هاي نوين هنوز عميقاً ك ها يـا محصــولات يـا خـدمات مبتـني  انـد، و كاربرد

يعني همان كيفياتي كه احتمـالاً گريبـانگير كاربردهـا يـا. (اند   و ناقص    پذير، غريب، غيرشهودي،      هاي جديد غالباً آسيب       فناوري
كند  كننده كمك مي     هاي بنيادي به استفاده        درك فناوري   !) هاي نسبتاً قديمي نيز هست         محصولات يا خدمات مبتني بر فناوري

 .شود غلبه كند ها روبرو مي هايي كه بناگزير در هنگام استفاده با آن  كه بر دشواري
با] كارآمد[نيازهاي فناوري اطلاعاتي يك فرد چه بسا با يك كاربرد رايج                 ها فقـط  تأمين نشوند؛ يعني شايد بـرآوردن نياز

بنـابراين، داشـتن. ممكن نباشـد   ) كنند اطلاعاتي تخصصي عمل مي     » وسايل«به روالي كه افراد در استفاده از      (فشار يك دكمه    
كه در دسـترس خـويش دارنـد بـه دركي از فناوري اطلاعات به افراد كمك خواهد كرد استفاده         ي مؤثرتري از هر نوع فناوري 

 .عمل آورند
، با توانـايي اسـتفاده از آن وسـيله بــه طـرز]و اندك   [ي ابتدايي براي مقاصد محدود         توانايي استفاده از يك وسيله به شيوه         

 حالت اول ممكن است. پذير، يكسان نيست ايمن، كارآمد، و انعطاف
سيله                                 شد، و فردي در حالـت دوم توانمنـدتر با كه  فرد  براي بسياري از افراد كفايت كند، ولي هر چه  ي موردنظـر بـراي آن 

 .تر است سودمند
هـاي در برخي موارد، قدرت و قابليت       . يابند هـاي نوين اطلاعـاتي و كاربردهاي آن فناوري با سرعت ظهور و بروز مي                 فناوري 

 هاي جديد با نيازهاي يك فرد خاص، منطبق خواهند پيشرفت
صلي و ها بهره بگيرد و قابليـت      فردي كه داراي درك قوي از فناوري اطلاعات است، قادر خواهد بود از اين پيشرفت             . بود هـاي ا

 .تر درك كند هاي نوين را سريع ضمني فناوري
سال                        نه           رويكرد بسياري افراد به رايانه، با دودلي و با اطمينان اندك همراه است، هر چند كه  كه از رايا ستفاده هـا اسـت   ا
ي  آموزي درباره   ت  مهار. اين تناقض ظاهري احتمالاً ناشي از اين واقعيت است كه درك حقيقي اندكي از فناوري دارند                      . كنند  مي

شده ها آشنايند بر استفاده از ابزارها متمركز شده، و از توصيف عمومي                 كاربردهايي كه آنان با آن    صول و مفـاهيم، غفلـت  تـر ا
 .است

ند، سـردرگم  زمينه  گيرد، افرادي كه چنين پس         آيد، يا كاربرد جديدي در دسترس قرار مي             هنگامي كه اشكالي پيش مي      اي دار
شدن. كنند  دانند بايد چكار كنند و غالباً احساس سرخوردگي مي                شوند و نمي     مي آنان نياز به كمك دارند، تا از احساس گرفتار

بر كنند معمولاً به رفع مشكل آني مي         ي مشكل، رهايي يابند؛ اما كمكي كه دريافت مي             در چنبره   پردازد، بدون اين كـه عـلاوه 
 .يابد رفع اين مشكل، چيزي از دانش بنيادين بر جاي بگذارد، و در نتيجه مشكل استمرار مي

 »١‐١«چارگوش 
 تأثيرات اجتماعي احتمالي فناوري اطلاعات

فناوري اطلاعات علاوه بر موارد برشمرده در متن، تغييرات ناملموس يا انتزاعي ديگري را نيز موجب شده
 :شود يا مي

فارغ از  آورنده  فناوري اطلاعات فراهم  . آزادي  نه، و  خود را آزادا كار  تا اف ي فرصتي براي افراد است 
براي بودن ميزان سرمايه ] و معتدل [به دليل معقول    . ها بيان كنند    هاي ناشي از واسطه   محدوديت ي لازم 
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صفحه              ي ناچيز اتصال به اينترنت، هر كس مي            خريد يك رايانه و هزينه      بر روي سرا ي  تواند هر چيزي را 
بالقوه                 يام        شخصي بفرستد يا هر چيزي را در اتاق گپ بگويد، و مخاطبـان  ين پ سيار ي چن هـايي نــيز ب

يان آزاد                     هاي بي  اين فرصت . اند انبوه مثـل(دردسر، ارزان و مستمر براي بيان آزاد، همچون وجوه تاريك ب
 .اند بيسابقه) …نگاري كودكانه، و ي اطلاعات نادرست يا آلوده، بيانات اشمئوازآميز، هرزه سهولت اشاعه

به پسـت» نقطه به نقطه  «فناوري اطلاعات ارزان، سريع،         . جهاني     همپيوستگي  و ناهمزمان است و 
سهولت و فوريـت          ، و ويژگـي)انـد  كـه ارتباطـات پسـتي و تلفـني هيچگـاه نداشـته             (الكترونيكي ويژگي 

»وب جهانگسـترد   «با وجـود    . بخشد  مي) تلويزيوني فاقد آن هستند      ‐هاي راديو     كه رسانه (شدگي    شخصي
فر مـي         ‐شود    پذير مـي    امكان  هاي بيسابقه     دسترسي به اطلاعات محلي با سرعت        ند روزنامـه        يك ن ي توا

عات. خوانند، بخواند   ها آن را مي   را در همان زماني كه استراليايي       » سيدني مورنينگ هرالد    « فنـاوري اطلا
هم نان سـهولتي فرا با چ موجبات تماس مستمر شهروندان جهان را با مردمان و وقايع هر جاي ديگـر 

تري كه در سراسر جهان از فناوري اطلاعــات  ي كامل   شود و با استفاده      كند كه جهان، عميقاً يگانه مي         مي
 .يابد شود، اين اثر افزايش مي مي
هان دارد هم يكي از پيامدهاي نقشي كه فناوري اطلاعات در به         . ها شدن مسافت نزديك  پيوسـتن ج

فراد               سر         [آن است كه اكنون منابع اطلاعاتي، براي ا كه در سرا سيار] انـد  پراكنـده [جهـان   ] گونـاگون  ب
به     يـن زودي    به ا  » ي عمـومي نيويورك       كتابخانه«اگرچه كل موجودي      . اند  پذيرتر شده   دسترس صـورت  ها 

يي درونخطي در نخواهند آمد، اما مزاياي دسترسي اطلاعاتي كســاني كـه در منـاطق دوردسـت جغرافيا
دسترسي دارند، تقريباً همانند مزايـاي كسـاني اسـت كـه در مركـز زندگـي» وب«كنند و به      زندگي مي 

پژوهان نباشـند،  ي دانش    اطلاعات موردنياز بسياري از افراد، هر چند كه شايد اين افراد در زمره                     . كنند  مي
ست               كي ديگـر از جلـوه              . به شكل الكترونيكي تا حد زيادي در دسترس ا هـاي امكانـات مخـابراتي نـيز ي

 .استقلال مكاني فناوري اطلاعات است
يك يا چند سـاعت(دهند كه گذراندن حتي زمان اندكي         شواهد اخير و اوليه نشان مي       .سازي بيگانه 

ني و) در روز  سردگي روا كه برخــي از كـاربران احسـاس اف شود  در اينترنت، ممكن است منجر به اين 
ستي   «ها اين اسـت كـه      سازي ي آشكار برخي از اين بيگانه         سرچشمه*. ازخودبيگانگي كنند   شي از» دو نا

بعلاوه،. تر است   مايه گيرد كم  هاي گپ، احتمالاً از دوستي كه از طريق تعامل چهره به چهره شكل مي                اتاق
 .دهد ي نمايشگر، تماس معمول بين فردي را كاهش مي شده در مقابل صفحه زمان صرف

اثبات شوند، بر لزوم» دانشگاه كارنِگي ملون     «هاي    تري است، و اگر يافته        اين موضوع نيازمند بررسي بيش       
 .توجه به پيامدهاي روحي متأثر از تغييرات ناشي از كاربرد فناوري اطلاعات دلالت دارند

ي آن  مدار است، زيرا توسعه     ي انگليسي     فناوري اطلاعات عمدتاً يك رسانه       .ي زبان انگليسي     سيطره 
ايالات ‐تر اين كه     شايد مهم  ‐محوري علوم در پس از جنگ جهاني دوم پيروي كرده و          از سنت انگليسي   

ست            متحده نقش غالب را در به     باً بــه هــر زبــان. كارگيري فناوري اطلاعات بازي كـرده ا كه تقري بـا آن 
ترين فوايد از فنـاوري جهانـي براي كسب بيش   » وب«توان اطلاعاتي را در وب پيدا كرد، يك كاوشگر             مي

عات     [تلويحات  . كم درك متوسطي از زبان انگليسي داشته باشد           اطلاعات، بايد دست   بـراي] فنـاوري اطلا
نده                    هاي طبيعي، روشن نيستند، ولي احتمال مي            ديگر زبان    ساكنان جهـان در آي كه بسـياري از  ي  رود 

 .شدن باشند نزديك، خواهان دوزبانه
* Robert Kraut et al. 1998. “Internet Paradox: A Social Technology that Reduees Social 
Involvement and Psychological Well‐Being?”, American Psychologist, 53 (9): 1017‐1031. 
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ها بـر آنچـه كـه بايـد  با قبول اين كه حدي از دانش فناوري اطلاعات براي استفاده از اين فناوري لازم است، بسياري از تلاش                            
اي طولاني دارد و در بيان عـام، تاريخچه» اي رايانه سواد«اصطلاح . تلقي كرد متمركز شده» )computer literacy(اي سواد رايانه«

يك صـفحه                    مثلاً سواد رايانه   . اي است   به معناي توانايي استفاده از چند كاربرد رايانه به توانــايي اسـتفاده از  (گسـترد    اي غالبـاً 

spreadsheet(   ير. پرداز، و كاوش اطلاعات در وب اشاره دارد         و يك واژه در عصري كه در آن، سودمندترين كاربردهـا سـريعاً تغي
 .است» )staying power(پايداري«فاقد ويژگي » مهارت«كنند، رويكرد  مي

مثـلاً. آورنـد   هاي جديدي را لازم مي        رسند و مهارت    هاي جديد ابزارها يكي پس از ديگري به ظهور مي               ابزارهاي جديد يا نسخه    
شود            ]اي رايانه[هاي سواداموزي      كاوش در وب، مهارتي نبوده كه پنج سال پيش، دوره نيز شـامل  بنـابراين مهـارت در. ، آن را 

 .افراد در عصر اطلاعات، كافي نيستند] و موفقيت[اند، ولي براي شكوفايي  كاربردهاي خاص، لازم
هد     به آن پرداختيم نشان مي        ٢و درك قوي از فناوري اطلاعات را كه در فصل             » اي  سواد رايانه  «قياس زير، يك تفاوت ميان        .د

.شخصي را در نظر آوريد كه چندين بار از شهري ديدن كرده و مسير واحدي را از فرودگاه تا يك مقصد نهايي، ياد گرفته است                       
سيب حالي كـه سـاكنان آن شـهر درك كامـل                       درك اين ديداركننده از جغرافياي محل، محـدود و آ تـري از  پـذير اسـت، در 

فع ترديد بهتر مي   در هنگام وقوع راهبندان ترافيكي، ديداركننده بي           . هاي اصلي و جاهاي ديدني آن دارند        خيابان بيند كـه تـا ر
هر چند كه ممكن است برخي از. تري در يافتن مسيرهاي جايگزين دارند          راهبندان منتظر بماند، اما ساكنان شهر توانايي بيش           

هاي خروجي شهر، آشنا نباشند، اما آگاهي از نقاط ديدني و سازمان عمومي جاهاي مهم، امكان واكنش ساكنان لزوماً با خيابان    
يعنـي(هـاي ابتـدايي فنـاوري اطلاعـات           اي كه تنها با مهارت      به همين ترتيب، فردي با سواد رايانه       . سريع را به آنان خواهد داد     

آشنا است، شايد ظاهراً نيازي به درك عميق يا قوي فناوري اطلاعات نداشته) ي وب    پردازي، پست الكترونيكي، مرور ساده         واژه
يداكردن راه نشده، از توانايي كم       بيني ي پيش  باشد، ولي در هنگام رويارويي با يك مشكل يا يك واقعه تري در سازگاري، يا در پ

 .حل، برخوردار خواهد بود
 تبحر در فناوري اطلاعات. ۶‐۱

ي مؤثـر و ي فناوري اطلاعات بداند و بفهمد تا از آن به شيوه          يك نفر بايد چه چيزي درباره    : پردازد اين گزارش به اين سؤال مي     
 كارآمد، در جهت مقاصد خود استفاده كند؟

ناوري اطلاعــات. توان پاسخي ايستا داد     به اين پرسش نيز نمي  در تغيير است، ) و سريعاً(از آنجا كه فناوري مستمراً      تحول در ف
مر ٢٠تـر از     كم» سي پي«رسد؛ اصطلاح   سال مي  ٥٠هاي الكترونيكي به سختي سنشان به          رايانه: سرعتي شتابان دارد    سال ع

عه                     . سال است كه معروفيت همگاني يافته    ٥تر از    كم» وب«دارد؛ و   كه نـه مجمو ست  بدان معنـا ا مه  ثابتي از اين هـا ه ي 
 .كند تدريس شود، احتمالاً هيچ يك كفايت نمي» چون و چرا بي«ي درسي را كدي كه  ها و نه برنامه مهارت

ستفاده     . توان به شكل سرسري داد        و نيز، چون فناوري قدرتمند است، پاسخ سؤال مذكور را نمي                    ي مؤثـر از اطلاعــات بــه  اگر ا
شد، درس                       فر بايـد از فنـاوري سادگي راندن يك اتومبيل، يا استفاده از يك ماشين صندوق خودكـار با دادن آنچـه كـه يـك ن

–در يك مفهوم عميق       –هاي پركاربردتر و   اما رايانه و ارتباطات، فناوري      . اطلاعات بداند تا از آن استفاده كند، آسان خواهد بود
تري مورد بحث قرار  اين ادعا را با بيان دقيق         ٢فصل  . (كنند  تري همراه مي      نيرومندتري هستند كه امر آموزش را با چالش بيش

 ).پردازد دهد و به روشني تمام، به قياس تكراري بين رانندگي و رايانش مي مي
با آن كه برخي از كاربردهاي فناوري اطلاعات مستلزم دانش نسبتاً اندكي است تا بتوان از آن استفاده كرد، ديگــر كاربردهـاي

ند                    كاملاً سودمند آن تنها براي كساني دسترس كسـاني كـه از ايـن درك. پذيرند كه دركي از فناوري در شكل بنيادين آن دار
اند؛ يا اين كه افراد صـرفاً اند، اين درك را در ارتباط با كار خود كسب كرده         برخوردارند، شايد به اين دليل كه آموزش فني ديده

تري از دنياي رقومي را بـه اند سراز كار آن در آورند، تسهيلات بيش         مند، و پيگيري هستند كه خودشان توانسته       كنجكاو، انگيزه  
 .اند تري به فوايد ناشي از فناوري اطلاعات يافته كار بگيرند و بدين ترتيب، دسترسي بيش

ي توانـايي فرمولبنـدي ، معاني مضموني موردنظركميته دربـاره    »تبحر«نيست، مفهوم ] و جامع[با آن كه هيچ اصطلاحي كامل  
عات            (ها توسط فرد، و ساختن و خلق اطلاعات               ي دانش، بيان خلاقانه و مناسب انديشه            دوباره بر درك اطلا را بهـتر از) عـلاوه 

درك قوي از آنچه كــه«ي عنواني برابر با            منزله  به اين دليل، كميته عبارت تبحر در فناوري اطلاعات را به                    . كند  همه مجسم مي   
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 .برگزيد» ي مؤثر از فناوري اطلاعات در طيف وسيعي از كاربردها موردنياز است براي استفاده
هاي فكري، دانش مفهومي قابليت: مستلزم سه بعد مشخص و در عين حال مرتبط با يكديگر است       » تبحر در فناوري اطلاعات    «

عات ها، دانش، و مهـارت       فردي كه موفق به ايجاد اين قابليت        . ها ي مناسب از مهارت    و يك مجموعه   ناوري اطلا شود، در ف هـا 
ي مؤثر از فناوري امروز اطلاعاتي در زندگـي  اطلاعات در استفاده      به لحاظ كاركردي، فرد متبحرتر در فناوري           . شود  متبحرتر مي 

تي اي خود، در سازگاري و تناسب     شخصي و حرفه   نش آ سب دا بخشيدن به فناوري اطلاعات مطابق با مقاصد شخصي، و در ك
سطح مكفي تبحـر در. تري در فناوري اطلاعات دارد    متناسب با تحولات فناوري اطلاعات، توانمندتر از كسي است كه تبحر كم             

بـه پيـش بـرود، در] ي پيوسته [سازد در يك زنجيره     دهد كه او را قادر مي      فناوري اطلاعات، درك و دانش بنياديني به فرد مي
عات تري از فرصت    تر گردد، و درك عميق      دست كاربرد فناوري اطلاعات در مقاصد گوناگون هر چه چيره هايي كه فنـاوري اطلا

 .كند به دست آورد براي استفاده از اين كاربردها فراهم مي
مي        ، هر يك از اين ابعاد تبحر در فناوري اطلاعات با دقت بيش              ٢در فصل    صل    . شوند    تري تعريـف و تشـريح  لي ٢ف طـرح ك

ي موضوعات جانبي گوناگوني كه بـا چـارچوب به بحث درباره    ٣فصل . كند ي فكري تبحر در فناوري اطلاعات را ارائه مي        هسته
طع» اقدامات اجرايـي  «ي   درباره ٤فصل  . پردازد تبحر در فناوري اطلاعات ملازمه دارند مي ست، كـه لزومـاً بــا سـطوح و مقا ا

 .اند هاي عالي پيوند خورده در مورد گزارش حاضر، اين اقدامات با شاغلان به تحصيل در دوره. اند تحصيلي مشخص گره خورده

Page 7 of 7تبحر در فناوري اطلاعات Being Fluent with Information Technology

2003/09/17file://F:\Data\Books\fit\section_1.htm



  

 ٢فصل 
 چارچوب فكري تبحر در فناوري اطلاعات

 تبحر در فناوري اطلاعات چيست؟. ۲‐۱
سواد ١طور كه در فصـل      همان. رود اي فراتر مي   ي مفاهيم سنتي سواد رايانه      تبحر در فناوري اطلاعات از محدوده شد،  شاره  ا

هاي وب  فناوري اطلاعاتي احتمالاً نيازمند حداقلي از آشنايي با ابزارهاي فناورانه مثل واژه                  پردازها، پست الكترونيكي، و مرورگر
برعكس، تبحر در فناوري اطلاعات مستلزم آن است كه شخص داراي چنان حدي از درك فناوري اطلاعات باشد كـه. باشد مي

ي خود، با موفقيت به كار گيرد؛ دريابد كه در چه زماني فناوري اطلاعات به تحقق يك بتواند آن را در كار و در زندگي هر روزه
پـس تبحـر در. هاي فناوري اطلاعـات سـازگاري يابـد         شود؛ و مستمراً با تحولات و پيشرفت      كند يا مانع آن مي    هدف كمك مي  

فناوري اطلاعات نيازمند درك عميق و اساسي از فناوري اطلاعات و مهارت در آن براي پردازش اطلاعات، برقـراري ارتبـاط، و
يف سـنتي كـه از آن شـده، لازم اسـت تر و اساسي   باشد؛ دركي عميق     حل مسائل مي    با تعر عاتي،  تـر از آنچـه در سـواد اطلا

نيز توجه داشته باشيد). پردازد هاي بين سواد و تبحر در فناوري اطلاعات مي        تري به تفاوت    به شكل مشخص » ١‐٢«چارگوش  (
سواد  كه تبحر در فناوري اطلاعات به شكلي كه در اين فصل توصيف شده بر مبناي بسياري از ديگر قابليت                          هاي اساسي، مثل 

 .گيرد متعارف خواندن و نوشتن، استدلال منطقي، و دانش مدني و اجتماعي شكل مي
مي       ها، مفاهيم، و پيام     اي از اطلاعات، انديشه     اي است كه امكان بيان طيف گسترده       فناوري اطلاعات، واسطه    كنـد، و ها را فراهم 

سازد  تبحر در فناوري اطلاعات، شخص را قادر مي            . باشد  كارگيري موثر آن قدرت بديهي مي            تبحر در فناوري اطلاعات، توان به
 .هاي مختلفي بيابد كه با استفاده از فناوري اطلاعات، انواع مختلف كارها را انجام دهد و براي انجام هر كار مشخص، راه

  

ي سواد فناوري اطلاعاتي شوراي ملي پژوهش ايالات متحده                  تدوين كميته   . تبحر در فناوري اطلاعات        
اين كتاب ترجمه اي است      . ٥‐٠١‐٧٧٩٠‐٩٦٤: شابك. ١٣٨١نشر چاپار    : ناشر.  قاسمي   حسين علي  :ترجمه

  :از 
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 »١‐٢«چارگوش 
 آيا داراي تبحر در فناوري اطلاعات هستم؟ ‐كنم من تمام روز از رايانه استفاده مي

هـا بـه خـودي كنند، اما اين گونه تماس       بسياري از امريكاييان هر روز در كار خود از فناوري اطلاعات استفاده مي               
هـاي ركوردهــاي ورود داده  ‐اگرچـه بسـياري از مشــاغل        . شود خود به كسب تبحر در فناوري اطلاعات منجر نمي           

ها گستردها در يك بخش حسابداري، طراحي خانه          هاي اعتباري، ساختن صفحه     هاي كارت  پزشكي، ارسال تراكنش    
به تســهيلات و ابزارهايـي ‐گيرند، و خيلي موارد ديگر        با استفاده از ابزارهاي طراحي معماري كه از رايانه بهره مي                   

ها غالباً و عمدتــاً شوند نيازمندند، اما اين نوع از تخصص          هاي مختلف فناوري اطلاعات ارائه مي        كه از سوي سيستم    
ايجاد تبحر در فناوري اطلاعات همان گونه كه در ايــن. شوند  به بعد مهارتي تبحر در فناوري اطلاعات محدود مي              

باشد، هر چند كه ايــن نـوع از شود نيازمند چيزي بيش از تماس مداوم با فناوري اطلاعات مي                گزارش توصيف مي   
مي     ] از اين نظر  [ي عزيمت خوبي را     تجربه، در هر حال نقطه    هراسـي كــه فـرد بــه طـور معمـول از: كنـد  فـراهم 

هاي نامعمول گيرد، و با وضعيت     هاي معمول را فرا مي      پروتكل. كند از ميان مي رود       احساس مي » شكستن چيزي  «
 .شود مواجه مي

اين افراد با تركيـب آمــوزش،. البته افراد كاملاً متبحري در امر فناوري اطلاعات در امريكا و در جهان وجود دارند                      
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بنابراين، تبحـر در فنـاوري اطلاعـات. ها و درجات مختلفي دارد و با مقاصد گوناگون پيوند دارد             تبحر در فناوري اطلاعات رتبه    

اي كـه  هاي مورد علاقه    مدت، و بويژه در زمينه      ي زماني طولاني    مستقل از زمينه نيست، بلكه در يك دوره       » وضعيت غايي «يك  
اي، با استفاده بندي شخصي يا حرفه     گستردها براي بودجه    با استفاده از صفحه      . شود مستلزم كاربردهاي خاصي هستند ايجاد مي

ديگر، با استفاده از موتورهاي كاوش و ابزارهاي مديريتاز ابزارهاي نشر روميزي براي ساختن يا ويرايش صفحات وب يا اسناد
براي سـاختن آثـار پايگاه ها براي مكانيابي اطلاعات در وب يا در داده           پايگاه داده حي  هاي بزرگ، و با اسـتفاده از ابزارهـاي طرا

 .كرد هاي مختلف تبحر در فناوري اطلاعات را ايجاد و كسب توان جنبه هاي مختلف علمي و مهندسي، مي تجسمي در رشته
حولات فنـاوري  بافتارهايي كه تبحر در فناوري اطلاعات با آن          ] بسترها و [ي    طيف گسترده   ها ربط دارد، با سـرعت شـتابناك ت

پذيرشدن استفاده از ابزارهاي جديـد در كـار خـود، نيازمنـد  اي، همزمان با امكان       امروزه اكثر افراد حرفه    . اطلاعات انطباق دارد     
مك  پردازي، محيط   هاي جديد واژه     ي خويش هستند؛ آنان برنامه           هاي فناورانه     ارتقاي مداوم مهارت     حي بـه ك هـاي جديـد طرا

هاي درازي  هايي كه مدت     كاربردهاي مختلف فناوري اطلاعات، هم در حوزه           . گيرند  رايانه، يا فنون جديد كاوش در وب را فرامي            
شود، مكرراً ي زيادي از فناوري نمي       هايي كه ظاهراً استفاده   كنند و هم در حوزه      است از اطلاعات و فناوري اطلاعات استفاده مي

العمر در فناوري اطلاعات را به عنوان هدف در دستور كار  ي افرادي كه تبحر مادام       هاي عمده    شايد از چالش  . رسند  به ظهور مي   
دهند، اين باشد كه تصميم بگيرند چه موقع كار با ابزار جديدي را فرا بگيرند، چه موقع فناوري موجود را بــا يـك خود قرار مي 

گر  فناوري جديد جايگزين كنند، چه موقع براي افزايش قابليت فناورانه به دي صتي را  ند، و چـه موقـع فر ي خود تـلاش كن
 .اي تخصيص دهند هاي حرفه فعاليت

شخصي است از آن نظر كه افـراد،: نكات بالا بيانگر آن است كه تبحر در فناوري اطلاعات، امري شخصي، تدريجي و پويا است
نوين اطلاعـات اي و شخصي هميشگي خود ،      هاي حرفه  متناسب با فعاليت   به ارزيابي، شناسايي، يادگيري، و استفاده از فناوري 

ي علائق يا تخصص هايي بستگي دارد كه با دامنه      ها و فرصت    آنچه براي يك نفر مناسب است، به كاربردها، فعاليت          . مي پردازند   
قي اسـت،  فرد ملازم   اند، و آنچه كه دانستن و قدرت انجام آن براي يك تاريخدان يا وكيل متبحـر در فنـاوري اطلاعـات، منط

شد؛ و نـيز، تبحـر در چه كاملاً متفـاوت با بسا با آنچه كه براي يك مهندس يا دانشورز متبحر در فناوري اطلاعات لازم است، 
/و نه صرفاً دو سـطح تبحـر  (ي آن، سطوح مختلف پيچيدگي  فناوري اطلاعات، امري تدريجي است از آن نظر كه وجه مشخصه

يادگيري مي) عدم تبحر در فناوري اطلاعات      عات، نيازمنـد  ناوري اطلا با تحـول در ف باشد؛ و پويا است از آن نظر كه همگام 
 .باشد مدت مي طولاني

و وضعيت» دارد يا ندارد «ي ده قابليت را    به بيان ديگر، تبحر در فناوري اطلاعات را نبايد بر اين مبنا سنجيد كه آيا كسي همه                  
هر يـك از اجـزاي تبحـر در. در مورد آن مصداق ندارد      » رد يا قبول    « افراد بنا به نيازها و علائق و اهداف مختلفي كه دارند، از 

تر از همه با نيازهاي روشن است كه افراد از آن اجزايي كه مستقيم        ‐شوند تر منتفع مي   تر يا بيش  فناوري اطلاعات، به ميزان كم     
ي عناصري كه از اين پس مورد  با اين حال، كميته بر اين باور است كه همه            . برند  تري مي   فردي خودشان پيوند دارد سود بيش

 حتي در طيف نسبتاً محدودي از علائق  ي مؤثر، از قدرت فناوري اطلاعات،        اند تا افراد بتوانند به شيوه         گيرند، لازم    بحث قرار مي  
 .و نيازها بهره بگيرند

هايي كه موجــب سـودمندي فنـاوري  آزاد، كنجكاوي و احتمالاً با پشتكار، علاوه بر كسب مهارت                ي تجربه، مطالعه  
هـاي فكـري لازم بـراي اطلاعات در زندگي شخصي و كار آنان شده، موفق به يادگيري مباني مفهومــي و قابليــت                  

گيري خـود  اند كه بهره     اند، و بدين ترتيب امكان يافته          ي دانش جديد فناوري اطلاعات نيز گرديده              كسب مستقلانه   
هستند، اما بسـياري از» فني«اي از اين افراد      عده. دهند سازگاري يابند   را گسترش دهند و با تغييراتي كه رخ مي         

ندگان هاي مختلف، دانـش بنيـاني كــافي را بــه دسـت آورده                  اند كه از راه     آنان افرادي  به يادگير انــد و در نتيجـه 
تري به دسـت گيرند، در فناوري اطلاعات تبحر بيش         تر يادمي   اينان هر چه بيش     . اند العمر و مستقل بدل شده       مادام
 .شوند تر مي كاربستن فناوري اطلاعات در امور شخصي خود زبردست آورند و در به مي
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 عناصر تبحر در فناوري اطلاعات. ۲‐۲
شوند، در تعامل با يكديگر، همديگر  اين انواع، كه مختصراً شرح داده مي         . تبحر در فناوري اطلاعات مستلزم سه نوع دانش است

 .شود تر از فناوري اطلاعات و فوايد آن منجر مي كنند، و اين امر به درك عميق را تقويت مي
هـاي  هاي فكري تبحر در فناوري اطلاعات به توان يك فرد در كاربرد فناوري اطلاعات در وضعيت                        قابليت. هاي فكري   قابليت ■

يا ها فراتر از كاربردهاي خاص نرم           اين قابليت  .  و پايدار، و به درك پيامدهاي ناشي از چنين اقدامي اشاره دارند                  پيچيده افـزاري 
صه               از آن» ٤‐٢«افزاري هستند و در واقع، مواردي كه در بخش            سخت به بسـياري از عر هـاي ها نام برده شده، به شـكل عــام 

)ي هـرروزه     و نـيز تجربـه    (اي از پـژوهش        اما بخـش عمـده    . شوند  ديگري كه متفاوت از فناوري اطلاعات هستند نيز مربوط مي               
، و عمومـاً افـراد معـدودي )١(شوند     جـا نمـي     هاي مختلف جابه      سادگي در ميان عرصه       به   ها،  حكايت از آن دارد كه اين قابليت

هـاي مهارت«توان  ها را مي   به اين دليل، اين قابليت     .  يكسان باشند   ها داراي مهارت     ي عرصه  ها، در همه   هستند كه با اين قابليت    
 .شوند  در بستر فناوري اطلاعات فرمولبندي مي شمرد كه اجزاي مختلف آن،» زندگي

اين مفاهيم، بخش. شود  ها ساخته مي     اين مفاهيم اشاره به بنيادهايي دارند كه فناوري اطلاعات بر مبناي آن                    . مفاهيم بنياني    ■
تبحر در فناوري اطلاعات است، هر چند در اين كه بتـوان صـرفاً بـا اسـتفاده از متـون آموزشـي، بـه درك» يادگيري كتابي  «

اين مفاهيم، مباني اطلاعـات و رايانــش. دست يافت، ترديد بسياري هست         » ٥‐٢«شده در بخش       اي از مفاهيم توصيف         شايسته
ند، باشند و نيز پايا و ماندني هستند، زيرا اگرچه در آينده و با ظهور فناوري                 مي نوين برخوردار يتي  هاي اطلاعـاتي كـه از كيف
هد چه نوين نخوا فاهيم  بسا كه مفاهيم جديدي اهميت بيابند، اما فهرستي كه از مفاهيم بنياني ارائه شده، جاي خود را بـه م

 .ها افزوده خواهد شد داد، بلكه به آن
براي انجام امـور) و امروزين  (افزاري خاص      افزاري يا سخت     ها به توانايي استفاده از منابع نرم              اين مهارت  . هاي امروزين    مهارت ■

نه» دانستن چگونگي استفاده از رايانه     «كنند و معناي عبارت       پردازش اطلاعات اشاره مي    شكل عاميا را، با همان معنايي كه به 
 .شود، در خود دارند از آن استنباط مي

هارتي   «جـزء  ). گردند ها محدود نمي   ولي به آن (شوند  افزاري مختلف را شامل مي     ها، استفاده از چندين كاربرد نرم       مهارت در» م
عاتي كـه در دسـترس تبحر در فناوري اطلاعات لزوماً در طي زمان تغيير مي ناوري اطلا صولات ف كند، زيرا كه خدمات و مح

براي امروز مناسب است، ولي اين فهرسـت در» ٦‐٢«شده در بخش     فهرست ارائه . كنند شهروندان قرار دارند مستمراً تغيير مي     
به بحـث» ٣‐٢«بخش  . پنج سال پيش تركيب متفاوتي داشته و يقيناً پنج سال ديگر نيز با فهرست كنوني متفاوت خواهد بود                         

 .پردازد هاي خاص مي ها و نيز نقش دانش در عرصه ، و مهارت ها، مفاهيم ي قابليت ي رابطه درباره
به ايـن بافتارهـا و هاي فكري و مفاهيم بنياني فناوري اطلاعات در بافتارها و بسترهاي بسيار گوناگوني ذكر مي                   قابليت شوند يا 

بوط مـي               هاي فكري و مهارت        قابليت. بسترها ربط دارند    غايي خـود، بـه معنـاي  ها به امور كاملاً عملـي مر هوم  شوند ودر مف
فاهيم فنـاوري  مدار نيز هستند؛ كسب مهـارت            ي فناوري     كاربردداشتن در يك محيط پيچيده هـاي فنـاوري اطلاعـات، درك م

تـري را كسـب  هـاي بيـش     در طول زندگي، فرد مهـارت        : مدت هستند     هاي طولاني   هاي فكري، فعاليت       اطلاعات، و ايجاد قابليت     
مي     تر و پيچيده  شود، درك عميق تر مي ها ورزيده كند و در آن مهارت مي هـاي آورد، و قابليـت   تري از مفاهيم اطلاعات به دست 

 .كند هاي گوناگون تقويت مي فكري خود را با واردشدن در قلمرو
اين موارد به ترتيب اولويـت فهرسـت(ي مذكور پرداخته شده        در هر يك از سه مقوله     »  ده مورد عمده  «ي   در بحث زير، به ارائه   

اما. تر كنند توانند اين فهرست را طولاني    ها خواهند شد و به سادگي مي     بدون شك كارشناسان متوجه از قلم افتادگي      ). اند نشده
كان       تر موجب مي شود كه در جايي، طول اين فهرست از حد نياز، انجام              هاي طولاني    ي فهرست   تهيه پـذيري پذيري، و حـتي ام

ترين اهميت هستند شناسـايي هاي احتمالي، اقلامي را كه داراي بيش         كميته بر اين باور است كه بايد از ميان گزينه         . فراتر رود
مه      . ترين اقلام هستند  كرد، و ده مورد مذكور در هر دسته، بيانگر نظر جمعي كميته در مورد مهم              ي كميته اميدوار است كـه ه

قد دهنـد، آن  هـا نظـري مـي      گيرند، بر مبنــاي آن   ها مي  كنند، چيزي از آن    ها استنتاجاتي مي    كساني كه از اين فهرست      هـا را ن
 .كنند نيز خود با محدودكردن اين تعداد موافق باشند ها را اصلاح مي كنند، يا آن مي
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 رويكرد سه بخشي به تبحر در فناوري اطلاعات. ۲‐۳
بيانگر ابعاد متفاوتي هستند؛ يعني ‐سه نوع متفاوت از دانش مقدماتي تبحر درفناوري اطلاعات                 ‐ها ها، مفاهيم، و مهارت     قابليت

بود             هر فعاليتي كه ملازم با فناوري اطلاعات باشد، مستلزم عناصري از هر نوع از اين دانـش                         هد  يادگيري مفـاهيم و. هـا خوا
كديگر امكـان             هاي فناوري اطلاعات و ايجاد قابليت        مهارت ست، امـا چنيـن هاي فكري مربوط به آن بدون عطف به ي ناپـذير ني

 .تلاشي به افزايش چشمگير تبحر در فناوري اطلاعات منجر نخواهد شد
شوند، و همگي براي تبحر در فناوري هاي ديگر مي    سه عنصر تبحر در فناوري اطلاعات با هم برابرند، هر يك موجب تقويت آن                  

 )٢(.اند اطلاعات ضروري
كاربردي كوتــاه          هاي فكري تأكيد مي    ها بدون مفاهيم بنياني و قابليت       روشي كه بر مهارت    ■ مدت را كنـد، برخــي از نيازهـاي 

پرداز انجام دهد، اما در با يك واژه   ) مثلاً(سازند كه كارهاي اوليه را       ها، شخص را قادر مي    اما اگرچه اين مهارت   . سازد برآورده مي 
شده به شخص  دليل قلم و فونت متن چاپ         غلبه بر استيصالي كه در هنگام ازكارافتادن رايانه، قطع ارتباط با چاپگر، يا تغيير بي                        

آموزد غالباً استيصال مشـابهي را تجربـه  پرداز جديدي را مي      فردي كه كار با واژه     . كنند  دهد، كمك چنداني به او نمي         دست مي 
گي كـاركردن دهند، مبناي يك مدل ذهني درباره        ي فناوري اطلاعات را تشكيل مي         مفاهيم بنياني كه شالوده    . كند مي ي چگون

ي كارهايي كه بايد براي حل يك مشكل انجام داد، يـا يك كاربرد خاص هستند، مدلي كه تفكر انديشمندانه درباره             ) يا نكردن  (
سازند كه  هاي تبحر در فناوري اطلاعات شخص را قادر مي          قابليت. سازد  ي چگونگي كار با يك كاربرد جديد را ممكن مي             درباره

نرم       ي يادگيري ويژگي    نشده بپردازد و درباره    بيني به پيامدهاي پيش  هاي نــو، تصـميم مناسـب بگـيرد          هاي جديد يا  ايـن. افزار
 .اند ها براي ورود يك شخص به هر نوع اقدام مستمر با استفاده از فناوري اطلاعات، لازم قابليت

هـا  ها، يادآور آموزش علوم رايانه در ايام پيش از وفور رايانه                   ها يا قابليت      بررسي مفاهيم فناوري اطلاعات در انفكاك از مهارت              ■
يا  همچون بررسي ذرات ريز       ‐هاي پيچيده و جالب هستند و           ي پديده    اين مفاهيم بيانگر اطلاعات انتزاعي درباره        . است تر از اتم 

هـا  بدان   ها ها و قابليت   اما مفاهيم نيز، اگر در بستر مهارت       .  خود، ارزش تحقيق را دارند      هاي دروني   به دليل جاذبه    ‐ساختار ماده 
هاي جديـد را تلخيـص كند، وضعيت  ي خود را مدون مي    شوند كه شخص بر مبناي آن، تجربه     نگريسته شود، به بنياني بدل مي

]لازم بـراي  [همراه با تغيير فناوري اطلاعات، مفاهيم مورد بحث مبناي                 . كند  ي فناوري اطلاعات، استدلال مي          كند، و درباره      مي
ستند؛ بعـلاوه، ايـن هاي جديد تابع همان اصول سيستم         آورند، زيرا سيستم    سازگاري با اين تغيير را فراهم مي        قديمي ه هـاي 

ها، مثل اقدام به اسـتدلالات پايـدار، و مديريـت  هاي مبتني بر قابليت      ي مواد خام لازم براي ورود به كنش             كننده  مفاهيم فراهم  
 .هستند] وضعيت[پيچيدگي 

كند، فاقد پيوند لازم با فناوري اطلاعات خواهـد  ها تأكيد مي     ها، بر قابليت    مفاهيم و مهارت   ] غفلت از [پژوهشي كه به قيمت      ■
ها در بستر تبحر در فناوري اطلاعات، نيازمند يك پيونــد هاي فكري كاملاً عمومي هستند، اما ايجاد آن       هر چند كه قابليت    . بود

مثلاً براي يادگرفتـن. شود ها فراهم مي     شدن در معرض مفاهيم و مهارت     باشد، پيوندي كه با واقع        اساسي با فناوري اطلاعات مي    
فاهيم تجسـم                        » )debug(زدايي  عيب«ي    نحوه يافتـه در آن محصــول را  از يك برنامه يا آزمودن يك كـاربرد، دانشـجويان بايـد م

 .هاي ارتباطي و كاوشي نيازمندند هاي خود و كار با ديگران، به مهارت بفهمند؛ آنان براي اجراي طرح
مد از فنـاوري ها، مفاهيم، و قابليت      تبحر در فناوري اطلاعات با تلفيق مهارت فت كارآ يك درك و دريا ها با يكــديگر و ايجـاد 

نش فنـاوري اطلاعات، شهروندان را قادر مي       ند و دا صي خـود بهـره بگير سازد كه از فناوري اطلاعات براي حـل مسـائل شخ
جود. اين تلفيق، عنصر اساسي يادگيري افراد در درازمـدت اسـت           . كاربندند هاي نو به   اطلاعاتي خود را در وضعيت    از ايـن رو، و

اين بحـث، موضـوع ‐ي پرداختن به هر يك از اين سه عنصر برقرار كند، ضروري است              يك رويكرد آموزشي كه توازني در نحوه          
 .اين كتاب است ٤فصل
 هاي فكري لازم براي تبحر در فناوري اطلاعات  قابليت. ۲‐۴

شرح داده شـد          (در چارچوب تبحر در فناوري اطلاعات نش ويـژه          ، قابليـت  )به شكلي كه در بالاتر  ي فنـاوري  هـاي فكـري، دا
ست        بسياري از قابليت . كنند اطلاعات را با قلمروهاي مربوط به مسائل و منافع شخصي افراد تلفيق مي         »تـايي   ده«هاي اين فهر
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يا حتي از منظر عناصـري كـه بـراي ‐طراحي مهندسي، علوم كتابداري، يا آموزش عمومي           ‐هاي ديگر    ممكن است براي رشته   
ند يـا هـا، منحصــربه   در واقع، ابداً ادعا نشده است كه اين قابليت        . يك زندگي ثمربخش موردنياز است، موارد آشنايي باشند             فرد

يت و ارزش فنـاوري اطلاعـات در جامعـه         . به فناوري اطلاعات هستند  » متعلق« يت        اما اهم هـا را از دنيـاي ي امـروز، ايـن قابل
 .كند آورد و كاملاً وارد زندگي و فضاي شغلي همگي ما مي متخصصان طراحي يا مهندسي بيرون مي

 :هاي زير هستند عناصر اساسي تبحر در فناوري اطلاعات، شامل توانايي
 واردشدن در استدلال پايدار. ۱

حل درك دقيق مسئله   . شود استدلال پايدار با تعريف و توضيح مسئله شروع مي مان  شود و دانسـتن ز اي كه قرار است حـل 
كند كه شـخص، آن  مسئله، غالباً دشوارترين وجوه حل مسئله هستند و از آنجا كه فناوري اطلاعات عموماً به ترتيبي عمل مي                           

ستفاده از  كردن دقيق مسئله    ، مشخص   )و نه به ترتيبي كه دلخواه شخص است           (را بدان سو هدايت كرده         با ا اي كه قرار اسـت 
 .تري برخورداراست فناوري اطلاعات حل شود، براي حل ديگر انواع مسئله از اهميت باز هم بيش

راه حل مقدماتي، غالباً با اصلاح يـا جـرح و. هاي متعددي براي تدوين راه حل، موردنيازند     وقتي مسئله تعريف شد، غالباً تلاش
جرا،  براي برنامه . گردد  شود، كه اغلب به پالايش در تعريف مسئله منجر مي             هاي قبلي حاصل مي     حل  تعديل راه  ريزي، طراحي، ا

 .شود و ارزيابي يك راه حل از استدلال استفاده مي
ها يـا    اي است كه نه يك اقدام تكباره، بلكه يـك              اين قابليت، بيانگر تلاش يكپارچه        » پايدار«وجه   كنـش مسـتمر در طـول روز
يط                  افراد ممكن است از برنامه       بنابراين،. شود ها را شامل مي    هفته نه، مح هـاي هاي نشر روميزي، ابزارهاي طراحي با كمــك رايا

 .تجسم و مدلسازي، موتورهاي كاوش در وب، يا انواع ديگر منابع فناورانه براي اجراي يك راه حل كمك بگيرند
 مديريت پيچيدگي. ۲

حـل، غالبـاً تـرين راه  هاي گوناگوني دارند، كه هر يك مزايا و معايب خاص خود را دارد و در تعيين مناسـب                     حل مسائل غالباً راه  
جر  يك راه حل ممكن است مستلزم طرح گسترده        . هايي لازم است    جرح و تعديل   ستي من اي باشد، ولي به اجراي نسـبتاً سررا

بعلاوه، هر رويكـرد. اي باشد    اما داراي اجراي پرهزينه   يعني طرح ساده،  ‐اي ديگر باشد    گردد؛ راه حل ديگر ممكن است به گونه
به اجزايـي از يـك سيسـتم مـي                        مشخصي كه به يك راه حل اتخـاذ مـي باً منجـر  طرق پيچيـده و شود، غال گـردد كـه بـه 

 .كنند نشده، با يكديگر تعامل مي بيني پيش
سئله، تدويـن فعاليت پايداري كه مستلزم فناوري اطلاعات باشد نوعاً پيچيده خواهد بود و با چندين كار ديگر، مثل توضــيح م

باً شـامل راه حل تدوين  . حل، و آزمودن و ارزيابي برآيندها ملازمه خواهد داشت         راه حل، طرح و اجراي راه    شده براي مسئله غال
ريزي كنـد، شخص بايد بتواند يك پروژه را برنامه          . گيرند افزار را دربرمي    افزار و هم نرم    اجزاي متعددي خواهد بود، كه هم سخت

كه در هـر  بيني   اجزا را با هم تلفيق كند، به تعاملات پيش             يك راه حل را طراحي كند،       نش نشـان دهـد، و آنچـه را  نشده واك
مه            . قسمت از كار لازم است تشخيص دهد ايـن. اي باشـند    نويسـي رايانـه     برخي از مراحل پروژه ممكن است مستلزم نوعي برنا

افزاري هاي نرم دادن بسته  كارگيري و انطباق    تابلوهاي فرمان سيستم، به   ) configuring(نويسي گاهي ممكن است پيكربندي     برنامه
 .نويسي را نيز در پي داشته باشد با نيازهاي شخص، يا نوشتن كدها به يك زبان خاص برنامه

في منشأ ديگر پيچيدگي، نياز به مديريت منابعي است كه فناوري فراهم مي جود، ناكا يژه در هنگــامي كـه منــابع مو آورد، بو
به زمان خيلي زيادي[ موردنظر]آيا فرايند    : كننده از فناوري اطلاعات بايد قادر به مديريت منابع باشد                رو، استفاده     ازاين. هستند

موجود] ي لازم  [)bandwidth(شود، باندپهنا   نياز دارد؟ به فضاي ديسك خيلي زيادي نياز دارد؟ آيا براي ضبط آنچه كه ارائه مي                     
بع/ هاي ناشي از منابع موجود و       هايي وجود دارند كه از محدوده        تر اين كه، آيا براي انجام اقدامات لازم، راه          است؟ و مهم   يا منا

 كافي فراتر نروند؟
بل     هاي بزرگ مبتني بر فناوري اطلاعات غالباً داراي وابستگي         منشأ سوم پيچيدگي، اين واقعيت است كه سيستم .انـد  هاي متقا

از» الظـاهر   علي«يعني تغييرات كوچك در يك قسمت از سيستم ممكن است اثرات بزرگي را در قسمت ديگري از سيستم كه                           
سمت                 هاي متقابل را مي    اين وابستگي   . قسمت اول جدا است، در پي داشته باشد جدايي شـديد در بيـن ق مال  هـاي توان با اِع
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 .تر از انجام آن است گفتن از اين عمل بسيار آسان مختلف سيستم كاهش داد، اما سخن
 آزمودن يك راه حل. ۳

حل. كند، چه بسا دشـوار باشـد         شدن پيدا مي   تعيين دامنه، ماهيت و شرايطي كه در آن، يك راه حل فناورانه امكان عملي                   راه 
گر،(ي در دست اقدام، صحيح يا مناسب است        با تعيين اين كه طرح، براي مسئله     : يك مسئله را بايد از دو راه آزمود      به بيان دي

ين ايـن كـه) كننده را برآورده خواهد كرد    اين كه راه حل، در صورتي كه به درستي اجرا شود، نيازهاي استفاده يا نه؛ و بــا تعي
 .اجراي يك طرح مشخص، اقدام درستي است يا نه

ستفاده قـرار مـي                بيني  هاي پيش   هاي معمول، به شيوه       ها علاوه بر شيوه        با توجه به اين كه اكثر سيستم          ند،  نشده نيز مورد ا گير
كند و آيا در شـرايط مختلـف كـار حل پيشنهادشده، اهداف طرح را محقق مي        آزمودن مستلزم آن است كه تعيين كنيم آيا راه

جب ازكارافتـادگي مـي                آزمودن مستلزم آن است كه محتمل       . كند يا خير     مي شوند شناسـايي گردنـد،  ترين كاربردهايي كه مو
ين گردنــد، و  ي حالات معمول عمليات اتخاذ شوند، عمومي             هايي براي آزمودن همه       راه ترين كاربردهاي نادرسـت سيسـتم تعي

فع. ي نادرست، واكنش خوشايندي نشان دهد       سيستم به ترتيبي طراحي شود كه در هنگام استفاده        چون برخـي از ر بعـلاوه، 
 .عيوب مقدماتي، دقت بسيار لازم است) يا مديريت(ها ممكن است منجر به بروز اشكالات ديگري بشوند، در رفع  اشكال

ين ستن ا بهتر از همه اين است كه آزمودن را فعاليتي مقارن با طراحي بدانيم، در غير اين صورت ناچار خواهيم شد بــراي دان
 .ي اجراي يك سيستم درست است يا خير، به اجراي كامل آن اقدام كنيم كه آيا نحوه

 هاي غلط حل مديريت مسائل در راه. ۴
يعني ‐»زدايي عيب«كنندگان نياز به توانايي       افتند، استفاده   پاشند و ابزارهاي فناورانه از كار مي        ها از هم مي    هنگامي كه سيستم   

رود اي است كه غالباً از مرز فناوري فراتر مـي          زدايي فرايند پيچيده   عيب. دارند ‐كردن اشكالات و معايب   جستن، يافتن، و اصلاح  
جزء متعامـل دارد،(گيرد   وجوه شخصي و اجتماعي يك وظيفه وتعهد را نيز دربرمي          مثلاً هنگامي كـه يـك سيسـتم چنـدين 

يدار، زدايي مستلزم قابليـت     عيب). ي يك فرد متفاوت است       بر عهده  ها مسئوليت هر يك از آن   هـاي ديگـري مثـل اسـتدلال پا
 .مديريت پيچيدگي، و آزمودن نيز هست

شده    بيني ترين عيب را دارند، باز هم رفتار پيش            هايي كه بهترين طراحي و كم      زدايي لازم است زيرا سيستم      عيب خود ن اي را از 
از ايـن. ، گريزناپذير است    گيرد، مواجهه با عيب     در هر تلاش مداومي كه با استفاده از فناوري اطلاعات انجام مي            . دهند نشان مي 

مثلاً از طريق شناسايي الگوهاي مشاهده يـا(ها  كنندگان بايد از قبل بر لزوم شناسايي اين عيوب، تشخيص منشأ آن              رو استفاده 
منـد  هـاي نظـام     هاي اشتقاقي و در عين حال بارز، و طراحـي آزمـايش               اي از علت     هاي ريشه   الگوهاي گزارش معايب، تميز علت

ستم تأكيـد   منشأها، و برداشتن گام          ، درك پيامدهاي ناشي از حذف آن         )تشخيصي صلاحات مناسـب در سي هايي براي انجام ا
به) كه در برخي از كاربردها بسيار مهم است          ( در غير اين صورت، واكنش مناسب به يك سيستم معيوب                  . كنند ممكن اسـت 

گام اسـتفاده از كه در هن خاطراتي بـوده  ساختن يك محيط عمليات براي سيستم بينجامد كه هـدف از آن، محـدودكردن م
 .كنند سيستم بروز مي

طراحي. گردد، ولي همين كه اين عيوب پيدا شدند، بايد به طور كامل و صحيح، رفع شوند                    آزمودن باعث آشكارشدن عيوب مي
شوند         هايي طراحي شوند كه در هنگام بروز اشكال، آسان         خوب در عين حال مستلزم آن است كه سيستم مير  فراينـدي(تر تع

در. مثلاً سيستمي كه خوب طراحي شده، مستندات روشني دارد                 ). نامند  مي» )anti‐bugging(مقاومت به خرابي     «كه غالباً آن را       
بروز عيـوب جديـد هاي پنهان اجتناب مي   هايي از وابستگي   چنين سيستم  كنند؛ در نتيجه انجام تعميرات در يك نقطه موجب 

كند و خـبردادن از دهد تسهيل مي   خود طراحي سيستم، آزمودن كاري را كه سيستم دارد انجام مي                . شود در قسمت ديگر نمي     
 .سازد رخدادهاي نامنتظره را ممكن مي

آيد، حالت مطلوب آن است هنگامي كه اشكالي پيش مي   . ي فناوري نيز هست     كارانداختن عناصر هر روزه       زدايي مستلزم به    عيب
كه در  امروزه نمونه . ي وقايعي را كه عمليات صحيح به آن وابسته است، رديابي كرد                كه بتوان زنجيره    ست  ي معمول، موردي ا

هد    پرداز آماده شده چاپ كند، و چاپگر هيچ چيزي بـيرون نمـي            كوشد سندي را كه با يك واژه     طي آن، شخصي مي     ين. د در ا
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نه: ي دلايل بالقوه، ايرادي به وجود آمده        حالت، در جايي از زنجيره        چاپگر به برق وصل نيست يا خاموش است؛ چـاپگر بــه رايا
هاي نامناسـبي در فرمـان چـاپ اشتباهي انتخاب شده؛ حافظه       )driver(متصل نيست؛ رانشگر   شده؛ پارامتر ي چـاپگر مسـدود 

بل حـل اسـت، حلقـه       ي پيش  كننده بايد بفهمد كه مسئله        استفاده. اند؛ و بسياري از وقايع احتمالي ديگر      انتخاب شده ي آمده قا
 .ي وقايع را بيابد، و مسئله را حل كند يا به يك كارشناس مناسب رجوع كند ي زنجيره مفقوده

 سازماندهي و راهبري ساختارهاي اطلاعاتي وارزيابي اطلاعات. ۵
ستلزم. اند هاي پايدار مستلزم مكانيابي، ارزيابي، استفاده و سازماندهي اطلاعات                   اكثر فعاليت  غالباً كاوش و مكانيابي اطلاعـات م

شرايط و اوضـاع مـي                        شد    وجوه ديگري از تبحر در فناوري اطلاعات، از جمله ارزيابي اعتبار اطلاعات، و حل تضاد ميان  بـه. (با
 ). مورد بحث قرار گرفته نيز توجه كنيد» ٢‐٣«با سواد اطلاعاتي، كه در بخش ] ي اين امور]رابطه

ست                    كارهـايي از قبيـل. اين قابليت، مشتمل بر توانايي فرد در پيداكردن و ارزيابي اطلاعات در سطوح مختلف پيچيدگي نيز ه
تن. گيرند  گرفتن از يك راهنماي درونخطي، در اين زمره قرار مي                 ي راهنما، تا پيداكردن و بهره           خواندن يك دستنامه     بـراي ياف

تـر نيز مهم ] اطلاعات[البته با افزايش سطح پيچيدگي، اثبات دقت            . تر، ممكن است به كاوش در وب نياز باشد          اطلاعات پيچيده  
فرد بايد براي ارزيابي اعتبار يك مأخذ، آمادگي داشته باشد، ماهيت فضاهاي اطلاعاتي مشترك مثـل وب. شود مي) و دشوارتر  (

 . شده با احتياط لازم نظر كند و به كيفيت اطلاعات بازيابي را درك كند،
هد                                       عات. اين قابليت همچنين بدان معنا است كه فرد بايد بتواند براي سودمندشدن اطلاعات، ساخت مناسب را به آن بد اطلا

ي  رو، فرايند طراحي ساختارهاي اطلاعاتي در بردارنده              ازاين. شده بايد قابل بازيابي، و براي مقصود موردنظر، سودمند باشد                     خلق
 ).نويسي نيز باشد و ممكن است مستلزم نوعي برنامه(عناصر ارتباطي نيز هست 

 تشريك مساعي. ۶
.هاي پروژه در بين تعدادي از افراد تقسيم شود، به توانايي تشريك مساعي نياز خواهد بـود                    هنگامي كه لازم باشد كه مسئوليت

جام  كار به قسمت     از لوازم تشريك مساعي، وجود يك راهبرد براي تقسيم ها را ان هايي است كه بتوان به شكل انفرادي آن كار
كرد. داد حل خواهـد  كه آن را  در عمل، چگونگي تقسيم يك مسئله هم بر ساختار مسئله و هم بر ساختار سـازماني تيمـي 

كاري و در تشريك مساعي، لازم است كه افراد از دوباره     . استوار است) هاي متفاوت دارند يعني افراد مختلفي كه احتمالاً نگرش (
كس بايـد از. دهند، اجتناب كنند     منظور تلفيق در محصول نهايي ارائه مي            هايي كه به     نيز از ناهماهنگي در قسمت       هر  بعلاوه، 

اند، و نيز از انتظاراتي كه از كار خاص منظور تلفيق با همديگر ساخته شده      حل كه به  هاي مختلف يك راه    ي ساخت قسمت   نحوه
هـاي مختلـف در عنوان روشي براي افزايش احتمال عمليات قســمت         هاي مشخص و معين به      رود، از اهميت ميانجي      خود او مي  

سخه                  بازنگري     كنار يكديگر، و از يك راهبرد براي اطمينان از اين كه اعضاي تيم بر روي ن حل كـار شده    ي  ي مناسـبي از راه 
 .كنند، درك روشني داشته باشد مي

يير نمـي                       هاي مورد استفاده     فناوري ي  دهنـد، بلكـه نحـوه        براي تشريك مساعي، آنچه را كه براي تشريك مساعي لازم است تغ
هاي اطلاعاتي مثل تلفن، پست الكترونيكي، ويديو كنفرانس، صفحات مشترك  فناوري. دهند  انجام تشريك مساعي را تغيير مي

شكل ناهمزمـان، بــا اتكـاي نسـبتاً كننده را قادر مي    ها افراد مشاركت   هاي گپ، و مانند آن    وب، اتاق  سازند كـه از راه دور و بـه 
بر محـدوديت        اما بدين ترتيب، يادگيري نحوه        . تري به تعاملات رودررو، با همديگر كار كنند           كم كه ي چيرگي  عاملاتي  هـاي ت

كديگر رابطـه. يابد ها نقش واسطه را دارد، اهميت بسيار مي         در آن   فناوري مثلاً اگر اعضاي تيم از طريق پست الكترونيكي بــا ي
چه         برقرار كنند، ممكن است مقداري از امكان ارتباط واضح و خالي از ابهام را از دست بدهند؛ دست                      كه  سا مجبـور كم ايـن  ب

 .باشند مباحث را با چنان وضوحي بيان كنند كه در يك تعامل رودرو، چندان موردنياز نيست
 برقراري ارتباط با ديگر مخاطبان. ۷

ها و نيز اين امر ممكن است مستلزم استفاده از تصاوير، فرايند       . در انتقال اطلاعات به ديگران، غالباً استفاده از فناوري لازم است            
يرا برقراري ارتباط مؤثر نيازمند آشنايي با وجوه مثبت و منفي وسايل گونـاگون ارتبـاطي و درك آن                . كلمات باشد هـا اسـت، ز

براي  مثلاً دادن راهنمايي     . بسا به تغيير ماهيت ارتباط بينجامد          فناوري مزاحم چه    نده  هاي لازم با استفاده از تلفن بـه يـك ران
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 .رسيدن به يك مقصد معين، بسيار دشوارتر است تا با ايما و اشاره و با استفاده از نقشه
ست   ] ي ارتباطي [ها تري از برقراري ارتباط با ديگر مخاطبان، ماهيت آن ارتباط، مستقل از رسانه                   اما وجه عميق     قال. ا مثـلاً انت

نه                 صورت مسئله يا برآيند پروژه به مشتريان، به افراد علاقه اي مند، و به ديگران نيازمند درك نيازهاي مخاطبـان و دانـش زمي
مثلاً ‐ي نيازهاي غيررسمي به مقتضيات رسمي            برقراري ارتباط مؤثر با افراد كارشناس ممكن است مستلزم ترجمه                   . ها است   آن

كاري           ) كه در طي گفتگوي وقت ناهار اظهار شده          (» فهرست موارد مطلوب  «گذر از يك    ‐به يك فهرست وظايف براي يك تيمِ 
مي    . باشد دهنـد، و كنـد يـا خـير تشـكيل مـي        اين مقتضيات رسمي، مبناي بحث در اين باره را كه آيا يك پروژه درست عمل 

شد، دانسـتن ايـن. هستند] پروژه[زدايي   بنابراين زيربناي توانايي آزمودن و عيب بدون ارتباطي كه محمل ظرايف و جزئيات با
 .شود يا خير، ناممكن است درستي ساخته مي كه آيا بخشي از يك پروژه به

ست    )documentation(از ديگر ابعاد مرتبط در برقراري ارتباط با ديگر مخاطبان، مستندسـازي باً هميشــه. ا مستندسـازي تقري
مثلاً يك سيستم اداري، يك سيستم توليد، يا يك(از ماهيت يك سيستم       » بيروني«آگاهانيدن يك مخاطب    ] فرايند[جزئي از

 . باشد مي) سيستم فناوري اطلاعات
مي                كند و فرصت     تر مي   مستندسازي، محتوا را واضح     فراهم  باره        هاي بسياري براي شـخص  ي سـاختار يـك پـروژه  آورد تـا در

هاي موردنياز براي كاري كه قـرار اي از حداقل اطلاعات و راهنمايي  توان فرايند ايجاد مجموعه تدوين مستندات را مي. بينديشد
 . به شمار آورد ي يك فرد غيركارشناس انجام شود، است با يك ابزار معين به وسيله

 نشده  بيني انتظار داشتن امور پيش. ۸
مي                           ظر بــوده كـار  كاربرد آن حتي هنگامي كه يك سيستم فناورانه به شكلي كه در اصل و براي حل يك مسئله موردن كنـد، 

تري جاي اي را به همراه داشته باشد، زيرا آن سيستم در بافتار فناورانه و اجتماعي بزرگ                 نشده بيني ممكن است پيامدهاي پيش      
نشده حتي ممكن اسـت بيني در برخي موارد، اين پيامدهاي پيش      . نشده باشند    بيني بسا آن پيامدها به درستي پيش     گرفته و چه  

يل پيامـد              استفاده. الشعاع قرار دهند    را تحت ) ي اصلي  يعني حل مسئله  (برآيند موردنظر    ين قب هـا كنندگان بايد بفهمنـد كـه ا
 .ها تلاش كنند كارگيري مثبت آن ها، يا براي به نامعمول نيستند، و براي تضعيف آن

خاص، بـراي كارگرفته نشده ممكن است هنگامي بروز كنند كه فناوري به          بيني هاي پيش   منافع يا كاستي    شده براي يك منظور 
 :مقاصد ديگري مورد استفاده قرار گيرد؛ مثلاً

نه           )سلَفِ اينترنت (» )ARPANET(آرپانِت«از ايجاد    » اوليه«يكي از مقاصد اصلي      ■ هـايي بـود كــه ، تسـهيل در اسـتفاده از رايا
ستفاده از        كنندگان نحـوه   ها با ميز كار شخص فاصله داشتند؛ وقتي استفاده          كيلومتر نت «ي ا را آموختنـد، دريافتنـد كـه» آرپا
 .هاي پست الكترونيكي آن، بسيار سودمندند قابليت

تأمين امكـان دسترسـي  آموزان در كتابخانه       ي دانش   هدف از قراردادن مرورگرهاي وب در دسترس همه          ■ هاي آموزشـگاهي، 
شكل ناخواسـته،. آموزان به محتواي غني اطلاعات موجود در اينترنت است               آسان دانش   امـا دسترسـي آزاد ممكـن اسـت بـه 

 .ها قرار دهد نگاري كودكان، گفتارهاي مذموم، و هرزه] حقوق[آموزان را در معرض خطر متجاوزان به  دانش
سيار بيني در موارد ديگر، تأثيرات جانبي پيش      نشده ممكن است به اين دليل بروز كنند كه يك سيستم فناورانه، در مقياسـي ب

 :بيني شده، به خدمت گرفته شود؛ مثلاً  تر از آنچه در اصل برايش پيش بزرگ
هـا ي موثـر از آن      ها در مقياس وسيع، بدان معنا است كه بسياري از معلمان بايد براي اسـتفاده               واردكردن رايانه به آموزشگاه     ■

 )٣(.آموزش ببينند 
به     ي هزينـه   نشده بيني ي كار و پيشه در مقياس وسيع، غالباً به افزايش پيش              واردكردن فناوري اطلاعات به حوزه     ■ منظـور هـا 

 )٤(.شود افزاري با كاربردهاي متحول، منجر مي افزاري و نرم هاي سخت گذاري داشتن سرمايه نگاه هماهنگ
اما نگهداري، پشتيباني، مستندسازي و. ي ناچيزي تأمين كرد    توان با بودجه     ي كاربردهاي كوچك فناوري اطلاعات را مي            هزينه
 .زا تبديل خواهد شد ي هزينه آموزي در مقياس وسيع، به چشمه مهارت

مل  توان براي شدت استفاده       هاي فناورانه را مي      و سرانجام اين كه سيستم      ي خاصي طراحي كرد، اما اگر شـدت اسـتفاده در ع
مدهاي نشده بيني ها ممكن است رفتار پيش   تر باشد، اين سيستم     بيش اي را از خود نشان دهند، يا ايـن شـدت اسـتفاده بـه پيا
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 : نشده منجر شود؛ مثلاً بيني پيش
اي بـا ي اندك، غالباً به صورتحساب اوليه       ي پرداختي ماهانه     با هزينه » فقط براي مصارف اضطراري    « ي يك تلفن همراه    تهيه ■

كننده، در برابر آسايش ناشي از استفاده از باشد، زيرا استفاده     شده مي  بيني  شود كه بسيار بالاتر از مبلغ پيش         مبالغ بالا منجر مي   
 . دهد تلفن همراه، مقاومت خود را از دست مي

ازانـدازه ي كه براي مقدار بار خاصي طراحي شده ممكن است وقتي كه در يك آن در معرض تقاضاي بيش                     )server(خدمتگر   ■
 )٥(.، از كار بيفتد )دهد نظير وضعيتي كه غالباً در هنگام دسترسي به يك پايگاه وب معروف رخ مي(گيرد  قرار مي

 هاي متحول بيني فناوري پيش. ۹
تبحـر در. بيني كند، اما تغيير فناوري، گريزناپـذير اسـت            ي فناوري را با دقت پيش          تواند دور بعدي و آينده        با آن كه كسي نمي     

فناوري اطلاعات مستلزم قابليت سازگاري كارآمد با فناوري جديد و چگونگي يادگيري يك سيستم يا زبان جديد، و استفاده از
مثلاً. هاي جديد است   عنوان شالوده و بنياني براي آگاهي        هاي قبلي و احتمالاً مشابه به     هاي مربوط به تسهيلات و فناوري        دانسته

به ظهـور مـي              توان گفت كه ابزارها و نگارش        با احتمال قريب به يقين مي       چه        هـاي جديـد فنـاوري  سند، و  به ر سا نســبت  ب
در عين حـال،). تري داشته باشد تر باشد يا امكانات بيش   مثلاً نگارش جديد، سريع (تر، مزايايي داشته باشند  هاي قديمي نگارش

.همراه اسـت ) هاي جديد  مثلاً لزوم ارتقاي منابع سيستم مثل حافظه، يا لزوم آشنايي با ويژگي             (اي  كاركرد اضافي غالباً با هزينه        
ارزد يـا نــه، گيران بايد اين آمادگي را داشته باشند كه بينند آيا مزاياي نگـارش جديـد، بـه بهـايي كـه دارد مـي                    بنابراين، بهره 

ستفاده شـود، و تصميماتي از قبيل اين كه آيا نيازي به ارتقا هست و چه زماني براي اين كار مناسب است، از چه ابزاري بايد ا
 .هايي از سازگاري مورد بحث ما هستند هايي لازم است، مثال آشنايي با چه ويژگي

 ي فناوري اطلاعات  تفكر انتزاعي درباره. ۱۰
باره       كاربستن فناوري اطلاعات در موارد نياز خود، تصميمات كارآمد مـي                   ي چگونگي به      شخصي كه درباره    ي فنـاوري  گـيرد، در

ها و مشتركاتي  ي خود از فناوري اطلاعات، ويژگي          ي استفاده     مثلاً با انديشيدن درباره       . كند  اطلاعات به شكل انتزاعي انديشه مي
به موقعيـت ديگــر حل وي اصول راه . كند اند شناسايي مي  را كه بر اثر تجارب فناورانه حاصل شده نه را از موقعيـتي  هاي فناورا

يد، از آن                    شناسد، و براي كسب سـريع        هاي فناورانه را بازمي      كند، شباهت   منتقل مي  ناوري جد ستي در ف هـا اسـتفاده  تـر زبرد
كه از ايـن فنـاوري            ي جديد، اميدواري   هاي فناورانه  حل وي به راه . كند مي  كـاري برنيايـد، خـودش هاي بسيار دارد، و هنگامي 

 .هايي خواهد يافت گاه گريز
ُـعد ديگر تفكر انتزاعي درباره      خط                 توجه به آن جنبه        ي فناوري اطلاعات،        ب هـا اثـر  مشـي   هايي از فناوري اطلاعات است كـه بـر 

سايي پردازد، مـي  مثلاً شخصي كه به تفكر انتزاعي مي . گذارند مي يا فنـاوري اسـت كـه موجـب نار شد تعييـن كنـد كـه آ كو
ي اقوال موجود، مثلاً اين ادعا كه برقراري يك او درباره . گيرد شود و اگر بله، اين امر چگونه انجام مي           هاي كلان قبلي مي    حل راه

 .كند است، عميقاً فكر مي] محتويات آن[ي وب برابر با اقدام به انتشار  صفحه
 )٦(مفاهيم فناوري اطلاعات . ۲‐۵

ضروري مـي                           اگر فناوري اطلاعات نامتحول مي فاهيم فنـاوري اطلاعـات را غير فراد يـادگيري م البتـه. يافتنـد  بود، آنگاه اكثر ا
شالوده               هاي فناوري اطلاعات را مي       مهارت مي توان يك بار براي هميشه تدريس كرد، و فقط متخصصان هستند كه به  ي مفهو

 .مندند دهد، علاقه كه مبناي فناوري اطلاعات را تشكيل مي
آمـدن هاي امروز، و در عين حال فــراهم     شدن مهارت  كند و موجب منسوخ  اما فناوري اطلاعات هر روز، و اغلب عميقاً، تغيير مي

اين تغيير گريزناپـذير آمـاده شـد؟ چگونـه] مواجهه با [توان براي       چگونه مي . گردد  هاي جديدي براي حل مشكلات مي        فرصت
 هاي جديد، سريعاً ارتقا بخشيد؟ برداري از فرصت هاي خود را به منظور بهره توان مهارت مي

ايـن. دهند نهفتـه اسـت    ي فناوري اطلاعات را تشكيل مي       ها و مفاهيم بنيادين كه شالوده       پاسخ سؤال، در درك تعدادي از ايده
ها و كاربردهاي مختلـف،  بخصوص هستند، هر چند كه به طرق مختلف در فناوري           مفاهيم تقريباً مستقل از كاربردها يا فناوري

ي آينده نيز به اين شده تر، فناوري اطلاعاتي جديد و فناوري اصلاح           به بيان دقيق    . شود ها اشاره مي   به عنوان مثال و نمونه به آن      
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تر مفاهيم بستگي خواهند داشت، و درك اصولي كه فناوري اطلاعات بر آن سان  سب آ فرد را بـه ك ها متكي است، همچنان 
يش                  مهارت هـاي تـر از مهـارت     هاي فناوري اطلاعات قادر خواهند ساخت و نيز، از آنجا كه اين مفاهيم بنيادين هستند، بسيار ب

 .كنند هاي مشخصي وابسته هستند، عمر مي فناوري اطلاعات كه به فناوري
هر. هاي عميق و چالش برانگيز رايانش، ارتباطات، و اطلاعات پيوند دارند                 آيد با ايده    شده در فهرستي كه در پي مي       عناوين ارائه 

ي تحصيلات تكميلي متخصصان دانست، اما بايد گفت كه  هاي سالانه    توان مبنايي براي درس       چند هر يك از اين عناوين را مي
شده                 پذيري هستند كه سال       هاي روشن و دسترس      هاي بنيادين، ايده      ايده .انـد   ها به طور معمول به غيرمتخصصان آموزش داده 

 .نيز توجه داشته باشيد كه زمان و نيروي لازم براي تدريس و يادگيري هر مفهوم ممكن است بسيار متفاوت باشد
ترين مباني مفهومي فناوري اطلاعات هسـتند ي آن دسته از مهم       درباره  اند، بازتاب نظرات كميته     مفاهيمي كه در زير ارائه شده     

 .ترتيب خاصي موردنظر نبوده است] ي اين مفاهيم نيز در ارائه. [كه در تبحر در فناوري اطلاعات سهم دارند
 رايانه . ۱

 : شده، شامل هاي ذخيره وجوه اصلي يك رايانه با برنامه
 ،])گوناگون[معناي توالي مراحل  به(برنامه  ■
 فرايند تفسير برنامه، ■
يده       ها كه مفاهيم مربوط به سلسله       معناي انباري براي برنامه و داده       به(حافظه  ■ بات       مراتب حافظـه و ديگـر ا /هـايي كــه بــه ث
 ، و )گيرد شوند را دربرمي ثباتي مربوط مي بي
 ).I/Oشامل رابطه با ابزارهاي جانبي، مثل ابزارهاي (سازمان كلي  ■

كار رايانشـي          ي خاص نيست، بلكه بر انديشـه           تأكيد مناسب، لزوماً بر يك عينيت مشخص الكترونيكي مثل يك رايانه (ي يـك 

Computational( مايي        ]مختلف[معناي توالي مشخص مراحل        به ند كنـترل و ، تفسير جزمي راهن كار، رو به آن  هـاي مربـوط 
تن. است] بين ارزش اسمي و ارزش واقعي       و به عبارت ديگر،    [ها و تمايز بين نام و ارزش          بندي آن راهنمايي    فصل با گرف رايانه 

بدان اي قابليت خاصي از خود نشان مـي           و اگر رايانه     دهد، درونداد مشخص، همان كاري را كه به او گفته شده انجام مي            هد،  د
دليل است كه كسي دريافته است كه چگونه آن كار موردنظر را به توالي مراحل ساده تقسيم كند و به عبارت ديگر، چگونه آن

 . ريزي كند كار را برنامه
 )information system(ي اطلاعاتي  سامانه. ۲

يانجي       افـزاري، افـراد و فراينـد       افزاري و نــرم   ي اطلاعاتي، از قبيل اجزاي سخت    هاي ساختاري عمومي يك سامانه     ويژگي (هـا، م

Interface(   ها) پـذيري،  ها، همخواني، دسترس     ها، تراكنش   پايگاه  ، داده  )رايانه –هاي انسان     هاي فناوري و هم ميانجي          هم ميانجي
 )audit trail(انبارش ماندگار، آرشيو، مستندات حسابرسي

 .ها ي آن هاي فناورانه ، امنيت، محرمانگي و شالوده 
صايص آن       هاي اطلاعاتي تعامل دارند و از ويژگي   اكثر دانشكاران، با يك يا چند تا از سامانه درك سـاختار. انـد  هـا آگـاه    هـا و خ

سازد كند، كاركنان را قادر مي   كند، تحرك شغلي را تقويت مي هايي، دانشجويان را براي اشتغال آماده مي انتزاعي چنين سامانه
كند كه از تسهيلات موجود در يك سامانه، به نحو هاي جديد سازگار شوند، و به آنان كمك مي           تري با سامانه كه با سرعت بيش  

 .تري استفاده كنند هر چه كامل
 .شبكه. ۳
ني     هـا، خـط     هـا، بسـته      پيـام  (هاي اطلاعاتي، شامل ساختار فيزيكي           هاي اصلي شبكه      وجوه و ويژگي     سال   ، )switching(گردا ( ار

Routing( خطاب ، )addressing( 
Wide Area Networks( هـاي گسـترده     ، شـبكه  ])Local Area Networks [LANs(هـاي محلـي    ، شـبكه  )congestion(، انباشتگي 

]WANs([   باندپهنا، نهفتگي ، )latency(       ارتباط نقطه به نقطه، پخش چندگانه ، )multicast(   پخش گسترده ،)broadcast( ،   اترنت )

Ethernet( خدمتگر/ خدمتگير(، و ساختار منطقي )، تحرك )client / server( يه    ها، پروتكل ، ميانجي layered( شده    بنـدي   هاي لا
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protocols( اي ، استانداردها، خدمات شبكه.( 
صال رايانـه          . شوند بسيار سودمندترند        ها عموماً وقتي به همديگر و به اينترنت متصل مي                  رايانه به  هـدف، درك چگونگـي ات هـا 

تأثير پارامترهـاي ارتبـاط،. ها است   همديگر و به اينترنت، و چگونگي ارسال اطلاعات در بين رايانه تأكيد مناسب بر چگونگـي 
 )responsiveness( دهندگي مثل انباشتگي و باندپهنا، بر پاسخ

 .باشد ها در محدودكردن توانايي كاري يك فرد مي كننده، و چگونگي تأثير احتمالي آن يك شبكه از ديدگاه استفاده 
 ي رقومي اطلاعات  ارائه. ۴
سكي   «: هاي مختلف كدكردن اطلاعات ، و شكل )binary form(مفهوم عمومي كدكردن اطلاعات به شكل دودويي  ،» )ASCII(اَ

)interoperability(پذيري متقابل     و كنش  )conversion(، تبديل  )Precision(عناويني مثل دقت   . فيلم رقومي / صدا، تصوير، و ويديو    

ــت   ( ــورد فرم ــلاً در م ــل )format(مث ــا فاي ــوح)ه ــت)resolution(، وض ــي )fidelity(، ظراف (، فشــردگي )transformation(، دگرگون

compression(  ، رمزنويسي)encryption( اند ي ارائه، همگي به پشتيباني ارتباط مربوط ، و نيز استانداردكردن نحوه. 
(بيـت «شود، به شـكل      ها و ساماندهي ارتباطي پردازش مي       ي رايانه   وسيله تأكيد مناسب بر اين انديشه است كه اطلاعاتي كه به

bit( «)  باطي بـراي ها و سامانه    اين گونه نمايش راه مشابهي در تمام رايانه          . شود نمايش داده مي  ) هاي دودويي    يعني رقم هاي ارت
تـوان  هـا مـي    »  بيت«    مادر و فقط با ساختن       )analog( ي اطلاعات است؛ اطلاعات را بدون يك مأخذ قياسي              ذخيره و انتقال همه   

كي جعلـي، از» )٧(بازي  داستان اسباب  «توان براي خلق هر چيزي، از           توليد كرد و به همين ترتيب مي گرفته تا پست الكتروني
به شـكل بسيار كاوش )machine‐readable form(خوان ها استفاده كرد؛ اطلاعات نمادين به شكل ماشين آن عات  پذيرتر از اطلا

 .فيزيكي آن است
 سازماندهي اطلاعات . ۵

عات، و بازيابي، سنجش كيفيت         سازي، كاوش     و نمايه  بندي ها، ساختار، رده     فرم  عمومي سازماندهي اطلاعات، شامل       مفاهيم اطلا
 .درمتن، تصوير، ويديو و صوت  و استناد، موتورهاي كاوش  و ارائه تأليف

ند       ها، و جاهاي ديگر بايد ساختاردهي شوند تا دسترس              كتابخانه    ها، پايگاه ها، داده   اطلاعات موجود در رايانه   .پذير و سودمند گرد
ند    ها بستگي فراواني به توصيف استفاده       سازي داده  ي سازماندهي و نمايه     نحوه يز(ي جسـتجوي اطلاعـات        گـان از نحـوه      كن و ن
، و ميزان روشني و وضوح آن توصيفات)ها  سازي داده     ي سازماندهي و نمايه         ي جستجوي اطلاعات بستگي فراواني به نحوه                نحوه
اطلاعات، چـه در ذخــيره و) …دقت، وثوق،    (ي كيفيت      علاوه بر جايدهي و ساختاردهي اطلاعات، توانايي قضاوت درباره                 . دارد

 .تر بحث شده است در اين باره كمي بيش» ٢‐٣«در بخش .  آن نيز داراي اهميت است چه در بازيابي
 مدلسازي و تجريد . ۶

ستم             اي، نخست در شكل هاي رايانه هاي واقعي مثل مدل هاي عمومي نمايش پديده فنون و روش ثل سي سبي م هـاي هـاي منا
سياهه        )array(نويسي مثل آرايه   معادلات، نمودارها، و ربط، و سپس در موارد خاصي از برنامه .ا)procedure(هـا يـا رونـد ه       ها يـا 

مدل    موضوعات اين مبحث مشتمل مان ناهمبسـته             اند بر  ستمر و مجـزا، ز (، وقـايع، گـزينش تصـادفي     )discrete time(هـاي م

randomization( همگرايي ،)convergence( و نيز كاربرد تجريد براي چشمپوشي از جزئيات نامربوط ،. 
با اسـتفاده از دگرگونـي            هاي عالم واقع و دسـتكاري آن تجريـد          توان وا داشت كه با تجريد پديده         ها را مي    رايانه هـايي كــه  هـا، 
بيني وضع هوا  سازي كنند، به پيش        كنند، تصادف يك ماشين مسابقه را شبيه            سازي مي    هاي جهان واقع را تكرار يا مشابه          فرايند

مايش آن واقعيـت              يكي از اهداف، درك رابطه        . بپردازند، يا شطرنج بازي كنند        به(ي بين واقعيت و ن بوط  ازجملـه نظـرات مر
كرد؛  ي وجوه جهان واقع را نمي         است؛ به عبارت ديگر، همه     ) ها  سازي، اعتبار، و محدوديت       مشابه توان با يك برنامـه مدلسـازي 

 .مدل، واقعيت نيست
 نويسي و تفكر الگوريتمي برنامه. ۷

صلي داده      ، سـازمان )يا عود  / تكرار و (ي كاركردي، چندبارگي        مفاهيم عمومي تفكر الگوريتمي، شامل تجزيه ركـورد،(هـا    هـاي ا
.، الگوريتم در برابر برنامه، طراحي بالا تا پايين، و پالايش            )parameterization(كردن ي بخشيدن و پارامتربند   ، تعميم)آرايه، سياهه 
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نويسي،  نقش برنامه . كارگيري يا درك رياضيات پيچيده نيستند            توجه كنيد كه برخي از انواع تفكر الگوريتمي، لزوماً مستلزم به               (
 ).مورد بحث قرار گرفته است ٣ي مشخصي از تفكر الگوريتمي است، در فصل  كه نمونه

لت كـار سـامانه                                  هـاي  تفكر الگوريتمي، كليد درك بسياري از وجوه فناوري اطلاعات است و بويژه براي فهميدن چگونگـي و ع
شتن زدايي در يك كاركرد، عمليات، يا سامانه       براي رفع مشكل يا عيب     . فناوري اطلاعات، ضروري است     ي فناوري اطلاعـات، دا

بعـلاوه،. هاي احتمالي عدم تحقق چنين رفتارهايي ضروري است            آيد، و شيوه   اندازي از آنچه كه رفتار مناسب به شمار مي        چشم
 .هاي خاص است تفكر الگوريتمي كليد كاربرد فناوري اطلاعات در ديگر وضعيت

 )universality( خاصيت عام. ۸

.اي«ي پيشاهنگان رايانش، يعني            وسيله  هاي بنيادين فناوري اطلاعات است كه به            )fact(يكي از رخداده   » ها  خاصيت عام رايانه   «
ني    [ها   ، و پيش از اين كه رايانه       ١٩٣٠٠ي    در دهه » آلونزو چرچ «و  » تورينگ. ام شف شـد                ] ي كنو لق شـوند، ك .)٨(عمـلاً خ

توان با گويد كه هر كار رايانشي را مي       پردازي رسمي محروم مانده و در قالب غيررسمي بيان شده، مي          خاصيت عام، كه از نظريه    
 :اين بيان، متضمن مضامين چندي است. اي انجام داد هر رايانه

 .ها تجزيه كرد ترين رايانه هاي مناسب براي معمول هيچ كار رايانشي آن قدر پيچيده نيست كه نتوان آن را به فرمان ■
مان اهميت بخشيدن به آن رايانه، اساساً بي          يك رايانه از نظر قدرت      ] موجود در [هاي  ي فرمان  مجموعه ■ نوع فر انـد، زيـرا هـر 

 .نويسي كرد هايي كه آن دستگاه در خود دارد، برنامه توان با استفاده از فرمان ناموجود را مي
 .توانند مسئله را حل كنند يا نه ها در سرعت حل يك مسئله است، نه در اين كه مي تفاوت رايانه ■
 .كنند نقش كليدي دارند منظور تحقق يك كار رايانشي هدايت مي ها را، به كننده از فرمان ها كه اجزاي تبعيت برنامه ■

 ).»٢‐٢«چارگوش (ها است  ها از ديگر انواع ماشين ي رايانه خاصيت عام، وجه متمايزكننده
 هاي فناوري اطلاعات  محدوديت. ۹

، در )state explosion(و انفجار وضعيت )decidability(پذيري پذيري، تعيين مفاهيم عمومي پيچيدگي، نرخ رشد، مقياس، انعطاف
ندي، و  كاربردهايي مثل كاوش متني، رديف     .هاي فناوري اطلاعات هستند        تركيب با هم، بيانگر برخي از محدوديت كردن، زمانب

 . عملي كرد  هاي مشخصي زدايي را بايد با استفاده از اتصال عيب
هاي فنـاوري اطلاعـات اگرچــه دامنـه و  سامانه. يا نيروي جادويي هستند        خلاقيت، تخيل،     ها فاقد هر گونه توان شهودي،            رايانه

 .كاري را انجام دهند توانند همه اي دارند، نمي العاده كاربرد خارق
كارهاي. شدني نيستند   ي رايانه حل   وسيله ، به  )٩(»ناسداك«ي آخرين قيمت سهام مشخصي از بازار         برخي كارها، مثل محاسبه     

ي مثل بارزدن بهينـه  (ديگر، مثل جادادن اشيا در يك كانتينر به ترتيبي كه تعداد اشياي قابل انبارش در آن هر چه بالاتر برود                  
انـد، شدني هاي كوچك حل   ، فقط در مورد مسئله    )هاي فضايي  هاي كوچك، يا شاتل      باركش    هاي باري، كانتينرهاي ترابري،         واگن

شوند كـه  برخي كارها چنان آسان حل مي        .  )١٠(هايي كه از اهميت عملي برخوردارند           تر، يا در مسئله      ولي نه در مسائل بزرگ      
ي وسـيله  شوند بـه     هايي كه بر روي رايانـه اجـرا مـي          و نيز، چون برنامه     . چندان اهميتي ندارد كه از چه راه حلي استفاده كنيم

هـايي كـه انـد، فــرض   هايي هستند كه طراحان برنامه در نظـر داشـته           ي فرض   كننده اند، منعكس  موجودات انساني طراحي شده       
ممكن است كه انعكاس دقيـق» واقعي«ي   اي از يك پديده   سازي رايانه  مثلاً مشابه : بنابراين. ممكن است نابجا يا نادرست باشند

سازي ي مبتدي شايد قادر نباشد كه تفاوت ميان يك مشـابه              كننده و استفاده  (واقعيت مربوط به آن باشد و ممكن است نباشد          
و زمـان ‐سنجش موارد كاربرد فنـاوري اطلاعـات        ).  را تشخيص دهد       كننده  سازي كاملاً گمراه      رفته حقيقي و يك مشابه          هم  روي

 .در عصر كنوني اطلاعات، بسيار ضروري است ‐اين كاربرد

 "٢‐٢"چارگوش 
 خاصيت عام؛ در اصول و در عمل

آيا اين امر در عمل نيز حقيقت دارد؟ يقيناً پاسخ مثبــت اسـت،. ها يك استنتاج نظري است      رايانه» خاصيت عام «
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 تأثير اجتماعي اطلاعات و فناوري اطلاعات . ۱۰

يت، )ownership (، مالكيت )intellectual property(هاي اجتماعي كه نسبت به محرمانگي، دارايي فكري مبناي فني نگراني ، امن
كي  ي آن دسته از ويژگي       هاي گوناگون درباره     قوي، استنباط   / رمزنويسي ضعيف   هاي شخصيتي كــه مبتـني بــر رفتـار الكتروني

»)netiquette(آداب شـبكه   «،  )ها ديدن شده    وب كه از آن   ] اخلاقي يا غيراخلاقي   [هاي   مثل نظارت بر آن دسته از پايگاه      (هستند
 .، و آزادي بيان موجود در محيط اينترنت» )spamming(اجازه رساني بي آگاهي«، 

رود و به اصـول درك موضوعات اجتماعي كه پيوند نيرومندتري با فناوري اطلاعات دارند، از تبحر در فناوري اطلاعات فراتر مي                        
مانگي،(شوند    مشي كه به فناوري اطلاعات مربوط مي            موضوعات مرتبط با خط      . شود  عام حُـسن شهروندي مربوط مي مثل محر

يابند، وشـهروندان آگـاه بايـد مبنـايي بـراي درك امروزه عموميت فزاينده مي  ) ها رمزنويسي، حق تكثير، و مسائل مرتبط با آن          
 .ها داشته باشند ي آن اهميت آن موضوعات و براي اظهارنظرهاي مستدل درباره

ضوعات] مسـائل و  [هاي فناوري داراي مضاميني براي             هاي بسياري به تمام دنيا پيوند دارد، و ويژگي                فناوري اطلاعات از راه    مو
كه وب، ي مدوني از قوانين همراه است،      حق تكثير با مجموعه     . مثلاً دارايي فكري را در نظر بگيريد        . روزمره هستند    ولي اكنون 

 .بسا موجب ابهام در حقيقت اين نكته شوند اي هستند كه چه ولي موضوعات عملي پيچيده
نه. توانـد   را انجام دهد؟ البته نمي     » چاپ گزارش  «تواند بدون اتصال به چاپگر، فرمان         چگونه يك رايانه مي    امـا رايا

كـار موردنظـر را انــداختن چـاپگر،      بندي گزارش و راه    افزار لازم براي قالب    تواند با داشتن چاپگر و با داشتن نرم       مي
تواند گزارشـي اي كه در كاربراتور يك اتومبيل جا داده شده نيز نمي             بر همين قياس، رايانه     . بدون تغيير انجام دهد    

ياً نـرم                / چاپ كند، زيــرا اولاً ابزارهـاي مناسـب درونـداد               براي  برونـداد را در اختيــار نــدارد، و ثان افـزار آن صـرفاً 
در ايـن ‐)يو پي سي(به عبارت ديگر، واحد پردازشگر مركزي         ‐ اما رايانه. تنظيم شده] يا هوا[كردن سوخت   مخلوط

هـا در آمريكـاي نويـن  در واقع، به دليل همين خاصيت عام است كه رايانه         . موارد يا موارد ديگر، محدوديتي ندارد     
Read‐Onlyرام(ي فقـط خوانـدني       اي كـه در حافظـه       بـا برنامــه    ي رايانــه  در مــورد يــك تراشــه  : اند گير شده  همه

Memory :ROM (تـر، و تر، قابـل اعتمــاد  تر، ساختن آن ارزان توان گفت كه طراحي آن ساده آن ذخيره شده، مي
گر ابزارهـاي كننده، سيستم   هاي كنترل  تر از مدارات تخصصي دستگاه         نگهداري آن آسان   هاي فرعي اتومبيـل و دي

Global Positioning(»سيستم جهاني اسـتقرار  «مكانيكي، و نيز ابزارهاي الكترونيكي مثل تلفن همراه و ابزارهاي 

System: GPS( است 
هـاي بـرخلاف رايانـه     ‐»مكينتـاش «هـاي     پردازي، براي اجرا در رايانـه        بعلاوه، اين مطلب كه كاربردهايي مثل واژه        

باشـد و رسد كه با اظهارات مذكور در بالا در تضاد مي           نياز به نرم افزار متفاوتي دارند، به نظر مي           ) سي پي(شخصي 
در يك مفهوم دقيق، همين طور اسـت،. اهميت دارد   ] در رايانه   [ها    ي فرمان      متضمن آن است كه بگوييم مجموعه       

اسـت مســتقيماً انجـام دهــد، و» ســي پـي «اي را كـه خـاص       تواند كدگذاري دودويي برنامه      نمي» مكينتاش«زيرا 
كننــد، و هـاي متفــاوتي اسـتفاده مـي        پردازنـده  از تراشــه ريـز  » سي پي«و » مكينتاش«علت آن است كه     . بالعكس

ولـي. اند  تنظيم شده  ] به شكل خاصي    [هاي دودويي لازم براي كاربردهاي نرم افزاري، در هر نوع ريزپردازنده                    فايل
به             توان بر مبناي يـك برنامـه          اين دو نوع كدگذاري متفاوت را مي            (ي يــك واگرداننـده      وسـيله    ي مأخـذ واحـد، و 

translator() همگردانcompiler (                   كند، توليـد  ها تنظيم مي     كه كار رايانش را متناسب با هر يك از مجموعه فرمان
پردازي، كار رايانشي مشـابهي را كنند، يعني در واژه     ي مأخذ واحدي را اجرا مي         اين دو ماشين در واقع برنامه        . كرد

نرم                     انجام مي  مي    » ســي پـي «افـزار    دهند و منطق غيرمستقيمي نيز هست كه به موجب آن، هر  تـوان بـر روي را 
هاي ماشين ديگــر  اي براي يك ماشين نوشت كه مجموعه فرمان               توان برنامه    اجرا كرد، و برعكس، مي     » مكينتاش«

ي ماشـين ديگــر را انجــام را تقليد كند و بدين ترتيب، امكان يابد كه عملاً همان كدگذاري دودويي مورد استفاده                 
 . دهد

خاصــيت«در اين منطق غيرمستقيم، چنين كاري كندتر از نگارش معمول انجام خواهد شد، امــا حقيقتـاً بيـانگر                           
 .ها است رايانه» عام
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صوير بـر روي وب يك ت تصاوير و اسناد را در دسترس خيل عظيمي از مخاطبان قرار داده است، درك اين نكتـه كـه ديـدن 
ندگان از وب توان آن تصوير را كپي كرد يا دوباره مورد استفاده قرار داد، براي استفاده              خود بدان معنا نيست كه مي      خودي به كن

 .تري يافته است اهميت بسيار بيش
آيـا. ها نظر بدهند   ي آن  شود درباره   كنيم كه از بسياري غيرفناوران خواسته مي         شمار ديگري را مشاهده مي     امروزه موضوعات بي   

شود كـه در و قوانين حفاظت از حق تكثير مي       » ي اول   اصلاحيه«اينترنت شكل ديگري از نشر است، و بنابراين مشمول همان
ها نگه داشت؟ چرا اسـتانداردها اي است كه بايد دور از دسترس بيگانه        ها مصداق دارد؟ آيا رمزنويسي، سلاح بالقوه       مورد روزنامه 

نيافته اجازه دهيم كه  توانيم استفاده از استانداردها را ترويج كنيم، بدون اين كه به انحصارات سامان                       اهميت دارند، و چگونه مي       
شود كند يا باعث مي ايجاد مي] جديد[ها را سركوب كنند؟ آيا دعوت كاركنان مجرب فناوري ازكشورهاي ديگر، مشاغل               نوآوري

سطوح قابليـت فناورانـه تشـويق از ميان بروند؟ چگونه مي      ] هاي شغلي  فرصت[آن بالاترين  به  توانيم كودكان را به دستيابي 
به  يا ارتقاي مهارت مي      / كنيم؟ آيا فناوري اطلاعات موجب جابجايي شغلي و ظر دسترسـي  شود؟ ترويج عدالت اجتمـاعي از ن

 پذير است؟ فناوري اطلاعات، چگونه امكان
 بحث

ايـن گفتـه كـه تبحـر در. دهنـد  ي فناوري اطلاعات را تشكيل مي       هاي اصلي هستند كه شالوده         اين مفاهيم بنيادي بيانگر ايده         
توانند بدون اگر اكثر مردم مي    : شود باشد، مكرراً با يك قياس به چالش گرفته مي        فناوري اطلاعات نيازمند درك اين مفاهيم مي

 كند؟ ي كار اتومبيل، رانندگي كنند، چه لزومي دارد كه كسي بداند رايانه چگونه كار مي دانستن نحوه
دهد، يعـني حمـل افـراد و اتومبيل اساساً يك كار انجام مي      . ي ضعف اين قياس در تفاوت بين دو نوع ماشين نهفته است              نقطه

نوع هر رايانه مي  . كردن بتون، را ندارد     اشيا از جايي به جاي ديگر، و قابليت انجام كارهاي فيزيكي ديگر، مثلاً مخلوط               هر  تواند 
صل     . كه همان مفهوم خاصيت عام است     –كار پردازش اطلاعات را انجام دهد نيسـت، بلكـه واقعيتـي] نظـري [اين فقط يك ا

بنـدي   براي بودجـه      ي خانواده را مديريت كند،        خواهد بودجه   هنگامي كه كسي مي    . گيرد  است كه هر روز مورد استفاده قرار مي
نه بيفزايـد        بندي را نيز به قابليت     كند تا بودجه   افزاري خريداري و نصب مي     خرد، بلكه نرم   ي تازه نمي     امور، رايانه  .هاي ديگــر رايا

تر از گذارند شكل اختصاصي نيافته است، چه بسا بيش       هايي كه مستقيماً بر جهان فيزيكي اثر مي         رايانه كه همانند ديگر ماشين      
گاهي از يـك مبنـاي مفهومـي. گذارد هاي ديگر، از جمله اتومبيل، بر زندگي ما اثر مي             آن ماشين  پس براي درك اين تـأثير، آ

تي تواند بكند، چه كار نمي      اين كه فناوري اطلاعات چه مي      : ضروري است  تواند بكند، رايانه و دسترسي به اطلاعات چه مخاطرا
 …را به همراه دارد، 

هـاي  مثل اتخاذ اقدامات احتياطي در برابـر ويـروس          (هاي شخصي      گيري  توان چه در تصميم       شدن به چنين دانشي، مي         با مسلح
 .هاي آگاهانه انجام داد مشي عمومي مثل حفاظت از حقوق محرمانگي، انتخاب و چه در موضوعات مربوط به خط) اي رايانه

ي ديگري كه به همان انـدازه اهميـت دارد ايـن اسـت كـه ايـن مفـاهيم، دانـش  در يادگيري مفاهيم فناوري اطلاعات، انگيزه          
بـراي. دهنـد    به دست مـي      كاربستن آن ها بايد مورد استفاده قرار گيرد،             هاي فكري و به      بنياديني را كه در هنگام كسب قابليت

ته      هاي تفكرآميزي كه در اين قابليت           انجام استدلال و فعاليت       مالات         انـد، داشـتن دركـي از گسـتره            ها نهف ]و امكانــات  [ي احت
تـر  كارگيري ابزارهاي فناوري اطلاعات، مـاهرتر و خـلاق               سازد كه در به     بعلاوه، درك اين مفاهيم، فرد را قادر مي            . ضروري است 

 .باشد
يق شود كه حتي در دنيايي كه مواجهه         اشاره مي » ٣‐٢«سرانجام اين كه در چارگوش      نه از طر عات،  ناوري اطلا ي عموم با ف

ندگان هايي است كه با نيازها و دانش اسـتفاده            يا از طريق فناوري     هاي روميزي، بلكه از طريق وسايل اطلاعاتي خاص،           رايانه كن
ين ابزارهايـي اند، درك مفاهيم بنيادين فناوري اطلاعات، هنوز هم براي درك چگونگي استفاده                  سازگاري يافته ي كارآمد از چن

 .سودمند خواهند بود
 هاي فناوري اطلاعات  مهارت. ۲‐۶

گسترده، يا افزارهاي صفحه پرداز، مرورگرهاي شبكه، پست، و نرم         ي شخصي، استفاده از واژه    هايي مثل مديريت يك رايانه     مهارت
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نوان              ] ي كار   نحوه[سردرآوردن از    نه      «سيستم عامل، از جمله چيزهايي هستند كه معمولاً با ع شاره بـه آن  » اي سواد رايا هـا ا
 .شود مي

مروز دارنـد، مـي                      از آنجا كه مهارت      كه مجموعـه                هاي فناوري اطلاعات بستگي نزديكي به كاربردهاي ا شت  ظار دا ي  تـوان انت
مثلاً توجه(تغيير كند     ‐يعني خيلي سريع    ‐يابد  هاي لازم، تقريباً با همان سرعتي كه فناوري تجاري اطلاعاتي تغيير مي                      مهارت

بود                     داشته باشيد كه در فهرست مهارت      به ميـان نيامـده  كري  ئق و). هاي پنج سال پيش، از وب يا اينترنـت ذ يير در علا تغ
تاد            هايي كه بـه آن     يا مهارت (هايي كه موردنيازند       نيازهاي خاص هر فرد، تأثير مهمي نيز بر مهارت ند   ) هـا نيـاز خواهـد اف .دار

هاي خود بپردازند و تعييــن كنند بايد در يك زمان طولاني، منظماً به ارزيابي مهارت              افرادي كه از فناوري اطلاعات استفاده مي
ستلزم. هاي جديدي نياز دارند    كنند كه براي موفقيت در امور شغلي يا شخصي خود به چه مهارت تبحر در فناوري اطلاعات م

 .باشد ها با محيط متغير مي ي مهارت دادن مجموعه هاي جديد، و انطباق كسب مستمر مهارت
چيز        . اند مناسب) ١٩٩٩حدوداً سال  (هاي امروز   هاي زير براي فناوري     فهرست مهارت ست در اين فهرست، تأكيد بر آن  هـايي ا

ست اندازي كند، از نرم    ي شخصي بخرد ، آن را تنظيم و راه       كه شخص بايد بداند تا يك رايانه افزارهاي اساسي كه همراه با آن ا
با آن           .  براي خدمات اينترنت ثبت اشتراك كند، و از خدمات ان استفاده كند                استفاده كند،  هـا از اين موارد و ديگر موارد مشابه 

گرديد و در آن سؤال شـد كـه مطرح ١٩٩٨ي   گان در كارگاه آموزشي ژانويه        كنند پاسخ به سؤالي برگرفته شده كه براي شركت         
 . بايد چه چيزهايي را بداند سواد فناوري اطلاعات يك فرد داراي 

فراد مـي       رسد؛ در اين درس  مي» اي سواد رايانه «ها در يكي از جهات مهم، به محتواي درس           اين فهرست مهارت   ند ها بـه ا آموز
يد درست است كه دانشجويان براي كسب مهارت       . هاي نرم افزاري خاص استفاده كنند       چگونه از بسته  هاي فناوري اطلاعـات با

عام انـد، مهـارت     هايي كه در فهرست كميته ذكر شـده        از نرم افزارها و سخت افزارهاي خاصي استفاده كنند، ولي مهارت هـاي 
»پردازي واژه«مثلاً  . ي بخصوص موردنيازند      ي يك فروشنده     اندازي كالاي توليد شده     هاي خاصي كه براي راه     هستند و نه مهارت    

اي از كليدهاي بخصوص، يا صفحات تعاملي نرم افزار خاص يك فروشنده، بلكـه بـه اسـتفاده از هاي خاص، زنجيره    نه به فرمان  
هـا و  ها مشتمل است بر درك شـباهت          كسب اين مهارت  . پردازها مشترك است     ي واژه    كاركردي اشاره دارد كه در اغلب يا همه

ني ده  مجموعه. دهند وجود داشته باشد        رود بين محصولات مختلفي كه كار مشابهي انجام مي             هايي كه انتظار مي         تفاوت ي كنو
 :هاي زيرند مهارت اساسي شامل مهارت

  

 »٣‐٢«چارگوش 
 هاي شخصي، تبحر در فناوري اطلاعات، رايانه

 پذير هاي اطلاعاتي، و فناوري سازگاري دستگاه

.پردازند اي هستند كه افراد از آن طريق، به تعامل با فناوري اطلاعات مي              ي اوليه   هاي روميزي، كارپايه     امروزه رايانه   
.اما اين كه آيا اين حكم در آينده نيز همچنان مصداق خواهد داشت يا خير، سؤالي است كه پاسـخ قطعــي نـدارد                          

اي كه بر مبنـاي اطلاعـات كـار  منظوره  وسايل تك  (هاي اطلاعاتي     ها حكايت از آن دارند كه دستگاه             برخي گزارش  
بينـي در واقع، كساني كه چنيـن وضـعي را پيـش           . گيرتر خواهند شد   تر و همه   احتمالاً در آينده، معمول   ) كنند مي
انــدازي توان چنان آسان كرد كه براي راه      اطلاعاتي را مي  هاي آورند كه استفاده از دستگاه      كنند، چنين دليل مي    مي
 . ها به هيچ دانش فناوري اطلاعات نياز نباشد آن

رود كه احتمال مي . اند شود، كاملاً به حدس و گمان نزديك       ي محيط فناوري مي      ي آينده    هايي كه درباره    بيني پيش
 .ي اطلاعكاران قرار گيرند همچنان مورد استفاده) ها هاي معادل با آن يا دستگاه(هاي روميزي امروز  رايانه

با اما چارچوب ذهني ترسيم     حتي در مـورد افـرادي كـه  ين فصـل،  عات در ا ناوري اطلا شده براي تبحـر در ف
ند بـود، البتـه مهـارت                    دستگاه هـاي خــاص موردنيـاز، متفـاوت هاي اطلاعاتي سروكار دارند نيز قابل كاربرد خواه

هاي فكري تبحر در فناوري اطلاعات لزوم خود را همچنان حفظ خواهنـد خواهند بود، ولي مفاهيم اوليه و قابليت           
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 ي شخصي  سواركردن رايانه. ۱

به هـم) مثل چاپگر   (ي شخصي و تجهيزات جانبي اصلي آن           كند بايد بتواند قطعات يك رايانه        كسي كه از رايانه استفاده مي      را 
ها، و نيز آگاهي نسبي از چگونگي پيكربندي رايانــه )Port(ها و پورت    اين امر مستلزم آشنايي با ظاهر فيزيكي كابل            . متصل كند   

توان يك كه چگونه مي    سيستم دارند، يا اين ] موجود در خود   [ها راهي براي تنظيم ساعت        مثلاً دانستن اين كه اكثر رايانه     (است
 ). ي نمايش هست را انتخاب كرد و اصلاً چه نيازي به محافظ صفحه )screen‐saver( نمايش ي  محافظ صفحه

 استفاده از امكانات اساسي سيستم عامل . ۲

 :مثلاً. كرد
هـا، بـه  هـاي عــام الگـوريتم       درك ويژگــي  . نوعي از الگوريتم، محرك عمل يك دستگاه اطلاعـاتي خواهـد بـود                    ■

مثلاً سيستم هدايت يك اتومبيــل. هاي آن كمك خواهد كرد          ي يك ابزار خاص در درك محدوديت         كننده  استفاده
ند؛ اسـتفاده            » ب«ي    به نقطه » الف«ي    مسير از نقطه    » بهترين«ممكن است     كننــده از ايـن  را محاســبه و ارائـه ك
تريــن زيباترين مسير، يا كوتـاه     : چيست» بهترين«تري خواهد برد اگر بداند كه منظور از اين             ي بيش   محاسبه بهره  

 ترين مسير؟ مسير، يا خلوت
دادن درونداد به يك دستگاه اطلاعاتي، از اين نظر كه آن ابزار خاص به دروندادي كه استفاده كننده عمـلاً بــه ■

خواهـد» پـذير    انعطاف«دهد، احتمالاً همچنان        دهد و نه به دروندادي كه قصد دارد بدهد واكنش نشان مي                  آن مي 
مي اطلاعـات، و ماهيـت ابزارهـاي رايانشـي و  چندين مفهوم، از جملـه ارائــه        اين امر پيامد حاصل از          . ماند ي رقو

 .هاي اطلاعاتي است سامانه

كند، براي واكنـش سـريع، بـه يـك ها را تسهيل مي    يك دستگاه اطلاعاتي بيسيم كه تعامل با مقادير زياد داده              ■
رفته نقشـه را از هم تر توصيف شد، روي     مثلاً سيستم هدايت اتومبيل كه پيش       . پايگاه محلي نياز خواهد داشت      داده

 .باشد» ذخيره از قبل«هاي  راه هوا دريافت نخواهد كرد، بلكه بايد خود آن ابزار به نوعي داراي نقشه
صلاح براي اين كه استفاده     ■ كننده بفهمد چگونه به شكل نامناسب از ابزار موردنظر استفاده كرده، شناســايي و ا

 .خطاها هميشه ضروري خواهد بود
قادر خواهـد ســاخت كــه در ميــان علاوه بر اين   ها، دانستن مفاهيم اساسي تبحر در فناوري اطلاعات، شـخص را 

كننده نيازمند به آن خواهد بود كه جستجوي راهي بــراي مثلاً استفاده . تر عمل كند   هاي اطلاعاتي، آزادانه   دستگاه
 .اصلاح درونداد اشتباه را بلد باشد

كارانـدازي يــك دسـتگاه اطلاعـاتي از راه  دليل ذكر هيچيك از اين موارد اين نيست كه بخواهيم عدم امكـان بــه                    
يعني همان خاصيتي كه امروزه برخي افـراد را( ذخيره شده    هايي كه در حافظه    ي خاصي از فرمان     كاربرد مجموعه  

را توجيه كنيم، اما دستيابي به ارزش كامل، چه در يك) سازد چيز سودمندي از يك رايانه به دست آورند          قادر مي 
 .رايانه و چه در يك دستگاه اطلاعاتي، نيازمند يك طيف فكري كامل مبتني بر تبحر در فناوري اطلاعات است

ياز يـك  اطلاعات بايد براي كاستن از حجم دانستني        توان استدلال كرد كه فناوري    بر همين قياس، مي   هاي موردن
شود كه برخي از  تلاش مي   مثلاً. و روزي نيز چنين خواهد شد      ‐فرد براي استفاده از فناوري اطلاعات طراحي شود       

شود  تلاش مي . ي خاص، سازگاري يابند       كننده  ي زندگي يك استفاده     هاي فناوري اطلاعات با نيازها و شيوه          كاركرد
 .كننده كاسته شود كه در كاربردهاي ديگر، عمليات داخلي پوشيده و پنهان شوند تا از فشار وارد بر استفاده

ي نسبتاً ساده، يقيناً سودمندند، ولـي نيـاز بـه تبحـر در فنـاوري كننده هاي فناورانه با استفاده      اين قبيل سازگاري  
كرد كـه يـك كـاربرد مثلاً به دشواري مي    . در واقع چنين قابليتي ندارند      ‐برند اطلاعات را از بين نمي    توان تصـور 

هميشـه] اگر قابليت بالايي نداشته باشند     [كنندگان  پيچيده داراي هيچ خطاي عملياتي نباشد؛ در نتيجه، استفاده              
هايي كه در سطور بالاتر در دفاع از تبحــر در فنـاوري ي استدلال   همه. كنند با چيزهايي سروكار دارند كه كار نمي         

كاملاً مهندسـي                    اطلاعات در مورد دستگاه      هاي  شــده و سـازگار بـا هاي اطلاعـاتي بيـان شــدند، در مــورد كاربرد
 .ي فناوري اطلاعات نيز مصداق دارند كننده استفاده
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گيري افزارهاي ناخواسته، و بهره      افزارهاي جديد، حذف نرم    ي معمول از سيستم عامل به معناي توانايي نصب نرم              امروزه استفاده  
له جـاي داد، مثـل تـوان آن  هاي ديگر هستند كه منطقاً مـي          بسياري از مهارت  . از كاربردهاي گوناگون است      هـا را در ايـن مقو

 .توانايي يافتن ميزان فضاي موجود بر روي ديسك با استفاده از سيستم عامل
 پرداز براي ايجاد يك سند متني  استفاده از يك واژه. ۳

شماره                عبارت   هاي اين عرصه   در حال حاضر، حداقل مهارت        گـذاري صــفحات، تنظيـم، و ويرايـش اند از توانايي انتخاب فونـت، 
ي نزديك، الزامات ايـن عرصـه احتمـالاً در آينده  . يابد تري مي ها روز به روز اهميت اساسي       يكپارچگي تصوير و ديگر داده    . اسناد

 .ساختن صفحات وب با استفاده از ابزارهاي خاص را نيز شامل خواهد شد
 يا هنري براي ساختن تصوير، اسلايد، يا ديگر بازنمودهاي بصري انديشه/ هاي نموداري و استفاده از بسته. ۴

 .هاي نموداري است افزارهاي ارائه و نمايش، و بسته در حال حاضر اين مهارت مستلزم توانايي استفاده از نسل كنوني نرم
 اتصال يك رايانه به شبكه . ۵

ي خدمات اينترنتي اسـت،  كننده  در حال حاضر اين فرايند ساده شامل اتصال سيم تلفن به رايانه و ايجاد اشتراك نزد يك ارائه                     
 .شود تر مي تر، اين فرايند احتمالاً پيچيده هاي ارتباطي نيرومند هر چند كه با ظهور گزينه

 استفاده از اينترنت براي يافتن اطلاعات و منابع . ۶
استفاده از موتورهاي. باشد  در حال حاضر مكانيابي اطلاعات در اينترنت مشتمل بر استفاده از مرورگرها و موتورهاي كاوش مي                                 

عاتي كـه عمـلاً  كاوش و مرورگرها مستلزم درك نيازهاي فرد، و چگونگي ربط آن ها با منابع و اطلاعات موجود و منابع و اطلا
 .باشد ها مي شوند، و نيز توانايي تدوين پرسش و ارزيابي يافته يافته مي

 استفاده از رايانه براي برقراري ارتباط با ديگران . ۷
هـاي كامـلاً ظهور تغييرات و اصلاحات، و نيز شكل   . در حال حاضر پست الكترونيكي شكل غالب ارتباطات مبتني بر رايانه است             

 .رود جديدي از ارتباطات، در آينده انتظار مي
 هاي مالي  هاي ساده يا جدول گسترد براي مدلسازي فرايند استفاده از صفحه. ۸

ي افزار محاسبه  مثل نرم  (افزاري تخصصي    هاي نرم   يا بسته / گسترد و  هاي استاندارد صفحه     اين مهارت، توانايي استفاده از سيستم
 .شود را شامل مي) ماليات

 پايگاهي براي سازماندهي اطلاعات سودمند و دسترسي به آن استفاده از يك سيستم داده. ۹
مديريت اطلاعات] هاي برنامه[شوند، و   به تدريج در بازار كار، فراگير مي        )١١(»كيواِل اِس«هاي مبتني بر      در حال حاضر سيستم      

هاي مبتني بر وب، به عنوان شكل غالب ايـن هاي متفاوتي، شايد شيوه    در آينده شيوه  . يابند تر رواج مي   شخصي روزبه روز بيش    
 .هاي مديريت اطلاعات رواج خواهند يافت برنامه

 ها يا كاركردهاي جديد ي كاربرد ويژگي استفاده از مواد آموزشي براي يادگرفتن نحوه. ۱۰
جه. شود ي درونخطي، و خواندن و فهميدن راهنماهاي چاپي را شامل مي         )Help(هاي راهنما   اين مهارت، استفاده از فايل        يك و

جه دوم، اسـتفاده از هايي است كه شخص قبلاً با آن   هاي سيستم از اين فرايند، دستيابي به جزئيات يا ويژگي ها آشـنا شـده؛ و
 .هاي اساسي يك سيستم جديد است خودآموز براي آشنايي با الگوها و ايده

 چشم انداز تبحر در فناوري اطلاعات. ۲‐۷
ين. محتواي فكري تبحر در فناوري اطلاعات، غني و عميق است ولي عمق و غناي اين محتوا را ماهيت فناوري اطلاعـات تعي

هر چند كه افراد مختلف به درجات متفاوتي از آشنايي با عناصر گوناگون تبحر در فناوري اطلاعــات نيازمندنـد، ولـي. كند  مي
ستي] ي  گسترده[گيري از تمامي قدرت فناوري اطلاعات در طيف                  براي بهره  كاربردهاي گوناگون، داشتن درك مناسب و زبرد
 . هاي تبحر در فناوري اطلاعات براي افراد لازم است ها، مفاهيم و قابليت ي مهارت در همه

آورد كه تا چه اندازه منطقي است كه انتظار داشته باشيم كه محتواي تبحر در عين حال، اين عمق و غنا اين سؤال را پيش مي            
بد نيسـت پذير گردد؟ براي داشتن چشم    اي از شهروندان، دسترس     در فناوري اطلاعات براي طيف گسترده       اندازي از اين سؤال 
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بـراي آمـوزش» )National Council of Teachers of Mathematics: NCTM(شوراي ملي مدرسان رياضيات«كه به استانداردهاي 
براي آمـوزش علـوم تـدوين كـرده» )National Research Council : NRC(شوراي ملي پژوهش«رياضيات، و استانداردهايي كه 

به همـه                   توجه اين سازمان       شرح داده شده،    » ب«همان طور كه در پيوست       . نظري بيفكنيم   لوم  ي  هـا در آمـوزش رياضـي و ع
هايي كه اين استانداردها را  سازمان. اند  دانشجويان است، نه به معدودي كه قبلاً استعداد خود را در رياضيات يا علوم نشان داده                   

ين اسـتاندارد        اند كه محتواي فكري بيان          اند، باعث شده    براي آموزش رياضيات و علوم توليد كرده هـا غـني، عميـق، و  شده در ا
نه فقـط بـراي دانشـمندان و اين سازمان  . تر از همه، خالي از ابهام باشند        مهم ضيات  يادگيري علـوم و ريا ها بر اين باورند كه 

 .اي از شهروندان نيز ارزشمند است رياضيدانان آتي، بلكه براي طيف گسترده
ضيات پيچيـده هسـتند                    قع، قابليـت     . مباني تبحر در فناوري اطلاعات عمدتاً مستقل از دانسـتن ريا فاهيم        در وا لي –هـا و م و

گوريتم را مـي        مثلاً مفهوم   .ي فكري وحتي بدون رايانه نيز قابل اكتساب هستند           به شيوه   –ها   مهارت نه اي شيوه     بـه  تـوان   يك ال
كردن دستور پخت يك غذا در آشپزخانه، حتي بـراي ي قواعد يك بازي يا دنبال        بحث درباره  ازطريق    و غيررياضي،     كاملاً كيفي 

بنابراين، كميته بر اين باور است كه امكان دسترسي شهروندان به محتواي فكـري تبحـر در. يك سال چهارمي بيان و القا كرد      
 .نيست» آرسي ان«و » ام تي سي ان«هاي  فناوري اطلاعات بعيدتر از علوم و رياضيات نهفته در استاندارد

سازد از فنـاوري اي از دانش و ادراك است كه افراد را قادر مي            از حيث طرح، تبحر در فناوري اطلاعات پيكره         : و اما موضوع دوم    
اما آيا تبحرداشتن در فناوري اطلاعات بدان معنا است كه. اطلاعات به شكل كارآمد در بسترهاي بسيار گوناگون استفاده كنند

يا مشـاوره             فرد هرگز نيازي نخواهد داشت كه به يك كارشناس فناوري اطلاعات تكيه كند؟                      ي يـك نفـر بـا بـه بيـان ديگـر، آ
 كارشناس فناوري اطلاعات به معناي آن است كه او فاقد تبحر در فناوري اطلاعات است؟

شناس بــراي حـل مشـكل در فنـاوري يقيناً سطحي از تبحر در فناوري اطلاعات هست كه در آن، فرد نيازي به تكيـه بـر كار
اما حتي كسي كه چنـان تبحـري در. شوند ندارند     هاي جديدي كه از فناوري اطلاعات ناشي مي          كارگيري فرصت    اطلاعات يا به   

مثلاً. بيند فناوري اطلاعات دارد كه مجبور نباشد به كارشناس تكيه كند، گاهي به هر حال فوايدي در مراجعه به كارشناس مي                             
تر از آن است كه آن را صــرف  يك فرد كاملاً متبحر در فناوري اطلاعات ممكن است به اين نتيجه برسد كه ارزش وقتش بيش                       

 . رفع يك مشكل بخصوص كند، هر چند كه چنين كاري از او ساخته است
تري از تبحر در فناوري اطلاعات است، براي رفع يك مشكل فناورانه يا بـراي بعلاوه، حتي اگر فردي كه داراي سطوح مقدماتي

سردرآوردن از يك راه حل فناورانه نياز به مشاروه با يك كارشناس فناوري اطلاعات داشته باشد، آن درك و دانش مقدماتي به
حل           (تري برقرار كند     او كمك خواهد كرد كه با آن كارشناس، تعامل سازنده عاً  ست يـا نـه؛ مثلاً دريابد كه مسئله واق شدني ا

شنهاد مـي          تري شرح دهد؛ يا شيوه     مسئله يا الزامات راه حل موردنظر را با دقت بيش مد،      اي را كه كارشناس پي  اجـرا كنـد بفه
 ).كند، يا در آن ترديد كند

  

 : پاورقي ها
1. See for example, National Resarch Council. 1999. How People Learn: Brain, Mind, Experience, and School, Chapter 
3, “Learning and Transfer,” National Academy Press, Washington, D.C. 

كه فقط در وجه معرفت   » ها برابرند   ها و مهارت   مفاهيم، قابليت  «اين گفته كه     . ۲ شناختي تبحر در فناوري اطلاعات مصداق دارد؛ و بدان معنا نيسـت 
تري به ايــن نكتــه پرداختــه با تفصيل نسبتاً بيش    » ٣‐٤«در بخش  . ها نيز برابرند، يا بايد برابر باشند           عناصر آموزشي مناسب براي هر نوع از اين دانش

 .شده است
3. See, for example, Panelon Educational Technology. 1997. Report to the President on the Use of Technology to 
Strengthen K‐12 Education in the United States, President’s Committee of Advisors on Science and Technology 

(DCAST), Washington, D.C., March, Chapter 5. 
 .شوند هايي در بخش خصوصي، غالباً در انتشارات تجاري گزارش مي چنين تجربه. ۴

5. William Stallings. 1996. Data and Computer Communications, 5th Edition, Prentice‐Hall, New York. See also: 

Keynote System, Inc,1998. “Top 10 Discoveries About the Internet,” and “How Fast Is the Internet?” Available online 
at, respectively, http://www.keynote.com/measures/top.10.htm  
and  
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http://www.keynot.com/measures/howfast.htm  
شود، شناختن مفاهيم گوناگون فنــاوري اطلاعــات، بــه شـكلي شــبيه بــه توصــيف فهرسـتوار يــك درس هدف از بحثي كه در اين بخش ارائه مي          .۶

كوشد يك چارچوب ابتدايي از درك فنــاوري شرح كامل اين مفاهيم براي يك كتاب درسي مناسب است، نه براي گزارشي كه مي                  . باشد دانشگاهي مي 
ساز يك رويكرد آموزشي است كه اي است كه زمينه     برخي از اين مفاهيم ممكن است براي نامتخصصان آشنا نباشند و اين، نكته                 . اطلاعات ترسيم كند   

هاي تدريس مشترك متخصصان فناوري اطلاعـات و كارشناســان موضــوعي پرداختــه شـده ي آن بحث شده و در طي آن، به تلاش         درباره ٤در فصل   
 .است
 مترجم. »والت ديسني«يك فيلم سينمايي كارتوني از شركت  . ۷

8. Alonzo Church. 1936. “An Unsolvable Problem of Elementary Number Theory,” American Journal of Mathematics, 
58: 345‐363; Alan M. Turing. 1936. “On Computable Numbers, With an Application to the Entscheidungs Problem,”

Proceedings of the London Mathematical Society, Ser. 2,42: 230‐265; 43: 544‐546.  
 )NASDAQ(انجمن ملي كارگزاران اوراق بهادار  ‐ها فهرست خودكار قيمت  .۹

تــوان بـا آزمــودن تمــام و كمــال ترتيب مناسب اشــيا را مــي  ) معروف است» پشتي كوله«ي  كه غالباً به مسئله (ي بالا  كردن مسئله  در مورد بهينه   .۱۰
تــوان در مـدت اما اين نوع محاسبه را، زماني كه بايد اشياي بسياري را در داخل كانتنر جــا داد، نمــي               . تعيين كرد  [ مختلف]ي ترتيبات، و جهات        همه

بسا بسيار بالا باشد، مثل اجبار به حمل دو كانتينر به جاي يكي، يا لزوم در عين حال، تاوان ناتواني در يافتن ترتيب بهينه چه            . زمان معقولي انجام داد    
هنگامي كه مسئله چنان بزرگ باشد كه ترتيب بهينه را نتــوان عمــلاً محاسـبه كـرد، اســتفاده از ترتيبــات. پرتاب دوبار شاتل فضايي به جاي يك بار          

 .باشد تر است، ضروري مي ها آسان كه تعيين آن» تقريباً بهينه«
هـا پايگاه زبان رايج مورد استفاده در تعاملات با داده) وجو ي پرس يافته زبان ساخت) SQL) Structured Query Language((» كيوال اس«. ۱۱

 .است
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 ٣فصل 
 موضوعات جنبي

صات موجـود در بيـان روشـن كميتـه،. كند  طرحي از چارچوب فكري تبحر در فناوري اطلاعات ترسيم مي               ٢فصل لي مخت و
مثابه يك عنصر اساسي  نويسي به   نخست اين كه، نقش برنامه     . شوند  ي دو موضوع مرتبط منجر مي           هايي درباره     ضرورتاً به نگراني   

ي علوم رايانه مورد بحث و كنكاش بوده است و از آنجـا ها پيش در جامعه  در درك فناوري اطلاعات، موضوعي است كه از مدت         
مناسـبت كه اين موضوع ممكن است براي افراد نامتخصص نوعي انحراف رمزآلود به نظر آيد، مقداري توضيح در ايـن بـاره بـي                       

ست      ي علوم كتابداري به ترويج انديشه         هاي بسياري است كه جامعه    دوم اين كه سال  . نخواهد بود  .ي سواد اطلاعاتي پرداختـه ا
ي روشن بين اين دو پرداخته  به مقايسه    از آنجا كه سواد اطلاعاتي و تبحر در فناوري اطلاعات در عناصر خاصي اشتراك دارند،                     

 .شده است
 نويسي  نقش برنامه. ۳‐۱

به شـكل ‐نويسي   تفكر الگوريتمي براي بسياري از افراد تحصيلكرده، توانايي ارزشمندي است، اما برنامه                 بيـان يـك الگـوريتم 
كر الگوريتمـي و برنامـه     . دانند ي بسياري، قلمرو متخصصان مي      را عده  ‐خاص براي حل يك مسئله     به عنـوان يـك تف نويسـي 

با  ي واحد هستند كه رابطه         با همديگر فهرست شده بودند، زيرا دو شكل از يك پديده                 ٢مفهوم، در فصل      ي بسيار نزديكي هم 
ناوري ها، مفاهيم، و قابليت     اين دو، جزء ضمني بسياري از مهارت         . يكديگر دارند   حر در ف كري تب چارچوب ف هايي هستند كه 

شد، نويسي قلمرو متخصصان مي    نويسي، در پيوند با اين تلقي كه برنامه       اين نقش محوري برنامه   . دهند اطلاعات را تشكيل مي    با
ي اين كه چرا اين قدر در تبحر در فناوري اطلاعات اهميت دارد را ايجاب نويسي، و درباره ي چيستي برنامه توضيح دقيق درباره

 .كند مي
 نويسي چيست؟ برنامه. ۳‐۱‐۱

ها در چارچوب يك تعريف مناسب براي تبحر در فناوري اطلاعات ي آن اند، ولي همه نويسي ناميده  هاي بسياري را برنامه فعاليت
نويسـي  برنامه   ي تلويزيوني كه قرار است پخش شود،       مثلاً تنظيم يك دستگاه ضبط ويديويي براي ضبط يك برنامه            . گنجند نمي

هاي تلويزيوني، مثـلاً در بندي مجموعه  زمان. لحاظ فرهنگي، به نمادي از يك كار فناورانه بدل شده است            نيست، هر چند كه به    
ين برنامـه . دانست) با تعريفي كه در اينجا از آن در نظر داريم        (نويسي  توان برنامه  فصل پاييز را هم نمي    نويسـي، بنـابر اهـداف ا

به           )  ها ها و برنامه   يا توالي فرمان    (مشخصات  [ اي از  مجموعه]گزارش، عبارت است از ساختن حل يـك مسـئله  ي وسـيله  بـراي 
هـا بـه كردن آن  ، و مشخص  [مختلف]ي مسئله به توالي مراحل       اين اقدام مستلزم تجزيه       . نويس اي غير از خود برنامه      كننده عمل

ي تفسيرگر، كه معمولاً رايانه است، راه حل موردنظر را به  كننده  شكلي دقيق و كارآمد، روشن، و ساده است، به نحوي كه عمل            
 .خوبي دريابد

نويسي در بسياري موارد كند، ولي برنامه    نويسي، البته با اين تعريف مطابقت مي         نويسي رايانه در يك زبان استاندارد برنامه         برنامه
دادن نشاني به بازيكنان فوتبال براي. كننده يك فرد انساني و زبان او انگليسي است            دهد كه در آن موارد، عمل      ديگر نيز رخ مي   

با ايـن. كردن نيست   هاي بزرگ و كوچك قابل مشخص      ي خيابان   يافتن يك زمين خاص در يك شهر، بويژه زميني كه با شماره              
دستورهاي آشپزي كه. كند  ها را تفسير يا اجرا مي        اي است كه فرمان      كننده  يك بازيگر، عمل   . نويسي است   تعريف يك نوع برنامه   

ستند اند، برنامه    توضيح داده شده     سازي و مراحل پخت كاملاً     ي آماده   مقدار مواد لازم در آن دقيقاً مشخص شده و نحوه هايي ه

ي سواد فناوري اطلاعاتي شوراي ملي پژوهش ايالات متحده                  تدوين كميته   . تبحر در فناوري اطلاعات        
اين كتاب ترجمه اي است      . ٥‐٠١‐٧٧٩٠‐٩٦٤: شابك. ١٣٨١نشر چاپار    : ناشر.  قاسمي   حسين علي  :ترجمه

  :از 
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صال قطعـات            ‐هايي   برنامه     بازي نيز    هاي اسباب    كارخانه. شوند  ي آشپزها اجرا مي       وسيله  كه به نويسـند تـا  مي    ‐به نام دسـتور ات
براي       برنامه» مرزي هاي درون   ي كل ماليات   اداره«ها را دنبال كنند؛       والدين آن  پس           كمـك «اي  انـداز هـاي فرانشـيزي حسـاب 

ها، هيچ توضيحي بـه بودن اين برنامه   فهم ي قابل درباره(كنند   دهندگان آن را دنبال مي    نويسد كه ماليات   مي» بازنشستگي فردي  
 ).شود افراد انساني داده نمي

غاز و پايـان نويسي شمرده نمي     تنظيم دستگاه ضبط ويديويي بر مبناي تعريفي كه ذكر كرديم برنامه شود، زيرا كه فقط زمان آ
شده در دسـتگاه ضــبط ويديويـي ي نصــب  وارد يك برنامـه   » ها داده«. شود ها به دستگاه داده مي     ضبط است كه به عنوان داده   

نده، توالـي مراحـل را در اين وضــعيت، نيـازي نيسـت كـه اسـتفاده            ). نامند اين را به زبان فني، تعيين پارامتر مي    ( شود  مي كن
 .مشخص كند

توان. ها است ي تلفن، مثال ديگري از نمايش داده)menu( استفاده از منو  كه تنظيـم منـوي تلفـن را ممكـن اسـت ب ند  هر چ
يديوي                           برنامه ضبط و به    نويسي محسوب كرد، با اين حال، توانايي يك فرد در تنظيم دسـتگاه  خي از  ي از  كـارگيري و درك بر

ست  نيز سود مي   ) زدن با پيامدهاي ناخواسته         مثل سروكله  (هاي تبحر در فناوري اطلاعات             مفاهيم و قابليت    جويد و از مواردي ا
 .هاي فني بروز يابند دهد اجزاي تبحر در فناوري اطلاعات ممكن است در ديگر زمينه كه نشان مي

 :اند نويسي بسيار ضروري را برآورند، در كار برنامه» سادگي«و » روشني«مختصاتي كه شرط 
ند كننده مي  مختصات در اطمينان از اين كه فرد عمل     » روشني«■ تواند بفهمد كه چه اقداماتي، و با چه ترتيبي بايد انجام گير

ظاهر صريح نيـز  هاي به   البته پرهيز از ابهام ضروري است، ولي حتي فرمان           .  نقش اساسي دارند       ي موردنظر تحقق يابد،       تا نتيجه
سند، فرمـان                           . ممكن است سودي نبخشند     »چـرخش بـه راسـت     «مثلاً اگر بازيكنان فوتبال بتوانند از شرق يا غرب به مركز بر

شمال      «فايده است و     بي گام مخلـوط             . تـرجيح دارد » چرخش به سـمت  ين قيـاس، در هن ستور بـر هم مواد اوليـه، د كـردن 
فق، از واژه             » زدن هم«مترادف  » كردن هم توي«و » ريختن هم ي رو« هـاي روشـني نيسـتند، بنـابراين در دسـتورهاي غـذايي مو

ياز ي مهم در دانش برنامه      يكي از مزاياي غيرفناورانه       . اند شود كه با دقت فراوان برگزيده شده         استفاده مي   نويسي آن است كـه ن
 .كند را در ارتباطات هرروزه تشويق مي[ و صراحت بيان]، دقت »روشني«به
نده  هاي عملياتي فرد عمـل        ي داشته    براي اطمينان از اين كه مراحلي كه بايد انجام گيرند در محدوده                » ساده«مختصات   ■ كن

 .اند قرار دارند، ضروري
  

 »١‐٣«چارگوش 
 » )walk(واك«هاي مشروط براي يك  فرمان

ها در هنگـام رفتن چوگاندار و دونده     ي پيش  مختصاتي است مربوط به نحوه     » آ«شده در قسمت      داده ي نشان  جمله
ي شـرطي را هـاي درسـت و نادرســت مربـوط بـه هـر مرحلـه                 گزينـه   ها، تورفتگي. ورود يك چوگاندار در بيسبال       

مه              » آ«هر چند كـه راه حــل         . كنند  بندي و مشخص مي      گروه نـويس متوجــه  كـاملاً رضـايتبخش اسـت، يـك برنا
نو منظـم و» ب«شود و احتمالاً آن را به ترتيبي كـه در                  حشوبودن اين راه حل مستقيم مي        نشــان داده شـده از 

ها در قالب موارد جداگانه بپردازد، به آزمودن به جاي اين كه به غيبت و حضور دونده       » ب«راه حل . كند مرتب مي 
كه در برنامـه         . پردازد حل براي چنين وضعيتي مي       ي راه  و ارائه  » بِيس«حضور يك دونده در     ي توجه داشته باشيد 

بر درك منظـور  هاي متوالي، از علامت نقطه           براي جداكردن گزاره    » ب« ويرگـول اسـتفاده شـده، و بـراي تأكيـد 
 .اند نويس، پرانتزها اضافه شده برنامه
 »آ«حل  راه

 رود اي در بِيس اول نباشد، چوگاندار به بِيس اول مي اگر هيچ دونده
 در غير اين صورت يك دونده در بِيس اول هست، پس 

 ي حاضر در بِيس اول  اي در بِيس دوم نباشد، دونده اگر هيچ دونده   
 . رود رود و چوگاندار به بِيس اول مي به بِيس دوم مي     
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»مربـع «كننده نفهمـد كـه       بفهمد، وليفرد عمل  » Rعدد پي ضرب در مربع       «نويس ممكن است كاري را در قالب عبارت             برنامه

ضرب در«تر، مثلاً   هاي ساده  نويس بايد آن كار را با واژه          چه معنايي دارد يا چطور آن را اجرا كند، در آن صورت برنامه عدد پي 
R    ضرب درR  « يق كمـك    «در عبـارت    » تعـديلي  «ي  دهنـدگان، واژه   براي بسياري از ماليات    . بيان كند از» هـاي تعـديلي     تفر

فت، زيـرا ماليـات                    »سادگي«احتمالاً در آزمون     » مرزي  ي كل ماليات درون       اداره«راهنماي   هد گر دهنـدگان  ، جواز قبولـي نخوا
 .فهمند كه اين اصطلاح به چه معنا است نمي

هم ٣٥٠فر را تا دماي     ‐نويسي ممكن است به سادگيِ دادن چند فرمان         هر چند كه برنامه     درجه گرم كنيد، مواد خشك را بـا 
شد، امـا اكثـر ‐دقيقه بپزد   ٢٠هاي چرب بريزيد، بگذاريد        ها را بريزيد و هم بزنيد، مخلوط را در قالب            مرغ مخلوط كنيد، تخم     با

 .ها هستند هايي از فرمان هاي مشروط و تكرار گروه ها نيازمند استفاده از فرمان حل راه
ايـن. هايي هستند كه بسته به درونداد برنامه، ممكن است عملي بشوند و ممكن است عملي نشـوند                   هاي مشروط، فرمان     فرمان

جام شـوند                هاي متفاوتي از فرمـان        بدان معنا است كه براي دروندادهاي متفاوت، توالي يد ان »١‐٣«مثـلاً در چـارگوش      . هـا با
)batter(، زماني كه چوگاندار       )basebal(اند مربوط به تعيين وقايعي هستند كه در بازي بيسبال           هاي مشروطي كه ارائه شده       فرمان

كه در وضـعيت       حـل  ي راه هاي مشروط، ارائـه     نويسي با فرمان  برنامه. افتند رود، اتفاق مي    راه مي هـاي متفــاوت، جـواب هـايي را 
 .شود تر منجر مي هاي بالقوه پيچيده سازد و به رايانش دهند ممكن مي مي

گري و اگر دونده    شود،   ها اجرا مي   اول حاضر باشد، يك توالي از فرمان        )base(اي در بيس   بنابراين، اگر دونده     اي نباشد، توالـي دي
 .آيد  به اجرا در مي

تي ‐مثلاً ‐دهد كه يك برنامه    نويسي است، زيرا امكان مي   اجراي مكرر فرمان، ديگر ساختار اساسي در برنامه به جاي تعـداد ثاب
تا  هاي پردازش در دايـره        تكرار معمولاً با محدودكردن فرمان         . ها را پردازش كند       ها، هر تعداد از داده       از داده اي كـه پـردازش را 
تعيين اين كه در چه زماني اين دايره به پايان برسد نيازمند به يك آزمون. شود كند، انجام مي  اي تكرار مي    شدن اقلام داده   تمام

 .دهد زدن نشان مي ي ميانگين چوگان استفاده از تكرار را براي محاسبه» ٢‐٣«چارگوش . مشروط است
  

 هايي در بيس اول و دوم هستند، پس  در غير اين صورت، دونده
 ي حاضر در بيس دوم  اي در بيس سوم نباشد، دونده اگر هيچ دونده  

 رود ي حاضر در بيس اول به بيس دوم مي رود، دونده به بيس سوم مي    
 .رود و چوگاندار به بيس اول مي    

 ها پر هستند، پس  در غير اين صورت بيس
 ي حاضر در  رود، دونده ي حاضر در بيس سوم به خانه مي دونده    
 رود به  ي حاضر در بيس اول مي  دونده رود، بيس دوم به بيس سوم مي   
 .رود بيس دوم، و چوگاندار به بيس اول مي   

 »ب«راه حل 
 اي در بيس اول باشد پس،  اگر دونده

 اي در بيس دوم باشد پس، اگر دونده(   
 اي در بيس سوم باشد پس، اگر دونده(     

 ؛)رود ي حاضر در بيس سوم به خانه مي دونده         
 ؛)رود دونده حاضر در بيس دوم به بيس سوم مي     

 ؛)رود ي حاضر در بيس اول به بيس دوم مي دونده  
 .رود چوگاندار به بيس اول مي

 "٢‐٣"چارگوش 
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مان          تبحر در فناوري اطلاعات، به       [ حد متناسب با   ]نويسي در     ي برنامه     تجريه شروط و سـاختارهاي  معناي مهارت در فر هـاي م
ين فرمـان            ها استفاده مي      ديده از انواع بسياري از فرمان         نويسان آموزش   هر چند كه برنامه    . تكراري است  كثر ا بر  كنند، اما ا هـا 

علاوه بــر تجربـه در سـاختارهاي شـرطي و. اند  يا مكرر ساخته شده    / مبناي اصول اجراي مشروط و       تبحر در فناوري اطلاعات 
به در دسـت مه            كـم دو ايـده    تكراري، نيازمند تجر گر برنا نيز هسـت       ي بنيـادين دي كاركردي      تجزيـه : نويسـي  functional( ي 

decomposition( و انتزاع كاركردي )functional abstraction( . هـا نويسان از آن اين دو، سازوكارهاي نيرومندي هستند كه برنامه
بهـره) انـتزاع كـاركردي   (شده      هاي انجـام    نويسي ي دوباره از برنامه      و براي استفاده ) ي كاركردي    تجزيه(براي حل مسائل بزرگ     

 .گيرند مي
مه         سرانجام اين كه، بايد به اين سؤال بپردازيم كه براي تدريس برنامه                 ستفاده شـود         نويسي، بايد از چه زبان برنا ايـن. نويسـي ا

كه هـر چنـد تبحـر در فنـاوري سؤال انرژي بسياري از دانشمندان رايانه را صرف خود كرده است، اما كميته بر اين باور است 
نويسي ابتدايي نيز هست، ولي اين توانايي لازم نيست كه مربوط به استفاده از يك زبـان اطلاعات ضمناً به معناي توانايي برنامه

ال براي صـفحات  ام  تي  ي اچ   نويسي پيشرفته     ي بخصوص و برنامه      گسترده  مثلاً عمليات در يك صفحه      . نويسي باشد   متعارف برنامه  
فاهيم، تجربــه             وب، علاوه بر بسياري چيزها، مستلزم درك كافي از مفاهيم برنامه ين م تي نويسي است، به نحوي كه ا ي مقدما

مه         اين كاربردها نه براي برنامه   . نويسي را تأمين كنند برنامه صت         نويسي به يك زبـان متعـارف برنا هـاي نويسـي، بلكـه غالبـاً فر
 )١(.آورند  نويسي فراهم مي تري را براي يادگيري برنامه شخصي

سودمند  گوييم كه يادگرفتن يك زبان متعارف برنامه           نمي نويسي ممكن نيست براي برخي دانشجويان بسيار جالـب، مهيـج، و 
مه                باشد؛ اما لازم به تأكيد است كه رسيدن به مقام برنامه عارف برنا يده در يـك زبـان مت يا» سي   «نويسـي مثـل     نـويس ورز

سي سـنتي           در برخـي برنامـه    . به خودي خود براي تبحردر فناوري اطلاعات كافي نيست             » جاوا«يا  » فورترن« سواد«هـاي در
نويسـي تكيـه  نويسي به يك زبان متعارف برنامه           نويسي، تقريباً به طور كامل بر برنامه          با قبول مركزيت برنامه       » فناوري اطلاعاتي 

نويسي از آنجا كه در برخي وجوه تبحر در فناوري اطلاعات نقش اساسـي دارد و بـه وجـوه ديگــر تقريبـاً ولي برنامه. شده است
 .ي تبحر در فناوري اطلاعات تداخلاتي دارد ارتباطي ندارد، با گستره

 نويسي اهميت دانش برنامه. ۳‐۱‐۲
ي هـا در تفكـر الگوريتمـي ، همپايـه             نويسي ذكر شد، اصولي كه نقش بنيادين آن            در بخش قبلي طرحي از اصول اساسي برنامه

 .تر برويم كمي پيش در واقع، بد نيست به موازات رياضي، . ضرب و تقسيم در تفكر رياضي است

 استفاده از اجراي مكرر فرمان براي
 ١٩٥٠در سال " ماجيو دي"زدن  رايانش ميانگين چوگان

 در هـر بــازي، بــا هـم جمــع شـوند؛ ها و زمــان ضـربه      ي ميانگين ضربات، لازم است كه تعداد ضربه          براي محاسبه 
كـردن  هاي پردازش، مشروط به بازي         فرمان. شود  ي هر بازي، از يك چرخه استفاده مي            بنابراين براي برآورد نتيجه      

ي پـردازش، تغييـر  اي است كه با هر تكرار چرخــه          ، داده " )game(بازي. "در بازي هستند    " )dimaggio(ماجيو  دي"
كـم در دسـت  ١٩٥٠در سـال    " ماجيو دي"گذارد كه    ، فرض را بر اين مي       توجه داشته باشيد كه اين برنامه       . كند مي

 .يك بازي، بازي كرده است
 
 .شروع شود ٠با » ها ي تعداد ضربه شماره«
 .شروع شود ٠با » زدن مجموع زمان چوگان«

 شود، كه با اولين بازي آغاز مي ١٩٥٠براي هر بازي فصل در 
 كند، پس  در بازي، بازي مي" ماجيو دي"اگر 
 بيفزاييد؛" ها ي تعداد ضربه شماره"در اين بازي را به " ماجيو دي"هاي  ضربه

 بيفزاييد؛" زدن مجموع زمان چوگان"در اين بازي را به » ماجيو دي"زدن  طول زمان چوگان
 .زدن بر مجموع زمان چوگان ها تقسيم برابر است با تعداد ضربه" ماجيو دي«زدن  ميانگين چوگان
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مي     ‐گراني محاسبه ‐زماني علم حساب قلمرو متخصصاني        حاني يـا جـادويي شـمرده آمـد كـه داراي قـدرت        به شمار  هـاي رو
انـد؛  هاي حساب ما را از ملالت عمليات نمادين حساب رها ساخته                گيرد؛ ماشين    امروزه هر كسي حساب را ياد مي         )٢(.شدند  مي

مي               ها تريليون و رايانه يه انجـام  ساب را در ثان به حســاب. دهنـد  ها عمليـات ح افـراد تحصـيلكرده در جوامـع صـنعتي زيـاد 
 .ها است حساب از ضروريات زندگي نوين، و ابزاري در دنياي مقادير آن ‐انديشند نمي

 همان طور كـه از اما،. نيز به طور سنتي قلمرو متخصصان بوده است         ‐ي تفكر الگوريتمي      واسطه ‐نويسي بر همين قياس، برنامه    
ي اطلاعاتي، آگاهي عام از اين اصول، براي يك جامعه        . نويسي قابل درك و دسترسي هستند        بحث بالا آشكار است، اصول برنامه

عات كاربستن و بهره   براي به . اساسي است مايش اطلا به خلـق، دسـتكاري، كـاوش، و ن گيري از فناوري پردازش اطلاعات كه 
در اينجا نيز، همچون در حساب، موضوع براي كساني كـه. بايد قادر به تفكر الگوريتمي باشند         [ شهروندان]پردازد، جمعيت      مي

كنند از وضوح كنند كاملاً روشن است، هر چند كه شايد براي كساني كه هنوز اين گونه فكر نمي               ي الگوريتمي فكر مي    به شيوه
 .تري برخوردار باشد كم

ي اطلاعـاتي از تجربــه و مندي افراد جامعه   در سه دليلي كه در زير، در دفاع از يادگيري اين مفاهيم آورده شده، چگونگي بهره                  
 :تر شده است نويسي، روشن دانش برنامه

توان با استفاده از مفاهيم اساسـي شده را مي   بندي بسياري از كاربردهاي بسته      . هاي فناوري اطلاعات    كارگيري سيستم  به. ۱
يده         ي جدي از صفحه    استفاده. نويسي، تنظيم كرد، گسترش داد يا تقويت كرد              برنامه ي وب، گستردها، و نيز ايجاد صفحات پيچ

 .نويسي است نيازمند برنامه
شده بـه دسـت آورد،  بندي  افزارهاي بسته   توان به صورت نرم      ي شخصي را نمي       ي كاربردهاي مورد استفاده      بعلاوه، با آن كه همه    

افزاري بسيار متعـدد هاي نرم  تواند با استفاده از برخي از سازه         احتمالاً مي   نويسي باشد،   اما كسي كه داراي دانش مقدماتي برنامه
سد   «ي موردنيـاز خـود را           اند، برنامه    كه در حال حاضر به صورت تجاري در دسترس هـاي پيچيـده از  ساختن سيسـتم     . »بنوي

، يـا )shell commands(هـاي پوسـته      ، فرمـان  [برنامـه ]ها، تسهيلات نوشتن   )macro(افزارهاي تجاري با استفاده از كلانفرمان نرم
 .ها از فناوري اطلاعات براي مقاصد شخصي استفاده كنند ديگر ابزارهاي تدوين، راهي است براي اين كه غيرمتخصص

حل يـك  كننده به   اي از مراحل براي يك عمل        تدوين مجموعه    ‐نويسي  ي برنامه     دهنده  اين گونه اقدامات، اجزاي تشكيل منظور 
.پايگـاه  هايي در تمـامي داده      ممكن است بسيار انبوه باشند، مثل انجام كاوش        » عمليات ابتدايي «هستند و دراين ميان،    ‐مسئله

دهد كه ابزارها را به طور كامل به خدمت بگيرد و ي غيرمتخصص اين قدرت را مي       كننده نويسي به استفاده   اساساً اين نوع برنامه   
 .تر برآورده سازد منابع رايانش را چنان تغيير دهد كه بتواند نيازهايش را هر چه كامل

هايي كه در كانون تبحر در فناوري اطلاعات قرار دارند بـه صـورتي برخي از قابليت  .ها كسب دانش مفروض براي قابليت        . ۲
مال از اين رو، حتي اگر از كسي انتظار برنامه         . اند نويسي متكي  آشكار يا نهان بر دانش برنامه         نويسي هم نرود، كـاربرد تمـام و ك

مثلاً در امور رايانشي، مسائلي به طور روزمره، حتي براي كساني كـه. نويسي است   اي از آشنايي با برنامه     ها نيازمند درجه    قابليت
بـه آن ٢قابليتي كه در فصل     (» زدايي  عيب«آيند، كه در نتيجه به رفع مشكل يا             كنند پديد مي     ترين استفاده را از رايانه مي        كم

ين. افتد  نياز مي ) اشاره شد  با اين حال، فهميدن اين كه چه ابزار، سيستم، يا كاربردي دچار نقص فني شده و چگونه دچار چن
براي حـل يـك مشـكل،. ي كار آن دارد     كم نياز به آگاهي ابتدايي از چگونگي ساخت و نحوه              نقصي شده، دست   ست  كن ا مم

يك اتصال لازم باشد، ولي لزوم چنين» شل و سفت كردن    «ي برنامه، يا       اندازي دوباره    ي رايانه، راه   » )reboot(كردن دوباره     بوت«
توان با درك ماهيت الگوريتمي آن ابزار يا سيســتم، و در  را مي ) و اين احتمال كه اين كارها هم مشكل را حل نكنند              (كارهايي

هـا اسـت  نيـاز آن    نويسـي، پيـش       هاي ديگري كه اصول برنامه        قابليت. نتيجه درك حالات احتمالي ازكارافتادگي آن، كاهش داد
 .اند هايي هستند كه به استدلال پايدار و مديريت پيچيدگي مربوط آن
عات نويسي در وضعيت   از آنجا كه مفاهيم برنامه    .كاربرد در مسائل غيرفناوري اطلاعات      . ۳ با فنـاوري اطلا نامرتبط  هـاي 

مثـلاً در. نويسي مرتبط با فناوري اطلاعات ممكن است مستقيماً با اين مسائل مربوط باشد                 آيند، آموزش رسمي برنامه     پديد مي 
هايي را  آورد، احتمالاً جهت      نويسي سر در مي     همان مثالي كه از دادن جهت حركت در زمين فوتبال زديم، شخصي كه از برنامه                       
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اگر به يك كليسا رسيدي، معلوم است كــه« ‐را دربردارند  » هايي نشانه«دهد كه مستقل از جهات جغرافيايي هستند،             نشان مي 
اين دلايـل،. »از سه تير چراغ برق كه رد شدي         «به جاي    » كنار تير چراغ برق سومي     « ‐اند ، و خالي از ابهام     »اي خيلي دور رفته  
استادان: ي نامنتظره مثالي از يك مسئله  . كنند، ولي چنين كاري خالي از فايده نيست       نويسي را كاملاً توجيه نمي   خواندن برنامه 

ستادان[ شناسي  در زيست ]» )DNA(اي  ان  دي«هايي كه براي آزمودن شباهت          انگليسي با استفاده از برنامه       طراحي شده و اين ا
 )٣( .هستند» )chaucer(چاوسر«هاي  اند، مشغول تعيين اصالت قصه ي متون ادبي، در آن تغييراتي به عمل آورده براي مقايسه

اي هدايت و تنظيم كنـد نويسي ممكن است رويكرد فرد به مسئله را به گونه    ي مستمر از تفكر انتزاعي در برنامه بعلاوه، استفاده
حث و اساساً برنامه . فناوري اطلاعات داشته باشد    –ي برنامه نويسي     كه ارزشي فراتر از محدوده     براي ب نويسي بـه آزمايشـگاهي 

 .شود ي ديگر موضوعات بدل مي هاي ارزشمند در زندگي، و نيز به عنصري زيربنايي براي يادگيري درباره ي مهارت توسعه
يات  مثلاً يك تفاوت بين الگوريتم و برنامه اين است كه الگوريتم، ويژگي يانش را، مسـتقل از جزئ هـاي اساسـي سـاختاري را

ين. پـردازد    ي خـاص مـي      منظور حل يـك مسـئله      ي مشخصي از جزئيات به         گيرد، اما برنامه به مجموعه          اجرايي دربرمي     درك ا
نويسي است، اما همچنان كه در مثال مربوط به دادن نشاني زمين فوتبال ديديم، در تمام زندگي  ي متقابل، اساس برنامه         رابطه

 .مصداق دارد
بـرعكس،. استفاده كرد ) يعني برنامه  ( مختلف      ها و مسائل    توان در وضعيت     مي) يعني الگوريتم (ي حل     بينيم كه از يك شيوه       مي

شخص مـي          ي فرايند عام   آميز، دربردارنده    حل موفقيت  چنين انتظار داريم كه يك راه        شد    تري باشد كه مستقل از مختصات م .با
مي        اين ملاحظات از تجارب كاملاً آشناي زندگي هستند كه اكثر افراد، عملاً در حيات روزانه                        امـا ايـن. آورنـد   ي خود به دست 

تر، ي نكات عام    نويسي هم يك بستر ملموس براي بحث درباره         توان در كلاس درس نيز تدريس كرد، زيرا برنامه        ملاحظات را مي 
تـوان تصـور البته، جايگزيني براي تجربه نمي       . آورد، اين، امكان بسيار جالبي است         را فراهم مي  [ از آن نكات  ]و هم موارد متعدد   

نويسـي ها با استفاده از انتزاع، فوايدي هستند كه از درك انتزاع در برنامـه                 كرد، ولي توانايي تفكر انتزاعي، و توانايي درك تجربه
 .شوند ناشي مي

 )٤(ي بين سواد اطلاعاتي و تبحر در فناوري اطلاعات  رابطه. ۳‐۲
بداري، بـه        ي جامعـه  وسـيله  ها بـه  اصطلاحي است كه مدت  » سواد اطلاعاتي « لوم كتا شيابي و ي ع نايي يـافتن، ارز معنـاي توا

انـد، ولـي  سواد اطلاعاتي و تبحر در فناوري اطلاعاتي با هم مرتبط               . گرفت  ، مورد استفاده قرار مي         ي مناسب از اطلاعات       استفاده
كند، و مشتمل است بر تأليف، يافتن و سـازماندهي سواد اطلاعاتي به محتوا و برقراري ارتباط توجه مي          . اند كاملاً از هم مستقل   

متـن، تصـوير،: هاي بسـياري داشـته باشـد           محتوا ممكن است شكل     . اطلاعات، پژوهش، و تحليل، سنجش، و ارزيابي اطلاعات
شد                 . اي  اي، و آثار تعاملي چندرسانه       سازي رايانه    ويديو، شبيه   سياري نـيز با خـبر، هـنر،: محتوا ممكن است در خدمت اهداف ب

هر روزه در زندگــي سرگرمي، آموزش، پژوهش و بررسي، تبليغات، سياست، تجارت، و اسناد و ركوردهــايي كـه فعاليـت                 هـاي 
كه بخشــي از. دهند  شخصي و شغلي را تشكيل مي        سواد اطلاعاتي مشتمل بر سواد معمول متني هست، ولي از اين نوع سواد 

يا اسـناد شخصــي و ي شكل توانايي خواندن، نوشتن، و نيز تحليل منتقدانه      (آموزش مقدماتي    تني  ثار ادبـي م هاي مختلـف آ
نش اي از قابليت   برعكس، تبحر در فناوري اطلاعات توجه خود را به مجموعه          . رود شمرده شده، فراتر مي   ) شغلي هاي فكـري، دا

 .كند هاي ملازم با فناوري اطلاعات معطوف مي مفهومي، ومهارت
ي كارآمد از فنـاوري اطلاعـات اسـتفاده خواهند به شيوه   هم سواد اطلاعاتي و هم تبحردر فناوري اطلاعات براي افرادي كه مي

 .كنند، ضروري هستند
عات. گيرد  گري فناوري اطلاعات قرار مي          دادن اطلاعات، بيش از پيش در گرو واسطه           آوردن و شكل    دست  امروزه به فناوري اطلا

تر اسناد رقومـي، موجـب ظهـور يابنده ماهيت هر دم عموميت      . دهد ي اطلاعات را شكل مي       هاي انتشار، دسترسي و اشاعه     كانال
اي از فناوري هدف از بخش عمده . گردد ها و اقدامات مربوط به تحليل، سنجش، ارزيابي و نقد مي           موضوعات جديدي در فعاليت  

يل كننده امروز اطلاعات و زيرساختار پشتيباني ي آن، تأمين امكان برقراي ارتباط، يافتن اطلاعات، دسترسي به اطلاعات و تحو
 .اطلاعات است
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هاي فكـري و گونه كه در مورد تبحر در فناوري اطلاعات گفتيم، سواد اطلاعاتي به طور ضمني بدان معنا است كه قابليت                همان
صود، سـوگيري، دقـت و(تأليف و خواندن نقادانه و تحليلي         ‐هايي كه معمولاً با سواد معمول متني       مهارت شامل سـنجش مق
ايـن. اي گسترش يابند    و چندرسانه  ) تصوير ثابت و متحرك   (هاي ارتباطي ديداري       اند، بايد به طيف كامل شيوه       همراه ‐)كيفيت

هاي  هاي رقومي، و نيز درك توانايي      پذير بسياري از شكل    هاي تعاملي، توجه به ماهيت انعطاف          مطلب شامل درك اهميت رسانه
مثـل(حـوادث    )factual(فزاينده در استفاده از رايانه براي ويرايش يا حتي فـرآوري آنچـه كــه معمـولاً ركوردهـاي رخـدادگاني             

 .گردد شوند، نيز مي شمرده مي) تصاوير
عات و پـژوهش مـي         ها، از آنجا كه كاوش مبتني بر رايانه روزبه روز نقش بيش          افزون بر اين  بد، تبحـر در تري در يـافتن اطلا يا

سازي، اقـدامات هاي كاوش، و درك تأثير متقابـل ميـان فنـون نمايـه          فناوري اطلاعات نيز مستلزم درك چگونگي كار سيستم
(پذيري، پديـداري     ، كاوش و دسترس   )بندي  سازي، رتبه    نويسي، نمايه    فهرستنويسي، چكيده  (هاي سازماندهي        توصيفي و سيستم  

visibility(     هايي است كه هم منابع اطلاعاتي رقومي          ي مهم، محدوديت    يك نكته . باشد ، و تأثير اطلاعات مي)   مده اي از بخش ع
لف)  آينده، هنوز در قالب رقومي قابل دسترسي نخواهند بــود              بيني در  مطالب و مواد، تا يك زمان قابل پيش و هـم فنـون مخت

 .كاوش با آن روبرويند
هـا در قالـب سـاختارهاي فناورانــه و اقتصـادي، و  آن ي طراحي تبحر در فناوري اطلاعات مستلزم درك منابع اطلاعاتي و نحوه

سازند؛[ در ذهن خود ]ي مفهومي از فضاي اطلاعاتي      اساساً افراد بايد يك نقشه   . ي متقابل اين منابع نيز هست         چگونگي رابطه  ب
نت و در جود در اينتر يان اسـناد مو هاي ذهـني از روابــط م به ايجـاد الگو مثلاً لازم است هدايت شوند تا در نتيجه بتوانند 

ي  كه مبنايي براي يادگيري شيوه       (ها    ها، و ديگر منابع مانند آن         كتابخانه[ موجود در ]هاي    هاي انحصاري، در مجموعه        پايگاه  داده
 .بپردازند) ترين مناسبت را با نيازهاي مختلف اطلاعاتي آنان دارند ارزيابي آن دسته از منابع اطلاعاتي است كه احتمالاً بيش

 پاورقي ها
انــد، ولـي از نويسي آشـنا بــوده     خوانندگاني كه احتمالاً در گذشته با برنامه       . نويسي پيشرفت چشمگيري كرده است      هاي اخير، برنامه   بعلاوه، در سال  . ۱

هـاي مدار و محيط    نويسي شيء  هايي مثل برنامه    موفقيت. بسا از تحولات شگرفي كه به وقوع پيوسته دچار شگفتي شوند              اند، چه  جريان امر بركنار مانده    
.نويسي را از دو طريق، دستخوش تحول چشــمگيري كـرده اســت             كاربرهاي گرافيكي، تماس فرد با برنامه            گسترش برنامه، در كنار مرورگرها و ميانجي

,VBScript, Javaهـاي جديــد مثــل     زبــان. افزارها، بسيار آسان شــده اسـت   ي عظيم نرم نويسي به دليل سهولت دسترسي به ذخيره بعلاوه، برنامه

PERL ها را بنويسند ترين برنامه دهند كه براي حل مسائل خود، ساده ها امكان مي اي به غير حرفه. 
2. See, for example, Carl C. Boyer and Uta C. Merzbach, 1991, A History of Mathematics, John Wiley and Sons, New 
York; or Eric Temple Bell, 1991, The Magic of Numbers, Dover Publications, New York. 
3. See: Adrian. C. Barbrook, Christopher I. Howe, Norman Blake, and Peter Robinson. 1998. “The Phylogeny of the 
Canterbury Tales,” Nature,August 27.  

هـاي هـاي تكــاملي گونـه      شناسان براي بازسازي درختواره     ي زيست   وسيله اي كه به  اند و كاربرد فنون رايانه     نويسندگان بر مبناي تغييراتي كه خود داده
دقيقــاً از تبــار» هاي كانتِربِري    قصه«هاي مغفول     گيرند كه تعدادي از دستنوشته        ، نتيجه مي   ها مورد استفاده قرار گرفته        آن» اي ان دي«مختلف از روي   

گيرند، در واقع از خويشــاوندان دورتــري ي پژوهشگران قرار مي       هايي كه غالباً مورد استفاده     هستند، اما بسياري از دستنوشته     » چاوسر«ي اصلي    نسخه
 .هستند

4. This section is largely adapted (by permission) from Clifford Lynch, director, Coalition for Networked Information 
(CNI). “Information Literacy and Information Technology Literacy: New Components in the Curriculum for a Digital 
Culture,” position paper submitted to the Committee on Information Technology Literacy, February 1998. 
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 ٤فصل 
 ملاحظات اجرايي

 اندازي از اجرا  چشم. ۴‐۱
اما با آن كه كميته بر اين باور است كه چارچوب تبحـر در. در شرح چارچوب فكري تبحر در فناوري اطلاعات بود             ٣و  ٢فصل

شود، براي هر بخش از جمعيتي كه ممكـن اسـت از  اي از شهروندان مربوط مي        فناوري اطلاعات عموماً به طيف بسيار گسترده
سائل. اند تبحر در فناوري اطلاعات منتفع شوند، موضوعات اجرايي بسيار متفاوت شد، م شاره  شگفتار ا طور كـه در پي همان 

صميم گرفـت توجـه  ي كميته برخي محدوديت      مربوط به تخصص و بودجه       هاي عملي را بر ما تحميل كرد، و كميتـه نهايتـاً ت
التحصيلان دانشـگاه يعني به فارغ   ‐ي تحصيلات تكميلي معطوف كند كه با آن، از همه آشناتر است             اجرايي گزارش را به جامعه 

يش              حاوي نكاتي درباره     » ١‐٤«چهارگوش  . هاي عالي چهارساله      يا دوره    دبسـتاني تـا  ي تبحر در فناوري اطلاعات و آمـوزش پ
حر در التحصيلان دانشكده    توجه به فارغ   . ي متوسطه است  پايان دوره   ها به عنوان نخستين محل براي تلاش به منظور ترويج تب

 :است] گرايانه و مصلحت[فناوري اطلاعات، اقدامي عملگرايانه 
در مقايسه با مـدارس ابتدايـي(ها  ها و دانشگاه  شايد در ابتدا، تلاش عملي براي ترويج تبحر در فناوري اطلاعات در دانشكده               ■

در سطح دانشكده، الگوهاي متعددي براي ترويج تبحـر در. تر باشد     آسان) هاي آموزشي    تا متوسطه، يا شرايط بيرون از سازمان
 .شوند فناوري اطلاعات وجود دارند كه در دنباله، شرح داده مي

هـاي ، در تغيير برنامه)هاي آموزشگاهي يا حوزه(دبستاني تا متوسطه   با مدارس پيش ها، در مقايسه ها و دانشگاه بعلاوه، دانشكده
دبستاني  تري از مدارس پيش      اي بيش   رسد كه داراي زيرساختار رايانه         تري برخوردارند و به نظر مي       درسي از استقلال عمل بيش     

 .ي زيرساختار هستند گذاري در توسعه تري براي سرمايه تا متوسطه، و نيز داراي توانايي بيش
هايي كه در امـر در درازمدت، تلاش    . بينند ها آموزش مي    ها و دانشگاه   دبستاني تا متوسطه خودشان در دانشكده       معلمان پيش  ■

هـا شود، عامل مهمي است كه موجب ترويج مؤثر اين تلاش           التحصيلان دانشگاهي انجام مي    تبحر در فناوري اطلاعات براي فارغ
 .گردد دبستاني تا متوسطه مي آموزان پيش در ميان دانش

تي از همـه بيـش                              انتظار مي  ■ .تـر باشـد      رود كه در مشاغلي كه نيازمند تحصيلات فراتر از دبيرستان هسـتند، رشـد شـغلي آ
لق بـه                 مشخصه شكاران    «ي بسياري از اين مشاغل اين است كه متع ستند   » دان سته از مشـاغل، مجموعـه        . ه ي بسـيار ايـن د
 )١(. تراست ها، بيش اي هستند كه احتمال استفاده از فناوري اطلاعات در آن گسترده

ي دانشــجويان  در يك دنياي مطلوب، همـه        . اي و دانشگاهي، گسترش عدالت است         دليل نهايي براي تأكيد بر اقدامات دانشكده            
ولي در. اي خود دسترسي خواهند داشت     ي موردنياز براي پشتيباني از علائق شخصي و حرفه                به منابع فناورانه   ] آموزان و دانش [

شت هاي فناورانه، افرادي را كه فرصت       واقع، پيشرفت   كرراً پ ها، منابع، ثروت، يا دسترسي اندكي به تسهيلات عمومي دارنـد، م
تـوان بـراي ها مي  آورند، و ازاين فرصت   هاي مهمي را براي اين افراد فراهم مي           ها فرصت   ها و دانشگاه    دانشكده )٢(.گذارند سر مي 

فاوت زمينـه                  . رفع موانع موجود بر سر راه تحصيل، دانش، و قدرت بهره گرفت                  با ت براي مقابلـه  هـا در ميـان  اقدامات آگاهانه 
 .تر در فناوري اطلاعات لازم باشد ي دانشجويان به تبحر بيش وارد نيز ممكن است براي دستيابي همه دانشجويان تازه

  

ي سواد فناوري اطلاعاتي شوراي ملي پژوهش ايالات متحده                  تدوين كميته   . تبحر در فناوري اطلاعات        
اين كتاب ترجمه اي است      . ٥‐٠١‐٧٧٩٠‐٩٦٤: شابك. ١٣٨١نشر چاپار    : ناشر.  قاسمي   حسين علي  :ترجمه

  :از 
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با. تقويت تحصيلات عالي در امر تبحر در فناوري اطلاعات، آسان نخواهـد بـود                     تاكنون  عالي در ايـالات متحـده  تحصـيلات 

دسترسي به دانش به نياز بسياري از مشاغل تبديل شده؛ در عين حال، دانشجويان،. رو نبوده است     هايي اين چنين، روبه   چالش
جه       تر و گران  هاي آموزشي طولاني    انداز دوره  والدين، مديران، و مقامات رسمي دولتي با نگراني به چشم           ي تر كه براي گرفتن در

هـا، آموختگـان آن  هـايي كـه دانــش    حل اين مسئله با كاهش مداوم تعداد رشـته        . نگرند  مي  ليسانس چهارساله لازم خواهد بود،
ايـن چنـدپارگي، در دنيـايي كـه. تري دارند، رضايتبخش نيسـت      تر و كم   ي موضوعات كم    تري درباره  تر و بيش   هاي بيش آگاهي

 آموزش ابتدايي و متوسطه، و تبحر در فناوري اطلاعات
اي و دانشـگاهي اسـت، توضـيحات چنـدي   اول بر آموزش دانشكده        ي  هر چند توجه اجرايي اين گزارش در درجه             

 .مناسبت نيست ابتدايي و متوسطه، و تبحر در فناوري اطلاعات، بي] هاي درس[ي  درباره
يـك )notion(ي پنداره . كند تعريف مي  )continum(مثابه يك پيوستار     كميته، تبحر در فناوري اطلاعات را به         . يك

مل دارد؛ رويكـردي كـه در آن، فـرد مطلـب                            را ي »واحـد  «پيوستار، با يك رويكرد قدرتمند آموزشي سازگاري كا
گـيرد يـا  تري كه بر آنچه قبلاً آموخته شده، مبتني است، يـاد مـي                   اندازهاي پيچيده و پيچيده      مكرراً، ولي از چشم   

گيرد با آنچـه در سـال  در نتيجه، آنچه يك سال چهارمي درراه كسب تبحر درفناوري اطلاعات ياد مي                 . گذراند  مي
ي  خود در حــوزه   ] و اقدامات   [ها    تواند تلاش   هشتم ياد خواهد گرفت همخواني دارد ، ولي در سال هشتم ، فرد مي                     

يش             تبحر در فناوري اطلاعات را با طيف گسترده            فكـري، و تـر، پيچيـدگي      تري از تجارب و علائق، و نيز با بلـوغ ب
 .توانايي انتزاع، همراه كند

انــد  ز دانشــكده يـاد گرفتـه       تر ا    توانند يا بايد در دانشكده ياد بگيرند، به آنچه كه پيش                  آنچه كه دانشجويان مي      . دو
هـا  ها و دانشـگاه     هاي ابتدايي و متوسطه، دانشكده         با آغاز به ترويج تبحر در فناوري اطلاعات در دوره             . بستگي دارد 

در قالـب(هـا    ي سطح آمادگي دانشجويان ورودي به اين دوره            تري درباره   قادر خواهند بود كه تعهدات هر چه قوي        
در واقــع شـايد. را تقبل كنند   ) اند ي متوسطه يا در خانه فراگرفته           ها و مفاهيم فناوري اطلاعات كه در دوره           مهارت

همانند دانستن جــبر يــا زبـان(اي از تبحر در فناوري اطلاعات نيز              قضيه از اين قرار باشد كه در طي زمان، درجه                
 .نياز لازم براي ورود به دانشكده تبديل شود به پيش) خارجي

با هيئـت علمـي دانشـكده                      . سه هـاي هـا و دانشــگاه      هر چند كه كميته، گزارشي توليد كرده كه با موفقيت كامل 
كند، امــا كنند رابطه برقرار مي       ي بسياري از فناوري اطلاعات مي         ها كه به طور سنتي استفاده        هايي غير از آن     رشته

گر مخاطبـاني كـه هــدف ايــن گـزارش،  عنوان يك نقطه     كميته اميدوار است كه اين گزارش به            براي دي ي آغـاز 
نيز ممكن است كه به منظور ترويج تبحر در فناوري اطلاعـات، و موفقيـت. ها بوده، سودمند افتد         اثرگذاري بر آن  

هاي معلمان ابتدايي و متوسطه در تلفيق فناوري اطلاعات يا آموزش ابتدايي تــا پايـان متوسـطه، اقداماتـي  تلاش
آيند، ها پديد مي    ها و دانشگاه      بسياري از موضوعاتي كه در دانشكده        . باشد) هر چند ناكافي     (متناسب با مقطع، لازم      

اند ي اين موضوعات عبارت        از جمله  . اند شبيه همان موضوعاتي هستند كه در آموزش ابتدايي و متوسطه نيز مطرح                   
هـا، كنارگذاشـتن هاي جــايگزيني بــراي دســتگاه      ي اندك، چرخه     ي تخصيص منابع فناورانه      درباره   گيري از تصميم 

منظور گنجاندن ابزارهـاي نــوين فناورانــه، و بازســنجي  ها به    ي درس    ازرده، سرعت در طراحي دوباره          فناوري خارج  
ي محتــوا و  تـر در حـوزه        در امر رويارويي با مسائل نسبتاً ساده             . هاي فناورانه     هاي آموزشي بر مبناي نوآوري        اولويت

تعليم و تربيت، كميته اميدوار است كه كار اين كميته مبناي فكري عميقي را فراهم آورد كه اين مخاطبان ديگـر
 .ها استوار كنند هاي خود را بر آن پايه بتوانند تلاش

مفاهيم بخصوصي تأكيـد]كلامي  [كردن    هاي بخصوص يا حفظ      استانداردهاي تحصيلي كه بر كسب مهارت          . چهار
فراد را تـرويج مــي             منـدي  گونه تماس عملي بـا علاقــه       دارند، يادگيري در انزوا و بدون هيچ          .كننــد هـاي اكثريـت ا

هاي فكري، مفـاهيم بنيــادين، و استانداردهاي مربوط به فناوري اطلاعات كه براي انعكاس بهتر يكپارچگي قابليت              
تر جانبه اند، بيانگر نگرش همه    مورد بازنگري قرار گرفته      ) اند كه در اين گزارش شرح داده شده       (هاي امروزين      مهارت

 باشند ها و ديگر فنون مشابه مي )portfolio(نما بر مبناي استفاده از خواست
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سودمندي اندكـي  رشته  پيوندند و براي حل سامانمند مسائل، به ارتباط بين              تغييرات شغلي، مكرراً به وقوع مي اي نيـاز اسـت، 
 . دارد

ته از تبحـر در فنـاوري اطلاعـات موجـز،: كميته به چالش تحصيلات عالي از دو جهت توجه كرده نخست اين كه تعريف كمي
نده شـده –ها ها، مفاهيم، و مهارت    قابليت –پذير است و در هر يك از سه نوع دانش          كلي، و انعطاف   تنها ده مورد ضروري گنجا

يك از] ميزان[چگونگي تنظيم    . است ئق فكــري هـر  اهميت و بافتار هر يك از اين سي مورد ضروري به تناسب پيشــه و علا
هـاي  دوم اين كه كميته ملاحظات عملي ناشي از واردكردن محتواي جديد به برنامـه                     . دانشجويان، كانون توجه اين فصل است       

 .دهد را مورد توجه قرار مي) اند كه قبلاً انتخاب شده(درسي مقطع ليسانس 
 مبنا به ايجاد تبحر در فناوري اطلاعات  رويكرد پروژه. ۴‐۲

ارائه شده،اين توصيف به آن معنا نيسـت ٢هر چند كه محتواي تبحر در فناوري اطلاعات به صورت فهرستي از اقلام در فصل                       
تبحر در فناوري اطلاعات اساساً امري تلفيقي، ونيازمنـد هماهنگـي. ها، بهترين شكل آموزش است      ي آن  گويي درباره   كه خطابه 

لي         گيري  ها و تصميم      ، و نيازمند به قضاوت      )ي يك مسئله     با توجه به ابعاد چندگانه        (ها    اطلاعات و مهارت    بـا توجـه بـه(هـاي ك
يق. است) ي اين اطلاعات همه به اين دليل، كميته بر اين باور است كه بهترين راه براي ايجاد تبحر در فناوري اطلاعات، از طر

جه                 ها، مفاهيم، و قابليت     در پروژه مهارت    . مبنا است  تحصيل پروژه  يك نتي ي هاي تبحر در فناوري اطلاعات براي دسـتيابي بـه 
به دانشـجويان هاي اطلاعاتي بخصوصي مورد استفاده قرار مي       در يك پروژه، فناوري   . شوند ملموس، در هم تنيده مي     گيرند تـا 

يف. افزارهاي ارائــه و نمـايش، انگـيزه بدهنـد           ها، پست الكترونيكي، و نرم       پايگاه براي كسب مهارت در اموري مثل داده درك ط
 .حل، بر يادگيري مفاهيم بنيادي مبتني است، يا محرك يادگيري اين مفاهيم خواهد بود ها و اجراي راه گزينه
صت               ي مناسبي داشته باشند، طبعاً مشتمل بر چنـدبارگي              هايي كه مقياس يا دامنه       پروژه كه فر ستند  هـايي را بـراي  هـايي ه

ي مناسـبي برخـوردار باشـد، داراي آن حـدي از  اي كه از دامنـه       بعلاوه پروژه  . كنند  هاي آموزشي فراهم مي       مداخلات يا وارسي  
 .)اند ي نمونه ارائه شده در پيوست الف چند پروژه. (پيچيدگي نيز هست كه براي انجام آن، تلفيق ذهني موردنياز باشد

به چند  مبنا، به لحاظ آموزشي،       اقدامات مشترك پروژه   . ي مناسبي داشته باشد نيازمند اقدامات مشترك است                  اي كه دامنه     پروژه
فرد موردنظـر، چنـدين نقـش. دليل ارزشمندند     كه  هر حـوزه، نيازمنـد آن اسـت  نخست اين كه ايجاد تخصص راستين در 

را برعهده بگيرد و يك اقدام مشترك گروهي، يك وضعيت طبيعي اسـت كــه ‐…خالق، منتقد، همكار، پشتيبان، و        ‐گوناگون
سط فـرد بـه يـك  بعلاوه، يادگرفتن كار تخصصي و نيز ارائه        . ها را آزمود     توان اين نقش     در طي آن مي     ي اطلاعات تخصصـي تو

هر يـك از نقـش                        گروه، بعد مهمي در ايجاد تخصص است، و بنابراين يادگيري پروژه تدريس ويژگـي و ماهيـت  هـاي  مبنا در 
ند همكـاران  دوم اين كه پـروژه   . كند  مختلف، و نيز چگونگي اجراي نقش يك متخصص، به دانشجويان كمك مي                اي كـه نيازم

كه  متعدد است،   چنان بزرگ و پيچيده هست كه موضوعات راهبردي و فكري مهمي را باعث شود؛ اين موضوعات در هنگامي 
مي                   وسيله  اند تا به    مسائل، به شكل مصنوعي مرزبندي شده ند     ي تنها يك فرد، به تمامي انجام شوند، پديد ن كه. آي ين  سوم ا

 )٣(.برند  اند، بهره مي مدون شده ‐و نيز كارشناسان ‐ي همگنان دانشجويان از شنيدن توضيحاتي كه به وسيله
 :هاي گوناگون آموزشي، همخواني دارد مدار با بسياري از مدل رويكرد پروژه

ها هستند از طريق خطابه،  آن اطلاعاتي كه دانشجويان نيازمند يادگيري          در اين مدل،    . مدل آموزش از طريق انتقال اطلاعات        ■
 .شوند كتاب، و ديگر مواد، انتقال داده مي

در اين مدل، دانشجويان ضمن درگيرشدن فعال با مطالب از طريـق پرسـيدن سـؤال،. مدل آموزش از طريق يادگيري فعال       ■ 
.گيرند هاي خودآموز، مطالب را به بهترين نحو ياد مي دادن به سؤال، فشاردادن دكمه، انجام آزمايش، يا استفاده از برنامه پاسخ
مايي مســتقيم         . مدل آموزش از طريق يادگيري اكتشافي       ■ تـري بــه يـادگيري  كـم   در يادگيري اكتشافي، دانشجويان بـا راهن
ند، مي   » كشـف «هـا را    حـل  ي يادگيري بر اين نظريه مبتني است كه دانشجوياني كـه خودشـان راه    پردازند و اين شيوه مي كن

ضعيت                احتمال بيش شوند و بتواننـد آن قابليـت را در و هـاي تري هست كه قابليت موردنظر را به ياد بسپارند و بر آن مسـلط 
شه           شده به آنان داده شود، مكرراً مشاهده مي           ي جويده   دانشجوياني كه لقمه   . كاربندند  مشابه به هـاي  شود كه قادر بــه ايجـاد نق
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 .شناختي كه با تسلط واقعي ملازمه دارند، نيستند
ين  ها ممكن است به عنوان پشتيبان يادگيري پروژه             از هر يك از اين مدل     ند عمـلاً هيچيـك از ا مبنـا اسـتفاده شـود، هــر چ

هاي كارآمد نياز به چنان پشتيباني و حمايتي دارند كه افراد بتواننـد دوره. تنهايي براي موفقيت پروژه كافي نيست        رويكردها به 
 .درك خود را منظماً در برابر انتظارات بيازمايند و بازخورد مربوط به نقاط ضعف خود را دريافت كنند

براي  گزيني  هاي به   اي از پروژه      شود، بلكه مجموعه     تنهايي موجب تبحر در فناوري اطلاعات نمي            اي به   هيچ پروژه   شده، مبنـايي 
فراهم مـي                 حركت طولاني   عات را  ند    مدت به سوي تبحر در فناوري اطلا ند پـروژه، دانشـجويان. كن بر روي چ بـا كــاركردن 

هاي فناورانه وجود دارند در شرايط متفاوت استفاده كنند،  حل  هايي به دست خواهند آورد تا از اصول مشابهي كه در راه                   فرصت
ند، راه      هاي فناورانه را بازشناسند، و هنگامي كه فناوري از پاسخ بازمي             مشابهت عه     . هـاي ديگــري بيابنـد     حـل  ما اي از بـا مجمو

به شـيوه                            ها مي   پروژه نه      ي واقـع    توان گستره و تنوع كافي تجربي را فراهم كرد تا دانشجويان بتواننـد خودشـان  ي[بقيـه «بينا
سياري از شـرايط غيركلاسـي رخ  و بدين ترتيب مبناي فكري براي خودآموزي طولاني            » را ياد بگيرند    ] مطالب مدت كـه در ب

 )٤(. دهد فراهم آيد مي
كرد           كند كه در آن، مي  انجام پروژه در قلمرو مسائل پيچيده، بستري طبيعي فراهم مي .توان تبحر در فناوري اطلاعات را ايجاد 

براي آموزش مؤثر، قلمرو مسائل بايد به علائق شخصي فرد مربوط باشند تا يادگيرنده، دليلي براي بازنگري يا تغيير درك خود
براي ايجاد تبحر در فناوري اطلاعات، افراد بايد از فناوري اطلاعات در قلمرويي كه آن را درك. از فناوري اطلاعات داشته باشد       

 .كنند استفاده نمايند؛ ولي تا زماني كه قلمرو موردنظر به فرد مربوط باشد، اهميتي ندارد كه آن قلمرو چه باشد مي
شرح داده شدند، براي بسياري از مدرسان اين سؤال را ٢هايي كه در فصل     ها، مفاهيم و مهارت       سرانجام اين كه توصيف قابليت       

هارت         ي درسي، براي هر يك از قابليت         آورد كه در چارچوب محدود زماني برنامه         پيش مي  قدر زمـان لازم ها، مفاهيم و م هـا چ
ناوري اطلاعـات. است تا دانشجويان بتوانند موفق به كسب تبحر در فناوري اطلاعات بشوند                   در هر حال، از آنجا كه تبحر در ف

كه درسـي كـه بــراي. يك امر استمراري است، براي پاسخ صحيح به اين سؤال، تعيين بافتار آموزشي لازم است                    روشن اسـت 
ظر  ي تاريخ طراحي مي       ايجاد تبحر در فناوري اطلاعات در دانشجويان رشته براي مهندسـان در ن شود، نسبت به درسـي كـه 

شاره بــه  ي كوتاه    دوره. تري بر موضوعات برخوردار است       گرفته شده از تأكيد كم        مدتي كه براي دانشجويان سال اولي و بـدون ا
ستقل     درس فعاليت  «مدت  ي كوتاه    دانشجويان سال دومي طراحي شده ودر دوره        مي     » هاي م ساختاري تـدريس  شود، يقينـاً 

 .ي دوترمي براي دانشجويان سال آخر خواهد داشت متفاوت با دوره
هاي زماني و وجود منـابع رايانشـي و نـيز از نيازهـاي  آيد كه از محدوديت      مي  پرداختن به اين مسائل بيش از همه از كساني بر          
ديگر اهداف دانشجويان] تحقق[براي ] از مباحث[ تر  ها، و ارزش درك عميق رايانشي، چگونگي كاربرد احتمالي دانش و مهارت 

 .اند آگاه
پـردازي دانشجويان واژه . نيز متفاوت است   ‐ها  ها، مفاهيم و قابليت    مهارت ‐ي برخورد با سه جزء تبحر در فناوري اطلاعات              نحوه

كار بـا داده                پايگـاه  گستردها يـا داده     ي مقاله، كار با صفحه      سازي و ارائه   را از طريق نياز به آماده       به  هـا در هـا را از طريـق نيـاز 
سب بسياري از دانشجويان برخي از اين مهـارت         . گيرند ها ياد مي   واحدهاي درسي علوم، و مانند آن       شكده ك هـا را پيـش از دان

دانشجويان در. ي بسياري خواهند داشت    ها، انگيزه   آن اند، براي يادگيري    كنند، ولي حتي كساني كه چنين دانشي نيندوخته       مي
هـاي هاي خودآموز، يادگيري از دوسـتان، شـركت در كارگـاه         مثل خواندن كتاب ‐هاي بسياري ي درسي، فرصت خارج از برنامه

فه          ي حرفه وسيله آموزشي دانشكده ودانشگاه و دروس غيرواحدي كه به (منـدان  مندان غيرهيئت علمي از قبيل كتابـداران و حر

professional( هاي جاري فناوري اطلاعات دارند براي كسب مهارت ‐شود مركز رايانش تدريس مي. 
منظور استفاده از فناوري اما در هنگامي كه مدرسان به      . ي درسي استاندارد، نسبتاً دشوارتر است          تلفيق مفاهيم بنيادين با برنامه   

هايي كه بدين طريـق گيري از فرصت   كنند، بهره هاي خود را، طراحي و تدوين مي     اطلاعات براي تقويت تأثيرات آموزشي، درس
آيند، بيـش ها پديد مي   ي مفاهيم بنيادين و كاربرد اين مفاهيم در وجوه مرتبط با محتواي تحصيلي آن درس                       براي بحث درباره  

صفحه             مثلاً دانشجويان هنر به بررسي تصاوير مي         . گردد پذير مي  از پيش امكان    ي نمايـش پردازند و اين تصاوير غالباً روي يـك 
 .ها نيازمند درك چگونگي نمايش تصاوير به شكل رقومي است ولي درك همخواني اين تصاوير با اصل آن. اي هستند رايانه
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گـاني اسـتفاده شـود، امـا درك دادن فراينـدهاي پيشـه       اي براي نشان   سازي رايانه  گاني ممكن است از شبيه    در يك درس پيشه   
 .ها است هاي آن ي محدوديت ها، و ماهيت و دامنه سازي نيازمند درك چگونگي مدلسازي فرايند هاي شبيه محدوديت

ها هـم در  در واقع، اين قابليت   . هاي آموزشي تخصصي يا عمومي تدريس كرد          توان به عنوان بخشي از برنامه            ها را نيز مي        قابليت
شته            كسب تبحر در فناوري اطلاعات، و هم در كسب مهارت براي موفقيـت درر عدد لازم      هاي تحليلي كـه  انـد، مؤثـر هـاي مت

 .يا تمرين كنند/ هاي دهگانه را ياد بگيرند و كنند تا قابليت هستند، اما در عين حال فرصتي براي دانشجويان فراهم مي
 واردكردن تبحر در فناوري اطلاعات به دانشگاه . ۴‐۳

.كند  ها بازي مي     اي در پرديس     دانند كه فناوري اطلاعات نقش فزاينده            ها مي   ها و دانشگاه      دانشكده ‐اگر نگوييم اكثر     ‐بسياري از 
ي شخصي باشند  ي دانشجويان در هنگام نامنويسي، داراي يك رايانه               ها تأكيد دارند كه همه        ها و دانشگاه     برخي از دانشكده   )۵(

يد ها تجديدنظر شده و برخي برنامه        در ساختار برخي از درس     . ي تحصيل از آن استفاده كنند         تا در طول دوره    هاي درسـي جد
 .برداري كرد هاي آموزشي جديدي كه فناوري اطلاعات پديد آورده است، بهره در دست تدوين هستند تا بتوان از فرصت

شته  هايي را كه آنان از فنـاوري مـي           هاي لازم براي استفاده      ها موفق هستند بايد مهارت       دانشجوياني كه در اين درس     ند، دا كن
بـراي ‐چه در قالب واحدهاي درسي يا به شـكل غيرواحـدي              ‐هايي را   هاي آموزشي نيز فرصت       تر مؤسسات و دوره       باشند؛ بيش 

 .آورند ها به دانشجويان فراهم مي يادگيري اين مهارت
در نتيجه، چالــش. ها نقش واقعاً اساسي داشته باشند         هاي فكري در اين درس       رسد كه مفاهيم بنيادي و قابليت     ولي به نظر نمي   

شتيباني، و درس          ها اين است كه چگونه بر مبناي زيرساختار سخت         ها و دانشگاه    پيشاروي دانشكده   هـا افزاري موجود، خدمات پ
 .هاي درسي سازگارشده با فناوري، از تبحر در فناوري اطلاعات پشتيباني كنند وبرنامه

ني       . است xهاي موردنياز در موضوع       ي درس  ، اشاعه xيك واكنش معمول به لزوم ورزيدگي در          هـايي كـه مثلاً در پاسخ به نگرا
گارش ي دانشجويان مي    ها از همه   ي توانايي نگارش در دانشجويان هست، بسياري از دانشگاه               درباره خواهند كه در يـك درس ن

بر هاي جديد و همه    درس). اي را ارائه دهند   يا گواهي شركت در چنين دوره     (نامنويسي كنند    گير از اين نوع، تأثير چشمگيري 
ست كـه با اين حال، يكي از نخستين گام       . اند هاي درسي داشته   برنامه ها در راه تبحر در فناوري اطلاعات، يك واحد تكـدرس ا

ستره                   . ي دانشجويان آزاد باشد      شركت در آن براي همه     قق كامـل قـدرت و گ به تح ي تبحـر در بديهي است كه يك تكدرس 
يش        آورد كه فرد مي      انجامد، ولي مبناي محكمي فراهم مي           فناوري اطلاعات نمي    بر روي آن بنـا  تواند مستقلاً، دانش ب تـري را 

سان      هاي آموزشي كه مستلزم فناوري اطلاعات هستند، در درس          اقدام به تلاش    با ايجاد چنين مبنايي،   . كند تـر و هاي بعـدي آ
 .تر خواهند شد اثربخش

حر در  به عنوان محملي براي كسب قابليت       ‐اين درس همگاني مستلزم آن خواهد بود كه دانشجويان چندين پروژه را هـاي تب
ند                 به انجام برسانند و همزمان، درك خود را از مفاهيم و مهارت                   ‐فناوري اطلاعات   .هاي تبحر در فناوري اطلاعات گسترش ده

هاي موضوعي كه دانشـجويان در آن هايي را از رشته   اين كار نياز بسياري به آزمايشگاه خواهد داشت و در حالت مطلوب، پروژه                  
ند كـرد          ‐  ها فني باشند يا نه      چه اين رشته    ‐  ها علاقه دارند      ها تخصص يا به آن      رشته شته     . به خود جلب خواه هـاي  بنـابراين، ر

 .ها خواهند بود ي اين فعاليت مختلف، از مهندسي گرفته تا اقتصاد يا تاريخ هنر، عرصه
سش هاي درسي دانشجويان افزوده شوند، در عوض چه درس          ها به برنامه   اگر اين درس  هايي بايد حذف شوند؟ پاسخ به ايـن پر

ها و  مثلاً بسياري از دانشكده      . اند  ي آموزشي متفاوت خواهد بود، و راهبردهاي متفاوتي در اين زمينه مطرح                       بسته به هر مؤسسه   
گروه  هاي مختلف ارائه مي      اي را براي گرايش      اكنون يك درس معمول سواد رايانه         ها هم    دانشگاه كنند كه توسط هيئـت علمــي 

ها و مفاهيم تبحر در فناوري اطلاعـات اين درس معمولاً بسياري از موضوعاتي را كه تحت عنوان مهارت                . شود رايانه تدريس مي  
يز  نويسـي، برخـي از قابليـت          گيرد و در برخي موارد، با افزودن بخشي با عنوان آزمايشگاه برنامه                     فهرست شدند، دربرمي    هـا را ن

يان مـي برنـد، در فنـاوري اين درس را مي . شود شامل مي به پا توان به نحوي تغيير داد يا روزآمد كرد دانشجوياني كـه آن را 
 .اطلاعات متبحرتر شوند

يده                      يك پد ي فراگيرنـده رويكرد بهتري كه به تبحر در فناوري اطلاعات است، متضمن اين انديشه است كه فناوري اطلاعـات 
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ثل  است؛ يعني فناوري اطلاعات اگر به خوبي و كامل فرا گرفته شود، در بررسي هر موضوعي مفيد فايده خواهد بود،                              درست م
نه   «مشابه با اقداماتي كه به قصد ترويج        . توانايي نگارش كه در هر موضعي براي دانشجويان مفيد است ي اصــلي نگارش در زمي

هاي تبحر در فناوري اطلاعات را در چارچوب هر يـك از ها ممكن است بخواهند كه اولاً درس          گيرد، دانشگاه  انجام مي » تحقيق
شته       (ي اصلي    ي يك عضو هيئت علمي از رشته         وسيله ها مشتركاً به    هاي اصلي ارائه دهند و ثانياً اين درس           رشته ي كـه بافتـار ر

تدريـس) كنـد   كه مباني مفهومي فناوري اطلاعـات را ارائــه مـي             (و يك عضو هيئت علمي از علوم رايانه            ) كند  اصلي را ارائه مي    
شود ي يك دانشمند رايانه و يك اقتصاددان تدريس مي           وسيله مثلاً يك درس تبحر در فناوري اطلاعات كه مشتركاً به         )٦(.شوند

هاي الگوريتمي حل مسئله را براي گسترش و تمرين ها، دانشجويان مهارت       هايي باشد كه در طي آن       ممكن است مستلزم پروژه     
لوم و مهندسـي ممكـن. بندند  كارمي  افزارهاي مناسب مدلسازي، به        هاي اقتصادي با استفاده از نرم          مدل دانشجويان سال آخر ع

ين ي مدلسازي رايانه       ي جامع تري در زمينه     است به مطالعه   خر علـوم انسـاني ا كه دانشـجويان سـال آ اي بپردازند، در حالي 
هـاي متناسـب بــا چند مثـال از درس  » ٢‐٤«چارگوش  . دهند تر را به مكانيابي و ارزيابي اطلاعات تخصيص مي        ي جامع  مطالعه
 .دهد ساز برخي از وجوه تبحر در فناوري اطلاعات هستند ارائه مي هاي تحصيلي را كه زمينه رشته

نظـر از صـرف  –آموختگاني را تربيـت كنـد كـه      كند تا دانش اي از اين اقدامات به يك مؤسسه كمك مي         با مرور زمان، مجموعه 
حوزه             . داراي حد بالايي از تبحر در فناوري اطلاعات هسـتند        –ي اصلي تحصيل خود        حوزه ئت علمـي  مدت، هي هـاي در دراز

هـا و دهند ورزيدگي خود را در مفــاهيم، مهـارت        هايي را ارائه خواهند كرد كه به دانشجويان امكان مي            موضوعي مختلف، درس  
ي موضوعي خود آنان استخراج شده تقويت كنند؛ اين گونـه   اطلاعات، در بستر مسائلي كه از حوزه             هاي تبحر درفناوري       قابليت
قدامات. هاي قبل تدوين شده بنا خواهند شد           ي مباني تبحر در فناوري اطلاعات كه در سال                ها بر پايه     درس تجربـه در اتخـاذ ا

، موجب)هايي مثل نگارش توصيفي     مثلاً در حوزه (هاي درسي به منظور تحقق مقتضيات جهاني تحصيلات عالي          مبتني بر گروه   
منظـور  درپشتيباني از اهـداف دانشـگاهي بــه       ] ي دانشگاهي [ها  ي آن، موفقيت گروه    گردد كه نتيجه   نوعي از اعتماد به نفس مي      

 .باشد ترويج تبحر در فناوري اطلاعات مي

 »٢‐٤«چارگوش 
 هاي چندگانه براي گسترش جوانب تبحر در فناوري اطلاعات راه

 
 : هاي زير توجه كنيد به درس. توان گسترش داد هاي بسيار گوناگوني مي تبحر در فناوري اطلاعات را از راه

توانند  مي» بركلي«اي غيرمهندسي در  هاي حرفه دانشجويان علوم اجتماعي و انساني ودانشجويان آموزشكده �
گروهي در موضوع فناوري اطلاعات را انتخاب كنند كه به بنيادهاي مفهومي رايانش و  يك درس مقدماتي بين

. پردازد هاي كاربردي مي نويسي، و برنامه هاي رايانش، عناصر برنامه فناوري اطلاعات، ساختار و كاركرد سيستم
سازي،  گستردهاي الكترونيكي، رسم فني و شبيه پايگاه، صفحه پردازي، مديريت داده هاي درس عمدتاً از داده مثال

 .شوند و مخابرات اخذ مي
توانند يك درس پژوهش اجتماعي را انتخاب كنند كه  مي» باودين«ي  شناسي دانشكده دانشجويان جامعه ■

. كند هاي خاصي را كه دانش علوم اجتماعي از آن طريق ايجاد شده، فراهم مي ي دست اول در شيوه امكان تجربه
هاي ميداني و آزمايشگاهي است كه  باشد و شامل تمرين تأكيد اين درس بر تعامل بين نظريه و پژوهش مي

اي،  هاي رايانه بانك مثل اسناد تاريخي، آرشيوهاي آماري، داده(هاي موجود  مشاهده، مصاحبه، استفاده از داده
 .گيرد هاي اوليه را دربرمي گيري، كدگذاري، استفاده از رايانه و تفسير و تحليل داده ، نمونه)مصنوعات فرهنگي

مدت بسياري را در موضوع مباني رايانش  هاي واحدي كوتاه توانند درس مي» استانفورد«دانشجويان دانشگاه  ■
و » وب«، استفاده از »يونيكس«استفاده از  گستردها،  پردازي، صفحه ها واژه موضوعات اين درس. انتخاب كنند

، »وب«اند از ابزارهاي تأليف در  از جمله موضوعات ديگر عبارت. شوند استفاده از منابع دانشگاهي را شامل مي
، موضوعات »متِمتيكا«افزار  ، حل مسئله با نرم»پلاس سي دابل«يا » جاوا«هاي خاصي مثل  نويسي به زبان برنامه

 .مربوط به امنيت و محرمانگي
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هم هاي آموزشي نيز فرصت      مدار، ديگر حوزه   هاي رشته  حتي سواي از درس    ناوري اطلاعـات فرا هايي را براي ايجاد تبحـر در ف

هد كـرد           دانند كه فناوري اطلاعات نقش مهم و مهم           اكثر مؤسسات مي  . آورند مي بنـابراين، بـا. تري در پرديس آنـان بـازي خوا
عات در درس         ها، اكثر طراحان دروس درباره     ي فناوري اطلاعات در پرديس      حضور فزاينده   نان ي نقشي كه فنـاوري اطلا هـاي آ

ند توانند به شيوه   مثل اين كه آيا دانشجويان مي        ‐بازي خواهد كرد    ي الكترونيكي با استاد خود رابطه برقرار كنند؛ آيا اجازه دار
به             شده، دستنوشته   به جاي تكليف تايپ      مه              ارائه كنند؛ يا آيا قادرند  به برنا سي صـورت درونخطـي  كاليف كلا ي درسـي يـا ت

براي  بعلاوه خود مؤسسه فرصت     . خواهند گرفت   ) هرچند فقط به طور ضمني       (هايي    تصميم ‐دسترسي يابند    هـاي بسـياري را 
گپ     مثلاً از طريق اتاق      (نامنويسي، شركت در كلاس       : آورد  استفاده از فناوري فراهم مي        صي، درخواسـت)هاي  ، تـدريس خصو

نه                پايگاه ي تكاليف درسي، داده      ارائه. كمك مالي  پژوهش كتابخا ين فرصـت      اي از جملـه    هاي اطلاعاتي وقايع پرديس، و  هـا ي ا
 .هستند

شد، كميتـه بـه هاي موجود در راه تلفيق تبحر در فناوري اطلاعات با برنامه                 براي اين كه از دشواري     ي درسي، غفلـت نشــده با
ست، آميز تبحر در فناوري اطلاعات مستلزم بازانديشي جدي در برنامه            كند كه آموزش موفقيت      خواننده يادآوري مي   ي درسي ا

بوده اسـت             درست مثل اقداماتي كه در سطح پرديس براي ارتقاي توانايي       .هاي نگارشي دانشجويان، مستلزم چنين بازانديشــي 
ندن درس              آمده در اقدامات اخير، نه از طريق اجبار همه              دست  هاي به   ترين موفقيت     بزرگ به گذرا گارش  ي دانشـجويان  هـاي ن

توانند درسي را در موضوع ابزارها و  مي» جانز هاپكينز«در دانشگاه » مشي عمومي خط«ي  دانشجويان رشته ■
هاي مختلف، و  حل مشي انتخاب كنند كه مشتمل است بر انتخاب راهبرد، همسنجي راه فنون اجراي خط

، و تدوين )هاي عمومي است كه محور برنامه(سازي بودجه  نشده؛ آماده بيني ريزي براي رويدادهاي پيش برنامه
ي  دست؛ و ارائه اي از كاركنان چيره كارگيري و حفظ مجموعه كنند؛ به ها را تضمين مي هايي كه تحقق برنامه شيوه

رود كه از فناوري براي انجام تكاليف، از جمله از  از دانشجويان انتظار مي. ها ريزي مستدل و اقناعي اين برنامه
بخشي از درس به ايجاد. اي خود استفاده كنند براي بيان توضيحات و نمايش جداول بودجه» پاورپوينت«افزار  نرم

 .اختصاص يافته» ها سيستم  داده«و مديريت 
پايگاه تاريخ را طراحي واجرا  براي پاسخ به سؤالات دشوار تاريخ، يك داده» كارنِگي ملون«دانشجويان دانشگاه  ■
يك (» ماشين تاريخ امريكاي كبير«پايگاه خود، مكرراً به   هاي محدودتر داده آنان براي انجام طرح. كنند مي
 )١. (كنند مراجعه مي) جغرافيايي –پايگاه تاريخي  داده
ي  هاي اقتصاد مقدماتي براي ساختن مدلي از يك مسئله دانشجويان تعدادي از مؤسسات مختلف، در درس ■

هاي مؤثر در نتيجه را نشان  كنند و مؤلفه استفاده مي» استلا«يا » اكسل«افزار  ي تاريخي از نرم اقتصادي يا واقعه
كنند كه مدل مناسب چه مدلي است و سپس اگر دريافتند كه آن مدل،  بيني مي دانشجويان نوعاً پيش. دهند مي

 .پردازند نارسا يا ناقص است، به پالايش آن مي
ُـعدي، به  ي مدلسازي سه ها با استفاده از ابزارهاي پيچيده در برخي درس» ايلينوي«دانشجويان دانشگاه  ■ ب

شان هنر، تاريخ هنر، و  ي اصلي ها نوعاً رشته دانشجويان اين درس. پردازند هاي هنري مي طراحي پويانمايي
مند به هنرمندشدن و افراد داراي تخصص  هاي مشترك غالباً با مشاركت افراد علاقه پروژه. اي است  گرافيك رايانه

 .شوند در علوم رايانه انجام مي
هاي انساني،  هاي سيستم   كاليفرنيا، دانشجويان براي طراحي مدل هاي فيزيولوژي، مثلاً در دانشگاه در درس ■

هايي براي  دانشجويان مدل. كنند و ابزارهاي مرتبط استفاده مي» استِلا«افزار  مثل سيستم كليوي، از نرم
ها به هم، كل سيستم كليوي بدن انسان هاي مختلف سيستم كليوي تهيه مي كنند و سپس با پيوستن آن قسمت

 .گذارند را به نمايش مي

1. See, for examplle, John Modell and David Miller. 1998. “Teaching United States 
History with the Great American History Machin,” Historical Methods, 2(3): 121‐
14. 
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 .ها به دست آمده است مشابه، بلكه از طريق تلفيق نگارش با ساختار دروس اصلي رشته
ئه ها ادغام شده   اي كه عناصر تبحر در فناوري اطلاعات در آن             هايي از دروس جداگانه    مثال» ٢‐٤«هر چند در چارگوش       انـد ارا

هـا بايـد  دانشگاه. هاي غيرفني، نادرند       هايي كه به نحو اساسي مستلزم فناوري اطلاعات باشند، هنوز در درس                      گرديده، اما پروژه  
گذرند؛  اي درمي   رشته  بين] سنتي[توجه خود را به ايجاد تبحر در فناوري اطلاعات در دانشجوياني معطوف كنند كه از مرزهاي

چالش فرا گـير در )٧(.اين توجه بايد چنان گسترده باشد كه هر رشته، اهداف همگاني تبحر در فناوري اطلاعات را محقق كند     
يي  تر از آن رشـته       شود كم    اي در آن گنجانده مي       كه فناوري به شكلي كليشه      ) مثل مهندسي (هايي    ي رشته   ها درباره   دانشگاه ها

بنابرايـن. )٨()مثل علـوم انســاني    (ها نقش اندكي دارد يا ابداً نقشي ندارد                 اي، در آن    است كه فناوري اطلاعات به شكلي كليشه
 .براي هر مدرس، اين كافي نيست كه رويكرد يا محتواي درس خود را بازنگري كند

و در هر –هايي كه در تحقق آن اهداف       منظور تدوين اهداف مناسب براي تبحر در فناوري اطلاعات و به منظور تعيين بخش                به
 به همكاري در سطح پرديس دانشگاه مشاركت خواهند داشت، همان طور كه در مورد ترويج نگارش اقدام شد،              –اقدام ديگري  

ي معمول درسي بدل كـرد، توان به بخشي از برنامه     ي آن، تبحر در فناوري اطلاعات را مي             نياز است، و اين فرايند كه در نتيجه
 .ي تكاملي باشد بايد داراي خصيصه

ُـعد اساسي در آمادگي پرديس دانشگاه براي ترويج تبحر در فناوري اطلاعات است                             بـه عبـارت ديگـر،. رشد هيئت علمي يك ب
شند، لازم هاي مناسبي از حوزه      ها، و قابليت   هايي كه مفاهيم، مهارت    ي درس  براي ارائه  شته با ي فناوري اطلاعات را در خود دا

ياد هاي مربوط به آنان به ظهور مي        هاي مناسبي را كه براي تدريس و پژوهش در رشته           است كه خود مدرسان، فناوري     سند  ر
به  افزار  هاي علوم اجتماعي، استفاده از نرم          مثلاً در بسياري از حوزه    . بگيرند و به كارگيرند       مك  هاي مدلسازي رايانشي بـراي ك

شده تمرين و توضيح اصول پديده     هاي مختلف علوم اجتماعي، مانند رشد جمعيت يا تعاملات بين عناصر مختلف اقتصاد، آغاز 
نياز تبحر عموم دانشجويان در فنـاوري اطلاعــات  با اين حال، تبحر عموم اعضاي هيئت علمي در فناوري اطلاعات، پيش                      . است

 .هاي يك رشته لازم نيست كه داراي يك بخش تبحر در فناوري اطلاعات باشند ي درس نيست و همه
حدوده       ها و دانشگاه     در حال حاضر، سطح تبحر در فناوري اطلاعات در ميان هيئت علمي دانشكده                هر رشـته      ها، چه در م ي ي 

حر در در مورد آن دسته از اعضاي هيئت علمي كه مي       . هاي مختلف، يكسان نيست     جداگانه و چه در بين رشته     كه تب ند  پذير
ست كـه  فناوري اطلاعات چه در ورزيدگي دانشجويان آنان و چه در مشغله هاي علمي پژوهشي آنان نقش بنيادين دارد، لازم ا

شتيباني شـود      براي كمك به آنان در كسب تبحر در فناوري اطلاعات، از رشد اعضاي هيئت علمي و برنامه .هاي درسي آنـان پ
گر   [هـاي    ي بنگاه وسيله مثلاً به(در ابتدا ممكن است اين پشتيباني بيروني باشد             شود    ] دي خود)ارائـه  مان،  ، ولـي بـه مـرور ز

تغيير و تحول نيز در رشد اعضاي هيئت علمي مؤثر. گذاري لازم در يك چارچوب مستمر روي بياورند           مؤسسات بايد به سرمايه   
ي پشتيباني فناوري اطلاعاتي چه  زيرا با استخدام اعضاي جديد هيئت علمي، اين عده توقعات جديدي را در زمينه                   خواهد بود، 

 .در پژوهش و چه در تدريس خود، به مؤسسه خواهند آورد
  

 »٣‐٤«چارگوش 
 ها در اتخاذ فناوري اطلاعات براي مقاصد آموزشي الزامات دانشگاه

 بهبود تدريس و يادگيري
 بخشي براي پيشبرد اهداف مؤسسه در فناوري آموزشي، ايجاد يك سازمان منظم و بين ■
 ي اطلاعاتي، تر با زيرساختار مقدماتي و پيشرفته هاي بيش جهيز كلاس ■
 اي،  چندرسانه تر پشتيباني و مهارت آموزشي در تعليم و تربيت و در فناوري ي خدمات بهتر و گسترده ارائه ■
 افزاري، از جمله ابزارهاي بهتر براي ساخت مواد آموزشي، هاي نرم گسترش دسترسي به امتياز پايگاه ■
 .پذير براي يادگيري اي جديد و انعطاف هاي چندرسانه خلق محيط ■

 پشتيباني دانشجويان 
هاي فعال در  بر رايانه/ ي دانشجويان به مالكيت همه/ هايي براي تضمين دسترسي همگاني تدوين برنامه ■
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يش       ي درسي بر بستر تلفيق گسترده      تغيير برنامه   تـرين وجـوه عمليـات و كاركردهــاي دانشـگاه انجـام ي فناوري اطلاعات با ب

با آن،(در چنين بستري، مدرسان و مديران، فناوري را براي پشتيباني آن عمليات و كاركردها                     . گيرد مي مرتبط  و زيرسـاختار 
ي استفاده از آن فناوري بـه خدمـت  و يادگيري بهترين نحوه       ) ي دانشجويان    مثل باندپهناي مناسب براي تأمين امكان استفاده

يادي تر دانشجويان، ميزان توانايي آن ها در استفاده             براي بيش . گيرند مي ي كارآمد از زيرساختار اطلاعاتي دانشـگاه، تـا حـد ز
 آموزشي از ي برخي از الزامات سازماني براي تقويت استفاده          » ٣‐٤«درچارگوش  . كند ي آموزشي آنان را تعيين مي       ارزش تجربه 

 .اند ي تبحر در فناوري اطلاعات نيز هستند، ارائه شده كننده فناوري اطلاعات كه پشتيباني
  

1. See, for example, George T. Silvestri. 1997. “Occupational Employment projections to 2006,” Monthly Labor Review, 
120 (11). 

هاي سرشماري چنين استنتاج شــده اســت كــه هـر چنــد ايــالات  بر مبناي داده    ) NTIA(» ي ملي مخابرات و اطلاعات         اداره«مثلاً در گزارشي از       . ۲
در مالكيت رايانه و مودم و در استفاده از پست الكترونيكي به رشـد) ١٩٩٧و   ١٩٩٤هاي   يعني بين سال    (متحده در كليت خود در چندين سال اخير

هـا اند، و علاوه بر آن، شكاف بين اين گــروه             بهره هاي ديگري از آن بي      شود و گروه   هاي خاص مشاهده مي      چشمگيري نائل شده، اين رشد در بين گروه         
كنند از نظر مالكيت رايانه و دسترسـي درونخطــي، مثلاً كساني كه در شهرهاي مركزي و نواحي روستايي زندگي مي        . در طي زمان رو به افزايش است      

 ها،  شبكه
هاي همگاني براي استفاده از منابع اطلاعاتي درونخطي از سوي  ي قابليت هاي مهارتي در حوزه ي آموزش ارائه ■

 هايي ندارند، ي دانشجوياني كه هنوز چنين قابليت همه
 تر به دانشجويان و اعضاي هيئت علمي، ي تسهيلات مرجع به شكل دردسترس و گسترده ارائه ■
هاي خدماتي،  اي، ايستگاه ي چندرسانه هاي توسعه گسترش و نوسازي تسهيلات موردي با تركيبي از قابليت ■

 اي، ها همراه با پشتيباني مشاوره افزارهاي پيشرفته، و مانند آن چاپگر، نرم
 ي پست صوتي، هاي پست الكترونيكي همگاني و ارائه تقويت قابليت ■
ي  هاي دائمي براي همه هاي دانشجويي، و سراصفحه ي تسهيلات نشر در وب براي دانشجويان و سازمان ارائه �

 .ها درس
فرد به  ابزارهاي پيشرفته و منابع منحصربه ‐دادن و در موارد لازم براي امانت ‐ايجاد امكاناتي براي نمايش ■

 دانشجويان،
 .اي بهسازي دسترسي درونخطي دانشجويان به اطلاعات ثبت نام، مالي و مشاوره ■

 اي بهسازي دسترسي به منابع كتابخانه
 ها، ها، و مانند آن ي موزه شده هاي رقومي گسترش ميزان منابع رقومي مثل اشتراك مجلات، مجموعه ■
 ها به صورت رقومي و تقويت مطالب ومتون رقومي، ي متون رزرو درس ارائه ■
 .هاي كتابخانه ي بخش ها براي دسترسي به منابع اطلاعاتي موجود در همه گسترش و نوسازي كارايستگاه ■

  زيرساختار شبكه بهسازي
ي رقومي پرديس، ستون فقرات و سيستم عصبي مربوط به بخش الكترونيكي  گسترش باندپهناي شبكه ■

 .دانشگاه
 .ي تسهيلات مربوط به اسكان در پرديس اي با همه تكميل اتصال شبكه ■
 .ي داخلي و به اينترنت تأمين امكان دسترسي بيرون از پرديس به شبكه ■
 .هاي تحويل ويديويي در تمام پرديس گسترش قابليت ■

SOURCE: Adopted from “Improving Instructional Technology at the University of 
California, Berkeley,” Campus Computing and Communications Policy Board, 
Sub‐committee on Instructional Technology, October 18, 1996. Available Online at 

http://socrates.Berkeley.edu/‐ccpu‐it/ITReport10‐18‐96.html  
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هـا گـروه   » تــرين  اتصــال  كـم  «در سطح ملي،   . سطح درآمد، نژاد، و سطح تحصيلات، تأثير فراواني بر سطح ادراك دارند                  . اند از ميانگين ملي عقب افتاده     
نگاه كنيــد. ها زن است  هاي ساكن در روستاها و شهرهاي مركزي، خانوارهاي جوان، و خانوارهايي كه سرپرست آن                  اقليت اند از فقراي روستايي،     عبارت

 :هب
NTIA. 1998, Falling Through The Net II: New Data on the Digital Divide, Washington, D.C. Available online from 
http://ntia.doc.gov/ntiahome/net2/falling.htm  

 : مثلاً. اند متون مربوط به يادگيري مشترك، فراوان. ۳
Gavriel Salomon (editor). 1993. Distributed Cognitions: Psychological and Educational Considerations: Learning in 
Doing – Social, Cognitive, and Computational Perspectives, Cambridge University Press, New York. A piece by Roy 
Peau. “Practices of Distributed Intelligence and Design for Education.” 

با آن كه اقدامات درازمدت براي ايجاد و حفظ تبحر در فناوري اطلاعات تا حد بسيار زيادي به مبناي فكري مناسب بستگي دارنـد، عناصـر ديگـر  .۴
مثلاً دانشجويان غالباً با فراغت از تحصيل، دسترسي به زيرساختار فناوري اطلاعات را كه براي ايجاد تبحر در فناوري اطلاعات از. اند نيز داراي اهميت   
گيرند، دوباره به سطحي از اين دسترسي دست يابند، آنان ممكن است هنگامي كه شغل جديدي در پيش مي          . دهند اند، از دست مي     آن استفاده كرده    

اما زيرساختار جديد فناوري اطلاعات ممكن است به پيچيدگي زيرساختار قبلي نباشد و با اقدامات بعدي آنان براي حفظ تبحر در فنــاوري اطلاعــات،
را ارائــه» العمــر پست الكترونيكي مادام     «آموختگان خود، دسترسي به برخي از تسهيلات اساسي، مثل               ها، به دانش   امروزه برخي دانشگاه    . ناسازگار باشد  

اي كه دسترسي به زيرســاختار را برايشــان مثل تأمين دسترسي به رايانه     ‐البته افراد نيز بايد سهم خود      . ها، اقدامات درستي هستند    كنند؛ اين گام   مي
 .را ادا كنند ‐ممكن سازد

5. See, for example, “Computers Across Campus,” Communications of the ACM, January 1998, pp.22‐25. 
كـردن يــك  ممكن است دشوارتر باشــد، همـراه         ) بويژه در موضوعات غيرفني       (از آنجا كه تدريس مفاهيم فناوري اطلاعات در بافتار موضوعي ديگر                       .۶

ي اصــلي ي اصلي ممكن است براي بيان مفاهيم بنيادين فناوري اطلاعـات در بافتــاري كـه بــا رشــته                دانشمند رايانه و يك عضو هيئت علمي از رشته
 .مربوط است، بسيار سودمندتر باشد

مثلاً بسياري از تحليلگران بر ايـن باورنــد. ي درسي، مستندات خوبي موجود است          هاي انجام تغييرات گسترده در كل يك برنامه            ي دشواري  درباره  .۷
به دليل اين كــه وقــت پـژوهش و(هاي ابتكاري     ي درس  كه يك سيستم پاداش هيئت علمي كه به شكلي مؤثر، اعضاي قديمي هيئت علمي را از ارائه             

 :براي مثال نگاه كنيد به. دارد، مانع مهمي است كه بايد تغيير كند باز مي) كند تأليف را مصروف خود مي
National Research Council, 1999. Information Technology and the Transformation of Undergraduate

Education, National Academy Press, Washington, D.C. 
 .اند ي نگاه اين گزارش ولي اين موضوعات فراتر از دامنه

8. See, For example, American Council of Learned Societies. 1998. Occasional Paper No 41, “Computing and the 
Humanities:Summary of a Roundtable Meeting.” Available online from: http://www.acls.org/op41toc.htm  
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 پيوست الف
 هاي نمونه  پروژه
ضيح  هاي نمونه در اين پيوست، با سطوح تفصيل وتأكيد متفاوتي توصيف شده                 پروژه ين همـان چـيزي اسـت كـه در تو اند وا

ها اين است كه  ي اين پروژه      منظور از ارائه  . توان انتظار داشت      هاي مختلف مي      ها توسط افراد وابسته به رشته         وتوصيف اين پروژه    
ستند كـه بـراي ايجـاد تبحـر در فنـاوري نشان داده شود كه پروژه      قداماتي ه هايي در قلمروهاي گوناگون، همگي پشـتيبان ا

 .شوند اطلاعات انجام مي
 گاني براي يك فروشگاه رايانه  تدوين يك طرح پيشه. ١الف

 .گاني، علوم رايانه، رياضيات كاربردي علوم اداري پيشه: جايگاه درس
براي انجـام ايـن پـروژه،. افزار رايانه در يك بازارچه       افزار وسخت   گاني براي يك فروشگاه نرم         تدوين يك طرح پيشه    : كار مطلوب   

 : دانشجويان بايد كارهاي زير را انجام دهند
 رسند، تعيين كالاهايي كه به فروش مي ■
 تدوين يك راهبرد قيمتگذاري، ■
 توجه به موضوعات مربوط به كاركنان،  ■
 اتخاذ يك رويكرد بازاريابي، ■
 مشي براي فهرست موجودي، تعيين يك خط ■
 طراحي فروشگاه، و ■
 .معرفي فروشگاه به نمايندگان بانك وبازارچه ■

 .گاني مورد بحث قرار گيرند ها بايد در چارچوب طرح پيشه ي اين همه
 .يك ديسك فشرده يا پايگاه وب كه سناريوي پروژه به شكل الكترونيكي در آن ارائه شده: ي تحويل نحوه
هاي چهارنفره بايد بـا گروه. اند كه يك فضاي تجاري خالي را با يك فروشگاه رايانه پركنند               يك بازارچه مايل   ] واحدهاي: [زمينه
ست كننـد                          ي يك طرح پيشه    تهيه .گاني كه بتوان از آن براي درخواست وام بانكي نيز استفاده كرد، آن فضاي تجارتي را درخوا

گاني را ارائـه دهنـد انتخـاب خواهـد ترين سهم از بازارچه را در اختياردارد، متقاضياني را كه بهترين طرح پيشه               بانك، كه بيش  
 . كرد

يا بـراي يـك پيشـه          اي براي خانه اي خواهد بود كه به دنبال رايانه        باره تأكيد فروشگاه بر فروش كالا به خريداران اول ي ي خود 
 .بسيار كوچك هستند 

مي           توانند تغييرات احتمالي در فهرست كالاها را كه با ظهور فناوري                     دانشجويان مي : هاي پروژه     افزونه ند  هـاي جديـد پديـد  آي
 .ملحوظ كنند

مي               . كنند  هاي چهارنفري كار مي       دانشجويان در گروه  : آموزش مد و هفتـه        پروژه نهايتاً حدود هشت تا ده هفته به طـول  ي  انجا
گاني اختصاص  ها در ديگر اقدامات پيشه        شده و كاربردهاي احتمالي آن           هاي آموخته    پاياني به تفكر و تعمق دانشجويان در درس

كي، وب، صـفحه            افزارهاي واژه   مثل نرم   ‐دانشجويان از فناوري   . خواهد يافت   گسـتردها، و حتـي پردازي ونمايش، پست الكتروني
ي براي هريك از كارهاي پروژه بايد نقطـه        . براي طراحي فروشگاه استفاده خواهند كرد      ‐ابزارهاي طراحي وتوليد به كمك رايانه

 .نشانه و عطفي تعيين كرد

ي سواد فناوري اطلاعاتي شوراي ملي پژوهش ايالات متحده                  تدوين كميته   . تبحر در فناوري اطلاعات        
اين كتاب ترجمه اي است      . ٥‐٠١‐٧٧٩٠‐٩٦٤: شابك. ١٣٨١نشر چاپار    : ناشر.  قاسمي   حسين علي  :ترجمه

  :از 
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 براي يك بيمارستان ] ١)[وي آي اچ(طراحي يك سيستم ردگيري . ٢الف
   ).شناسي شناسي، واگير ايمني(شناسي  علوم رايانه، علوم اداري بهداشت، يا زيست: جايگاه درس
گي            طراحي يك سيستم اطلاعاتي بــه      : كار مطلوب  بـراي يـك بيمارسـتان عمومـي و» وي  آي  اچ« هـاي     منظـور ردگـيري آلود

 :اين پروژه بايد ملزومات زير را مشخص كند. هاي وابسته به آن درمانگاه
 اندازي سيستم؛ تجهيزات لازم براي راه ‐افزار سخت ■
 هاي ردگيري، اطلاعات بيماران؛ هزينه ‐افزار نرم ■
 نيروي انساني لازم؛ ‐افراد ■
 . آموزي كاركنان، گزارش مكتوب و بيان شفاهي ي اجرا، جلسات مهارت شيوه ‐فرايندها ■

 . وب كه سناريوي پروژه به شكل الكترونيكي در آن ارائه شده يك ديسك فشرده پايگاه: ي تحويل نحوه
جراي برنامـه              : زمينه حال ا ستان عمومـي در  و احتمـالاً ديگـر(» وي آي اچ«هـاي آمـوزش، پيشـگيري، و درمـان بــراي           بيمار

خواهد اين سه برنامه را مسـتمراً ارزيابـي مدير بهداشت عمومي مي  . باشد مي) شوند هايي كه از طريق جنسي منتقل مي     بيماري
هـا شـامل گـيري  تصـميم  . تر كنـد  صرفه به ها را مقرون    در جامعه، آن برنامه   » وي آي اچ«كند تا بتواند در عين كاهش ميزان بروز

خود را دربـاره             . ها است   تخصيص منابع مالي و انساني به اين سه برنامه و تقسيم آن ي وجـوه گونـاگون  افراد مختلفي نگرانـي 
لف ابـراز داشـته        برنامه به                انـد، كـه از جملـه عبـارت         هـاي مخت به عـدالت، اعتماد سائل مربـوط  فس، و    انـد از م هـاي ارزش«ن

ها بايد در اختيـار ي جامعه، بار كاري كنوني برنامه، و مانند آن            ي اندازه   هايي درباره  داده). آموزش و فعاليت جنسي   (» خانوادگي
 .دانشجويان قرار گيرد

به(ي اجرايـي   گزارش مكتوب دانشجويان بايد شامل بودجه، نيازهاي نيروي انساني، و شـيوه              بوط  بر مشخصـات مر مشـتمل 
يني بيمارسـتان ارائـه          دانشجويان همچنين بايد نمايشي از كار خود به هيئت رئيسـه              . باشد) مهارت آموزي كاركنان    دهنـد؛ ا

صي علـوم رايانـه هيئت ترجيحاً شامل نمايندگاني از يك بيمارستان محلي، آموزشكده ي بهداشت عمومي، و يك شركت خصو
 .خواهد بود

 .ها را توصيه كنند  معيارهاي امنيت و محرمانگي اين برنامه تحقيق، و آن ي دانشجويان بايد درباره:  هاي پروژه افزونه
پــردازي و نمــايش، پســت الكترونيكــي، وب، افزارهــاي واژه    مثــل نــرم  –دانشــجويان در فراينــد طراحــي از فنــاوري      : آمــوزش
ستفاده خواهنـد كـرد         –ها    پايگاه  ، و داده   ])٢[نمودار جريان  (افزارهاي طراحي سيستم        گستردها، نرم   صفحه بـراي هـر يـك از. ا

 .ي نشانه و عطفي تعيين كرد  بايد نقطه كارهاي پروژه
 پايگاه مديريت خدمتگيران  طراحي و اجراي يك داده. ٣الف

 .كار و پيشه، مديريت، امور اداري غيرانتفاعي: جايگاه درس
 . گــذارده شـده اسـت       ي دستياران آموزشي بنيان         وسيله  پايگاه ساده و درعين حال سودمند كه به            تكميل يك داده   : كار مطلوب   

پايگـاهي خواهـد بـود كـه طرح محصـول نهـايي، داده     .در سيستم متمركز خواهد بود       ] ٣[»گير ميانجي بهره «اين كار، بر وجه    
 .هاي آنان استفاده كند ي خدمتگيران و حساب تواند از آن براي ثبت پيشينه داراي جذابيت بصري است و يك بانك مي

 :كننده از اين سيستم بايد بتواند استفاده
 ركورد كامل يك خدمتگير را مشاهده كند، ■
 ي خدمتگيران را در يك فهرست مشاهده كند، نام همه ■
 ي بانك را بيابد و مشاهده كند، خدمتگيران برجسته ■
 كند، و ] ٤[ها را رديف برمبناي معيارهاي متعدد بتواند نام ■
 .ي محدود از آنان، برچسب نشاني چاپ كند ي خدمتگيران يا براي يك مجموعه براي همه ■

 .پايگاه مديريت خدمتگيران داده: ي تحويل نحوه
كنند ها را آسان مي    باشند كه سازماندهي و بازيابي داده        هاي مرتبط مي    كردن داده  ها روش مفيدي براي ذخيره        پايگاه داده: زمينه
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ها به بخش پايگاه اينترنت، داده  ] منابع[با رشد سريع اطلاعات و فزوني      . شوند تر مي  تر و مفيد   ها، قدرتمند    و با افزايش حجم داده      
گـير جـذاب،  هاي اصلي اين تكليف، ايجاد يك ميـانجي بهـره              يكي ازبخش . شوند  ي ما بدل مي      تري از زندگي روزانه      باز هم مهم   

شود           اي از يك ميانجي بهره      نمونه. باشد يكدست، و آسانكار مي     جي. گير موفق بايد به دانشجويان ارائه  حي ميان بر طرا عـلاوه 
مك        ]٥[ها، مثل طراحي آراستمان     پايگاه گير، دانشجويان كارهاي ديگر مربوط به داده         بهره هـاي]٦[ ها، ايجاد فيلدها، نوشتن برنا

 .كردن را نيز انجام خواهند داد وجو و رديف هاي پرس ساده، و كار با شيوه
 :پايگاهي را تهيه كنند، كه شامل اطلاعات زير است ي داده بايد پروژه را آغاز كنند و پوسته] ٧[آموزشياران

 ها است؛ پايگاه مبتني بر آن اند، و داده برخي از فيلدها كه از قبل پيكربندي شده ■
 شده براي كمك به آغاز كار توسط دانشجويان؛ تكميل هاي نيم شده و نيز آراستمان هاي كاملاً تكميل آراستمان ■
 ها را تكميل كنند؛  فقط بخش بامعناي برنامك ها، تا دانشجويان طرح كلي برنامك ■
 هاي مربوطه برقرار شده؛ ها با برنامك هايي كه قبلاً پيوند آن دكمه ■
پايگاه را با هم هاي موجود در داده   هاي زمينه است، و آراستمان     ها، و رنگ   ها، آيكن گير غني كه شامل دكمه     يك ميانجي بهره   ■

 .كند يكپارچه مي
 .طراحي شود كه به دانشجويان امكان دهد توجه خود را بر وجوه بامعنا و مهم تكليف، متمركز كنند] به نحوي[پوسته بايد 

 :شود در هر ركورد موارد زير ذخيره مي
 نام خدمتگير، ■
 نشاني خدمتگير، ■
 هاي مختلف تماس با خدمتگير، راه ■
 دارايي موجود در چندين حساب متفاوت، ■
 ).به شكل آزاد(هاي لازم  يادداشت ■

 .شود ، تسهيل مي]٨[هاي كشويي ها با استفاده از پنجره ورود داده
 :مسئوليت دانشجويان از اين قرار است

 ايجاد چند فايل ديگر، ■
 هاي موجود و ايجاد يك آراستمان كاملاً جديد، روزآمدكردن دوتا از آراستمان ■
 كنند، پايگاه را تسهيل مي هاي مختلف داده هاي مختلفي كه تحرك بين بخش پركردن برنامك ■
 گير، و  براي بهره» كردن رديف«ي  ي يك امكان ساده ارائه ■
 ).براي كمك به آزمودن تكليف انجام شده(ها به عنوان نمونه  واردكردن مقداري از داده ■

ند تـا از. ي واحدهاي اضافي در چارچوب اين تكليف هست         امكان بسياري براي ارائه   : هاي پروژه   افزونه يا چ مثلاً اجـراي يـك 
 :هاي زير را امتحان كنيد ويژگي

 كند، پايگاه استفاده مي اندازي يك جزء پست الكترونيكي كه از اطلاعات موجود در ركوردهاي داده راه ■
 تر، هاي سودمند و پيچيده نوشتن ديگر برنامك ■
 ).…مثل تصوير، فيلم، (ها  اي افزودن چندرسانه ■

بر طراحـي يـك پايگاه هدف اين پروژه آشناكردن دانشجويان با داده       : آموزش طي آن،  ها از طريق طراحي و اجرا است كــه در 
 .شود نويسي به يك زبان ساده تأكيد مي گير باكيفيت، و يادگيري برنامه  بهره ميانجي

 گسترد  ي خانه بر مبناي صفحه طراحي و اجراي بودجه. ٤الف
 .علوم رايانه، علوم كتابداري، هنرهاي آزاد: جايگاه درس
ها ي درآمدها و هزينه   ي معمولي بتواند از آن براي محاسبه    بندي خانگي، به نحوي كه يك خانواده صورتي از بودجه: كار مطلوب

مايكروسـافت«افـزار    پيوسته در نرم   هم گستردهاي به  براي انجام اين تكليف، بايد سيستمي از صفحه          . در طول سال استفاده كند     
 .ايجاد شود كه به سازماندهي و پردازش اين اطلاعات كمك خواهد كرد» اكسل
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 .گستردها ي خانگي مبتني بر صفحه افزاري بودجه ي نرم برنامه: ي تحويل نحوه
 :هاي زير باشد واحد تشكيل و داراي مشخصات و ويژگي] ٩[اين سيستم بايد از يك كتاب كار: زمينه
 …كردن فيلم، و  هاي خودرو، كرايه از قبيل مواد غذايي، مسكن، هزينه: ها ردگيري شش دسته از هزينه ■
يد اي از اين داده  خلاصه. ها و درآمدهاي متفرقه      ردگيري درآمدها، شامل حقوق ماهانه، هفتگي يا دوهفتگي، ماليات             ■  ها نيز با

 .ارائه شود
تراز هر حساب). ها ها و برداشت  واريز(شده  هاي انجام كردن تراكنش ردگيري چندين حساب بانكي، همراه با توانايي يادداشت           ■

بر محاسـبه        . شده و به طور خودكار براي هر حساب محاسبه شود          هاي انجام  بايد بسته به تراكنش     ي اين محاسبه مشتمل است 
ها، فقط واردكردن يك تراز آغازين در رايانـه كافــي  ردگيري حساب     ي حساب، تا براي آغاز به استفاده از سيستم              ي بهره    ساده
 .باشد
سه                    . ها و درآمد در هر ماه       ي مجموع هزينه     خلاصه ■ ُــعدي  اين امكان بايد شامل نمايش ترسيمي خلاصه، و نيز يك نمـودار  ب

 ).توجه كنيد كه بايد سه محور مجزا داشته باشيم(ها را در هر ماه نشان دهد  ي هزينه باشد كه همه
كتاب كار بايـد. وجود ندارد» فقط يك راه «براي انجام اين كار    . گستردها تعيين كنند   دانشجويان آزادند كه طرحي براي صفحه     

از ‐گسـترد    دانشجويان بايد با مفــاهيم صـفحه     . داراي نظم منطقي و شكل مناسب باشد تا ظاهر جذاب و يكدستي به آن بدهد                   
مي    . (آشنا شوند  ‐ها، يا راهنماها و خودآموزهاي درونخطي            طريق آموزش شفاهي، دستنامه تواننـد يـك خودآمـوز  آموزشياران 

 ).تهيه كنند» اكسل«
ايـن طـرح بايـد در.ي آن به شكل الكترونيكي، بر روي كاغذ ترسيم كننـد          دانشجويان بايد طرح سيستم را قبل از آغاز به تهيه        

گستردهاي جداگانه به هاي موجود در صفحه     ي پيوند داده   گستردهاي مجزا، نحوه    ي تقسيم اطلاعات در صفحه      ي نحوه  برگيرنده
جه خـود را. هاي اساسي را تحليل كند        كنند داده  گير كمك مي   بهره  هايي باشد كه به     يكديگر، و نوع نمودار       دانشجويان بايد تو

بر. ها متمركز كنند    گسترد، بر محاسبه و پيونددادن داده        ي بصري صفحه   بندي و جاذبه  پيش از پرداختن به قالب       ايـن رويكـرد 
 .تصحيح ساختار اساسي سيستم تأكيد دارد

بـا]) ١٠[»كاربردهاي ويژوال بيسـيك     «هاي اصلي يا      مثل جدول (» اكسل«ي   هاي پيشرفته   براي ادغام ويژگي    : هاي پروژه   افزونه
 .ي خانگي بايد واحدهاي اضافي را در نظر گرفت بودجه
مرتبط           كند تا مفاهيم صفحه      اين پروژه دانشجويان را آماده مي        : آموزش چـه بــه ‐گسترد را، در سازماندهي و نمايش اطلاعـات 

 .كارگيرند به) مايكروسافت اكسل(گسترد كاربردي  شكل ترسيمي و چه به شكل متني، و در آشناشدن با يك صفحه
 بازيابي و نمايش اطلاعات مبتني بر شبكه . ٥الف

 .فناوري اطلاعات، علوم كتابداري، هنرهاي آزاد: جايگاه درس
ها ها از واژه  براي مستندكردن نتايج و يافته       . استفاده از تسهيلات شبكه در وب براي نمايش و يافتن اطلاعات            : كار مطلوب   پرداز

 .استفاده كنيد
 ].١١[سراصفحه و جُـستار:  تحويل ي نحوه

ستفاده از. سراصفحه بايد شامل يك صفحه باشد        . سراصفحه با ا صفحات جــذاب وب  حي  يادگرفتن طرا بخشي از تكليف، 
يادگيري. ي خود توجه كنند      شناسي صفحه    است، بنابراين دانشجويان بايد به زيبايي          » ال  ام  تي  اچ« اين تكليف همچنين شـامل 

ستفاده از يـك ويرايشـگر هاي مختلف فايل، و نحوه      ها به قالب   ي تبديل ترسيمه   اسناد، نحوه  ] ١٢[ي استفاده از اسكنر     نحوه ي ا
صفحه         دانشجويان براي سازماندهي خلاقانه     . باشد مي» ال ام تي اچ«متن براي توليد  ي موردنظـر ي اطلاعات، بايد آزاد باشند؛ اما 

 :بايد حاوي عناصر زيرباشد
 نوعي از سياهه، با چندين مورد مندرج در آن؛ ■
 هاي وب؛ چندين پيوند به ديگر پايگاه ■
 ي دانشجو؛ شده عكس اسكن ■
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 اي كه از وب بازيابي شده؛ ترسيمه ■
گر خـود را بـراي كه به ديداركنندگان از صفحه امكان مي          » نامه به  «يك فرم   ■ نه اطلاعـات دي هر گو دهد پيام، پرسش، يـا 

 ي سراصفحه بفرستند؛ سازنده
مه           بندي محتويات بالا؛ بخصوص يك جدول براي قالب               لازم براي قالب    ) هاي(    جدول ■ سال و  بندي فيلدها، و براي دك هـاي ار

 .تجديد فرم مورد استفاده قرار گيرد
ند          دانشجويان بايد با استفاده از اينترنت و انواع موتورهاي كاوش به پرسش              .يابي گنج  آنـان همچنيـن از.هـاي زيـر پاسـخ ده
عنوان  يابي بايد به    پاسخ به گنج   . هاي خبري خاص، ونشاني افراد استفاده خواهند كرد               براي يافتن گروه    ] ١٣[»هاي خبري     گروه«

انـد ها يافتـه   هايي را كه اين اطلاعات را برروي آن          ها و هم پايگاه     دانشجويان بايد هم پاسخ    . ها ارائه شود   بخشي از جُـستار شبكه  
 :ارائه دهند

 گيتارهايش را براي چه كسي به ارث گذاشت؟] ١٤[»جري گارسيا« ■
 چيست؟] ١٥[»دانلد داك«نام مياني  ■
 محيطي را امضا كرد؟ ي زيست ، چه لايحه١٩٩٦در طي يك صحبت راديويي در پاييز سال » كلينتون«جمهور  رييس ■
 :هاي خبري افراد بايد در چه گروه ‐

 بحث كنند؟» ال ام تي اچ«هاي  ها و جدول ي مزاياي قاب درباره
 ي ديروز صحبت كنند؟ ي كاريكاتور با مزه درباره

 ي تكليف جبر بپرسند؟ سؤالي درباره
ساخته شده پيدا كنيد و) »مايك«مثلاً  (ي يك دانشجوي بخصوص          وسيله  در يك گروه خبري خاص، نشاني خاصي را كه به             ■

 .به بررسي آن بپردازيد
 .از يك پايگاه وب ديگر، اطلاعاتي را كه در ردگيري نشاني آن دانشجو مؤثر است پيدا كنيد ■
ُـستار شبكه    باط بيـن                                . ها  ج نه   دانشجويان بايد به شكل موجز و در عين حال كامل، به تعـدادي پرسـش كـه بـر ارت اي،  رايا

 .هاي امروزي تأكيد دارند پاسخ دهند هاي مورد استفاده در شبكه افزار و پروتكل اينترنت، و سخت
نه         نوشته شود و براي تقسيم      ] ١٦[»ُرد مايكروسافت و «اين جُـستار بايد در محيط         هـاي  اي بـه بخـش      بندي پاسخ سـؤالات زمي

 .هاي مختلف استفاده كنيد]١٧[منطقي، بايد از سبك
يك صــفحه                   . معماري اينترنت را شرح دهيد      ■ كه چگونـه  ي وب از راه دور از طريـق به عنوان بخشي از پاسخ، توضيح دهيد 

گر    ] ١٨)[مكانياب يكسان منبـع   (» ميم«شود؛ اين توضيح را از واردكردن يك           ي شما فرستاده مي      اينترنت براي رايانه   [در مرور
 .ي مرورگر، به كار خود پايان دهيد وسيله ي وب به آغاز كنيد و با دريافت صفحه] ۱۹
 .هاي مرتبط با اينترنت را مشخص كنيد و توضيح دهيد يا فناوري/ تر اينترنت و دو مانع موجود در راه رشد بيش ‐
كاري و اداري بحـث كنيـد            هاي محلي در محيط       ي چگونگي استفاده از شبكه       درباره ‐ شبكه       . هاي  ي محلـي چگونــه بــا  يك 

 كند؟ هاي بيروني ارتباط برقرار مي شبكه
شتن و طراحــي اسـناد سـاختارمند» ال ام تـي  اچ«اين پروژه مستلزم آن است كه دانشجويان با استفاده از زبــان             : آموزش بـه نو

لف بپردازند، چگونگي استفاده     هاي مخت ند، بـا كاركرد ي مؤثر از موتورهاي كاوش براي يافتن اطلاعـات در اينترنـت را بياموز
ي اينترنـت، هاي خبري، و كاربردهاي گرافيكي آشنا شوند، و درباره               ي گروه   ]٢٠[مرتبط با اينترنت، از جمله مرورگرها، خواننده

 .هايي به دست آورند سازي آگاهي ها، و مفاهيم عمومي شبكه پروتكل
 ]٢١[اي فراپيوسته ساختن و استفاده از يك نمايش چندرسانه. ٦الف

 .هنرهاي گرافيكي، كار و پيشه، يا امور اداري غيرانتفاعي: جايگاه درس
صدا، محتـواي: كار مطلوب  با نوشتن يك توصيف متني از موضوعات و نكات مربوط به برقراري ارتباط، با اسـتفاده از تصـوير، 

ي اساسي اين  نكته. (اي را طراحي كنيد       ي چندرسانه     و مواد مرتبط، يك برنامه      ] ٢٢[»كويك تايم «هاي    تعاملي، پويانمايي، فيلم     
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سانه             ). است كه اين برنامه، داراي محتواي فعال يا تعاملي باشد طي هـا، قابليــت    از اين توصيف متني، نقاط خاصي را كه ر  ارتبا
نوع رسـانه               . بخشد انتخاب كنيد    را بهبود مي    اين برنامه ين  براي تعي هـاي هـا و تعـداد برنامـه       با همكلاسان خود بحث كنيد و 

براي اجراي طرح برقراري ارتباط، پيونـدهايي را. اند، معيارهايي را برگزيند       مرتبطي كه براي هر يك از اين نقاط گفتگو مناسب
اي پيوندهايي برقرار كنيد و اطمينان حاصل كنيـد كـه محتـواي هاي مختلف رسانه   بين شكل . ها طراحي كنيد    بين انواع رسانه    

ايـن برنامـه را. ها و انتقاداتشان را جويا شـويد      از كارشناسان امر، راهنمايي       . پذير است  تعاملي براي مخاطبان موردنظر، دسترس
يد                         قاط ضـعف و قــوت آن را تحليـل كن صل از. براي يك جمع آزمايشي از مخاطبان نمايش دهيد، و ن برمبنـاي بـازخورد حا

 .ي نمايش را اصلاح كنيد كنندگان و كارشناسان، برنامه استفاده
 .اي  ي چندرسانه ي نمايش فراپيوسته يك برنامه: ي تحويل نحوه
ين. هـا اشـاره شـد        هاي مؤثر نمايشي مستلزم مراحل بسياري است كه در قسمت كار مطلوب به آن                           خلق برنامه  : زمينه بـراي ا
 :ي گروهي، اقدامات زير لازم خواهد بود پروژه

 يـك سيسـتم  هـا،   ها و براي نگرانـي از ناهمسـازي            براي توافق بر سر ابزارها، يا سازوكارهاي واگرداني در انواع مختلف رسانه                        ■ 
 .پيوست پست الكترونيكي يا فايل سيستم اشتراكي طراحي كنيد

خاب كنيـد           براي سـهولت اسـتفاده توسـط مخاطبـان موردنظـر، ابزارهـا و محيـط نمـايش چندرسـانه                          ■ حتمـاً بـه. اي را انت
ها ممكن اسـت  در آن  هاي نمايش كه اين برنامه       ها و فرصت   كنندگان، مكان  هاي استفاده   اي، قابليت    ]٢٣[هاي كارپايه    ناهمسازي

 .بودن طرح اول توجه داشته باشيد هاي احتمالي در صورت ناموفق مورد استفاده قرار گيرد، و گزينه
صول اطمينـان از  منظور اجراي طرح بر روي كارپايه         به] ٢٤[هاي لازم راهنمايي       شكل ■ ي برگزيده را تعيين كنيـد و بـراي ح

.با پيشرفت برنامه، براي تضمين كاركرد مؤثر آن، در پي كمك و راهنمايي باشيد. موفقيت طرح، از كارشناسان كمك بخواهيد
مه                اي مناسب را جستجو و انتخاب كنيد، آن را با استفاده              محتواي چندرسانه    ■ يد، و آن را بـا برنا ندگان بيازماي ي نمايـش كن

 .درآميزيد
بان،  ها به   اي    كارگيري چندرسانه     ي بررسي و به      دانشجويان با نحوه   : آموزش منظور تقويت يك نمايش شفاهي براي جمـع مخاط

انـد، و توجـه بـه ها و ديگر سازوكارهاي نمايش، تحليل آنچه كه مخاطبان از نمـايش آموختـه                  اي  برقراري توازن بين چندرسانه     
 .شوند منظور برآوردن نيازهاي مخاطبان به شكل كارآمد آشنا مي به] و تغييرات[اصلاحات 

 شناسي بيماري  جامعه. ٧الف
 .شناسي يا بهداشت عمومي اي براي كلاس زيست پروژه: جايگاه درس
شده، دچـار يـك) يا عضوي از يك خانواده      (شود تصور كند كه او        از دانشجو خواسته مي    : كار مطلوب   بنا به تشخيصي كه داده 

سخ              دانشجويان بايد به   . بيماري مرگبار شده است      براي پا يافتن اطلاعـات  اي از سـؤالات، مجموعــه  دادن بـه مجموعـه       منظور 
.اي بنويسند ي هر موضوع، مقاله    ي بيماري تحقيق كنند و درباره       هاي دو يا سه نفري، درباره       اقداماتي را طراحي كنند و در گروه

قادي بررسـي كنيـد و. براي گردآوري اطلاعات از موتورهاي كاوش در وب استفاده كنيد عات را بـه شـكل انت مآخذ اين اطلا
يق پسـت. ها را مورد توجه قرار دهيد      هاي موجود در امر اعتبار آن       چالش براي پرهيز از گردآوردن اطلاعات حشو و زائد، از طر

كلاس. هاي خود همكاري كنيد، و حدسيات يكديگر را بررسي يا نقد كنيد             الكترونيكي با همگروهي     مقـالات را بـه پايگـاه وب 
 .ي آن نظر بدهند خود ارسال كنيد، و از كارشناسان و همكلاسان خود بخواهيد درباره

 . اي هاي مختلف به زبان افراد غيرحرفه ي منابع الكترونيكي در طيفي از بيماري يافته فهرست سازمان/ توصيف: ي تحويل نحوه
 :جُـستارهاي پروژه بايد به نكات زير بپردازند: زمينه
ماري مـي       ها چگونه به نشانه    اند؟ اين درمان     مؤثرند، كدام     هاي مختلفي كه بر اين بيماري       درمان ■ ند؟ پيامـدهاي هاي بي پرداز

 اند؟ ها كدام مدت و درازمدت اين درمان كوتاه
هـاي پشـتيباني و هاي پشتيباني اجتماعي مورد نيازند؟ كدام سيستم             آميز با اين بيماري، چه سيستم         ي موفقيت  براي مبارزه  ■

 اند؟ هاي اجتماعي مناسب اند؟ در اين وضيت، كدام پشتيباني در چه زماني دراين امر موفق نبوده
نه ي غـذايي لازم     ي زندگي و برنامـه     ها و وضعيت در اين بيماري مرگبار، چه تغييراتي در شيوه                براي تعديل نشانه     ■ انـد؟ چگو

Page 6 of 8تبحر در فناوري اطلاعات Being Fluent with Information Technology

2003/09/17file://F:\Data\Books\fit\app_1.htm



 توان اين تغييرات را به بهترين و مؤثرترين شيوه، عملي كرد؟ مي
تـوان بـه اند؟ چگونه مـي     كدام ‐محيطي، انتقال، و تمايزات      مثل عوامل زيست   ‐ديگر موضوعات با اهميت و مرتبط با بيماري              ■

 اين موارد پرداخت؟
ي طولاني، احتمالاً هشت تا ده هفته انجام خواهد شـد پروژه در طي يك دوره     . كنند دانشجويان به شكل تيمي كار مي   : آموزش
 .شده تخصيص خواهد يافت هاي فراگرفته ي درس ي آخر به تعمق دانشجو درباره و هفته

مايش الكترونيكـي داده                 هـاي پيچيـده را تقويـت اين پروژه، مهارت در پژوهش، در تركيب كردن اطلاعات پيچيده، و نـيز در ن
 .خواهد كرد

 ي طراحي سراصفحه پروژه. ٨الف
 .برنامه در دبيرستان اي براي درس علوم رايانه، انگليسي، علوم فيزيكي يا علوم اجتماعي، يا فعاليت فوق پروژه: جايگاه درس
ئه         . ي خود طراحي كنند     اي را براي مدرسه    آموزان بايد سراصفحه    در اين پروژه دانش   : كار مطلوب   ين سراصـفحه ارا ي هدف از ا

چه             اطلاعات براي والديني كه در پي اطلاعاتي درباره براي ب ند چيزهـاي هـايي اسـت كـه علاقـه       ي مدرسه هستند، و نيز  مند
 .ي مدرسه ياد بگيرند تري درباره بيش

 .ي پيش دانشگاهي اي براي يك مدرسه سراصفحه: ي تحويل نحوه 
ها، بندي ي اصلي، و نيز دسته     آموزان بايد با همديگر كار كنند تا طرح نظري پايگاه، از جمله صفحه                  ي دانش  در ابتدا همه   : زمينه
آموزان بايـد در طراحي پايگاه، دانش    . تهيه شود  ) »ورزش«يا  » علم و پژوهش  «مثلاً  (ها، و پيوندهايي كه بايد داشته باشد            عنوان

 .ها، پيشنهادها، و منابع مبتني بر وب، و نيز مرور و بررسي ديگر صفحاتي باشند كه طراحي جالبي دارند در پي نكته
پيونـد/ ي مربوط به هر عنوان     هاي دو تا چهار نفري تقسيم شوند تا هر گروه، به طراحي صفحه          آموزان سپس بايد به گروه     دانش

ي ديگـر، موجـب  هـاي نمونـه     مراجعه به سراصفحه   ). هر صفحه ممكن است شامل چندين پيوند ديگر باشد               . (جداگانه بپردازند    
 .دلگرمي طراحان خواهد شد

ي كلاس دور هم جمع هر چند وقت يك بار بايد همه       . بنويسند» ال ام تي اچ«آموزان بايد اين صفحات را به زبان      هاي دانش    گروه
ثل نحـوه       ها را مطرح كنند، و درباره        نكات و مثال  . ي طرح كل پايگاه بحث كنند       و درباره   شوند قق انسـجام ي مسائلي م ي تح

هاي عمومي سخنگاه خوبي خواهند بود تا در اين بحث. و لزوم همخواني ميان صفحات مختلف به بحث بپردازند       ] دركل پايگاه  [
فاوت            ها به فناوري      ضمن آن ها، گزينـه             مثـلاً نگـارش   (هاي جديـد يـا مت اي، نيازهــاي  هـاي چندرسـانه      هـاي متفـاوت مرورگر
 .توجه شود) كنندگان استفاده

ند                         آموزان مي    نيز دانش   كه نســخه     . توانند صفحات يكديگر را بيازمايند و به يكديگر پيشـنهاد بده شي همـه        وقـتي  ي  ي آزماي
نش       آموزان، پايگاه را در معرض نمايش عمومي مـي            ها تهيه شد، دانش    صفحه قه               گذارنـد و از دا فراد علا گر و ا منـد  آمـوزان دي

 .خواهند كه صفحات را امتحان كنند و نظر بدهند مي
هايي  گيرند، و نشاني اين صفحات بايد در اختيار گروه         ي زير پوشش وب قرار مي       صفحات وب در دسترس عموم جامعه     : آموزش

هـاي جديـدي را در طراحــي  از آنان بايد درخواست اظهارنظر شود تا در نتيجه بتوان ايـده                . آموزان قرار گيرد     مثل اوليا و دانش     
 .صفحات كنوني مورد استفاده قرار داد

  

 :پاورقي ها
1. HIV (Human Immunodeficiency Virus) (ويروس بيماري ايدز) 
2. flow chart 
3. user interface 
4. sort 
5. layout 
6. applet 
7. teaching assistants 
8. pup‐up menu 
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9. workbook 
10. Visual Basic Applications 
11. essay 
12. scanner 
13. news groups 
14. Jerry Garcia 
15. Donald Duck 
16. Microsoft word 
17. style 
18. URL (Uniform Resource Locator) 
19. browser 
20. reader 
21. hyperlinked 
22. Quick Time 
23. platform 
24. help 
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 ب پيوست
 كار مرتبط 

نش         مند، اين انديشه را مي       هاي علاقه    آمده قضاوت كنيم، بسياري از طرف          عمل  هاي به   اگر بر مبناي ميزان تلاش       كه دا  پذيرند 
هاي بسـياري انجـام. فناوري اطلاعات و آشنايي با آن براي شهروندان اهميت دارند در امر تدوين استانداردهاي تحصيلي، كار

سئول ي آن   را بايد درباره    ) ي شهروندان   آموزان دبيرستاني، معلمان و همه     مثل دانش  (گرفته و جماعات مختلفي      ها پاسخگو و م
هـاي مختلفــي طراحـي ي سازمان  وسيله  اند و به   دانست؛ اين استانداردها شامل استانداردهاي تحصيل فناوري، علوم و رياضيات           

هاي سـطح دانشـگاهي، كـه بــر سـواد  هاي درسي، و نيز يك ميزبان براي درس            هايي براي برنامه     در برخي موارد، مدل    . اند  شده
انـد هايي تدوين كرده  اي و دانشسراهاي عالي دوساله برنامه         هاي حرفه   دبيرستان. اند  تدوين شده  كنند، فناوري اطلاعات تكيه مي    

شي از سـازمان       چه آن(كنند، و گروهي از مراكز تحصيل مستمر     هاي فناورانه مرتبط با كار را عرضه مي كه مهارت  هايي كه بخ
خود را از) دهنـد  هاي ديگر آموزش مي هايي كه به سازمان گيرنده هستند و چه آن    آموزش به كاركنـان  بوط  مالي مر تـأمين 
 . اند كرده ها دريافت مي شركت

قدامات شود كه موجب شده   هايي پرداخته مي   هاي درسي، و ديگر حوزه     در اين پيوست به فلسفه، استانداردها، برنامه          انـد ايـن ا
 .در دنياي حاضر پديد آورند ‐براي غيرمتخصصان ‐يا ابزار مهمي را/ تحصيلي هويت و

 استانداردها . ١ب
با يـك  آ  شايد اولين نوع استاندارد تحصيلي، استانداردي از نوع رفتاري، و برمبناي اين نظريـه بـود كــه دانــش                            موزان مطـابق 

آموزان به رفتاركردن با چنين شيوه و و نيز اين كه منظور از تحصيل، واداشتن دانش         شده رفتار خواهند كرد،      استاندارد مشخص
يث  ي فلســفه   كننده  بسياري از استانداردهاي مهارتي مبتني بر محل كار، منعكس                  . ي است   استاندارد شابهي از ح ي رفتـاري م

 .روانشناسي و آموزش و پرورش هستند
در ايـن نگــرش،. انـد  هستند و بيش از همه رايج     ] ١[»بازگويي دانش «ي آموزشي     ي فلسفه   كننده استانداردهاي محتوا، منعكس    

لم        هدف از آموزش، انتقال دانش      . توان بر روي آن نوشت        است كه دانش مناسب را مي      » لوح نانوشته «آموز يك     دانش يا( از مع
.التحصيل است  آموزان فارغ دادن به سؤالات خاص، شرايط اصلي براي دانش باشد، و توانايي پاسخ آموز مي به دانش) متن درسي

با تربيـت يـا دانش: ي آموزشي ساختارگراتري هستند       ي فلسفه  كننده منعكس] ٢[استانداردهاي شناختي    شايد  آموز خــودش، 
آموز قادر است بستر مناسب براي دانش جديد را فراهم آورد و بديـن  با انجام اين كار، دانش     . سازد  راهنمايي معلم، دانش را مي    

اي از آنچه كه اين گزارش با بخش عمده . (آن دانش را در اختيار گيرد      » مالكيت«تري   ي بسيار مطمئن   تواند به شيوه   ترتيب مي 
 ).ها مي پردازد نيز ريشه در نگرش ساختارگرا به آموزش دارند هاي فكري به توصيف آن عنوان قابليت

مول بـر ي سنجش  از آنجا كه عمده   . اند هاي آموزشي، به سنجش و ارزيابي گره خورده          استانداردها غالباً بيش از برنامه     هـاي مع
تأكيد دارند، آموزشي كه در فرض به تحقق اسـتانداردهاي شـناختي» بازگويي دانش«ايجاد يك مهارت، يا بر رويكرد آموزشي

ي مشخصي از استانداردهاي تحصيلي، لزوماً  هر چند مجموعه   . بسا در عمل از آموزش ساختارگرا كاملاً دور باشد                   پردازد، چه   مي
 .به معناي شكلي از آموزش نيست، اما شكل آموزش واقعاً بر اجراي اين استانداردها اثر دارد

سب ١٩٨٣درسال  ] ٣[»ملت در معرض خطر     «توان به زمان انتشار كتاب             ي جديد استانداردهاي تحصيلي را مي        آغاز دوره  منت
مايگي       ي ما در حال حاضر بــر اثــر مـوج فزاينـده              بنيادهاي تحصيلي در جامعه     «: در اين كتاب آمده است     . كرد ، كـه]٤[ي ميان

شود كـه ارزش گفته مي » …اند  كند، فرسوده شده   ي ما را چه به عنوان يك ملت و چه به عنوان افراد معمولي تهديد مي                آينده

ي سواد فناوري اطلاعاتي شوراي ملي پژوهش ايالات متحده                  تدوين كميته   . تبحر در فناوري اطلاعات        
اين كتاب ترجمه اي است      . ٥‐٠١‐٧٧٩٠‐٩٦٤: شابك. ١٣٨١نشر چاپار    : ناشر.  قاسمي   حسين علي  :ترجمه

  :از 
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حوزه      اين گزارش، به دليل تشخيص نقص درميزان آمادگي دانش از زمـان. ي رياضـيات وعلـوم اسـت      آموزان ايالات متحده در 
، اقداماتـي)صـنعت (اي   ي حرفـه   پژوهشي و چه در حوزه     ‐ي علمي  انتشار اين گزارش، براي تدوين استانداردهايي چه در حوزه

 .انجام شده است
بيني شده بود كه كمبود نيروي كار مـاهر، در پيش» ٢٠٠٠نيروي كار   «در كتاب     ١٩٨٧اي و صنعتي، در سال    ي حرفه  در حوزه 

شد            صورتي كه براي آن چاره    سال    ]. ٥[انديشي نشود، مانع رشد اقتصادي امريكــا خواهـد  گزارش      ١٩٩٠در  كميسـيون«، در 
شوند؛ –به روشني خواسته شده بود كه استانداردهاي مهارتي شغلي و علمي               » هاي نيروي كار امريكا     مهارت پژوهشي تعييـن 

واقعي خودي نيروي كار همچنان شاهد كاهش درآمد            در اين گزارش هشدار داده شده بود كه در غير اين صورت، بخش عمده                  
گزارش) زيرنظر وزير كار ايالات متحده     ] (٧)[اسكانز(» هاي لازم  كميسيون دستيابي به مهارت   « ١٩٩١در سال   ]. ٦[خواهند بود  

براي بحـث دربــاره               ] ٨[»طلبد آنچه بازار كار از مدارس مي      « بود  ظور را منتشر كرد، كه مبنـايي  به من ي اسـتانداردهاي لازم 
آموزي با فراغت از تحصيلات دبيرستاني به  ي دانش    كه دوره   چه اين (اطمينان از آمادگي دانش آموزان براي ورود به محيط كار

 ).پايان برسد و چه تا پايان مقطع دكتري تخصصي به طول انجامد
مصـوب(» قانون استانداردهاي مهارتي كشـور         «، به موجب    ١٩٩٤در سال   ) بي  اس  اس  ان(» هيئت استانداردهاي مهارتي كشور       «

ي متداخل كـه  حرفه ٤صنعت و   [ رشته از   ]١٢هاي    هاي صنعتي داوطلب در تعيين استاندارد           تشكيل شد تا به سازمان     ) ۱۹۹۴
جاد        . گيرند، كمك كند     را دربرمي  [ كشور]كل اقتصاد      كار و وزارت آمـوزش و پـرورش» بـي   اس  اس  ان«حتي پيش از اي وزارت 

نه و فروشي، فلز  هاي مختلفي مثل صنعت خرده        ايالات متحده براي تدوين استانداردها در حوزه مك رايا كـاري، طراحـي بـه ك
 .توليد به كمك رايانه، مهمانداري و گردشگري، و حتي لباسشويان صنعتي، با چندين گروه قراردادهايي بستند

هـاي  تر حــوزه   پذير است، زيرا در اكثر مشاغل موجود در بيش               ها بعد امكان    سال» بي  اس  اس  ان«ي اقدامات      قضاوت نهايي درباره    
ستانداردها. مشخص كرده، هنوز هيچ سنجشي انجام نشده           » بي  اس  اس  ان«اي كه      گانه۱۶ به انتشـار ا اما برخي از صنايع آغـاز 

آن است كه هر فرد،» بي  اس  اس  ان«راهبرد  . اند  ي كاري خود كرده      در حوزه   ‐معمولاً در سطوح مقدماتي     ‐براي مشاغل منتخب   
مالاً هاي هسته در همـه      مهارت. باشد» يك+ هاي هسته    مهارت«ي  داراي گواهينامه    ي بخـش خصوصـي مشـترك اسـت واحت

شي     ‐ي علمي     در عرصه . باشد  تعريف شده، مي   » اسكانز«ي كميسيون     وسيله  بيانگر دانش فني محيط كار، كه به شوراي«پژوه
دبسـتاني تـا  ي استانداردهاي ملي مضامين رياضي براي آموزش پيش                نخستين مجموعه   ] ٩)[ام  تي  سي  ان(» ملي معلمان رياضي    

سال       ‐» ]١٠[ي درسي و ارزشيابي براي رياضيات مـدارس        استانداردهاي برنامه  « ‐متوسطه نيز اسـتانداردهاي١٩٨٩را در  ، و 
سال. را منتشر كرد    ] ١٢)[١٩٩٥(» هاي سنجش رياضي مدارس       استاندارد«و  ] ١١)[١٩٩١(» اي براي تدريس رياضي       حرفه در 
مه       «،  »٢٠٦١ي    پروژه«اي با نام      از طريق برنامه  » انجمن پيشبرد علوم امريكا      «نيز   ۱۹۸۹ را] ١٣[»ي امريكاييـان      علـم بـراي ه

سال     . ي دبيرستان پرداخته شده بود        موختگان دوره   آ ي دانش  منتشر كرد، كه در آن به تعريف سواد علمي براي همه ،١٩٩٣در 
نگـري بـا ژرف » شوراي ملي پژوهش  «]. ١٤[منتشر كرد» معيارهاي سواد علمي «يك سند محتوايي با عنوان     » ٢٠٦١ي  پروژه«

سال         در باب محتواي علمي مناسب براي تحصيلات پيش لوم             « ١٩٩٦دانشگاهي، در  ستانداردهاي ملـي آمـوزش ع را] ١٥[»ا
سال   » المللي آموزش فنـاوري    انجمن بين«ي جديد اصلاحات،     ي دوره  در ادامه . منتشر كرد   ستانداردهاي فنـاوري ١٩٩٩  در  ا

 .براي تحصيلات كودكستاني تا متوسطه را منتشر خواهد كرد
اند، هر چنـد هنـوز پژوهشي خاص خود براي تحصيلات دبيرستاني بوده    ‐ها نيز در پي تدوين استانداردهاي علمي      بعلاوه، ايالت

كا       «. دراين باره كه يك استاندارد مناسب چه شرايطي دارد، اختلاف نظر بسيار وجود دارد                      شوراي«،  »فدراسيون معلمـان امري
له ]هرچندكـه در تحليلـي در       . بنـدي كننـد    اند كه اقدامات ايـالتي را دسـته        كوشيده» بنياد فوردهام   «و » تحصيلات پايه  ي مج

ستانداردها       ]ها    ي اين سازمان    وسيله  هاي حرفي كه به     آمده كه در نمره    » ي آموزش    هفته«[  مي   [ بـه ا هـاي  شود، تنـاقض        داده 
مي از ايالـت                     مثلاً بنابر گزارش    ] ١٦.[آشكاري وجود دارد      سازمان، بيـش از ني ضيات  هاي دريافتي از اين سـه  هـا در مـورد ريا

ين[ مبتني بر ]در فنون   . ي دريافتي، با هم اختلاف داشتند          كم در دو تا از سه نمره          هايي گرفتند كه دست     نمره زبان انگليسي، ا
تا واقعيـت ترين تحليل  سرانجام اين كه در يكي از تازه    . ايالت مشاهده شد    ١٩اختلاف در مورد    ها چنين نتيجه گرفته شده كه 

 ].١٧[در مدارس كشور، راه درازي در پيش است» اصلاحات مبتني براستانداردها«يافتن 
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ي اصـلاحات پژوهشي كه در بالا توصيف شدند با نتايج حاصل از اقدامات گذشته در عرصـه           ‐به طور كلي، استانداردهاي علمي
هاي جمعيتي روشنفكران نخبه متمركز باشند بر نخست اين كه به جاي اين كه بر گروه     . آموزشي، در دو وجه مهم تفاوت دارند

)و نه فقط براي معلمـان    (دوم اين كه نقش بااهميتي را براي كل جوامع            . كنند اهداف مبتني بر سواد و بر شمول عام تأكيد مي
ستانداردهاي ملـي آمـوزش«مثـلاً در   . كند منظور تحقق استانداردها ادا مي      اند؛ هر كس سهمي را در كمك به معلمان به        قائل ا
لب و باكيفيـت كـه زمينـه              انـدازي برنامـه      گان خواسـته شـده در راه        از بخش صنعت و پيشه    » علوم شتيبان    ]ساز      هـاي جا و پ

لتي خواسـته[ و نمايندگان مجلس    ]از قانونگذاران      . ها همكاري كنند      استانداردها هستند، با كاركنان دبيرستان       [  و مقامـات دو
 ]١٨.[اي در حمايت از اهداف استانداردها تلاش كنند هاي بودجه اولويت ها و مشي شده براي تدوين خط

‐ي درسي   و نه برنامه    ‐بيني شده، بيانگر درونمايه و مفاد       ها پيش  ي آن كننده ها، به ترتيبي كه از سوي نهادهاي تدوين          استاندارد
ستند                         لازم براي تسهيل در همكاري،       يالات متحـده ه هـدف از.  همخواني، و انسجام در آموزش رياضيات، علوم، و فناوري در ا
هـاي اي يكپارچه و يكدست از برآيندهاي آموزشي است كه به ايجاد مهارت                سازي براي مجموعه  طراحي اين استانداردها، زمينه     

گي                   گشايي خلاق، و تحليل مدبرانه منجر مي         تفكرانتقادي، استدلال علمي، گره جاد ويژ عني بـه اي هـايي كـه بــه نظـر شود، ي
ي قرن بيست و يكم و حفظ جايگاه رقابتي در  هاي علمي و فناورانه     هاي مختلف افراد، در قابليت ملي براي تحقق خواسته                گروه

 .اقتصاد جهاني، نقش حياتي دارند
صنعتي ‐پژوهشي و شغلي  ‐ي عزيمت خوبي براي درك استانداردها نيست، اما خط فاصل استانداردهاي علمي           اين تمايز، نقطه 

سمت                » اسكانز«مثلاً رويكرد    . نيز تا حدودي مبهم و نامشخص است كار بــود، امـا  وسـوي آن، اگرچه مـورد پشــتيباني وزارت 
 .پژوهشي بود ‐استانداردهاي علمي

با نـام   پـروژه  » ي ملي سواد    مؤسسه«. اند  اند و استانداردهاي ديگري را پديد آورده         ديگر نهادهاي حكومتي نيز ساكت نمانده       اي 
:نويس استانداردهاي محتواي سواد را در سـه قلمــرو منتشـر كـرده                    را در دست اجرا دارد، كه اخيراً پيش           » تجهيز براي آينده    «

سواد بزرگسـالان          پيمايش بين  «ي اقدامات پيشين مثل          اين اثر دنباله   . قلمرو شهروندي، كاري و فرزندداري لب» المللـي  در قا
پذيـر باشد كه بر يك ساختار سه بخشي، شامل سواد نثري، سواد اسنادي، و سـواد سـنجش              مي» هاي آموزشي  خدمات آزمون«

عني كـاري،     (ي مذكور در بـالا    ، براي هر يك از سه حوزه  »تجهيز براي آينده  «ي  در چارچوب پروژه  . مبتني بود  شـهروندي، و ي
فراد، توانــايي اقـدام بـه[ ي ديگر  ]يك صدا [ وجود]دسترسي به اطلاعات،    : چهار هدف ذكر شده   ) فرزندداري در زندگي خـود ا

اقدام ١٢» تجهيز براي آينده   «ي    براي تحقق اين مقاصد، پروژه      ). ي يادگيري      يادگرفتن شيوه  (آينده    سوي  فعاليت، وايجاد پلي به     
صي    هاي بيـن   مثل مهارت  (مهارت مولد   ١٧سپس  . كند را تعريف مي  ) مثل مديريت منابع   (عمومي هـاي دانشـي  و عرصــه ) شخ

تـوان از را مي » تجهيز براي آينده  «اين چارچوب   . كند را كه پشتيبان آن اقدامات عمومي هستند مشخص مي        ) ها مثل سيستم (
 .دانست» اسكانز«بسياري جهات، شرحي بر رويكرد

يافتن هستند و اين امر به تعريف دامنـه و معنـاي  ي استانداردها در سطح صنعتي، فدرال، و ايالتي در راه تكامل                طيف گسترده  
ترين استانداردهايي كه بــه  هاي بعدي، برخي از برجسته         در بخش    .كند  سواد فناوري اطلاعات و مفاهيم مرتبط با آن كمك مي           

 ]١٩.[…شوند اند شرح داده مي ي كميته در مورد تبحر در فناوري اطلاعات مربوط ايده
 فلسفه. ٢ب

ي فرايند آموزش را كشف كردن دوباره   ابزاري براي ذهني     مثابه ي فناوري اطلاعات به    يكي از نويسندگان بانفوذي كه توان بالقوه          
بر اين باور است كه داشتن يك درك عميق» پاپرت«همانطوركه در فصل اول نيز اشاره شد،       ]. ٢٠[است» سيمور پاپرت  «كرد،

له قلمروهــايي                       از برنامه نفسـه  كـه فـي    نويسي منجر به منافع آموزشي چشمگير و فراوان در بسياري از قلمروهاي بيـان، از جم
ي آموزشي در برابر نياز  در عين حال وي نسبت به واكنش متعارف جامعه           . گردد  ارتباطي با رايانه و فناوري اطلاعات ندارند، مي

ي يادگيري رسمي شـبيه بــه هاي رايانه و يك زنجيره     به تلفيق بيش از پيش فناوري رايانه در مدرسه از طريق ايجاد آزمايشگاه
رايانه در سيستم سنتي،» كردن  حل«كند كه هر چند        تأكيد مي  » پاپرت«. كند  گاني انتخابي، ابراز نگراني مي         ديگر دروس پيشه   

گون                نخستين گام طبيعي است، اما رايانه در چارچوب قيدوبندهاي انعطاف اي  شونده     پذير سـاختار سـنتي مدرسـه، ابـزار دگر
آموزشي،  ي ادراك     كردن شيوه   توانند قدرت بديهي رايانه در دگرگون           آموزان مي   در عوض، وي براين باور است كه دانش          . نيست
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براي اين. را تجربه كنند   –پذيرتر   فقط از طريق يك محيط اكتشافي آزادتر و انعطاف         –هاي جديد تفكر     پديدآوردن راه    ونهايتاً
يد. ي درسي ادغام و حاضر باشد       ي درسي، رايانه در تمام برنامه        كه چنين وضعيتي تحقق يابد، بايد با بازنگري واصلاح برنامه با

ي آموزشـي  كنند، و از پشتيباني يـك جامعـه           معلماني كه دركار با رايانه و در يك ساختار خلاق و منعطف احساس راحتي مي                      
 .همدل برخوردارند، در پي چنين هدفي باشند

عات               مهارت: سواد رقومي  «ي سواد فناوري اطلاعات در گزارش          يك ديدگاه تكميلي درباره    براي بقــا در عصـر اطلا [»هاي لازم 
مي. ارائه شده است    ‐ي ايجاد نيروي كار داراي سواد رقومي بود            كه هدف از آن، پرداختن به نحوه           ‐]۲۱ اين گزارش، سواد رقو
ص(» آميز ارتباط، با استفاده از اطلاعاتي كه به شكل رقومي كدگذاري شده، درهر قالب يـا رسـانه               توانايي برقراري موفقيت     «را 
هـاي جديـد را  ي بقا و بهروزي در عصر اطلاعات، افراد بايـد دانـش و مهـارت                     دارد كه براي ادامه       كند، و بيان مي     تعريف مي ) ۱

ير هاي رقومي را به دست مي      ي ثمربخش از رسانه      با اين كار، توانايي استفاده       . بياموزند تا داراي سواد رقومي شوند آورنـد؛ در غ
 .شوند اين صورت، بيش از پيش به حاشيه رانده مي

بت ]داند كه نمادها و تصاوير مهارتي آن، قطعـي           مي[ و تجمعي]اين گزارش، سواد را يك امر فزاينده نيسـتند؛ سـواد بــه[ و ثا
هارت                 ‐ي سودمند    توانايي خلق يك نتيجه     ‐معناي يك استعداد    هـا  است؛ استعدادي كه مستلزم تركيبي از دانش، نگـرش، و م

اند از گيرند، عبارت   سواد رقومي دربرمي    ي كنندگان را در زمينه    شود نيازهاي گوناگون استفاده      سه گروه عمده كه گفته مي     . است
ايجاد سواد رقومي نيازمند تركيبي از آموزش رسمي، خودآموزي، آزمـون. نيازهاي فني، نيازهاي اطلاعاتي، و نيازهاي فرهنگي

گيرد كه هر چند سرنوشت فناوري گزارش نتيجه مي  . باشد گيري از كمك درونخطي رايانه مي      و خطا، بحث دقيق، و امكان بهره     
سواد رقومـي اهميتـي و استفاده از كاربردهاي آن آسان       اين است كه قدرتمند شود     تر گردد، اما كيفيات اطلاعاتي و فرهنگي 

يي  اين كيفيات منوط به داشتن دانش و مهارت            . شود  ها نيز دشوارتر مي      يافتن در آن    يابند و در عين حال، مهارت        فزاينده مي   ها
ما           ها و مفروضات ما را منعكس كند، يا دست             ، ارزش  [فناوري]كنند كه   كه تضمين مي   «هستند كه  درك[ فنـاوري را   ]كم اين 
 ).١١ص (كنيم
 ها ي درسي ودرس مدلي از برنامه. ٣ب
 »ام سي اِي«ي درسي علوم رايانه در دبيرستان، در مدل  برنامه. ١‐٣ب
سال     ]) ٢٢[»هاي رايـانش     انجمن دستگاه «در اصل   (» ام  سي  اِي« ي  ي برنامـه      هـايي دربـاره      توصـيه  ١٩٩١، و   ١٩٧٨،  ١٩٦٨در 

ضـرورت» ام سي اِي» «دانشگاهي هيئت آموزشي   ي پيش كميته«، ١٩٨٩در سال  .  در سطح دانشكده ارائه داد       درسي علوم رايانه   
خود قـرار داد          ي درسي علوم رايانه  استاندارد برنامه   مه       «.  براي دبيرستان را در دستور كار  نه در مدل برنا سي علـوم رايا ي در

در ايـن. ي دهم دبيرستان را در نظـر داشـت             منتشر كرد و در آن، پايه      ] ٢٣[١٩٩٣در اصل در سال      » ام  سي  اِي«را  » دبيرستان
مه                            عي در برنا ثل شـرايط مربـوط بـه علـوم طبي يد م مه        مدل، گفته شده بود كه آموزش علوم رايانه با ي ي درسـي، بــراي ه

ي عامي است كه فراسـوي فنـاوري خواندن علوم رايانه مشتمل بر مفاهيم پايه        «: آموزان دبيرستاني ضروري شناخته شود      دانش
سازند كه آموز را قادر مي   همين مفاهيم هستند كه دانش      . دهند هستند و يك بخش اساسي از آموزش دبيرستاني را تشكيل مي

هاي توصيه شده در فهرست زير بر ايـن عناوين و حوزه  » .اي كارآمد در آن مشاركت كند        دنياي نوين ما را درك كند و به شيوه      
 .فرض استوارند

ي درسي علوم رايانه در دبيرسـتان در مـدل ها، برنامه    ها و دانشگاه   براي دانشكده    » ام سي اِي«ي درسي رايانش     مسبوق به برنامه  
 :شناسد ، عناوين زير را به عنوان هسته مي»ام سي اِي«
 الگوريتم؛ ‐
 نويسي؛ هاي برنامه زبان ‐
 هاي عامل و پشتيباني كاربر؛ سيستم ‐
 معماري رايانه؛ ‐
 اي؛ بافتار اجتماعي، اخلاقي، و حرفه ‐
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 .اي كاربردهاي رايانه ‐
به  ي عناوين، مشخص شده است؛ به استثناي كاربردهاي رايانـه                 محتواي اصلي در همه     بوط  هاي مر اي كـه گنجانـدن كاربرد

 :شود هاي زير، توصيه مي حوزه
 توليد با كمك رايانه؛/ طراحي ‐
 اي؛ هنر، تركيب موسيقي، و گفتار رايانه ‐
 پايگاهي؛ هاي داده سامانه ‐
 تابلو اعلانات و پست الكترونيكي؛ ‐
 اي؛ هاي نمايش و چندرسانه گرافيك ‐
 ها؛ گستردها، تحليل داده ، صفحه])٢٥[، متلَب]٢٤[مثل متِمتيكا(تحليل علمي  ‐
 .پردازي و نشر روميزي واژه ‐
ي علوم رايانه هستند، پيشنهاد شدند، كـه هاي كنوني در خود رشته        ي پيشرفت  كننده ي ديگري نيز كه روشن    »عناوين افزوده «

 :ها بدين قرارند اي از آن نمونه
 ، بازنمايي دانش؛]٢٦[هاي خبره، رباتيكس ها، سيستم هوش مصنوعي، مثل بازي ■
 علوم رايانشي، مثل مدلسازي، تجسم علمي؛ ■
ُـعدي و سه ■ ُـعدي؛ گرافيك، مثل توليد تصوير، پويانمايي دوب  ب
  مجازي؛ سازي و واقعيت شيبه ■
 .سازي افزار، مدلسازي، و نمودار ي نرم ي توسعه ي سيستم، چرخه افزار، مثل توسعه مهندسي نرم ‐

ي انـد، واز ايـن رو مـدل برنامـه           آموزان نپذيرفته ي دانش ي اساسي براي همه  عنوان يك رشته مدارس متوسطه، علوم رايانه را به
صي در علـوم در عوض، دانش    . به شكل گسترده اجرا نشده است      » ام سي اِي«درسي دبيرستاني      آموزاني كه علاقه يا استعداد خا

ند        ] ٢٧[»كاريابي پيشرفته«توانند درس  ها مي رايانه دارند در بعضي از دبيرستان        امـا ايـن نــوع. در علـوم رايانـه را انتخـاب كن
آموزان دبيرستاني است، بسـيار ي ملزومات تبحر در فناوري اطلاعات براي دانش         كننده اي كه تأمين  ي درسي از آن برنامه      برنامه

 .است) نويسي تري بر برنامه و داراي تأكيد بيش(تر  تخصصي
 هاي سطح دانشكده  درس. ٢‐٣ب

.ها ارائه شـده اسـت      هايي براي دانشجويان رشته      درس  ها، اي دانشكده  هاي علوم رايانه    هاي بسياري است كه در قالب برنامه          سال
 .اند ها همراه با تحول فناوري، سريعاً دگرگون شده اين درس

شجويان گستردها، و گرافيك    پردازي، صفحه هاي پايه در واژه    ها بر تدريس مهارت    چند سال پيش، اين درس   هاي نمايش بـه دان
ي وب و استفاده از اينترنت براي برقراري ارتباط را ها كسب تجربه در طراحي صفحه        امروز، بسياري از اين درس     . متمركز بودند   

كه بـه موجـب آن،  اند، چشم   انداز نسبتاً محدودي بوده       ها داراي چشم     اما روي هم رفته، اين درس        . كنند  پذير مي   امكان انـدازي 
خود هـا در حـوزه     توانند از اين مهـارت    شود و دانشجويان مي     هاي فناوري پايه به دانشجويان ارائه مي      مهارت ي اصـلي فعاليـت 

 .استفاده كنند
.انـد  اي مشروط كـرده    ها فراغت از تحصيل را به داشتن نوع مشخصي از سواد رايانه            ها و دانشگاه  در اين اواخر، برخي از دانشكده      

شكل              توان به اين درس        اي كه مي     اين شرط، بسته به نوع و حجم منابع دانشكده صاص داد، بـه  هـاي مختلفـي تعريـف  ها اخت
ي هيئت علمي وسيله واحدي گوناگوني كه به      هاي تك  با گذراندن يكي از درس     » ي ماريست  دانشكده«مثلاً دانشجويان     . شود مي

ثل]. ٢٨[كنند  اي را محقق مي      شود، شرط سواد رايانه         هاي مختلف تدريس مي       در رشته   صيلات تكميلـي، م ديگر مؤسسات تح
اند كه به اعضاي هئيت علمــي ي هيئت علمي آغاز كرده     ي توسعه  هايي را در زمينه    به طور جدي پروژه  » دانشگاه ويك فارست «

باز هم مؤسسات ديگري،]. ٢٩[ي درسي را ياد بگيرند        هاي كنوني برنامه     ي استفاده از فناوري در درس           كمك خواهند كرد نحوه     
گيرند و انتظار دارند كه هيئت علمي و دانشجويان، به هر هستند كه رويكرد آزادتري را در پيش مي       » ي باودين  دانشكده«مثل
 .اي به دست آورند ي مقتضي، بدون هيچ اقدام خاصي كه مستلزم گذراندن واحدهاي درسي باشد، سواد رايانه شيوه
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و انتظار دارند كه دانشجويان] ٣٠[كنند اي را ارائه مي   ها امروزه طيف كاملي از منابع رايانشي و شبكه         ها و دانشگاه    اكثر دانشكده  
ما] ٣١[روي هم رفته، بسياري بر اين باورند        . ي مؤثري از فناوري به عمل آورند              ي دروس مختلف خود استفاده         در مطالعه    كـه 

ي اند، و متناسب با نيازهاي همه     ها فراوان و ارزان    ايم، دوراني كه رايانه    هاي دانشگاهي شده     وارد دوران رايانش فراگير در پرديس       
 .اند دانشجويان و هيئت علمي، آرايش و استقرار يافته

.اند هاي مختلف با هم بسيار متفاوت          هاي غيرعلوم رايانه در ميان دانشكده              اي براي رشته    هاي مشخص سواد رايانه      محتواي درس 
مي           هاي نرم   در كار با بسته    ها اي از مهارت   ها به تدريس مجموعه      بسياري از اين درس      نوين محـدود  شوند، و بنابرايـن افـزاري 

ند    مفهوم تبحر در فناوري اطلاعات را، به ترتيبي كه در متن اصلي اين گزارش تشريح شد، دربرنمـي                 امـا اسـتثنائاتي هـم. گير
تواننـد انجـام  توانند انجام دهند و آنچه نمي        ها مي   آنچه رايانه «اي برمضمون      ، درس سواد رايانه     »دانشگاه دوك  «در  . وجود دارند 

گـذارد، و در يـك تـرم،  ي قبلي در رايانش مي       اين درس فرض را بر نداشتن تجربه       ]. ٣٢[كند  تكيه مي » دهند، در حال و آينده    
اي با  درس سود رايانه     ،»دانشگاه براون  «در  . كند هاي رايانش آشنا مي      افزار و محدوده   نويسي، سخت   دانشجويان را با مباني برنامه    

سئله، و نــيز طيـف گسـترده                       دانشجويان را با برنامه   » هاي علوم رايانه     مفاهيم و چالش    «نام گر ابزارهـاي حـل م ي  نويسي و دي
شتمل              تكليف] ٣٣.[كند  سازند آشنا مي      عناويني كه رايانش را با زندگي روزمره مرتبط مي انـد بـر  هـاي نمونـه در ايـن درس م

در هـر]. ٣٤[»تيك تاك تو  «پايگاه خدمتگيران، و نوشتن يك برنامك جاوا براي اجراي بازي                  بندي خانگي، مديريت داده      بودجه
مل ميـان  اي، درس    هاي سواد رايانه     درس» براون«و  » دوك«دو دانشگاه      هاي علمي آزمايشگاهي، و داراي سـطح بـالايي از تعا

 .دانشجويان و مربيان هستند
شگاه«مثـلاً   . اند  شوند كه به سواد فناوري اطلاعات مربوط          اي و فني نيز دروس بسيار گوناگوني ارائه مي              در دانشسراي حرفه    دان

ئه مـي      هاي اطلاعاتي و رايانه     اي را در موضوع سيستم      مقطع دو ساله  » مين مه       . كنـد  اي ارا حور اصــلي برنا ي درسـي، شـامل م
نويسـي  ها، مديريت تسهيلات رايانشي، برنامه         پايگاه  بندي، داده    اي، شبكه    هاي رايانه    هاي گوناگون فناوري، از جمله سيستم             حوزه

.[شود    هاي اطلاعاتي تأكيد مـي      دراين درس بر يادگيري عملي و كاربردهاي عملي سيستم             . كاربردي، و كار با وب جهاني است
۳۵[ 
 رويكردهاي ديگر به سواد فناوري اطلاعاتي . ٤ب

تن از نوجوانـان و  مثـلاً ده   . توان كسـب كـرد       هاي فناوري اطلاعاتي را از طريق مجراهاي غيررسمي نيز مي                 دانش و مهارت   هـا 
نوين        «از   [مختلـف ]پيشـگامان جوامــع    حده          » «فرهنگسـتان فنــاوري  نوان(» بنيـاد غربـي ايـالات مت كان بــه ع كـه از كود

رود كه با اين برنامه، اين پيام رواج عام يابــد كــه حـتي در اميد مي. اند بهره برده) كند دهندگان فناوري رايانه استفاده مي   تعليم
توانند به خوبي به مثابه دارند مي » كردن كلنجاررفتن و كشف   «فقيرترين جوامع، كودكان با كنجكاوي صريح و فراغتي كه براي

نگ   «هـايي كـه از جوانــان        برنامـه . ترين معلمان و حافظان فناوري در كشور، ايفاي نقش كنند              طبيعي ي رايانـه، در زمينـه   » زر
مديران مدرسـه           ياب رايانه، و مربي خصوصي براي همشاگردي     تكنسين نگهداري رايانه، عيب      «عنوان   به حتي  ستفاده» هـا، و  ا
 ].٣٦[اند كنند در سراسر كشور در حال گسترش مي
 »ام سي اِي«اصول اخلاقي . ١‐٤ب
اين مرامنامه]. ٣٧[مندان رايانه طراحي شده است     به عنوان راهنمايي براي حرفه      » ام سي اي اِي ي اخلاقي ورفتار حرفه     مرامنامه«

ظار اسـت كننده بعلاوه مرامنامه منعكس   . ي سواد فناوري اطلاعاتي دارد    بسيار واقعگرايانه است و لزوماً بخشي درباره ي ايـن انت
هر چند كه. تنها خودشان از نظر فني مستعد بمانند، بلكه در آموزش فني ديگران نيز مشاركت كنند                         نه» ام  سي  اِي«كه اعضاي    

ندگي خـود را بــه هاي فناورانه  ي قابليت    اين مرامنامه درباره    ضا، ز ي مشخص، اطلاعات اندكي دارد، اما نيازمند آن است كه اع
ترتيبي پيش ببرند كه در آن احترام به حق تكثير، محرمانگي و ديگر وجوه اخلاقي فناوري و اطلاعات رقومي كه در روند كــار

 .شوند، مراعات گردد خود با آن روبه رو مي
 آموزي در محيط كار و بيرون از محيط كار  مهارت. ٢‐٤ب

سازمان، غالبـاً  مهارت هاي لازم براي يادگيري پست الكترونيكي، پست صوتي، اخلاق شبكه، واثرات ارتباط الكترونيكي بر يك 
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هاي درسي را متناسب با نيازهـاي خـاص توان برنامه  مزيت اين شيوه اين است كه مي      . شوند در داخل سازمان آموزش داده مي
صل در هاي فناوري اطلاعات دارد با آموزش      در آموزش مهارت   » كينكو«[ سازمان]مثلاً نيازهايي كه    . سازمان تغيير داد   هاي مف

بل هـا، رسـانه     دايركتـوري  هـا،    مراتب ي ديسك، سلسله   ها، ذخيره    ضمن كار و يك درس دوساعته كه در آن مباني فايل هـاي قا
 .گردد شود، تأمين مي ها، در محيط ويندوز يا مكينتاش آموزش داده مي انتقال، شبكه

هاي فنـاوري اطلاعـات  هاي آموزش مهارت     دوره] ٣٩[»نيو هوريزُنز  «و  ] ٣٨[»كامپيوسا«هاي خصوصي، مثل         تعدادي از شركت   
خدمتگيران  مهارت» «كامپيوسا«مثلاً  . دهند  هاي بزرگ و اشخاص منفرد را ارائه مي           براي كاركنان سازمان   براي  آموزي رايانـه 

حل كـار از آن               تخصص اين شركت در برنامه    . دهد و نيز عموم مردم را ارائه مي        » شركتي هـا هايي است كه افراد در خانه و در م
سا   «. شوند ها عموماً به صورت شش روز در هفته در هنگام عصر ارائه مي          كلاس. كنند استفاده مي  بر     » كاميپو كز ١٥٠بـالغ  مر

تخصـص ايـن. تر دارد   ي يك در كلانشهرهاي بزرگ        آموزي درجه   آموزي در سراسر كشور، و جديداً چندين پايگاه مهارت               مهارت
نوتس     «،  »ويژوال بيسيك  «افزارهاي مديريت پروژه،      ، نرم  »ناول«افزار   مراكز جديد در نرم   »مايكروسـافت اكسـس    «، و   »لوتـوس 

 .باشد مي
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شــود و هـا خــودداري مــي     ي آن  از ترجمـه    اند كـه بـراي رعايـت اختصـار             ي متن اصلي كتاب، مطالبي با عناوين زير آمده              در دنباله   .۱۹

 :دهم مندان را به متن اصلي كتاب رجوع مي علاقه
 استانداردهاي شوراي ملي معلمان رياضي، همراه با يك نمونه؛. ۱     
 استانداردهاي آموزش علوم،همراه با يك نمونه؛. ۲     
 ي امريكاييان؛ ي فناوري براي همه پروژه. ۳     
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 ي استانداردهاي فناوري آموزش ملي؛ پروژه. ۴     
هـاي تبحـر در  با توانمندي    » چارچوب اسكانز   «ي    ، همراه با مقايسه       )وزارت كار    ‐هاي لازم    كميسيون دستيابي به مهارت      (» اسكانز«. ۵     

 ؛»فناوري اطلاعات
هـاي فنـاوري ايالـت نيويوريـك در سـطح ي سواد فنـاوري، همــراه بـا نمونـه معيارهــايي از اسـتاندارد                استانداردهاي ايالتي درباره    . ۶     
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 ج پيوست
 ]١[ي فناوري اطلاعات كه بر روي اينترنت ارسال شدند هاي درباره پرسش

  
 پرسش از مهندسان و دانشوران ارتباطات و رايانه . ١ج
بنا به اهداف اين بحث، كميته مسامحتاً و به طور غيررسمي، موقتاً بين مفـاهيم بنيـادين، كاربردهـاي مفـاهيم بنيـادين، و. ۱

مي        اصول مهندسي و طراحي كه در كاربرد اين مفاهيم مورد استفاده قرار مي                 ئل  كي از مفاهيـم. شود    گيرند، تمايز قا مثـلاً ي
، و يكي از]٣[»كد جاوا   ‐واگرداني بايت «يكي از كاربردهاي اين مفهوم ممكن است              . باشد] ٢[»واگرداني رهنمود    «ممكن است    

)ي جاوا در شرايط محدوديت حافظه يا بانـدپهنا           كننده مثل طراحي يك واگردان    ] (٤[»طراحي در محدوديت    «اصول مهندسي،    
 .باشد

عات(ها هستند؟      ها را بداند چه       مفاهيم بنيادين فناوري اطلاعات، كه يك فرد بزرگسال تحصيلكرده بايد آن                  . الف۱ فناوري اطلا
 :در مورد هر مفهوم.) را با چنان كلّيتي در تصور آوريد كه رايانش و ارتباطات را دربرگيرد

 آن را شرح دهيد؛ ‐
 ـ سطح تحصيلي يا سني را كه به نظر شما بايد در آن، هر فرد براي اولين بار با اين مفهوم آشنا شود مشخص كنيد؛

 .ـ چگونگي اين آشنايي را توضيح دهيد
 ها هستند؟  كاربردهاي اساسي مفاهيم بنيادي چه. ب۱

 ـ سطح تحصيلي يا سني را كه به نظر شما بايد در آن، هر فرد براي اولين بار با اين مفهوم آشنا شود مشخص كنيد؛
 .ـ چگونگي اين آشنايي را توضيح دهيد

 اند؟ اند كدام يا طراحي كه با فناوري اطلاعات مرتبط/اصول اساسي مهندسي و. ج۱
 ها را شرح دهيد؛ ـ آن

 .ـ سطح تحصيلي يا سني را كه به نظر شما بايد در آن، هر فرد براي اولين بار با اين مفهوم آشنا شود مشخص كنيد
 .ـ چگونگي اين آشنايي را توضيح دهيد

نه                طراحي، كاربردها، و مفاهيم اساسي كه در پاسخ          / به نظر شما اصول مهندسي   . ۲ يد، چگو ضيح داد بـا تحـول(هـاي بـالا تو
بايد/ توان كنند؟ فرايند آموزشي چگونه بايد با چنين تغييراتي رويارو شود؟ چگونه مي                در طي زمان تغيير مي    ) فناوري اطلاعات  

افزاري، و مثل كاربردها، خدمات، ابزارهاي سخت      (الظهور   ي استفاده از مصنوعات رايانشي جديد و بديع          به افراد آموخت كه نحوه     
 را ياد بگيرند؟) افزاري جديد هاي نرم بسته

فاهيم و چگونه بايد ميان مفاهيم و مهارت        . ۳ عات، م كرد؟ در سـواد فنـاوري اطلا قرار  ها در سواد فناوري اطلاعات، توازن بر
تا چـه  بايد تكميل كنند؟ به بيان ديگر، يادگيري مفاهيم يا مهارت               / كنند  ها چگونه همديگر را تكميل مي          مهارت نه و  ها، چگو

بزار» مهارت«بنابر اهداف اين بحث، كميته يك     (شود؟  حد موجب تسهيل در يادگيري ديگري مي يك ا را زبردستي در كار با 
 .)داند گستردها مي يا مصنوع رايانشي بخصوص، مثل صفحه

ي موضـوعاتي توانند درباره  هاي فناوري اطلاعات را فرا بگيرند؟ چگونه مي          توانند به بهترين شكل، محدوديت      افراد چگونه مي  . ۴
 سياسي آگاهانه بگيرند؟/ اجتماعي/ هاي شخصي كه مستلزم فناوري اطلاعات هستند، تصميم

ي سواد فناوري اطلاعاتي شوراي ملي پژوهش ايالات متحده                  تدوين كميته   . تبحر در فناوري اطلاعات        
اين كتاب ترجمه اي است      . ٥‐٠١‐٧٧٩٠‐٩٦٤: شابك. ١٣٨١نشر چاپار    : ناشر.  قاسمي   حسين علي  :ترجمه

  :از 
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 كار[ بازار]مندان   از كارفرمايان و حرفه پرسش. ٢ج
فاً ، كاركنان براي انجام كارهايشان به چه دانش و مهارت         ٢١در اوايل قرن   . ۱ شت؟ لط هاي فناوري اطلاعـات نيـاز خواهنـد دا

فني، و مديريتـي مشخص كنيد كه آيا از منظر توليد به اين سؤال پاسخ مي دهيد يا خدمات، و براي سطح مبتـدي، متوسـط، 
زبردستي در كار با يك ابزار يا مصنوع رايانشي«عبارت است از      » مهارت«بنابر اهداف اين بحث،       . (اي بدهيد     هاي جداگانه   پاسخ

است، هر چند كه لزومـاً بــه معنـاي» نويسي دانش برنامه  «، چيزي از قبيل     »دانش«، منظور از   »ها گسترد بخصوص، مثل صفحه  
ستفاده از ورود داده  «اي از يك مهارت سطح مبتدي ممكن است           نمونه.) نويسي بخصوص نيست   دانستن يك زبان برنامه     هـا و ا

گسترد را شـامل  پايگاه، و صفحه    پردازي، داده     هاي موردنياز در سطح متوسط ممكن است مهارت در واژه                مهارت. باشد» اينترنت
تر، ارائه  ها فقط از باب توضيح و روشنگري بيش             اين مثال  . (اي از يك مهارت مديريتي است         كنفرانس نمونه     استفاده از تله  . شوند
 .)اند شده

كاري در قــرن           هاي عامي كه مكـان       قابليت% ٢رود كه     گمان مي . ۲ تني هسـتند برنامـه           بـر آن   ٢١هـاي  يزي پـروژه،  هـا مب ر
هارت       نظارت بر سيستم     / سازماندهي اطلاعات، درك    / انتقال/ كارگيري  بندي و زمانبندي، به        بودجه صي را  هـاي بيـن     ها، و م شخ
مروزه(به نظر شما، كاركنان چگونه بايد از فناوري رايانه و ارتباطات در اين پنج قلمـرو اسـتفاده كننـد؟                              . گيرند دربرمي مثـلاً ا

ند            گستردها، برنامه   ريزي است ممكن است از صفحه       كسي كه درگير در برنامه    كسـي. ريز پروژه، و نمودار گردش كار استفاده ك
كه. بازنمايي استفاده كند    پردازي يا    افزارهاي واژه   كند ممكن است از نرم       گيرد و سازماندهي مي   كه اطلاعات را به كار مي      كسي 

 .)افزارهاي پشتيباني تصميمات، استفاده كند كند ممكن است از نرم شخصي اقدام مي هاي بين به مهارت
شدگان سطح مقدماتي بيابيد؟ استخدام اي از دانش عام و خاص فناوري اطلاعات است كه شما انتظار داريد در تازه                  چه آميزه . ۳

 :تر به بيان دقيق
 ـ با چه مصنوعاتي بايد آشنايي داشته باشند؟

 رود كه داشته باشند؟ هايي در استفاده از فناوري نوين اطلاعات بايد داشته باشند يا انتظار مي ـ به نظر شما چه توانايي
آموزي داخل سازماني توسط كارفرما به دست خواهند آورد، يا با آموزش هايي را با مهارت     ـ آيا اين افراد، چنين دانش و مهارت

 غيررسمي، يا به روش ديگر؟ چرا؟
چه تجارب عملي يا آموزشي به بهترين نحو، كاركنان احتمالي آتي را براي استخدام آماده خواهد كرد؟ چه چــيزي آنـان را. ۴

هـا ندارنـد، همگـام ي قبلي در كار با آن       قادر خواهد ساخت با تحولات فناورانه و ابزارهاي فناوري اطلاعاتي آتي كه هيچ تجربه                    
 شوند؟

 دبستان تا دبيرستان و بالاتر از دبيرستان  از معلمان پيش پرسش: ي سوادآموزي پروژه. ٣ج
صميمات. ۱ نوع ت افراد داراي سواد فناوري اطلاعات بايد براي انجام چه كاري در آينده آماده شوند؟ اين افراد براي اتخاذ چه 

تنها توانايي يـك  نه» سواد فناوري اطلاعات    «منظور ما از    (شخصي، شغلي، و تدبيرگرانه در طول زندگي بايد آماده شوند؟ چرا؟
گي فرد داراي سواد فناوري اطلاعاتي براي استفاده ي كارآمد از رايانه و ديگر ابزارهاي فناوري اطلاعات، بلكه درك وي از چگون

 .)كار اين فناوري، و نقش اين فناوري در جامعه نيز هست
تا داراي سـواد فنـاوري آموزان دبيرستان بايد چه چيزي درباره      دانش/ آموختگان ي دانش  همه. ۲ ي فنـاوري اطلاعـات بداننـد 

افزاري را رفع كنند، يا چطـور  نرم مثلاً چطور يك مشكل  . (اطلاعات بوده باشند؟ لطفاً هر يك از عناصر اين دانش را شرح دهيد
و مختصراً بگوييد كه چرا به نظـر شـما) مشي عمومي، تصميمي كه مستلزم فناوري اطلاعات است اتخاذ كنند            در باب يك خط   

 .در مورد هر عنصر، بگوييد كه به نظر شما در هر سطح و پايه بايد چه چيزي آموزش داده شود. اين عنصر اهميت دارد
سخ          داده آموزان براي دستيابي به سواد فناوري شرح          دانش. ۳ يادگيري نيازمندنــد؟٢ پرسـش   شده در پا جاربي در  چه ت به   ،
فاً، در.) هاي بيرون از مدرسه را شامل شـود               هاي داخل مدرسه و هم فعاليت           ممكن است هم فعاليت     » تجربه در يادگيري  «( لط

 .هاي خودتان، دقيقاً مشخص كنيد هايي از تدريس صورت ممكن با دادن مثال
نابع،       رايانه، شبكه، نـرم   (دانشگاهي براي تدريس سواد فناوري به چه محيط فناورانه                 معلمان پيش . ۴ نيازمندنـد؟) … افـزار، م
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طه                      ي مورد نياز امروز چيست؟ محيط فناورانه        حداقل محيط فناورانه   فاً راب لوب امـروز چيسـت؟ چـرا؟ لط ياز مط مورد ن ي ي 
نتي،  مثلاً چه نوع رايانه   . (ذكر كرديد با ماهيت اين محيط شرح دهيد          ٢عناصري را كه در سؤال       صالات اينتر نوع ات ها يا چـه 
 )آيند؟ حداقل لازم به شمار مي

 پرسش از كتابداران. ٤ج
يت                  در يك اجتماع اطلاعاتي درونخطي، هر شهروند بايد چه چيزي درباره              . ۱ ند تـا بتوانــد از قابل هـاي ي فناوري اطلاعـات بدا

ي  ي انجام يك كاوش اينترنـتي، نحـوه          مثلاً نحوه  (ي مؤثري بكند؟ لطفاً هر يك از عناصر اين دانش                 گرفته از آن، استفاده      نشأت
هر عنصــر،. را شرح دهيد و مختصراً بگوييد كه چرا به نظر شما اين نكات اهميت دارنـد                ) هاي اين كاوش   درك يافته   در مـورد 

 .بگوييد كه به نظر شما در هر سطح و پايه بايد چه چيزي آموزش داده شود
يه      . هاي جديد، قابليت كاوش اطلاعات و قابليت نمايش اطلاعات هسـتند               ي بسيار مهم از قابليت         دو نمونه   . ۲ اي كـه  اصـول اول

ها هستند؟ اين اصول در چه سطحي بايد تدريس شوند؟ افراد چگونه آيند چه  راهنماي يك كاوش يا نمايش موفق به شمار مي          
 هاي كاوش و نمايش اطلاعات را ياد بگيرند؟ بايد محدوديت

ست آورنــد؟ ٢و  ١هاي مذكور در پاسخ سـؤال   آموزان در يادگيري به چه تجاربي نياز دارند تا دانش و مهارت            دانش. ۳ به د را 
با.) گيرد هاي بيرون از مدرسه را دربرمي         هاي داخل مدرسه و هم فعاليت       ي يادگيري هم فعاليت     تجربه( لطفاً در صورت امكـان 

 .هايي از تدريس خود، موضوع را تشريح كنيد استفاده از مثال
نيـاز)  .…افزار، منابع،     رايانه، شبكه، نرم    (به چه محيط فناورانه        ) ٣مذكور در پرسش    (هاي يادگيري       براي پشتيباني از تجربه       . ۴

 است؟
مثل پشتيبانان نظام اطلاعات مديريت، مسئولان(هايي از فناوران اطلاعاتي بازار تجارت و كار و پيشه             پرسش. ٥ج

 )رساني ارشد اطلاع
ند تـا بتوانــد از قابليـت               هر يك از كاركنان بايد درباره      . ۱ ند هـايي كـه از آن نشـأت مـي         ي فناوري اطلاعات چه چيزي بدا گير

بزار رايانشــي«به عبارت ديگر،    (هاي فناوري اطلاعات      ي كارآمد بكند؟ شايد تمايز بين مهارت        استفاده تسلط بر يك مصنوع يا ا
هر چند كه لزومـاً دانسـتن  ،»نويسي دانش برنامه  «به عبارت ديگر،     (و دانش فناوري اطلاعات      ) »گستردها بخصوص مثل صفحه 

هارت        . سودمند باشد ) گيرد نويسي بخصوص را دربرنمي     يك زبان برنامه  ياز را لطفاً هر يك از عناصر اين دانش و م هـاي مـورد ن
 . شرح دهيد

بنـدي و ريزي پروژه، بودجه   ها مبتني هستند برنامه      بر آن  ٢١هاي كاري در قرن      هاي عامي كه مكان     رود كه قابليت     گمان مي . ۲
بـه. گيرند  شخصي را دربرمي      هاي بين   ها، و مهارت     نظارت بر سيستم    / سازماندهي اطلاعات، درك    / انتقال/ كارگيري  زمانبندي، به 

كه درگـير در(نظر شما، كاركنان چگونه بايد از فناوري رايانه و ارتباطات در اين پنج قلمرو استفاده كنند؟ مثلاً امروزه كسـي 
ند                 گستردها، برنامه    ريزي است ممكن است از صفحه         برنامه كار اسـتفاده ك كسـي كـه اطلاعـات را. ريز پروژه، و نمودار گردش 

هارت       . پردازي يا بازنمايي استفاده كند       افزارهاي واژه   كند ممكن است از نرم        گيرد و سازماندهي مي     كارمي به به م هـاي كسي كه 
 .)افزارهاي پشتيباني تصميمات، استفاده كند كند ممكن است از نرم شخصي اقدام مي بين
تازه                   چه آميزه. ۳ ستخدام    اي از دانش عام و خاص فناوري اطلاعات است كه شما انتظـار داريـد در  به بيـان ا يد؟  شدگان بياب

 :تر دقيق
 بايد آشنايي داشته باشند؟) پردازها گستردها، واژه مثل صفحه(ـ با چه مصنوعاتي 

 رود كه داشته باشند؟ هايي در استفاده از فناوري نوين اطلاعات بايد داشته باشند يا انتظار مي ـ به نظر شما چه توانايي
هارت          با ارشديت كارمند مورد نظر در سازمان، پاسخ شما چگونه تغيير مي             ‐ ين دانـش و م با كند؟ آيا اين افـراد، چن هـايي را 

 كنند، يا با آموزش غيررسمي، يا از يك راه ديگر؟ چرا؟ سازماني از سوي كارفرما كسب مي آموزش درون
كنيد قادر خواهند كرد با ابزارهـاي فنـاوري اطلاعـات و  ها پشتيباني مي       چه تجارب عملي يا آموزشي، كاركناني را كه از آن                . ۴

 ؟]٥[ها ندارند، همگام شوند ي قبلي در آن ي آتي، كه هيچ تجربه تحولات فناورانه
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 :پاورقي ها
ايــن پيوســت در. اند ، شامل نام افرادي است كه اطلاعات موردنياز كميته را در اختيارش گذاشته            )در يك صفحه (پيوست سوم در متن اصلي كتاب   . ۱

ترجمـه شـده، در ابتـدا و پيـش ازذكــر» پيوســت ج «پيوست چهارم متن اصلي كتاب نيز كه در اينجـا بـا عنــوان                   . ي حاضر حذف شده است         ترجمه
ي ي حاضر حذف، و تنهـا بــه ترجمــه      اين بخش ابتدايي نيز در ترجمه  . اند ها، شامل نام افرادي است كه در كارگاه آموزشي كميته شركت كرده           پرسش
 )مترجم.(ها اكتفا شده است پرسش

2. instruction interpretation 
3. Java byte‐code interpretation 
4. design under constraint 

آمده كه در متن فارسي از آن صرف) صفحه ٤جمعاً در (در متن اصلي كتاب، در دنباله، پيوست پنجم كتاب، حاوي نام و مشخصات اعضاي كميته  . ۵
 )مترجم.(نظر شده است
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 )فارسي ‐انگليسي(نامه  واژه

ي سواد فناوري اطلاعاتي شوراي ملي پژوهش ايـالات متحــده                  تدوين كميته  . تبحر در فناوري اطلاعات      
اين كتاب ترجمه اي اسـت          . ٥‐٠١‐٧٧٩٠‐٩٦٤: شابك. ١٣٨١نشر چاپار    : ناشر.  قاسمي     حسين  علي:ترجمه

  :از 
  Being Fluent with Information Technology. Committee onInformation Technology Literacy 
US National Research Council 

addressing خطاب 

anti‐ bugging مقاومت به خرابي 

applet  برنامك

bandwidth باندپهنا 

binary  دودويي

broadcast پخش گسترده 

business   گاني گان، پيشه پيشه

client  خدمتگير

client/server خدمتگر/ خدمتگير 

compression فشردگي  

computation رايانش   

computational رايانشي 

computer literacy اي سواد رايانه 

configuring پيكربندي 

congestion انباشتگي   

contex  بافتار

convergence همگرايي 

copyright حق تكثير   

database    پايگاه داده

debug  زدايي عيب

ecidebility  پذيري تعيين 

 digital   رقومي
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discourse گفتمان 

discrete time زمان ناهمبسته 

 driver  رانشگر

encription رمزنويسي  

 factual  رخدادگاني

fact رخداده   

fidelity   ظرافت

hyperlinked فراپيوسته  

informationsystem ي اطلاعاتي سامانه    

  inellectual property  دارايي فكري

 interface ميانجي  

interoperability پذيري متقابل كنش 

 interpretation واگرداني   

 knowledge worker دانشكار   

latency     نهفتگي

layered    آراستمان

layout  شده بندي لايه

link پيوند       

 machine‐readable خوان ماشين   

macro  كلانفرمان

microwave ريزموج 

 multicast پخش چندگانه     

 nettiquette    آداب شبكه، اخلاق شبكه     

 online  درونخط، درونخطي 

 parametrization كردن پارامتربندي  

platform  كارپايه  

  portfolio نما خواست 
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 pup‐up menu  ي كشويي پنجره  

pornography نگاري هرزه      

 precision دقت      

  privacy   محرمانگي

 professional مندانه مند، حرفه حرفه  

resolution وضوح 

responsiveness دهندگي پاسخ   

 routing   مسيريابي

server     خدمتگر

 spreadsheet گسترد گسترده، صفحه صفحه  

 switching گرداني خط      

 transaction   تراكنش 

universality  خاصيت عام  

 user interface كاربر ميانجي           

 visibility    پديداري
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