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  تقديم به
 پا به ايـن كـره خـاكي نهادنـد، پـاك زيـستند و       و شهداي گرانقدر، آناني كه پاك  ) ره(روح بلند و ملكوتي امام      
  .فشاني خود نهال انقلاب اسلامي را آبياري نمودند عاشقانه رفتند و با جان
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  ينمقدمه مترجم
اساساً فرهنگ هـر    . شك بالاترين عنصري كه در موجوديت هر جامعه دخالت دارد، فرهنگ آن جامعه است               بي«

 فرهنـگ، هرچنـد جامعـه در بعـدهاي     نحـراف دهـد و بـا ا    يل مي جامعه، هويت و موجوديت آن جامعه را تشك       
اگـر فرهنـگ    . تهـي اسـت     اقتصادي، سياسي و صنعتي و نظامي قدرتمند و قوي باشد، ولي پوچ، پـوك و ميـان                

اي وابسته و متأثر از فرهنگ مخالف باشد، ناچار ديگر ابعاد آن جامعه بـه جانـب مخـالف گـرايش پيـدا                         جامعه
  ))ره(امام خميني(» دهد و موجوديت خود را در تمام ابعاد از دست ميشود   آن مستهلك ميكند و بالاخره در مي

هـايي در خـصوص       با توجه به اهميت فرهنگ در سرنوشت جامعه از يك سو و مطرح شدن مباحث و چـالش                 
...  و اين مقوله در سطح جامعه از سوي ديگر كه با عناوين مختلف از قبيل مديريت فرهنگي، مهندسي فرهنگـي                  

) با هر عنواني كه مطرح گردد     (كه هركدام طرفداران و منتقدان خويش را دارند، با اين ديدگاه كه مقوله فرهنگ               
باشـد،    اي دارد و توليد دانش در اين زمينه نيازي غير قابل انكار مي              اساساً نياز به توجه، تحقيق و مطالعة گسترده       

وع در داخل كشور كارهاي جامع و كـاملي صـورت نگرفتـه    و از طرفي با توجه به اينكه در خصوص اين موض 
است بر آن شديم كه يكي از كارهاي فرهنگي كه در سطح بخش وسيعي از كشورهاي دنيا صورت گرفته است                    

  .اي عملي به فارسي برگردانيم را به عنوان نمونه
شـناس نامـدار هلنـدي     جامعهباشد كه توسط   ميCulture and Organizationكتاب حاضر ترجمة كتابي با عنوان 

 كـشور دنيـا     50هاي ملي در بـيش از         گرت هافستده پس از ساليان متمادي مطالعه در خصوص تفاوت فرهنگ          
اي از كتـاب حاصـل يـك          لازم به ذكر است كه بخش عمده      . جمله كشور ايران به رشته تحرير درآمده است         من

/  فردگرايـي، پرهيـز از ابهـام و خـردورزي          /گرايـي   تحقيق ميـداني در خـصوص ابعـاد، فاصـله قـدرت، جمـع             
 در سـطوح مختلـف      IBMباشد و جامعه آماري مورد مطالعه در اين كشورها كاركنـان شـركت                ورزي مي   عاطفه
  .پژوهان باشد اميد است كه اين كتاب راهنمايي هرچند كوچك براي محققان و دانش. اند بوده
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  تشكر و قدرداني
زاست كه انسان را به نيكوترين وجه خلق نمـود، سـتايش خـداي مهربـان،                درود و سپاس بيكران خداوند را س      

ونشان راست، خداوندي كه ناجسته يابند، نادريافته شناسند و ناديده دوسـت              نام  رسان و يكتاي بي     كردگار روزي 
  .دارند

 ـ         ذا بـه مـصداق   اينك كه با استعانت از الطاف الهي خداوند منان كار ترجمه و چاپ اين كتاب به پايان رسيده، ل
دانـيم از همكـاري و مـساعدت          بر خود لازم مي   » من لم يشكر المخلوق لم يشكر الخالق      «حديث شريف نبوي    

آقايـان دكتـر حـسن      وسـيله از      اند تشكر و قدرداني نماييم لذا بدين        همة كساني كه ما را در اين راه ياري نموده         
ر سـيد رضـا صـالحي اميـري معاونـت محتـرم             روحاني رياست محترم مركز تحقيقات استراتژيك و آقاي دكت ـ        

انـد، نهايـت      هاي فرهنگي و اجتماعي مركز كه موجبات چـاپ و انتـشار ايـن كتـاب را فـراهم نمـوده                      پژوهش
شائبه آقايان سعيد شريفي، عبدالحسين ضـميري، داود    هاي بي   سپاسگزاري و امتنان را داشته و همچنين از تلاش        

اي بـا     و آمنه تبريزي كه در كليه مراحل تدوين كتـاب همكـاري صـميمانه             ها پري درويش      كياني و سركار خانم   
  .آيد اند نيز قدرداني به عمل مي مترجمين داشته

  
  

  علي رشيدپوردكتر اكبر فرهنگي، دكتر اسماعيل كاوسي و  دكتر علي
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  راهنماي كلي كتاب
 درك  هـا بـه خـوبي      اي تدوين گرديده كه ساير بخش      بخش اول به شيوه   . اين كتاب شامل چهار بخش است     

هـاي اساسـي كـه در سـاير          اي از واژه   مشخص گـردد و مجموعـه     » فرهنگ«شده و منظور ما از صحبت درباره        
  .اند ارائه شود ها به كار رفته فصل

در اين بخش تفـاوت     . باشد  مي 7 تا   2هاي   هاست و شامل فصل    تر از ساير بخش    بخش دوم به مراتب بزرگ    
  .شود  در سطح ملي تشريح ميها فرهنگ

ايـن چهـار   . دهـد   كشور جهان را شرح مي50 چهار بعد تجربي به دست آمده از تحقيقات در      5 تا   2 فصول
ورزي در مقابـل خـردورزي و اجتنـاب از           گرايي در مقابل فردگرايي، عاطفه     فاصله قدرت، جمع  : بعد عبارتند از  
  .عدم اطمينان

ابعاد توصـيف شـده، نمـايش       : ند از ها به شكل يكسان طراحي شده و مباحث آنها عبارت          هريك از اين فصل   
هاي منطقي ابعاد در سطوح زندگي خـانوادگي، مدرسـه، محـل كـار،               گيري امتيازهاي گوناگون كشورها و نتيجه    
  .ها و عقايد سازمان، دولت و توسعه ترقي انديشه

ا هايي كه مردم يك كشور خودشـان ر        هاي فرهنگ ملي و شيوه      كتاب به دستاوردهاي منطقي تفاوت     6فصل  
در اين فصل نشان داده شـده كـه         . سازماندهي كرده و تركيب ابعاد تشريح شده در چهار فصل قبلي توجه دارد            

  .سازمان در تئوري و عمل وابسته به فرهنگ است
مدت آورده شده    يابي كوتاه  يابي بلندمدت در مقابل جهت     ، پنجمين سطح از بعد ملي شامل جهت       7در فصل   

هـا توانـستيم ايـن       با طراحي يك پرسشنامه به وسيله چيني      » حقيقت« شدن مفهوم    است و به علاوه براي روشن     
تقوي «هاي عميق بين نحوه انديشيدن غربي و شرقي در ارتباط با اهميت         با اين شيوه تفاوت   . بعد را آشكار كنيم   

  .شود آشكار مي» حقيقت«در مقابل » و پرهيزگاري
در اين . باشد  مي8شويم كه فقط شامل فصل  رو مي  ي روبه هاي فرهنگ سازمان   در بخش سوم كتاب با تفاوت     

 واحـد  20هـاي اداره و رهبـري كـردن      دربـاره شـيوه  IRICبخش، يك بينش جديد كه توسط پروژه تحقيقـاتي      
اينها . شود  گردآوري شده، شرح داده مي1987 تا  1985سازماني در دانمارك و هلند در يك دوره زماني از سال            

  .هاي روشن، شرح داده شده است رهنگ ملي هستند كه در اوايل فصول با مثالهاي ف مكمل تفاوت
هـاي آن كـه در       در بخش چهارم كتاب با مفاهيم تجربي و علمـي تفـاوت فرهنگـي و همـساني و شـباهت                   

فصل نهم به اين نكته كه در هنگام برخورد بـا افـرادي از              . شويم رو مي  هاي گذشته توضيح داده شده روبه      بخش
هـايي از قبيـل شـوك فرهنگـي،          در اينجـا بـا پديـده      . دهـد توجـه دارد     ي متفاوت چه اتفاقي رخ مـي      ها فرهنگ

همچنـين بـه برخوردهـاي      . نژادپرستي، افكار قالبي و تفـاوت در زبـان و مـزاح و شـوخي، سـر و كـار داريـم                     
وسـتن بـه    المللـي و پي    هـا، مـذاكرات بـين      فرهنگي در سطوحي چون جهانگردي، مدارس، توسعه همكـاري         بين

  .كنيم تجارت مشترك اشاره مي
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 كتاب،  10در فصل   . فرهنگي از ديگر مباحث مطرح شده است       هاي ارتباطات ميان   چگونگي فراگيري مهارت  
آن . گـردد  هـا منتقـل مـي    اي از پيام كتاب ارائه شده و در قالب پيشنهادهايي به والدين، مديران و رسـانه           خلاصه

هاي اخير مطرح شده، بـر اسـاس فرآينـدهاي فرهنگـي              مباحثي كه در سال    همچنين به توسعه سياسي، از جمله     
  .انديشد مي

خوانـدن يـا    «جا متوقف سازند يك بخش پاياني كه آن را           توانند مطالعه كتاب را تا همين      مديران اجرايي مي  
ك ضـميمه تنظـيم   هاي اصلي تحقيقات همكارانم با افزودن ي    ايم، بر اساس يافته    ناميده» هاي فكري  مطالعه برنامه 

آن همچنـين بـه     . پـردازد  هـاي فرهنگـي مـي      آوري اطلاعات درباره تفـاوت     اين فصل به چگونگي جمع    . ام كرده
هاي منطقـي و در پيـروي از         مباحث حوزه علوم انساني پيرامون موضوع فرهنگ اشاره دارد، و از انتخاب روش            

  .پردازد  حمايت كرده و به تشريح آنها مي فرهنگيرويكردهاي
هاي علمي موجـود در مـتن        اي كه در ضميمه ارائه شده و واژه        نامه توانند از واژه   مديران اجرايي همچنين مي   

  .اند استفاده نمايند همراه با توضيح مختصري در آنجا ذكر شده



 

 11

  
  
  
  
  
  

 
 

 :فصل اول
 سطوح فرهنگ

  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

 12

  

  

  

  

  

  سطوح فرهنگ

  خواهم معذرت مي) شود بلند مي(ژوري يازدهم 

چرااينقـدر لفـظ قلـم      !!! خواهم  معذرت مي :  دهم با مسخره و قطع كردن حرف ژوري يازدهم         ژوري

  .زني حرف مي

درست توي چشمان ژوري دهم خيره شد و گفت به همـان دليلـي كـه تـو رعايـت                    : ژوري يازدهم 

  .كني، من اينطور بار آمده ام نمي

  1كاري از رينالد روزه: دوازده مرد خبيث

 نوشته  1955باشد كه در سال        مي 2يلم سينمايي معروف از شركت هنري فاندا      دوازده مردخبيث يك ف   

  .شد

  .اين نمايشنامه در يك محكمه قضايي شهر نيويورك ارائه گرديد

شناسند بايستي در مورد اينكه يك شخص فقيـر مـتهم بـه     اين ژوري دوازده نفره كه همديگر را نمي    

  .م بگيرندقتل، گناهكار است يا بي گناه بي طرفانه تصمي

                                                           
1. Reginald Rose 
2. Henry Fonda 
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بخش ارائه شده بالا قسمتي از آخرين و دومين پرده آن نمايشنامه كه در آن احساسات حاضرين بـه                   

  .باشد اوج رسيده بود مي

ساز اروپايي و     اين بحث بين ژوري دهم كه يك مغازه مكانيكي دارد و ژوري يازدهم كه يك ساعت               

   .باشد به وجود آمده بود الاصل مي احتمالاً استراليايي

سـاز    ژوري دهم از حركات بسيار مؤدبانه ژوري يازدهم خيلي عصباني شده بود چرا كه اين سـاعت                

. ها در كشور جديدش هنوز همان طوري بود كه بار آمده بـود              توانست باشد بعد از سال      طوري ديگر مي  

  .الگوي رفتارش غير قابل تغيير است

  افكار مختلف اما مسائل مشترك

كنند و به طريق مختلف       كنند، احساس مي    ها كه فكر مي     ها، مليت    بين مردم، گروه   دنيا پر از تبادل نظر    

شـباهت بـه جهـان دوازده مـرد           ها بي   ها و مليت    در عين حال، اين مردم، گروه     . باشد  نمايند، مي   عمل مي 

  .نمايند باشند كه مسائل مشترك داشته وتقاضاي همكاري براي حل مسائل خود را طلب مي خبيث نمي

در مواجـه  . شـود  اي محدود نمـي  عه محيطي، اقتصادي، ارتش، بهداشت به مرزهاي ملي و منطقه    توس

ها، از بين رفتن حيوانـات، ايـدز، يـا همچنـين              شدن با تهديداتي از قبيل باران اسيدي، آلودگي اقيانوس        

خـود محتـاج    آنهـا بـه نوبـه       . ها احتياج دارد    تورم اقتصادي، دنيا به همكاري بين رهبران خيلي از كشور         

شرط حل مـشكلات    . باشند شان مي   هاي حمايت كننده به منظور انجام تصميمات        پشتيباني گسترده گروه  

جهاني درك اختلافات رهبران جهاني و پشتيبانان آنها از نظرتفكر، احـساس و نحـوه عمـل آنهـا در آن                     

خيلي تكنيكي بـه نظـر      هاي بيولوژيكي، پزشكي، فني و اقتصادي اغلب         مسئله همكاري . باشد  شرايط مي 
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ها اين است كه اختلاف عقايد ميان شركاء ناديـده            حل  يكي از دلايل عملي نبودن بيشتر اين راه       . رسد  مي

  .درك اختلافات به اندازه درك عوامل فني ضرورت دارد. گرفته شده است

  .يمباشد كه چگونه با اين اختلافات فكري، عملي و احساسي مقابله كن هدف اين كتاب اين مي

دهد كه اگرچه اختلافات در افكار مردم خيلي بزرگ است ولـي يـك سـاختاري              اين مسئله نشان مي   

  .اي براي درك متقابل باشد تواند پايه در اين اختلاف وجود دارد كه مي

  عنوان يك برنامه ريزي ذهني فرهنگ به

طول زندگي يـاد  هر فردي با خودش يك سري الگوهاي فكري، احساسي و عملي دارد كه آن را در      

بيشتر اين مسائل در دوران طفوليت آموخته شده است زيـرا در آن دوران اشـخاص بيـشتر      . گرفته است 

به محض اينكه اين الگوهاي فكري، احساسي و عملي در مغـز آدمـي جـا گرفـت، بايـد                    . كنند  درك مي 

تر   ها خيلي مشكل    وقت دوباره آنها را فراموش كند و چيز جديد ديگري بياموزد و فراموش كردن، بعضي             

كننـد، ايـن كتـاب هـم الگوهـاي            طوري كه كامپيوترها را برنامه ريزي مي        همان. از يادگيري مجدد است   

نرم افـزار   «گونه كه عنوان كتاب       آورد همان   ريزي ذهني به حساب مي     فكري، احساسي و عملي را برنامه     

  .باشد مي» ذهني

كنند فقـط يـك قـسمتي از          ريزي مي   ند كامپيوترها برنامه  البته اين به آن معني نيست كه مردم را همان         

خصوصي دارد كه از اين موارد دوري جسته          فرد توانايي به  . شود  هاي فكري تعيين مي     رفتار فرد با برنامه   

ايـن كتـاب    . هايي جديد، سازنده، مخرب و غير منتظره عكس العمل نشان دهـد             تواند نسبت به راه    و مي 

هايي اسـت كـه قابـل درك و مـرتبط بـا گذشـته شـخص         العمل دهنده عكس   شانفقط ن » افزار ذهني   نرم«

  .باشد مي
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اين سازماندهي فكـري    . باشد هاي فردي يك شخص سازنده تفكرات او مي         محيط اجتماعي و تجربه   

هاي جواني، محـل كـار و در جامعـه ادامـه              شود و در محيط زندگي، مدرسه، گروه        از خانواده شروع مي   

اي آمده بود كـه رفتـار    ساز اروپايي كه در گروه ژوري شركت كرده بود ازخانواده        ساعت آن. كند  پيدا مي 

بيـشتر مـردم آن محـيط همـان كـاري را انجـام              . باشـد  مؤدبانه در زندگي آنها هنوز يك مسئله مهم مـي         

 آن مكانيك آمريكايي كه خودش را از يك منطقه فقيري نجات داده بـود طـرز               . دهند كه او انجام داد      مي

  .كنند هاي مختلف با هم فرق مي فكري كاملاً متفاوت دارد، افكار فكري در محيط

  . است3»فرهنگ«عنواني معمولي براي اين طرز فكر همان 

اين كلمه فرهنگ معاني متفاوتي دارد كه بيشتر از ريشه لاتيني گرفته شـده اسـت كـه معنـاي ريـشه                      

  .باشد برداري ميلاتيني آن شخم زدن و آماده كردن زمين براي بهره 

يا تكامل فكري و نتايج ايـن تكامـل فكـري،            4»تمدن«يعني  » فرهنگ«هاي غربي كلمه      در بيشتر زبان  

  . نامم مي» فرهنگ اول«اين يك فرهنگ خيلي ساده است كه من آنرا . تحصيل، هنر، و ادبيات است

از كلمه فرهنگ است كـه      تر    فرهنگ به عنوان يك نرم افزار فكري به هر حال منوط به استفاده جامع             

و اين مفهومي اسـت كـه در        . نامند مي» فرهنگ دوم «شناسان جامعه معمول است كه آن را         در ميان مردم  

  . سراسر اين كتاب از آن استفاده خواهد شد

در . باشـد  شناسي فرهنگـي، اجتمـاعي علـم بـشر، مخـصوصا زنـدگي اوليـه و ابتـدايي او مـي                      مردم

. باشـد  ك كلمه اصلي براي تمام الگوهاي فكري، احـساسي و علمـي مـي             شناسي جامعه، فرهنگ ي     مردم

سازد؛ بلكه شامل چيزهاي معمولي در زندگي مثل          فرهنگ دوم نه تنها شامل اعمالي است كه فكر را مي          

                                                           
3. culture 
4. civilization 
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معاشرت، غذا خوردن، ابراز يـا عـدم ابـراز احـساسات، فاصـله مـشخص در موقـع صـحبت كـردن و                        

  . بازي يا نظافت شخصي است عشق

. گيرنـد   نگاران بعضي مواقع ندانسته فرهنگ اول و دوم را با هـم اشـتباه مـي                سياستمداران و روزنامه  

هاي رقـص محلـي مـورد بحـث قـرار             طريقه خوگرفتن اين مهاجرين با كشور جديدشان به شيوه گروه         

سائلي گيرد اما فرهنگ دوم بيشتر با مسائل اساسي انساني سروكار دارد و فرهنـگ اول بيـشتر بـه م ـ                     مي

فرهنگ دوم هميشه يك پديده كلـي اسـت زيـرا حـداقل قـسمتي از آن                . كننده است  پردازد كه نگران   مي

ايـن پديـده   . انـد  كنند و در آن آموزش ديده مربوط به مردمي است كه دريك محيط اجتماعي زندگي مي 

مـوختني  فرهنـگ آ . كنـد  مجموعه برنامه فكري است كه اعضاي يك گروه را از گروه ديگر مشخص مي    

هاي فردي    فرهنگ بايد از طبيعت بشر و ويژگي      . است نه ارثي، ريشه اجتماعي و محيطي دارد نه ژنتيك         

اگر چه مرز بين طبيعـت بـشر، و فرهنـگ و شخـصيت او               ) 1رجوع شود به نمودار     (او تمايز داده شود     

تمـامي افـراد    طبيعت بشر همان است كه      . يك موضوع مورد بحث تمام دانشمندان علوم اجتماعي است        

بشر از يك پروفسور روسي گرفته تا يك استراليائي معمولي آن را مشتركا دارند كه نشانه همـان سـطح                    

در صورتي كـه در     . باشد كه از طريق ژن به ارث برده شده است           جهاني فرهنگ در فكر يك شخص مي      

توانـايي بـشر   . باشـد   ميكامپيوتر فقط سيستم عامل است كه نشان دهنده طريقه كار رواني و فيزيكي آن               

ها، غمگيني احتياج به معاشرت در بازي و تمرين و روش نظارت              در احساس، ترس، عصبانيت، خوشي    

بـه هـر حـال كـاري كـه          . بر محيط و صحبت كردن با ديگران؛ همه مربوط به برنامه ريزي فكري است             

 امثال آن با فرهنـگ      دهد همچون طريقه ابراز ترس، خوشي، مشاهدات و         شخص با احساسات انجام مي    
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دهـد، زيـرا خيلـي از        طبيعت بشر برابر با چيزي نيست كه كلمه بشر آن را توضـيح مـي              . گيرد  شكل مي 

  . خصوصيات انسان با حيوانات مشترك است

  

          

    خاص خود  شخصيت  ارثي و آموختني  

          

    خاص گروه يا دسته  فرهنگ  آموختني  

          

  جهاني    يماهيت انسان   ارثي

  ريزي ذهني انسان سه سطح مجزا در برنامه: 1/1شكل 
  

فردي است كه با ديگـران هـيچ ارتبـاطي           از طرف ديگر شخصيت يك فرد مجموعه فكري منحصربه        

 شـكل گـرفتن از طريـق تجربـه          :يـادگيري يعنـي   (ندارد و مقداري از آنها ارثي و بقيه آمـوختني اسـت             

به خاطر اينكه آنها و ساير محققـين        . نبه ارثي دارد   اصول فرهنگي از نظر فلاسفه ج      .)شخصي و فرهنگي  

  . هاي انساني توضيح دهند اي ديگر آن را در ميان گروه توانستند به شيوه درگذشته نمي

اند و نقـش وراثـت را         هاي بعدي را ناديده گرفته      هاي قبلي و انتقال آن به نسل        آنها اثر يادگيري نسل   

. هـا در جنـگ جهـاني دوم شـد            باعث كشت و كشتار نژادي نازي      اند و همين    اندازه بزرگ جلوه داده    بي

  . آمد هاي برتري نژادي به وجود مي دعواهاي نژادي و بومي اغلب از طريق بحث
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  .  بحثي بالا گرفت كه مربوط به برتري سفيدها نسبت به سياهان بود1960هاي  در امريكا در سال

ها در آمريكا نتايج      ضيح دادند كه بعضي ازآسيايي    در دهه هفتاد بعد ار اينكه يك سري از محققين تو          

ارزش خـود را از دسـت       ) برتـري نـژادي   (ها بالاتر بوده است اين موضوع         شان از سفيدپوست    امتحانات

  . هايي كه با فرهنگ مرتبط نباشند اگر غير ممكن نباشد خيلي مشكل است يافتن تست. داد

هاي فرهنگي را نـشان       نايي هستند و اختلاف فرصت    ها فقط بيانگر توا    دهد كه آن سنت     اين نشان مي  

هـاي كمتـري      ها در كشورهاي ديگر فرصت      بدون شك در مجموع سياهان در آمريكا و اقليت        . دهند  نمي

  . از سفيدها دارند

  همبستگي فرهنگي 

هاي مختلف مردم اختلاف فكر، احـساس و عمـل            رسد كه گروه    دانشجوي فرهنگي به اين نتيجه مي     

وسيله آن ارجحيت يك گروه بـر گـروه           در اين مورد هيچ استاندارد علمي وجود ندارد كه به         دارند ولي   

ها و جوامع مختلف يك همبستگي فرهنگي را          مطالعات تفاوت فرهنگي بين گروه    . ديگر نشان داده شود   

شناس بزرگ فرانسوي اين تفاوت را به شـكل زيـر مطـرح               ، مردم 5كلودلوي استروس . كند  بيني مي   پيش

  :سازد مي

هـر فرهنـگ فقـط در مـورد         . تواند يك فرهنگ ديگر را پايين تر از خودش بداند           يك فرهنگ نمي   «

جـاي اينكـه مـشاهده        تواند قضاوت كند زيرا اعضاي آن فرهنگ خود عمل كننده هستند بـه              خودش مي 

يگـر،  همبستگي فرهنگي نبودن اين آداب ورسوم را نه براي خودش و نـه بـراي جوامـع د                 » كنند باشند   

هـايي را     شويم چنين قـضاوت     ها يا جوامعي غير بومي مواجه مي        قبول ندارد لازم است وقتي كه با گروه       

                                                           
5. Claude Levi - Strauss 
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اي ديگر به كار     هاي يك شخص، گروه و جامعه را در جامعه         شخص بايد قبل از اينكه نرم     . كنار بگذاريم 

ها و نتايج آنهـا   امع، ريشهاطلاعات مربوط به طبيعت تفاوت فرهنگي بين جو       . بندد، به خوبي تأمل نمايد    

  . بايد مورد قضاوت و عمل قرار داده شوند

گر خارجي حتي بعد از اينكه اطلاعات حاصل شده را به دست آورد، هنوز علاقـه دارد                  يك مشاهده 

اگر او در جامعه ديگر مشغول به كار باشد، مـثلا   . هاي زندگي جوامع ديگر را تجربه كند        كه خيلي از راه   

مان يا همكار تخصصي سازمان، ممكن است خيلي علاقمند به ايجاد تغييـر در آن جامعـه                 مدير يك ساز  

. توانستند روش خود را حاكم كنند       خصوصي داشتند كه مي     ها قدرت به    هاي قديم خارجي    در زمان . باشد

 بايـد بـا جوامـع تغييـر پـذير      خواستند تغييراتي در جوامع ديگر بدهنـد مـي   ها اگر مي    بعد از آن خارجي   

هـاي فرهنگـي     هاي مورد نظر تفاوت     رسد كه گروه    كنيم مذاكره وقتي به نتيجه مي       تاكيد مي . مذاكره كنند 

  . يكديگر را درك كنند

  ها ها، عقايد مذهبي و ارزش ها، قهرمان سمبل

از چنـدين واژه كـه بـراي توضـيح          . دهند  هاي فرهنگي به طرق مختلف خودشان را نشان مي         تفاوت

ها نقـش     ها، عقايد مذهبي و ارزش      ها، قهرمان   ستفاده شد اين چهار مورد يعني سمبل      هاي فرهنگي ا   جلوه

ترين وجـوه     ها عميق   ترين و ارزش    ها سطحي   هاي يك پياز سمبل      مثل لايه  2/1در نمودار   . بيشتري دارند 

  . اند فرهنگي را نشان داده و قهرمانان و عقايد مذهبي بين اين دو سطح قرار گرفته

هـاي    اي هستند كه براي افراد داراي فرهنگ        ها و اشيا حاوي معاني      ات، اشارات، عكس  ها، كلم   سمبل

كلمات يك زبان يا زبان فني يك گـروه هماننـد لبـاس، پـرچم، آرايـش مـو،                   . مشترك قابل فهم هستند   

هـاي    آيد سمبل   هاي جديد به وجود مي      وقتي سمبل . دهند  كوكاكولا و غيره به مجموعه خودشان معنا مي       
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در شـكل پيـاز     . شـود   ها از يك گروه فرهنگي توسط ديگـران كپـي مـي             روند و سمبل    از بين مي   قديمي

  ) 2/1نمودار . (ايم ها را در لايه خارجي آن قرار داده بهترين سمبل

قهرمانان كساني هستند كه زنده يا مرده، واقعيات و خصوصياتي كه در فرهنگ ارزش والايـي دارنـد        

يـا  » بـابتمن «هاي فـانتزي يـا كـارتوني، مثـل            حتي شخصيت . كنند  رائه مي را به شكل يك مدل رفتاري ا      

در هلند به عنوان قهرمانان فرهنگـي از آنهـا          » الي بي بامل  «در فرانسه   » آستريكس«در آمريكا،   » اسنويي«

در عصر تلويزيون نمود و جلوه براي انتخاب قهرمانان نسبت به قهرمانان پيشين از اهميـت                . شود  ياد مي 

  .ي برخوردار استبيشتر

طور تكنيكي براي رسيدن به اهداف مهم هـستند و همـراه بـا                اي از كردار است كه به       عقايد مجموعه 

هايي كـه   راه. شود شان از آنها استفاده مي بنابراين به خاطر ماهيت. باشند فرهنگ براي جامعه ضروري مي    

هاي سياسي    ميتينگ. باشند  هايي از آنها مي     گذارند، مراسم مذهبي و اجتماعي نمونه       افراد به هم احترام مي    

شود و در اصل مقاصد اعتقادي دارنـد؛ مـثلا بـه رهبـران اجـازه                  و تجاري كه به دلايلي واقعي انجام مي       

  . دهند كه ابراز وجود نمايند مي

ه اينها از ديد يك مـشاهد     . اند  ها و قهرمانان و اعتقادات را رسوم ناميده         سمبل) 2/1(در نمودار شماره    

به هر حال معني فرهنگي آنها غير قابل رويت است و اين معـاني بـراي                . گر خارجي قابل رويت هستند    

  . هاي همان فرهنگ قابل درك است گروه

ها تمايلات خيلـي      اين ارزش . گيرد  ها شكل مي     هسته اصلي فرهنگ با ارزش     2/1طبق نمودار شماره    

  . دهد يح ميوسيعي هستند كه يك سري از امور را برسايرين ترج

  :  مانند،ها احساساتي هستند كه مثل يك نيزه يك طرف مثبت و يك طرف منفي دارند ارزش
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 Evil vs. good  در مقابل خوبيبدي 

  Dirty vs. clean  كثيفي در مقابل تميزي

 Ugly vs. beautiful  زشت در مقابل زيبا

 Unnatural vs. natural  غير طبيعي در مقابل طبيعي

 Abnormal vs. normal   مقابل غير عاديعادي در

 Paradoxical vs. logical متناقض در مقابل منطقي

 Irrational vs. rational غير عقلايي در مقابل عقلايي

آموزنـد يـاد     صورت تقليـدي و ناخودآگـاه آنهـا را مـي            ها به   ها اولين چيزهايي هستند كه بچه       ارزش

هـاي اوليـه را       يده دارد كه تا سن ده سالگي بيشتر كودكـان ارزش          روانشناسي رشد كودكان عق   . گيرند  مي

ها به خاطر اينكه در سنين        اين ارزش . ها خيلي مشكل است     اند بعد از آن سن؛ تغيير اين ارزش         ياد گرفته 

تـوان آنهـا را مـورد بحـث           بنا براين نمي  . شوند براي دارنده آنها حالت ناخودآگاه دارند        اوليه آموخته مي  

توان از عكس العمل مردم       و صرفا مي  . وسيله ديگران مستقيما قابل مشاهده نيستند       د و همچنين به   قرار دا 

  . در شرايط متفاوت به آنها پي برد

شوند خيلي نـا مـشخص و         هايي كه از طريق اعمال مردم درك مي         در يك تحقيق سيستماتيك ارزش    

. دهنـد   رد اينكه چه چيزي را تـرجيح مـي        هاي مختلف براي سؤال از مردم در مو         پرسشنامه. مبهم هستند 

ها جـواب     طور كه به سؤال     ها را نبايد زياد جدي گرفت عملا مردم آن          اين جواب . طراحي گرديده است  

خـاطر اينكـه      دهنـد بـه     ها اطلاعات قابل توجهي ارائـه مـي         ولي هنوز پرسشنامه  . كنند  دهند عمل نمي    مي

  . دهند هاي مورد بررسي نشان مي ستهها و د هاي گروه هايي را در ميان پاسخ تفاوت
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  هاي فرهنگ در سطوح مختلف پيازي جلوه نمودار پوست: 2/1شكل 
  
  
  

دهيـد   شود كه در موقع بيكاري كدام مورد را ترجيح مي  براي مثال وقتي از طريق پرسشنامه سؤال مي       

امـا  . د ممكن است پول را ترجيح بدهد      مرخصي يا حقوق بيشتر؛ يك كارمند كه مرخصي را دوست دار          

دهنـده   ايـن نـشان  .  مرخصي را ترجيح بدهنـد Bدر گروهي مثل گروه آلفا افراد بيشتري نسبت به گروه           

  . يك تفاوت فرهنگي در مورد مرخصي در مقابل پول است

شـده حـائز اهميـت     ها، امكان انتخاب بين مطلـوب و طلـب    در تفسير توضيحات مردم درباره ارزش     

خواهند و دوست دارند      كنند كه دنيا متفاوت از چيزي كه مي         چگونه مردم به اين موضوع فكر مي      . است

 

 ها ارزش

 هاسمبل

 قهرمانان

 سنن

 اعمال
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 مثـل زشـت در مقابـل زيبـا،          :شود  هاي مردم به اين اشكال مطرح مي        هايي در مورد خواست     سؤال. باشد

ي بـد و يـا      واقعا هر كسي طرفدار كارهاي خوب در مقابل كارهـا         . موافق در مقابل مخالف و مانند اينها      

از طـرف   . باشـد   هاي مردم به امور ثواب و مخالفت آنها با امور نا ثواب مـي               ثواب در مقابل گناه و پاسخ     

تـرين   هاي مورد نظر شما و من، هرچه بـراي مـا مهـم باشـد دربرگيرنـده جزيـي        ديگر در مورد خواسته   

رند، حتي اظهـار نظـر در مـورد         ها تشابه خيلي كمي به رفتار واقعي دا         خواسته. باشد  مان مي   هاي  خواسته

ها اگر خيلي نزديك به رفتار واقعي باشد، لزومي ندارد كه مـردم در هنگـام انتخـاب رفتارشـان                      خواسته

  . ها باشد منطبق بر آن اظهار نظر

هـايي بـراي      هنجارهـا اسـتاندارد   . گذارد ماهيت هنجارهاست    آنچه بين مطلوب و طلب شده فرق مي       

در مطلوب هنجار كاملا درسـت اسـت و         . اي از مردم وجود دارند      وه يا دسته  ها هستند كه بين گر      ارزش

دهنـده   شده هنجار آمـاري اسـت و نـشان    در مورد طلب. شود كه اخلاقاً درست است  مربوط به آنچه مي   

  . باشد باشد چيز مطلوب مرتبط با ايدئولوژي و آنچه كه پذيرفته شده است مي نظر اكثريت مي

هاي بـين مطلـوب و طلـب شـده را ناديـده              ها كه تفاوت     شده در مورد ارزش    تفسير مطالعات انجام  

آمده بـود   دست يك نمونه كه در آن دوجواب متفاوت به. گيرند ممكن است به نتايج متناقض بينجامد       مي

از . شـود  هاي بعدي اين كتاب مورد بحث قرار خواهـد گرفـت ديـده مـي                كه در فصل   IBMدر مطالعه   

كارمنـدان در هـر   «ختلف سؤالي در مورد موافقت و مخالفت بـا ايـن مطلـب كـه               كارمندان كشورهاي م  

ايـن سـؤال در خـصوص       . پرسـيده شـد   » بايستي در تصميم گيري مـديران مـشاركت كننـد           صنعت مي 

دهند   در يك مورد ديگر از كاركنان سؤال شده بود كه آيا شخصا ترجيح مي             . مطرح شده است  » مطلوب«

ايـن سـؤال در خـصوص       . كننـد » شان قبل از تصميم گيـري مـشورت         دست  رمديران با كارمندان زي   «كه  
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هاي اين دو سؤال مختلف را با هم مقايسه كنيم بـه ايـن                وقتي كه جواب  . مطرح شده است  » طلب شده «

كنند بـا ايـن مطلـب كـه كارمنـدان       رسيم كه كارمندان كشورهايي كه مديران كمتر مشورت مي      نتيجه مي 

بيشتر شركت كنند موافق بودند و بالعكس ممكـن اسـت از ايـدئولوژي در               بايست در تصميم گيري       مي

 صفحه  1984و  109 صفحه   1980هافستد  (مورد احقاق حق روابط روزمره با رييسان استفاده شده باشد           

82 (  

  هاي فرهنگ  لايه

هاي فكري   هاي مختلفي وابسته هستند و مردم بدون توجه به لايه           زمان به گروه    طور هم   تقريباً افراد به  

  به عنوان نمونه، . دهند هاي مختلفي را مورد توجه قرار مي كه در مغز آنها وجود دارد فرهنگ

يا كشورهايي كه در طول عمر خود به آنجا مهاجرت         (سطح ملي بر اساس كشور محل تولد         •

  ) اند كرده

طـوري كـه بيـشتر كـشورها از           سطح بومي، مذهبي و زباني كه بـه آن وابـستگي دارنـد بـه               •

  .اند هاي مختلف تشكيل شده ها و گروه ها، مذاهب، قوميت فرهنگ

  . سطح جنسي، بر مبناي اينكه يك نفر دختر و يا پسر به دنيا آمده باشد •

  . كند ها را از فرزندان جدا مي سطح نسل، كه پدر و مادربزرگ •

  اي دارد  هاي تحصيلي، شغلي و حرفه سطح پايگاه اجتماعي، كه بستگي به موقعيت •

ي آنهايي كه شاغل هستند سطح سازماني متناسب با نحوه ي اجتماعي شـدن آن در كـار                  برا •

  . شان وجود دارد سازماني
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هاي ذهني در سطوح مختلف با هـم          اين برنامه . توان مطالبي را اضافه كرد      سادگي به اين ليست مي      به

هـاي مـذهبي بـا        ارزشهـايي دارنـد مـثلاً        در جوامع مدرن آنها اغلب بـا هـم تفـاوت          . هماهنگ نيستند 

هـاي فرهنگـي بـين       تفاوت. هاي سازماني مغايرت دارند     هاي جنسي با فعاليت     هاي نسلي و ارزش     ارزش

  . كند بيني رفتار آنها را در آينده مشكل مي مردم پيش

  هاي فرهنگ ملي  تفاوت

هاي اوليه يك     نشناسان عقيده دارند كه انسا     باستان. جوامع انساني ده هزار سال يا بيشتر قدمت دارند        

اي از آنهـا شـروع بـه          بعد از هـزاران سـال عـده       . اند هاي شكار داشته    زندگي كوچ نشيني به شكل گروه     

تر شكل گرفـت و تبـديل بـه           كم كم جوامع كشاورزي در قبايل بزرگ      . كشاورزي و زندگي ثابت كردند    

  . ميليون سكنه شد25ز هاي بزرگ مثل مكزيكوسيتي با بيش ا ها و سرانجام شهرستان شهرها و دهكده

طـور   طـور كـه شـكارچيان ايـن     انـد همـين   كم و بيش جوامع مختلف اين روند توسعه را دنبال كرده     

اش   طور كـه دنيـا جمعيـت         همين .)اند  نشينان جديد يا مدرن تبديل شده      ها به كوچ    به نظر بعضي  (اند    بوده

توانند بـا هـم        كه چطور مردم مي    هاي عجيب در مورد اين سؤال اساسي        بيشتر شد تعداد متنوعي جواب    

هـاي بزرگـي در منـاطق     امپراطوري. زندگي كنند و شكل يك جامعه را داشته باشند به دست آمده است   

  .هاي ديگر هزاران سال پيش به وجود آمده است حاصلخيز دنيا با غلبه رهبران يك قسمت بر قسمت

  .باشد ترين امپراطوري در حال حاضر كشور چين مي قديمي

برخـي  . رچه هنوز ثابت نشده ولي امپراطوري چين قدمت تاريخي بيش از چهار هـزار سـال دارد                اگ

هـاي جديـد رشـد     ها از بين رفتند و بعد در غرب مديترانه و جنوب غربي آسـيا امپراطـوري                 امپراطوري

هـا،    ، آشـوري  ها  ها بر آنها غلبه كردند مثل سومريان، بابلي         ديگر امپراطوري . كردند و دوباره از بين رفتند     
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به عنـوان مثـال در بخـش جنـوبي آسـيا و انـدونزي            . ها  ها و ترك    ها و رومي    ها، يوناني   ها، فارس   مصري

در . هـا در هنـد و ماجاياهيـت در جـاوه وجـود داشـتند                هايي مثل موريا، گوبتا، و بعداً مغول        امپراطوري

ثـار تـاريخي از خـود بـه جـاي      هايي مثل آزتـك و مايـا و اينكـا آ         آمريكاي جنوبي و مركزي امپراتوري    

در نزديكـي   . هاي تاريخي در آفريقا مثل اتيـوپي و بنـين وجـود دارد             هايي از تمدن    كه نمونه . اند  گذاشته

 پابرجـا   6هـا   دام  هاي بزرگ واحدهاي كوچك به شكل قبايل آزاد مثل كينگ           هاي اين امپراطوري    سرزمين

ر قبايل نسبتاً كوچك با زبـان خـود در انـزوا و بـا               حتي امروزه در گينه جديد بيشتر جمعيت د       . اند  مانده

  .سازند سختي با جوامع بزرگتر پيوند برقرار مي

شـود يـك پديـده        يك مليت كه در آن هر انساني به آن تعلق دارد و با گذرنامه خـود شناسـايي مـي                   

اشـتند و سيـستم   صورت ايالات بودند ولي افراد به آنها تعلق ند     ابتدا آنها به  . جديد در تاريخ انسان است    

 به وجود آمد كه سه      7»اي  مستعمره«اين سيستم بعد از سيستم      . ملي فقط در اواسط قرن بيستم پديد آمد       

كشورهاي پيشرفته غرب اروپا ساير مناطق دنيا را كه قدرت          » مستعمرات«در اين دوره    . قرن قدمت دارد  

مرزهاي بين مستعمرات پيشين هنوز     . كرد بين خود تقسيم كردند      سياسي قوي ديگري آنها را كنترل نمي      

هـاي    دهد مخصوصاً در آفريقا مرزهاي ملي بيشتر وابسته به عقيـده قـدرت              هاي خود را نشان مي      ويژگي

  .كننده فرهنگي و جمعيت محلي باشد تا به خطوط تقسيم مستعمراتي مي

افتـه ارگـانيكي   هـاي توسـعه ي   طور تاريخي جوامع شكل به. ها مترادف با جوامع نيست      بنابراين مليت 

بـه هـر حـال      . هاي اجتماعي هستند و مفهوم فرهنگ عمومي بيشتر درباره جوامع است تـا ملـل                سازمان

                                                           
6. Kingdoms 
7. Colonical 
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هاي كمتري در آنها وجود داشـته         آيند حتي اگر اقليت     طور كلي در طول تاريخ به وجود مي         بيشتر ملل به  

  .باشد

معمولا اين ملـل، زبـان ملـي،        . دهايي كه قدمت بيشتري دارند همبستگي بهتري وجود دار          ميان ملت 

اي جـذاب بـراي      وسيله ارتباطي مشترك، سيستم آموزش ملي، ارتش ملي و سياست ملي و حتي زمينـه              

ملـل  . هاي اصلي، محصولات و خدمات دارند       هاي ورزشي و يك بازار ملي براي مهارت         دانش و سمبل  

وسـيله مـردم       توسـعه نيافتـه ادبـي بـه        رسند، معمولا جوامـع    امروزي به تنهايي به ميزاني از تجانس نمي       

از . باشـند  شـان مـي   ريزي فكري شـهروندان  اند، اما آنها منبعي قابل ملاحظه از برنامه شناسان مطالعه شده  

هاي بومي، زباني و مذهبي وجود دارد كه مليت خود را حفظ و براي                طرف ديگر تمايل زيادي در گروه     

اين تمايل حتي در نيمه دوم قرن بيـستم نـه تنهـا كمتـر               . نندآن بجنگند و براي استقلال ملي فداكاري ك       

هـاي   هـاي فنلانـدي، باسـك      هـاي رم، بلژيكـي      توان به كاتوليك    براي مثال مي  . نشد بلكه بيشتر هم شده    

هـاي بـومي شـوروي        اسپانيا و فرانسه، كردهاي ايران و عراق و سوريه و تركيه و تعداد ديگري از گروه               

  . سابق اشاره نمود

اي كه شخص در دست دارد بايد خيلي از آن مواظبت كند             هاي فرهنگي ملي؛ گذرنامه    ق تفاوت تحقي

هـا كـه      درست يا نادرست مجموعه ايـن دارايـي       . بندي فرهنگي است    براي اينكه هنوز اين تنها راه طبقه      

 شوند به يك گـروه از كـشورهايي كـه مـردم بـه آن متعلـق هـستند مـثلا اصـالتاً                        مردم دارند مربوط مي   

استفاده از مليت به عنوان يك معيار       . آمريكايي، آلماني، ژاپني و اين دارايي به رفتار آنها نيز بستگي دارد           

تر يك مليـت مـورد مطالعـه قـرار            به خاطر اين است كه منظور و مفهوم خاصي دارد، زيرا خيلي راحت            

هـاي سياسـي اطلاعـات     هها به عنوان پيكـر   ملت. گيرد تا يك جامعه كوچك كه همه متجانس هستند          مي



 

 28

هـاي مـردم بـه        ها به عنـوان مثـال، جـواب        مطالعه داده . نمايند زيادي درباره جمعيت كشورشان ارائه مي     

جاهـايي كـه    . شـود   آوري مـي    هاي ملي جمـع     شان بيشتر از طريق شبكه      هاي مربوط به فرهنگ     پرسشنامه

از همديگر وجود داشـته باشـد ايـن         هاي زباني، مذهبي و بومي       صورت گروه   امكان تفكيك اين نتايج به    

آوري اطلاعات در سطح ملي اين است كه يكـي از            يك دليل خيلي قوي براي جمع     . كار بايد انجام شود   

طور كـه در اول فـصل مـورد بررسـي قـرار               همان. باشد اهداف اين تحيقق، ارتقاء همكاري بين ملل مي       

يا همه با هم زندگي خواهيم كرد و يا همـه از            گرفت بيشتر از دويست مليتي كه در اين دنيا وجود دارد            

  . بين خواهيم رفت

كند يـا آنهـا را بـه هـم پيونـد              ها را از هم جدا مي       بنابراين تاكيد بر فاكتورهاي فرهنگي كه اين ملت       

  . باشد دار و مناسب مي دهد بسيار معني مي

  ابعاد فرهنگ ملي 

اي را مطرح نمودند كه بر اساس آن، تمام           ريهدر نيمه اول قرن بيستم، مردم شناسان اجتماعي يك نظ         

. كنـد   هاي حل آن مشكلات با هم فـرق مـي           جوامع مدرن و باستاني مشكلات مشتركي دارند فقط شيوه        

يك ) 1901-1978 (9مارگارت ميد ) 1887-1948 (8خصوص روث بنديكت    مردم شناسان آمريكايي به   

قـدم منطقـي بعـدي تـلاش دانـشمندان          . اشـتند نقش مهمي در معرفي اين نظريه به علاقمندان زيادي د         

از طريق منطق ادراكي و در نتيجـه تجـارب ميـداني و    . اجتماعي براي درك مشكلات تمامي جوامع بود      

 10شناس به نام الكس اينكلس      دو آمريكايي يك جامعه    1954همچنين از طريق مطالعات آماري در سال        

                                                           
8. Ruth Benedict 
9. Margaret Mead 
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 جامعي را با زبان انگليـسي در مـورد           يك بررسي  11 و يك روانشناسي به نام دانيل لوينسون       10اينكلس

آنها پيشنهاد كردند كه اين موضـوعات كـه در ادامـه ذكـر خواهنـد شـد              . فرهنگ ملي به چاپ رساندند    

هـاي مختلـف    مشكلات مشترك تمام جهان است كه پيامدهاي عملكرد جوامع هستند و مربوط به گروه         

  .باشند ها مي در آن جامعه و حتي افراد درون آن گروه

   روابط قدرت .1

  :مفهوم شخص مخصوصا. 2

  رابطه بين فرد و جامعه:الف

  ورزي  استنباط فرد از خردورزي در مقابل عاطفه:ب

  هايي براي كنار آمدن با مشكلات؛ مشكلاتي مثل كنترل عصبانيت و احساسات  راه. 3

  )  به بعد447 صفحه 1969اينكس و لوينسون، (

هـاي مـردم     پيدا كردم كه تحقيقي آماري را در بـاره ارزش         بيست سال بعد من فرصت يك مطالعه را       

 كه يـك شـركت بـزرگ چنـد          IBMهاي محلي     اين افراد در شعبه   . بيش از پنجاه كشور دنيا انجام دادم      

آمد كه از كارمندان يـك شـركت چنـدمليتي            در ابتدا به نظر خيلي عجيب مي      . كردند  مليتي است كار مي   

اگـر چـه از     . هاي ارزشي ملي استفاده گرديـد       هاي بين سيستم   فاوتيك عده افراد خاص براي بررسي ت      

جز   آنها از هر نظر شبيه هم بودند به       . هاي كاملي انتخاب شده بود      يك كشور نسبت به كشور ديگر نمونه      

  . دهند صورت كاملاً واضح نشان مي شان به هاي هاي ملي را در جواب مليت آنها كه اثر تفاوت

                                                           
10. Alex Inkeles 
11. Daniel Levinson 
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 در كشورهاي   IBMهاي زير توسط كارمندان        به سؤالات مشابه در حوزه     هاي مربوط   بررسي جواب 

  . داد اما راه حل مشكلات در اين كشورها متفاوت بود مختلف مشكلات مشتركي را نشان مي

  نابرابري اجتماعي و رابطه آن با قدرت . 1

 رابطه بين فرد و گروه . 2

  پسر و يا دختر به دنيا آمدن ورزي، و مشكلات مربوط به مفاهيم خردورزي و عاطفه. 3

 .هاي مقابله با عدم اطمينان، در خصوص كنترل پرخاشگري و ابراز احساسات روش. 4

بينـي كـرده بودنـد در         هايي را كه اينكلس و لوينسون بيست سال قبـل پـيش             اين نتايج تجربي حوزه   

مـسائل و   . اد نمـود  بيني آنها يك پشتوانه قوي تئوريـك بـراي نتـايج تجربـي ايج ـ               كشف پيش . برداشت

بايستي در مطالعات مختلف بـدون توجـه بـه            مشكلاتي كه براي جوامع انساني خيلي ابتدايي هستند مي        

مطالعه اينكلس و لوينسون تنها موردي نيست كه نتايج آن بـا تحقيـق       . روش مورد استفاده بررسي شوند    

  . كند بيني مي من يكي است، بلكه موردي است كه خيلي از نتايج كارهاي من را پيش

 IBMهـاي     انـد در داده     وسيله اينكلس و لويسنون تـشريح شـده         چهار حوزه اساسي مشكلات كه به     

هـاي ديگـر      اي از فرهنگ است كه نسبت بـه فرهنـگ           يك بعد جنبه  . اند  عنوان ابعاد فرهنگي ارائه شده      به

از (، فاصـله قـدرت      چهار حوزه مشكلات اساسي در مطالعه من بـه صـورت          . گيري شود   تواند اندازه   مي

ورزي در مقابل خـردورزي و گريـز از عـدم            جمع گرايي در مقابل فرد گرايي، عاطفه      ) كوچك به بزرگ  

هايي از علوم اجتماعي وجود      ها در بخش    اند و هركدام از اين واژه       مطرح شده ) ضعيف به قوي  (اطمينان  

آنها بـا   . شوند  خوبي به كار برده مي      هآيد كه در مورد حوزه مشكل اساسي هر بعد ب           اند و به نظر مي      داشته
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باشند هر كـشور در       هاي ملي مختلف مي     در مورد فرهنگ  ) مدل چهار بعدي  (هم يك شكل چهار بعدي      

  .گردد هايي در هريك از چهار بعد مشخص مي اين مدل با ميزان

روه قـرار   ها را كه قبلا در جامعه اتفاق افتاده است در يـك مجموعـه يـا گ ـ                  هر بعد تعدادي از پديده    

به هر حال منطـق     . حتي اگر در نگاه اول الزامي براي قرار دادن آنها در يك گروه به چشم نيايد               . دهد مي

  .باشد يكي نمي) كنند بررسي مي(كنند  جوامع مثل منطق افرادي كه آنها را نظاره مي

 بـر اسـاس     هاي مختلف يك بعد هميشه بر مبناي رابطه آماري آنهاست يعنـي             بندي كردن جنبه   دسته

هـا در بعـضي از        برخـي از جنبـه    . باشد روند تركيب شدن آنها و نه بر اساس روابط محكم و استوار مي            

هاي   جوامع ممكن است با روندي مغاير با جوامع ديگر شكل گرفته باشند زيرا اين ابعاد از طريق روش                 

مـثلا حـد اقـل ده       . شورهااند و فقط از طريق اطلاعات اولية تعداد معـدودي از ك ـ             آماري به دست آمده   

 من خيلـي خـوش شـانس بـودم كـه توانـستم از               IBMشوند در مورد تحقيق       كشور تشخيص داده مي   

هاي معين فرهنگي پنجاه كشور در سه ناحيـه اسـتفاده نمـايم و ايـن                  اي در مورد ارزش     هاي مقايسه   آمار

  .ها خيلي واضح ديده شوند موجب شد كه تفاوت

بلندمـدت در مقابـل     / گيـري  جهـت . هاي ملي تحـت عنـوان        بين فرهنگ  اخيرا بعد پنجمي از تفاوت    

مدت در زندگي شناخته شده است در حقيقت چيزي كه قبلا به ذهن من و خيلـي از                    كوتاه/ گيري جهت

ما همـه يـك تفكـر غربـي داشـتيم، بعـد            . محققين ديگر در اثر يك تعصب فرهنگي خطور نكرده است         

زمين براي چند سالي مـستقر شـد و           كانادايي در مشرق   12باندجديد وقتي كشف شد كه مايكل هريس        

ها مـورد بررسـي       زمين مثل افكار چيني    هاي فرهنگي مردم را با سؤالات مختلف در سراسر مشرق           ارزش

حتـي  . داد با اضافه كردن اين بعد جديد، كار آقاي باند تمام اثرات وسيع فرهنگي را نـشان مـي     . قرار داد 
                                                           

12. Michael Harris Bond 
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كردند بر اساس چـارچوب فرهنگـي مخـصوص خودشـان سـازمان          را مطالعه مي   افكار محققين كه آنها   

  .گرفته بود

بـراي نـشان    . شـود   هايي در طول يك خط نشان داده مـي          نتايج هر بعد براي هر كشور به شكل نقطه        

بـراي سـه بعـدي،      . شـوند   صورت نقاطي در يك دياگرام طراحي مي        زمان آنها به    طور هم   دادن دو بعد به   

براي چهار يا پنج بعد تـصور       . شوند  هاي پراكنده در فضا نشان داده مي        بعدي به شكل نقطه   تصويري سه   

راه ديگـر مـشاهده     . باشـد  يك شكل خاص خيلي مشكل است اين براي مدل چند بعدي يك نقص مي             

يـك  . باشد  شناسي به جاي ابعاد مي      از طريق نوع  ) هاي اجتماعي   با ساير سيستم  (هاي بين كشورها      تفاوت

تقـسيم كـشورها   . توان تصور كـرد  سادگي مي دهد كه هر كدام را به   آلي را شرح مي     شناسي انواع ايده   نوع

 كه  13يك نمونه خيلي پيشرفته در كار امانوئل تاد       . شناسي است   به جهان اول، دوم و سوم خود يك نوع        

بندي كرده    قسيمهاي دنيا را بر مبناي ساختار خانوادگي آنها ت          يك تاريخ شناس فرانسوي است و فرهنگ      

او در بررسي خود به هشت بعد كه چهار تاي آنها در اروپا وجـود دارد رسـيد،                  . شود است، مشاهده مي  

دارد كـه ايـن ابعـاد سـاختارهاي خـانوادگي را كـه موفقيـت يـك نـوع مخـصوص                       فرضيه تاد بيان مي   

  ) 1983تاد . (نمايد كند، حمايت مي ايدئولوژي سياسي كشور را تشريح مي

شود، هنوز در تحقيـق تجربـي بـا مـشكل مواجـه               ها بهتر از ابعاد درك مي      شناسي غم اينكه نوع  ر  علي

ها تركيبـي     بيشتر اين نمونه  . دهند  آل منفرد جواب مي     هاي واقعي به سختي به يك نوع ايده         نمونه. هستند

انـواع موجـود قـرار      بندي آنها به كار برده شده و آنها رادر يكـي از               هستند و قوانيني قرار دادي در طبقه      

اين . بندي كرد   هاي مشابه تقسيم    طور تجربي در گروه     توان آنها را به     بر پايه يك مدل ابعادي مي     . دهند  مي

                                                           
13. Emmanuel Todd 
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تـوان بـر       را مـي   IBMپنجاه كشور مورد مطالعه     . دهند  شناسي تجربي را نشان مي      ها نهايتاً يك نوع     گروه

  .دبندي نمو مبناي مدل چهار بعدي به سيزده گروه تقسيم

هاي ابعادي ترجيحا براي      مدل. تواند در عمل مكمل همديگر باشند       هاي ابعادي مي    شناسي و مدل    نوع

روند ايـن كتـاب يـك نـوع      منظور تدريس به كار مي ها به شناسي  شوند ولي نوع    تحقيق در نظر گرفته مي    

 هـر كـدام از ابعـاد        بـراي . شناسي براي توضيح هر يك از اين پنج بعد را به كار خواهد بـرد                مطالعه نوع 

بعضي از ابعـاد  . آل ديده شود تواند به شكل انواع ايده شود كه مي  جداگانه دو حد متقابل توضيح داده مي      

هاي هـر كـشور در        به هر حال، رتبه   . شوند  كند ديده مي    آل مي   به شكل دو به دو كه توليد چهار نوع ايده         

  . گيرند يي بين دو حد متقابل قرار ميهاي بسيار واقعي در جا دهد كه نمونه ابعاد نشان مي

  هاي فرهنگي بر اساس سرزمين، مذهب، جنس، نسل و سطح فرهنگ تفاوت

هاي مـذهبي     ها وجود دارد و گروه      هايي بين كشور    اي تفاوت   بر اساس فرهنگ مذهبي، بومي و منطقه      

 اقليـت نقـاطي بـين       هاي اين گروه . آورند  ها را به وجود مي      بومي اغلب موارد مرزهاي سياسي در كشور      

شوند اگر   آورند يعني در فرهنگ اصلي ادغام مي        فرهنگ سنتتي گروهي خود و فرهنگ ملي به وجود مي         

چه اين ممكن است يك نسل يا بيشتر طول بكشد و برخي نيز به همان سبك فرهنگ اصلي خود بـاقي                     

از هـر دو نـوع واكـنش بـالا را           هايي    كشور آمريكا بهترين مثال درباره مهاجرين است، و نمونه        . مانند  مي

ديگـر اينكـه    ) شـوند   همه با هم آميخته مـي     (گويند     مي 14دهد يكي اينكه به آمريكا ديگ ذوب        نشان مي 

) هـاي پنـسيلوانيا     آيـين (دهنـد مثـل       گذرد و مردم به نوع خاص زندگي خودشان ادامه مي           ها هم مي    سال

هاي مختلف شـده       مشكلات زيادي در كشور    اندازد و باعث    تبعيض نژادي اين آميختگي را به تاخير مي       

                                                           
14. Melting Pot 
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. الملل مورد بررسي قرار گيرند     تواند در راستاي فرهنگ بين      سرزمين، اصالت، مذاهب فرهنگي مي    . است

هايي را بـه وجـود        هاي مختلف تفاوت    هاي ملي در كشور     اساساً ابعادي مشابه پديد آمده كه بين فرهنگ       

  . آورده است

رسد به فرهنگ وابسته است اگر ما مروري به تـاريخ              آنچه به نظر مي    وابستگي مذهبي خيلي كمتر از    

هـاي    شويم مذهب يك جامعه نتيجه الگوهايي از ارزش فرهنگ          مذهبي كشورها داشته باشيم، متوجه مي     

مذاهب بـزرگ دنيـا در تـاريخ خودشـان همـه دچـار تغييـرات و                 . باشد  هاي فرهنگي مي    قبلي و تفاوت  

هاي مختلف پروتستان بين شيعه و        هاي شرقي و گروه     هاي رم، ارتدكس    كاتوليكبين  . اند  بندي شده   طبقه

 و  16و ليبرال يهودي و بين هينايانا     ) 15گرايان اصول(هاي ليبرال فوندامنتاليست      سني در اسلام بين گروه    

  .  در دين بودا17مهايانا

 هميـشه نقـش     هاي مختلف كه سنت گرايـي و اعتقـاد مـذهبي دارنـد              هاي فرهنگي بين گروه     تفاوت

براي مثال حركت اصلاحي در كليـساهاي كاتوليـگ رم در   . بزرگي را در اين تقسيمات بازي كرده است      

هايي كه از هزار سال پيش وابسته به امپراطـوري رم           اگر چه در كشور   .  بر تمام اروپا اثر گذاشت     16قرن  

ه ايـن اصـلاحات فقـط در        درخاتم. بودند يك مقاومت ضد اصلاحي در برابر كليساي رم به وجود آمد           

اگـر چـه امـروزه بيـشتر اروپـاي          . هايي كه فاقد آداب و رسم رومي بودند؛ با موفقيت انجام شـد              كشور

بنـدي مـذهبي عامـل     هاي رومي هستند، طبقـه  هاي اروپا كاتوليك شمالي پروتستان هستند، بيشتر جنوبي   

امپراطوري روم عامل اصـلي ايـن       باشد بلكه ميراث     هاي فرهنگي بين شمال و جنوب نمي        اصلي تفاوت 

اي  كند كه، وقتـي يـك مـذهب در نقطـه     مورد ذكر شده بالا اين ديدگاه را مردود نمي. باشد ها مي  تفاوت

                                                           
15. Fundamentalist 
16. Hinda yana 
17. Maha yana 
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كند و تمـام ايـن اصـول را بـه      استقرار يافت تمام الگوهاي ارزشي اصلي موافق با خودش را تقويت مي     

  . دهد ديگران آموزش مي

هـاي بـين      تـشخيص تفـاوت   . ها توضيح داده نشده است      مورد فرهنگ هاي جنسي معمولا در       تفاوت

. كنـد   فرهنگ زن و مرد در هر جامعه به توضيح نقش جـنس در تغييـرات فرهنگـي كمـك زيـادي مـي                      

اند، اين به خاطر اين نيست        دهند انتخاب نشده    ها بر اساس سنت براي كارهايي كه مردان انجام مي           خانم

ها دخالت دارند، تـصور       ها كمتر در پيدايش سمبل      ن كارها نيستند، بلكه خانم    ها قادر به انجام اي      كه خانم 

. قهرماني ندارند، در ايجاد و پـرورش رسـوم غالـب در فرهنـگ مردانـه مـشاركت ندارنـد و بـرعكس                      

احساسات و ترس درباره رفتار جنس مخالف مشابه سازماني است كه افراد بافرهنـگ خـارجي تمـاس                  

  .دهند عمل نشان ميال كنند و عكس پيدا مي

ها در بيشتر افـراد نمايـان    ها و مراسم مذهبي و ارزش ها، قهرمان هاي نسلي يا نژادي در سمبل    تفاوت

ترهـا احتـرام      هايي كه نسبت بـه بـزرگ        شكايات درباره جوان  . است و درباره آنها زياد اغراق شده است       

 18هـاي هـسيود     قبل از ميلاد و در نوشـته       2000گردد به     ها كه بر مي     گذارند در آثار تاريخي مصري      نمي

هـاي    ها بين نسل    هاي عملكرد و ارزش     خيلي از تفاوت  . نويسنده يوناني اواخر قرن هجدهم، وجود دارد      

بـه  . شـوند   طور موفقي تكرار مي     هاي طبيعي عصري است كه اين مسائل نسل به نسل به            مختلف ويژگي 

هايي كه   چيني. گذارند هاي خاص خود اثر مي      ههاي مختلف به شيو     هر حال، حوادث تاريخي روي نسل     

. در عصر انقلاب فرهنگي خودشان دانشجو يا دانش آموز بودند اين موضوع را بـا چـشم خـود ديدنـد                    

  . هاي واحد گرديد توسعه تكنولوژي هم باعث ايجاد تفاوت بين نسل

                                                           
18. Hesiod 
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هـاي   اگر جـوان  . رندپذي  هاي جامعه از تكنولوژي و محصولات آن تأثير نمي          ها و عملكرد    همه ارزش 

ترهـا اثـر بگـذارد ولـي از           نوشند دليلي ندارد كه اين امر روي رفتار آنها درباره بزرگ            ترك كوكاكولا مي  

ها فرق دارند همان طوري كه جوانان آمريكايي با پيرمردهـا فـرق               هاي جوان با قديمي     خيلي نظرها ترك  

هـا در اسـتفاده از مـد و          ي نمادها و قهرمـان    هاي سطح  ه هايي اغلب دربرگيرنده حوز     چنين تفاوت . دارند

هاي اساسي در مورد زندگي ديگـر مردمـان           عنوان مثال طرز تلقي     ها به   در حوزه ارزش  . باشند مصرف مي 

طور كه پيرمردان آمريكـايي بـا پيرمردهـاي           همان. هاي آمريكايي با هم متفاوتند      هاي ترك و جوان     جوان

ينكه فرهنگ نسل امروز در كشورهاي مختلف به يك سو و يك            دليل خاصي مبني بر ا    . ترك فرق دارند  

  .نقطه گرايش پيدا كند وجود ندارد

هـاي تحـصيلي و       يك طبقـه اجتمـاعي بـه فرصـت        . طبقات مختلف اجتماعي فرهنگ متفاوت دارند     

شـوند    اي شخصي بستگي دارد اين حتي در كشورهايي كه دولـت آنهـا سوسياليـست ناميـده مـي                   حرفه

يك معنا و مفهوم    . باشد  يلات و حرفه يك منبع خيلي قوي براي يادگيري فرهنگ مي          تحص. صحت دارد 

استاندارد براي طبقه اجتماعي كه همه گير باشد و مردم كشورهاي مختلف اين طبقات را به يك شـكل                   

معياري كه با آن يك شخص را به يك طبقه و فرهنگ نسبت دهيم اغلـب فرهنگـي                  . ببينند وجود ندارد  

اسـتفاده كـردن يـا      ) لهجـه (ها نقش مهمي دارند مثال طريقه صحبت كردن يك زبـان ملـي                سمبل. است

هم اين تفـاوت    » دوازده مرد عصباني  «مشاجره بين دو تا ژوري در       . ها يا روش ها     نكردن از بعضي كلمه   

  .در سطح فرهنگ را در بر دارد

هـاي ملـي ارائـه        فرهنگها فقط تا حدودي از طريق چهار بعد كه براي             جنس، نسل و سطح فرهنگ    

هاي افراد نيـستند بلكـه دسـته جـات            اين بدان دليل است كه اينها گروه      . باشند  بندي مي   شده قابل تقسيم  
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دهند، سيستم چهـار بعـدي بـراي          هاي جامعه را تشكيل مي      سيستم) هاي بومي   گروه(كشورها  . باشند مي

، نسل و سطح فرهنگ بايد در حيطـه         دستجاتي مثل جنس  . رود  ها به كار مي     مشكلات اصلي اين سيستم   

  .ها انجام شده، توضيح داده شوند خودشان بر مبناي مطالعات مخصوصي كه در مورد اين فرهنگ

  هاي سازماني  فرهنگ

در آن زمـان    . اند   به يك عنوان مرسوم تبديل شده      1980هاي شركتي يا سازماني از اوايل دهه          فرهنگ

ها از طريق يادگيري اعضا، نحوه تفكر، احساس و عمل آنهـا              ماناين ادبيات مديريت كه عالي بودن ساز      

فرهنگ سازماني يك مفهوم كلي و ظريف بـود كـه پيامـدهاي سـختي               . امكان پذير است معمول گرديد    

بيني وضـعيت مـالي يـك         ناميدم، كه از آن براي پيش     » هاي روانشناسي سازمان    سرمايه«من آن را    . داشت

  .توان استفاده نمود مؤسسه در پنج سال آينده مي

با اسـتفاده از لغـت      . اند  هاي ملايم در نيم قرن اخير اهميت داده         روان شناسان سازماني به نقش شيوه     

هـاي   تـوانيم ايـن ديـدگاه    براي مشاركت نرم افزار فكري افراد در يك سازمان به سـادگي مـي        » فرهنگ«

هاي ملي هستند يـك        متفاوت از فرهنگ   اي  سازماني پديده » هاي  فرهنگ«هنوز  .. اجتماعي را اشاعه دهيم   

سازمان يك سيستم اجتماعي است كه ماهيتي متفاوت از مليت دارد؛ چراكه اعضاي سازمان معمولاً اثـر                 

هاي كاري در آن دخيل هستند        خصوصي در تصميم گيري براي پيوستن به آن دارند و فقط در ساعت              به

  .و ممكن است روزي دوباره آن را ترك كنند

هـاي ملـي و ابعادشـان نـشان داد فقـط قـسمتي از انهـا بـراي درك                      تحقيقات درباره فرهنـگ   نتايج  

  .باشند هاي سازماني مفيد مي فرهنگ
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بـر مبنـاي    ) بخـش هـشتم   (كنـد     هاي فرهنگ سازماني صحبت مي      بخشي از اين كتاب درباره تفاوت     

 كه يكي   IRIC19 نيست بلكه بر اساس نتايج يك پروژه تحقيقي مخصوص كه توسط             IBMاطلاعات  

  .باشد از واحدهاي سازماني در هلند و دانمارك انجام شده مي

                                                           
19. Institute for research on intercultural cooperation 
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برتري بر : فصل دوم
 ديگران
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 ٢٠»گوسـتاو « در يك انقلاب آرام      1809هاي سوئدي در سال       در آخرين انقلاب تاريخ سوئد، اشراف     
 يـك   ٢١»جين باپتيـست برنـادوت    «كمال تعجب و با   . دانستند از كار بركنار كردند      چهارم را كه نالايق مي    

كـرده بـود را بـراي حكمرانـي دعـوت             شان ناپلئون كـار مـي       ژنرال فرانسوي كه تحت فرماندهي دشمن     
بر نادوت به نام چارلز چهاردهم پادشاه شد و جانشينان بعدي وي تخت پادشاهي سـوئد را تـا                   . نمودند

. ي به زبان سوئدي در مقابل پارلمان سخنراني كرد        اند وقتي شاه جديد سركار آمد و        به حال اشغال كرده   
مرد فرانسوي با مشاهده ايـن      . ها را سرگرم نمود و خيلي به او خنديدند          لهجه ناقص سوئدي او سوئدي    

  . وضعيت به قدري عصباني شد كه از آن به بعد هرگز سعي ننمود سوئدي صحبت نمايد
ر ارتـش فرانـسه هـر گـز كـسي بـه خـاطر               د. در اين رويداد بر نادوت قرباني شوك فرهنگـي شـد          

كنند كه اين شخص در تطبيق خويش با افكار نروژي            ها نقل مي    دان  تاريخ. اشتباهاتش به او نخنديده بود    
با مشكلات بيـشتري مواجـه شـد و بازيردسـتانش مـشكلات             ) كه بعداً پادشاه نروژ هم شد     (و سوئدي   

 به صورت پادشاهي بـه  1844و كشور را تا سال       )ولي نه زبان را   (گرفت    اساسي داشت او خوب ياد مي     
  . اي محترمانه اداره نمود شيوه

  نابرابري در جامعه 
نـابرابري در هـر     . هاي تفاوت سوئد با فرانسه شيوه مقابله جوامع آنها با نابرابري اسـت              يكي از جنبه  

تـر يـا      ، قـوي  تـر   اي وجود دارد حتي در يگ گروه شكارچي كوچك، بعضي از افراد خيلي بزرگ               جامعه
موضوع ديگر اين است كه بعضي از افراد قدرت خيلي بيشتري نـسبت بـه               . تر از ديگران هستند     باهوش

                                                           
20. Guardians 
21. Jean Baptiste Bernadotte 



 

 41

 برخي از افـراد ثـروت     . ديگران دارند آنها توانايي بيشتري در تعيين نوع رفتار ديگران دارند و بر عكس             
  . آورند اي خود به دست مينمايند و موقعيت و احترام بيشتري نسبت به ديگران بر بيشتري جمع مي

توانايي فكري و فيزيكي مثل قدرت، ثروت و موقعيت ممكن است با هم يـا جـداي از هـم وجـود                      
برند اما در برخي از جوامع آنهـا   ورزشكاران، هنرمندان و عالمان موفق از موفقيت لذت مي   . داشته باشند 

سياستمداران در برخي از كـشورها  . آورند برند و به ندرت قدرت سياسي به دست مي از ثروت لذت مي   
برند دقيقا مثل تجـار كـه از ثـروت و قـدرت بـدون مقـام و                    از موقعيت و قدرت بدون ثروت لذت مي       

دربرخـي  . هاي مختلف نابرابري اغلب مشكل ساز است        اين نا همگوني بين حوزه    . برند  جايگاه لذت مي  
شـوند تـا      اي مـي    ورزشكاران حرفه . حل نمايند كنند اين مشكل را با ايجاد برابري          جوامع افراد سعي مي   

پولدار شوند، سياستمداران ممكن است كه براي رسيدن به پول قدرت خويش را توسعه دهنـد و تجـار                   
اين روند به طور واضح و آشـكار  . بخشند موفق نيز با ايجاد دفاتر عمومي موقعيت خويش را تحكيم مي    

  . كند تر مي ها را در جامعه زياد نابرابري
در برخي از جوامع احساس نابرابري نه تنها مشكلي نيست بلكه پديده خوبي است، گرچه رتبه يك                 
شخص، در يك حوزه به اندازه رتبه اش در حوزه ديگر نيست ولي رتبه پايين در يـك حـوزه بـا رتبـه                        

كـه بـه رتبـه      اين فرآيند اندازه طبقه متوسط را در بين كساني          . شود  بالاتر در حوزه ديگر بهتر جبران مي      
قوانين در خيلي   . دهد  اند و آنهايي كه هيچ فرصتي نداشته اند، افزايش مي           بالاتر در همه ي جهات رسيده     

از كشورها درصدد اين هستند كه بدون در نظر گرفتن مقام، ثروت و قدرت طبقه متوسط را بـه وجـود                     
  . ل يكي باشدها با ايده آ آورند ولي جوامع اندكي وجود دارند كه در آنها واقعيت
كارل «اي براي ايجاد برابري است، به همين نحو           تمجيد كردن از فقر در كتاب مقدس مسيحي نشانه        

  .  بود٢٣»ديكتاتوري طبقه كارگري« هم خواستار ٢٢»ماركس

  شاخص فاصله قدرت : درجه نابرابري در جامعهگيري  اندازه
هـا از همـديگر    طريق شيوه مقابله بـا نـابرابري  توانند از  نه تنها سوئد و فرانسه بلكه ساير ملل نيز مي     

، كه داراي مشاغل مـشابه بودنـد ولـي در كـشورهاي             IBMتحقيق از كاركنان شركت     . تميز داده شوند  
كردند اين امكان را براي ما فراهم نمود كه به هر يك از اين كشورها امتياز متفـاوتي                    مختلف زندگي مي  

باشد   فاصله قدرت يكي از ابعاد فرهنگ ملي مي       . است را بدهيم  كه نشان دهنده درجه فاصله قدرت آنها        
هـاي ارائـه شـده كـشورهاي      اين شـاخص دربرگيرنـده تمـامي پاسـخ    . اند كه در فصل اول ارائه گرديده 

                                                           
22. Karl Marx 
23. proletariate 
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. باشـد  مـي » كنيـد؟   چگونه با اين واقعيت كه افراد نابرابرند مقابله مـي » مختلف به اين سؤال اساسي كه    
ار تحقيقاتي كه توسط يك محقق دائماركي متخصص در روانشناسي تجربـي            اسم اين شاخص از يك ك     

اقتبـاس  » فاصله احساس شده توسط زيردستان از روساي خويش         »  در خصوص    ٢٤»ماك مالدر «به نام   
  ) 1977 و 1976مالدر . (گرديده است

شـرايط  ، در IBMهاي ارائـه شـده كاركنـان      كشور در سه منطقه از پاسخ50هاي فاصله قدرت     رتبه
، 3،  2،  1هايي به شكل      پاسخ تمامي سؤالات با شماره    . مشابه و به سؤالات يكسان محاسبه گرديده است       

هـاي يكـسان از       وسيله نمونـه    هاي ارائه شده به     ميانگين براي پاسخ  .  از قبل كد گذاري شده بودند      5 و   4
يا درصدي از   ) »ب «شور براي ك  43/2و  » الف « براي كشور  53/2مثلا  (شد    كشورهاي مختلف تعيين مي   

» الف  »  درصد از نمونه در كشور       45شود كه     مثلا بيان مي  (افراد كه پاسخ خاصي را انتخاب كرده بودند         
ي   سـپس بـراي هـر سـؤال بـراي همـه           )  را انتخاب نموده انـد     2 يا   1پاسخ  » ب « درصد در كشور   33و  

  . ها طراحي گرديد ها و درصد كشورها، جدولي بر اساس ميانگين
هـا مـورد      هـا يـا خوشـه       براي دسته بندي سؤالات تحقيق در گروه      ) تحليل عاملي (ك روش آماري    ي

ها در كنار يكديگر متفـاوت بـه نظـر رسـيدند ايـن                خاطر اينكه ميانگين و درصد      استفاده قرار گرفت، به   
م كـه در    اورد بايـستي بپـذيري      بدين معنا بود كه اگر كشوري در يكي از سؤالات امتياز بالايي بدست مي             

آورد   سايرسؤالات آن خوشه نيز امتياز بالايي را كسب نمايد و اگر بر عكس امتياز پاييني را به دست مي                  
  . بايستي آن را به ساير سؤالات نيز تعميم دهيم

تري داشـت بـه احتمـال زيـاد در سـاير             به عبارت ديگر اگر كشوري در يكي از سؤالات امتياز پايين          
آمـد و     آورد و اگر امتيازش بالا بود شكل ديگري به وجـود مـي              يين به دست مي   سؤالات نيز امتيازات پا   

ي آن سؤالات     كرد احتمالا در همه     اگر كشوري در يكي از سؤالات يك خوشه امتياز متوسطي كسب مي           
  . نمود امتياز متوسطي كسب مي

در خـصوص   رسـيد همگـي       هايي كه بررسي شد مركب از سؤالاتي بود كه به نظر مي             يكي از خوشه  
. تر بودند انتخـاب شـدند   در بين سؤالات اين خوشه سه سؤال كه به هم مرتبط. قدرت و نابرابري باشند  

، به اين سه سؤال براي هـر كـشور از           IBMهاي استاندارد كاركنان      هاي ارائه شده توسط نمونه      از پاسخ 
سيدن به اين هدف بـسط    فرمولي كه براي ر   . طريق ميانگين، ميزان شاخص فاصله قدرت محاسبه گرديد       

جمع و تفريق نمودن امتيازات اين سه عامـل پـس از            (برد    اي را به كار مي      داده شد رياضيات بسيار ساده    
براي اطمينان از اينكه هـر يـك   ) 1اهداف اين فرمول به شرح زير بودند     ،  )ضرب آنها در يك عدد ثابت     

                                                           
24. mauk mulder 
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دسـتيابي بـه طيفـي از صـفر بـراي           ) 2از سه سؤال وزن مساوي در رسيدن به شاخص نهـايي دارنـد و               
 براي يك كشوري با فاصله قدرت بـالا، در حقيقـت امتيـاز              100كشوري با فاصله قدرت پايين و ميزان        

 بود زيرا آن بعد از تثبيت فرمول به ليست اضـافه شـده بـود و آن موجـب ايجـاد              100يك كشور بالاي    
  . دردسر و تغيير در فرمول گرديد

  . باشند سه شاخص فاصله قدرت به كار برده شدند به شرح ذيل ميسه سؤال كه براي مقاي
بر اساس تجربه شما، مساله زير تا چه ميزان رخ          » : هاي كاركنان غير مديريتي به سؤال       پاسخ . 1

 1ميانگين امتياز از    (كاركنان از نشان دادن مخالفت خويش با مديران واهمه دارند؟           : دهد  مي
 ) لبندرت تا اغ باشد از به  مي5تا 

درصد انتخـابي مربـوط بـه       (گيري رئيس     تصور زيردستان در خصوص سبك واقعي تصميم       . 2
توصيف يك سبك استبدادي يا يك سبك پدر سالار با چهار سـبك ممكـن و يـك گزينـه                    

 ) هيچكدام

درصد ترجيح يك سـبك     (شان    گيري رئيس   سبك ترجيحي زيردستان در مورد شيوه تصميم       . 3
 ) ابل، سبكي مبتني بر راي اكثريت ونه يك سبك مشورتياستبدادي يا پدر سالار، در مق

بـه خـاطر اينكـه     .  قابل رويـت هـستند     1/2امتيازات به دست آمده شاخص فاصله قدرت در جدول          
هـا را   آنها صرفا تفـاوت : دهند باشند و جايگاه مطلق كشورها را نشان نمي هاي محاسبات نسبي مي  روش
باشند   ، مي IBMهاي ارائه شده توسط كاركنان         آنها مبتني بر پاسخ    اگر چه همه ي   . نمايند  گيري مي   اندازه

آنهـا صـرفا نـشان    . نمايند ، ارائه نمي IBM برخلاف تصور هيچ اطلاعاتي در خصوص فرهنگ سازماني       
بـا  » الـف  «، در كـشور   IBMهاي ارائه شـده توسـط كاركنـان يـك شـعبه               دهند كه تا چه حد پاسخ       مي

هـايي    آنهـا صـرفا چيـز     . باشند  در كشور ديگر با هم متفاوت مي      » ب «عبههاي ارائه شده كاركنان ش      پاسخ
بـه خـاطر اينكـه مـا همـان          . نماينـد   ريزي ذهني يك مليت در برابر مليت ديگـر ارائـه مـي              درباره برنامه 

ها بايستي مربوط به تأثير رشـد         ، يافتيم اين تفاوت   IBMها را در افراد خارج از مجموعه شركت           تفاوت
  .نگ ملي ديگر به وجود آمده باشندن يك فرهنگ ملي در برابر فرهافراد دردرو
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 ٣شور و آ ۵٠ يارزشها، )PDI(شاخص فاصله قدرت : ١/٢جدول
 هيناح

 PDIميزان   شور يا ناحيهك  رتبه امتياز PDIميزان   شور يا ناحيهك  رتبه امتياز
  60  كره جنوبي  28/27  104  مالزي  1
  58  ايران  30/29  95  گواتمالا  3/2
  58  تايوان  30/29  95  پاناما  3/2

  57  اسپانيا  31  94  فيليپين  4
  55  پاكستان  32  81  كزيكم  6/5
  54  ژاپن  33  81  ونزوئلا  6/5

  50  ايتاليا  34  80  شورهاي عربك  7
  49  آرژانتين  36/35  78  وادركا  9/8
  49  آفريقاي جنوبي  36/35  78  اندونزي  9/8
  45  جامائيكا  37  77  هند  11/10
  40  آمريكا  38  77  غربيآفريقاي   11/10

  39  كانادا  39  76  يوگسلاوي  12
  38  هلند  40  74  سنگاپور  13
  36  استراليا  41  69  برزيل  14

  35  كاستاريكا  44/42  68  فرانسه  16/15
  35  آلمان  44/42  68  نگكهنگ   16/15

  35  انگلستان  44/42  67  لمبياك  17
  34  سوئيس  45  66  السالوادر  19/18
  33  فنلاند  46  66  هيكتر  19/18

  31  نروژ  48/47  65  كبلژي  20
  31  سوئد  48/47  64  آفريقاي شرقي  3/21
  28  ايرلند  49  64  پرو  3/21
  22  نيوزيلند  50  64  دتايلن  3/21
  18  دائمارك  51  63  شيلي  25/24
  13  اسرائيل  52  63  پرتغال  25/24

  11  اتريش  53  61  اروگوئه  26

        60  يونان  28/27
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هـم كـشورهاي اروپـايي    (يزان بالايي از ارزش فاصله قدرت را براي كشورهاي لاتـين            م 1/2جدول  
هـاي    دهـد و ارزش     آسـيايي و آفريقـايي نـشان مـي        ) لاتين مثل فرانسه و اسپانيا و هم آمريكـايي لاتـين          

تـا جـايي كـه      (تري را براي آمريكا، بريتانياي كبيرومستعمرات پيشين آن و بخش غير لاتين اروپـا                 پايين
جـز    كشورهاي اروپاي شرقي در مجموعه اطلاعـات وجـود ندارنـد بـه            : دهد  طلاعات آن را پوشش مي    ا

.  بـود 68 وامتياز فرانسه 31امتياز سوئد) يوگسلاوي سابق كه امتياز بالايي در شاخص فاصله قدرت دارد    
د طوري كه در ادامـه مـورد بحـث قـرار خواه ـ             داشت همان    سال پيش وجود مي    200اگر چنين تفاوتي    

 رتبه كشورها   1/2ستون اول در جدول     . بود  گرفت مورد خوبي براي تبيين شوك فرهنگي برنادورت مي        
در ايـن   ) ترين فاصله قدرت     براي كم  53 براي بالاترين و عدد      1عدد  (نمايد    را از بالا به پايين ليست مي      

 ـ   را بـه خـود اختـصاص داده        48 تا   47 و سوئد رتبه     16 تا   15مورد فرانسه رتبه     د كـه تفـاوت آنهـا را    ان
  . سازد تر مي نمايان

  تعريف فاصله قدرت 
اند توجه كنيـد ممكـن اسـت چيـز      به سه سؤالي كه تركيب شاخص فاصله قدرت را به وجود آورده     

استبداد يا پدر سالار بودن رئيس نـشان دهنـده درك و            ) 2(ترس كاركنان،   ) 1(سؤالات  : جالبي را ببينيد  
نشان دهنده آن چيزي است     ) 3(به هر حال؛ سؤال     . باشند  شان مي   ر روزانه تصور پاسخگويان از محيط كا    

ورزند، آنها دوسـت دارنـد محـيط كارشـان بـه چـه                شان بر آن تأكيد مي      عنوان ترجيح   كه پاسخگويان به  
  . شكلي باشد

دهند ميان تصورات واقعـي       در حقيقت اين سه سؤال بخشي از يك خوشه مشابه هستند كه نشان مي             
و تمايلات واقعي وي در هر كشور ارتباطي نزديكـي وجـود دارد در كـشورهايي كـه كاركنـان                    يك نفر   

كننـد، كاركنـان تمايـل بـه سـبك            ترسند و روسا از سبك استبدادي يا پدر مابانه استفاده نمي            خيلي نمي 
ده طور كه در پرسـشنامه نيـز بيـان ش ـ           رئيس همان . دهند  گيري را از خود نشان مي       اي در تصميم    مشاوره

  . نمايد كسي است كه با زيردستانش قبل از رسيدن به يك تصميم مشورت مي
ترسند و رؤسا نيز سبك       شان مي   در طرف مقابل در كشورهايي كه كاركنان غالبا از مخالفت با رؤساي           

  . شان دارند تري به مشاوره با رئيس استبدادي يا پدر ماُبانه دارند كاركنان مشاغل مشابه تمايل كم
ض مقدار زيادي از آنها تمايل به داشتن رئيس با سبك استبدادي يا پدر مابانه از خـود نـشان                    در عو 

دادند كه بـا راي       دهند اما برخي به سمت ديگر تغيير جهت دادند به عنوان مثال رئيسي را ترجيح مي                 مي
هـا    ازماندر عمل، در اغلب س    . اكثريت مديريت نمايد به اين معني كه وي در كل خودش تصميم نگيرد            

شـان بـه ايـن        بينند كه رئـيس     باشد و تعداد اندكي از افراد در عمل مي          رسيدن به راي اكثريت دشوار مي     
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روسايي كه ادعاي انجام چنين كاري را داشتند اغلب متهم به دسـتكاري و فريـب                (نمايد    سبك عمل مي  
   .)شوند مي

ط وابستگي، در يـك كـشور آگـاه        طور خلاصه امتيازات شاخص فاصله قدرت ما را نسبت به رواب            به
سازد در كشورهايي با فاصله قدرت پايين، زيردستان وابستگي كمـي بـه روسـا دارنـد، و تمايـل بـه              مي

فاصله احـساسي   . باشد  مشورت دارند به اين معنا كه وابستگي بين رئيس و مرئوس وابستگي دروني مي             
در كـشورهايي   .شان دارند    و متقابل با رؤساي    زيردستان ديدگاهي كاملا واضح   . بين آنها نسبتا پايين است    

زيردسـتان بـه ايـن      . شان متكي هـستند     اي به رؤساي    با فاصله قدرت بالا زيردستان به طور قابل ملاحظه        
و يـا اينكـه بـه كلـي آن را رد     ) بـه شـكل رئـيس اسـتبدادي يـا پـدرمĤب      (وابستگي با تمايل پاسخ داده   

يعني وابـستگي بـا يـك نـشانه         . ستگي متقابل شناخته شده است    شناختي به واب    كه ازنظر روان  . نمايند  مي
بنابراين كشورهاي با فاصله قدرت بالا يك الگويي از دو قطبي شدن بـين وابـستگي و وابـستگي                   . منفي

. در اينگونه موارد فاصله احساسي بين زيردستان وروسـاي آنـان عميـق اسـت              . دهند  متقابل را نشان مي   
  . گيرند شدن ندارند و مستقيما در تضاد با روساي خويش قرار ميزيردستان تمايلي به نزديك 
هـا و     تـر نهـاد     قـدرت   حدي كه اعضاي كم   : تواند به شرح زير تعريف گردد       بنابراين فاصله قدرت مي   

هـا    نهـاد . طور نـابرابر توزيـع شـده اسـت          پذيرند كه قدرت به     هاي يك كشور انتظار دارند و مي        سازمان
ها اماكني هستند كه افراد در آنجـا          سازمان. ند خانواده، مدرسه و اجتماع هستند     عناصر اساسي جامعه مان   

  . كنند كار مي
تـر توضـيح داده شـد و روش شـيوه           قدرت  هاي اعضا كم    بنابراين فاصله قدرت از نظر سيستم ارزش      

 شـود، يعنـي رهبـران نـه آنهـايي كـه رهبـري            تر تـشريح مـي      توزيع قدرت از منظر رفتار اعضا قدرتمند      
  . شوند مي

عنـوان مكملـي بـراي        ادبيات رايج مديريت در خصوص رهبري غالباً اين موضع را كـه رهبـري بـه               
. ماند كـه بـا اطلاعـات همـراه شـود            اقتدار تنها در جايي پابرجا مي     . گيرد  باشد را ناديده مي     زيردستي مي 

هـا    صور فرانـسوي  ها تصورشان در مورد حكمراني با ت        سوئدي. مشكل برنادوت ضعف رهبري وي نبود     
هـاي رهبـري در هـر كـشور         اي در مـورد ارزش      هاي تحقيقاتي مقايـسه     پروژه. از اين مقوله متفاوت بود    

باشد، اما غالبـاً اظهـارات پيـروان بـه            هاي موجود در ذهن رهبران و پيروان آنها مي          ي تفاوت   دهنده  نشان
ي مـا     دليل اين امر اين است كه همـه       . ددهن  ها را نشان مي     شكل بهتري نسبتاً به اظهارات رهبران تفاوت      

علاوه بـر سـؤالات     . هاي خودمان هستيم    مشاهده گران خوبي در خصوص رفتار رهبران، نسبت به رفتار         
در شـاخص فاصـله قـدرت    ) 3(و ) 2(در خصوص سبك رهبري مطلوب و موجـود رئـيس، سـؤالات     
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بـه نظـر    . بنـدي نماينـد     جـه ، همچنين از مديران خواسته شد كه سـبك خودشـان را در            IBMتحقيقات  
وسيله شخص مديران تـا حـدودي سـبك ترجيحـي             سبك رهبري به  ) تعيين ميزان (رسد درجه بندي      مي

در . نمودنـد   آنها را مشخص سازد و در مجموع اين سبك، سبكي نبود كه زيردستان براي آنها تصور مي                
اخلاق براي  . نمودند  شاهده مي ديدند، م   حقيقت زيردستان به همان طريقي كه مديران روساي خود را مي          

خواهيد بدانيد كه زيردستان چه تصويري از شما دارند، به آيينه نگاه              مديران عبارت است از اگر شما مي      
 درجـه بچرخيـد و      180. آورد  نكنيد، زيرا اين كار صرفاً يك تفكر اميدوارانه را در شـما بـه وجـود مـي                 

  ) 1976ه سادلر و هافستد(تصوير خود را از رؤسا ببينيد 

  سطح تحصيلات و شغل ،  اجتماعيهطبق: شورهادرون كفاصله قدرت در هاي  تفاوت
بـه هـر    . اي در طبقات اجتماعي آشكار است؛ طبقه ي مرفه، متوسـط و پـايين               نابرابري در هر جامعه   

طبقات از نظر شانس دسترسي     . حال اين تقسيم بندي ممكن است در كشورهاي مختلف، متفاوت باشد          
تحـصيلات  . باشد باهم تفـاوت دارنـد   اي استفاده از منافع اجتماعي كه يكي از آنها تحصيلات مي        آنها بر 

تحـصيلات، بـه نوبـه خـود يكـي از           . رسـاند   بالاتر به طور خودكار حداقل فرد را به طبقه متوسـط مـي            
در باشد، به نحـوي كـه در عمـل     هاي تعيين كننده ي نوع شغلي كه شخص آرزوي آن را دارد، مي          معيار

در فـصل اول    . اكثر جوامع، طبقه ي اجتماعي، سطح تحصيلي و شغل ارتباط تنگاتنگي با همديگر دارند             
هـا عبارتنـد از طبقـه         آنهـا در فرهنـگ    . ريزي ذهن فهرست گرديدنـد      عنوان منابع، برنامه    هر سه مورد به   

  . اند اما آنها به طور متقابل به هم وابسته، )شغل(تحصيلات و سطوح حرفه 
، IBM از كاركنـان  1/2هاي مورد استفاده براي محاسبه ميزان شاخص فاصله قدرت در جـدول       داده

به هر حال، گوناگوني    . اند  در مشاغل مختلف با سطوح تحصيلي و طبقه اجتماعي متفاوت به دست آمده            
مقايـسه كـشورها و نـواحي بايـستي بـر اسـاس             . مشاغل مورد مطالعه براي همه ي كشورها ثابت است        

هـاي   نبايستي مهندسان اسپانيايي با منشي. هاي مشابه قرار دارند صورت گيرد ت افرادي كه در شغل   نظرا
تركيبي از مشاغل در ميان همه ي شعب از بخش فروش تا دفاتر خدماتي مـورد                . سوئدي مقايسه گردند  

هـاي توسـعه      توارلابرا. هايي هستند كه در همه ي كشورهاوجود دارند         اينها فعاليت . گيرد  مقايسه قرار مي  
  .  شعبه وجود دارند13هاي توليدي صرفا در   شعبه بزرگ جاي دارند و كارخانه10محصول فقط در 
توان آنها را  هاي فروش و خدمات همگي داراي تحصيلات متوسط يا بالا هستند و مي            كاركنان بخش 

ي   قعاً نشان دهنـده   ، وا 2/1امتيازات شاخص فاصله قدرت در جدول       . جزء طبقه متوسط به حساب آورد     
هاي هـر كـشور از قبيـل          ي متوسط بر نهاد     هاي طبقه   ارزش. باشند  تفاوت افراد طبقه متوسط كشورها مي     

اين بـدين علـت     . تر اثرگذار هستند    هاي طبقات پايين    هاي آموزشي بيشتر از ارزش      ها و سيستم    حكومت
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هـاي طبقـه      حتي نمايندگان گروه  . ردندگ  ها معمولا توسط افراد طبقه متوسط كنترل مي         است كه اكثر نهاد   
تر مثل رهبران اتحاديه تمايل به داشتن تحصيلات بهتر دارند و با اين حقيقت آنها خود را با برخي                     پايين

تر تمايل به داشـتن فرزنـداني در طبقـه     والدين طبقه پايين. اند ي متوسط منطبق نموده  هاي طبقه   از ارزش 
  . متوسط دارند

تـرين طيـف ممكـن از         ، كامل IBMكه در آنها    ) فرانسه، آلمان و بريتانياي كبير    (در سه كشور بزرگ     
امتيازات شاخص فاصله قدرت بـراي همـه مـشاغل موجـود در شـركت               . هاي صنعتي را داشتند     فعاليت

وسيله اشخاصي از طبقه پايين اشـغال         حتي آن مشاغلي كه هم نيازمند سطح تحصيلات پايين بودند و به           
  .  نوع شغل قابل مقايسه هستند38در مجموع در اين سه كشور . ه گرديدشوند محاسب مي

امكان محاسبه امتيازات شاخص فاصله قدرت بر اساس حرفـه وجـود دارد زيـرا سـه سـؤال مـورد                     
 حرفـه   38 كشور و نواحي همچنـين بـراي مقايـسه           53استفاده براي محاسبه شاخص فاصله قدرت در        

  . بندي پاسخ دهندگان داشت ي سؤالات بستگي به نحوه ي گروهروش دسته بند. مناسب بودند) شغل(
سؤالاتي كه براي كشورها در يك خوشه قرار داشتند نيازي نبود براي مشاغل هـم بـه همـان شـكل                     

جز همان سه سؤال مربوط به شاخص فاصله قدرت كه دقيقـا بـه همـان شـكل كـه در مـورد                         به. باشند
گيري نابرابري    گرفتند، دليل اين امر اندازه       يك دسته قرار مي    ها بودند و درخصوص مشاغل نيز در        كشور

هـاي جايگـاه اجتمـاعي كـه منجـر بـه              تفـاوت . اجتماعي توسط شاخص فاصله قدرت در كشورها بود       
از ميان سه بعد ديگـري كـه        . باشد  ترين معيار براي تمايز مشاغل از همديگر مي         شود اساسي   نابرابري مي 

تنهاشاخصي است  ) مردانگي و زنانگي  (عاطفه ورزي   / آيند خرد ورزي      مي، به دست    IBMهاي    از داده 
  . تواند براي مشاغل نيز به كار برده شود كه شاخص كشوري آن مي

هاي شاخص فاصله قدرت براي شش گروه مشاغل  ارزش: ٢/٢جدول 
 ) ، از بريتانياي آبير، فرانسه و آلمانIBMهاي  بر اساس داده(

ل تعداد مشاغ  گروه مشاغل
 موجود در اين گروه

  طيف شاخص فاصله قدرت
  از به ميانگين

  90              97           85  3  كارگران غير ماهر يا نيمه ماهر
  71               84           57  8  اي كارگران فروش و فروشندگان غير حرفه

  65             90           33  6  ها كارگران ماهر و تكنسين
  42            62            22  8  هاي بالا ان گروهمدير

  22            36         - 22  8  اي كارگران حرفه
  8             21         - 19  5  اي مديران كارگران حرفه

  47           97           -22  38  جمع كل
  



 

 49

  . اند ت بين كشورها ايجاد شده اساسا براي نشان دادن تفاو100 تا 0هاي منفي در طيف از  ارزش
دهـد مـشاغل بـا     جـدول نـشان مـي   .  خلاصـه گرديـده اسـت   2/2 شغل در جدول 38نتيجه مقايسه  

بـالاترين ميـزان فاصـله قـدرت را     ) كارگران غير ماهر و نيمه ماهر     (ترين جايگاه و سطح تحصيلي        پايين
اي از قبيـل      يران كـارگران حرفـه    مـد (دهند و مشاغلي كه با بالاترين جايگاه و سطح تحـصيلي              نشان مي 

در مورد مشاغل همانند آن چيـزي       .دهند  ترين ميزان فاصله قدرت را نشان مي        كم) مهندسان و دانشمندان  
 امتيـاز رتبـه     100 تـا    0 كشور و نواحي وجود داشت شاخص فاصله قدرت در طيفي از             53كه در مورد    

هايي از افرادي بـا      ها مبتني بر نمونه     ي كشور ها  اما تفاوت )   مراجعه شود   1/2به جدول   (بندي شده است    
  . مشاغل و سطوح تحصيلات مشابه بود
هاي فاصله قدرت در مشاغل در همه ي كشورها داراي قـوت و      سؤال بعدي اين است كه آيا تفاوت      

هـايي بـسيار وسـيع     اي از چهار نوع شغل با جايگاه  براي بررسي اين سؤال مقايسه    . شدت يكساني است  
يـك جـدول    . از يازده كشور زير مجموعه در سطوح گسترده فاصله قدرت صورت گرفـت            در هر يك    

) 4 * 11(در برابر يازده كشور شكل گرفـت، بنـابراين چهـل و چهـار               ) حرفه(تقاطع براي چهار شغل     
اي در كـشورهايي كـه حـداقل          هـاي حرفـه     دهد تفـاوت    ارزش فاصله قدرت به وجود آمد كه نشان مي        

 فاصله قدرت دارند بسيار بزرگ بود و به نسبت در كشورهاي با امتيازات بـالاتر                امتيازت را در شاخص   
به عبارت ديگر اگـر  ) 97 ص 1984؛ 106، ص 1980هافستده (تر بودند   شاخص فاصله قدرت، كوچك   

آن براي همه   ) 1/2در جدول   (يك كشور در مجموع امتياز بالايي در شاخص فاصله قدرت داشته باشد             
هاي بالاتر قرار دارند و هم بـراي آنهـايي كـه در               گردد هم براي آنها كه در جايگاه        ل مي ي كاركنان اعما  

تري را نشان دهد اين امتياز غالبا براي        اگر امتياز يك كشور فاصله قدرت كم      . تر هستند   هاي پايين   جايگاه
بـا آمـوزش پـايين      تر يعنـي، كاركنـان        هاي پايين   شود و جايگاه    كاركنان سطوح مياني و بالايي اعمال مي      

امتيازات شاخص فاصله قدرتش تقريبا برابر با همتايان خود در كـشورهايي بـا فاصـله قـدرت بـالا بـه                      
رسد شديدا متكـي   هاي بالاتر، با توجه به نابرابري به نظر مي          هاي كاركنان جايگاه    ارزش. آورند  وجود مي 

  . تر بر مليت متكي هستند تر كم هاي پايين بر مليت باشد در حالي كه كاركنان با جايگاه
تر آموزش ديده و سطوح پايين در كشورهاي مختلف غربـي نـسبت بـه                 اين حقيقت كه كاركنان كم    

وسيله تعداد انـدكي از       هاي استبدادي بالاتري هستند قبلا به       رقيبان خويش در سطوح بالاتر داراي ارزش      
  . جامعه شناسان كشف و تشريح گرديده بود

ادي نه تنها در محيط كار بلكه در شـرايط خـانوادگي آنهـا نيـز خـود را نـشان                     هاي استبد   اين ارزش 
نشان داد كه والدين طبقه كـارگر نـسبت   ) 1969كوهن، (يك بررسي در ايالات متحده و ايتاليا   . دهند  مي
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شان داشتند، اما اين تفـاوت در         هاي  به والدين طبقه متوسط انتظار اطاعت و فرمانبرداري بيشتري از بچه          
  . تر بود يالات متحده نسبت به ايتاليا بزرگا

  ها  با استفاده از همبستگي: فاصله قدرتهاي مرتبط با  مقياس
هاي مـرتبط بـا       هاي امتيازات فاصله قدرت براي كشورها، باتفاوت        در بخش بعدي اين فصل تفاوت     

شـند بـا هـم ارائـه        با  هاي كشورها مـي     خانواده، مدرسه، محيط كاري، دولت و عقايد كه مقدم بر تفاوت          
پردازند، همچنين بـه ايـن روش        ، مي IBMفصول سوم تا پنجم، كه به سه بعد ديگر مطالعات           . شوند  مي

  . شكل خواهند گرفت
باشند كـه در آنهـا همبـستگي          ارتباطات توصيف شده غالبا متكي بر نتايج تجزيه و تحليل آماري مي           

عـلاوه از اطلاعـات كيفـي در     بـه . نجيده شده است  ، با نتايج ساير مطالعات كمي س      IBMامتيازات ابعاد   
در . هاي كاري و غيره در كشورهاي مختلف نيز استفاده شده است            خصوص خانواده ها، مدارس، محيط    

مراجعـه  ) 1980(توانند بـه هافـستده        خوانندگان علاقمند مي  . اين كتاب اثبات آماري حذف خواهد شد      
  . نمايند

داننـد در   بستگي آشنايي ندارند و معناي ضرايب همبـسگي را نمـي  براي كساني كه با واژه آماري هم  
عنـوان    به. شوند  شود دو متغييراگر با هم متفاوت باشند همبسته گفته مي           ادامه توضيح مختصري ارائه مي    

گيـري   طور تصادفي در خيابان انتخاب نموده ايم انـدازه  مثال، اگر ما اندازه قد و وزن يكصد نفر را كه به    
تـر هـستند و افـراد         يابيم كه وزن و قد همبسته هـستند؛ افـراد بلندقـدتر معمـولا سـنگين                 در مي كنيم ما   
تر لاغر هستند وبرخي از افراد كوتاه قد          به اين دليل كه برخي از افراد بلند       . تر هستند   تر، سبك وزن    كوتاه

  . همبستگي آنها كامل نخواهد بود. باشند نير چاق مي
اگر همبستگي كامل باشد به نحوي كه يـك         . باشد   شدت وابستگي مي   دهنده  ضريب همبستگي، نشان  

اگر همبستگي وجود نداشـته     .  خواهد بود  1طور كامل تابع متغير ديگر باشد، ضريب همبستگي           متغير به 
ضـريب همبـستگي    . باشـد   باشد دو متغيير كاملا با هم غير مرتبط هستند و ضريب همبستگي صفر مـي              

و مقياس با همديگر متضاد باشند به عنوان مثال، قد يك نفر و تعـداد دفعـاتي                 تواند منفي باشد اگر د      مي
در ايـن مـورد دو متغيـر        . باشـد    مـي  -1حداقل ارزش ممكن    . كند  كه او يك نفر بلندقدتر را ملاقات مي       

در مثـال قـد و وزن       . كاملا مرتبط هستند، يكي از آنها مثبت است اگر ديگري منفي باشـد و بـر عكـس                 
 يـا حتـي بـالاتر را بپـذيرد اگـر در نمونـه هـم                 0 /8تواند ضريب همبـستگي حـدود         نفر مي افراد، يك   

افرادي كه بي اندازه كوتاه و سبك و افرادي كه خيلي بلنـد  . (ها وجود داشته باشند بزرگسالان و هم بچه   
  ) و سنگين هستند
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به (صله داشته باشد    يك ضريب همبستگي از نظر آماري معني دار است كه به اندازه كافي از صفر فا               
دانـد، را رد      يعني احتمالي كه تشابه بين دو متغير را به شانس محـض مـرتبط مـي               ) طرف مثبت يا منفي   

، يعني ميـزان ريـسك باقيمانـده كـه هنـوز            0 / 00 1، يا   0/0 1،  0/0 5سطح معنا داراي، معمولا     . نمودن
باشد نسبت وجـود تـأثير شـانس در يـك      0/0 5اگر سطح معنا داري . باشد تشابه را تصادفي بدانيم، مي  

  . باشد  مي1 به 19رابطه 
اگر كسي بخواهد در مورد رابطه معمول بين دو متغير بحث نمايد وي بايستي قادر باشد اين ارتبـاط              

 اغلـب تمـايزات ميـان    .)يا يك رابطه معنـا دار آمـاري ديگـر   (را با يك همبستگي معنا دار توجيه نمايد     
ت بالا و پايين در باقيمانده اين فصل متكـي بـر همبـستگي معنـا دار شـاخص                   كشورهاي با فاصله قدر   

هـايي ماننـد    نمونه. باشند گيري شده درباره اين كشورها از منابع ديگر مي        هاي اندازه   فاصله قدرت و داده   
  . هاي محلي وجود دارند ميزان نابرابري در توزيع در آمد و فراواني نسبي شديد بودن سياست

  خانوادگي هاي  ريشه: شورهاكله قدرت در ميان تفاوت فاص
ريزي ذهني خود را بلافاصله پـس از          همه ي افراد برنامه   . شوند  اغلب مردم دنيا در خانواده متولد مي      

آورنـد و خودشـان را پـس از     شـوند بـه دسـت مـي     هايي كه در ميـان آنهـا بـزرگ مـي          تر  تولد از بزرگ  
  . نمايند سازي مي ها مدل تر بزرگهاي ارائه شده توسط  اي از الگو مجموعه

برخي اوقات حتي   . پذيرند كه بايستي از والدين اطاعت نمايند        ها مي   در شرايط فاصله قدرت بالا بچه     
رود كـه از فرزنـدان    تر انتظار مـي  ها نيز نوعي از اقتدار وجود دارد؛ از فرزندان كوچك  در ميان خود بچه   

احتـرام بـه والـدين و سـاير         . گردد  ها تشويق و ترغيب نمي      بچهرفتار مستقل در    . تر اطاعت نمايند    بزرگ
بيننـد كـه ديگـران ايـن قبيـل            ها مـي    شود، بچه   ترها به عنوان يك فضليت اساسي درنظر گرفته مي          بزرگ
غالبـا يـك حـس گرمـي و مراقبـت قابـل         . نمايند  زودي آنها را كسب مي      دهند و به    ها را نشان مي     احترام

خـصوص    شود، بـه    تر ديده مي    هاي كوچك   تر با بچه    هاي بزرگ    والدين و بچه   اي در روش رفتار     ملاحظه
شود و از آنها پذيرفتـه نيـست كـه خودشـان              هاي خيلي كوچك هستند از آنها مراقبت مي         زماني كه بچه  

اقتـدار  . مانـد  تر تا سنين بزرگـسالي بـاقي مـي     احترام به والدين و وابستگان بزرگ.دست به تجربه بزنند 
ا زماني كه والدين زنده هستند نقشي را در زندگي افراد بر عهـده دارد والـدين و پـدر و مـادر                       والدين ت 
بـا حـالتي    . انـد   ها حتي زماني كه به طور واقعي كنترل زندگي خويش را بر عهده گرفتـه                ها با بچه    بزرگ

نساني تأثيرگـذار   ها كه در همه ي ارتباطات ا        تر  يك الگويي از وابستگي به بزرگ     . نمايند  رسمي رفتار مي  
  . باشد ريزي ذهني هر فردي نياز شديدي به اين وابستگي موجود مي باشد وجود دارد، و در برنامه مي
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گردنـد كـم و       ها به محض اينكه قادر به انجام فعاليت مي          در كشورهاي با فاصله قدرت پايين با بچه       
. آيـد   ها بـه چـشم مـي         گرفتن بچه  شود، و اين رفتار در نحوه ي دوش         بيش همانند بزرگسالان رفتار مي    

هـا توانـايي پيداكننـد، كنتـرل امـور شـان را بـه                 هدف تربيتي والدين اين است كه به محض اينكه بچـه          
شـود   گردد، به بچه اجـازه داده مـي   تجربه فعال توسط بچه تشويق و ترغيب مي       . خودشان واگذار نمايند  

  . را به كار برد» نه«رد كه كلمه گي زودي ياد مي كه با والدين تناقض داشته باشد و به
احترام رسمي و تفـاوت بـه نـدرت نـشان داده            . باشد  روابط با ديگران وابسته به جايگاه ديگران نمي       

روابط خانوادگي در اين قبيل جوامع غالبا افراد را از ساير جوامع به عناوين سرد، فاصـله دار و                  . شود  مي
 والد را با يك معـادل جـايگزين         -بزرگ شدند آنها رابطه بچه    ها    زماني كه بچه  . سازد  فاقد جذبه جدا مي   

ش اجازه يا حتي از آنها        نمايند و دليلي وجود ندارد كه يك بچه بزرگ در يك تصميم مهم از والدين                مي
يك معيار ايده آل استقلال فردي در خانواده وجود دارد نياز به استقلال به عنـوان يـك                 . راهنمايي بگيرد 
  . شود ريزي بزرگسالان در نظر گرفته مي نامهجزء اصلي از بر

واقعيت در يك وضـعيت     . اند  تصاوير موجود در دو پاراگراف قبلي عمدا به صورت قطبي ارائه شده           
كـشورها در جـايي از   . ارائه شده به احتمال قوي در جايي در بين دو سر طيف فاصله قدرت قـرار دارد     

ويـژه در    كه طبقه اجتماعي و سـطح تحـصيلات والـدين، بـه       بينيم  ما مي . شوند  اين طيف امتياز بندي مي    
خانواده ها، فرهنگ خانوادگي خـويش را       . كشورهاي با فاصله قدرت كم، نقش مهمي را بر عهده دارند          

دهند و شخصيت فـردي والـدين و          كه ممكن است با هنجارهاي جامعه تفاوت داشته باشد گسترش مي          
باشد كه از رفتار غير واقعي دور بماند بـا وجـود ايـن، ايـن دو                 ها ممكن است به اندازه كافي قوي          بچه

دهـد نـشان        هايي را براي معـضل نـابرابري انـساني ارائـه مـي              حل  تصوير دو نهايت يك طيف را كه راه       
  . دهند مي

هاي طراحـي شـده در ايـن مرحلـه            باشد، و برنامه    العاده قوي مي    ريزي ما فوق    تأثير خانواده بر برنامه   
گران روانشناسي از اهميت پيشينه تاريخي خانوادگي يك فرد آگـاه             تحليل. باشند  قابل تغيير مي  سختي    به

هـاي   تحليل گران روانشناسي به ميـزان انحـراف ويژگـي   . هستند اما از زمينه فرهنگي آن اطلاعي ندارند       
  . پردازند يعتي حدي كه آنها تعادل را حفظ نمايند شخصيتي فرد از هنجارهاي اجتماع مي

اي به جامعه  ها از جامعه اين كتاب بر آن است كه خود هنجار را تشريح نمايد و نشان دهد كه هنجار               
يابد بدين معناست كـه كمـك يـك تحليـل گـر               باشند اين حقيقت كه هنجار تغيير مي        ديگر متفاوت مي  

 يـك   روانشناسي به يك شخص از نوعي ديگر از جامعه يا حتي از يك بخش متفاوت از همـان جامعـه                   
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آن نيازمند آگاهي شخص كمك كننـده از تعـصبات فرهنگـي خـويش در برابـر                 . باشد  كار خطرناك مي  
  . باشد فرهنگ مراجعه كننده مي

  فاصله قدرت در مدرسه 
تـر دوران     در اكثر جوامع مرفه   . روند  امروزه در اكثر جوامع كودكان حداقل چندين سال به مدرسه مي          

در مدرسـه كـودك     .  از عمـر يـك فـرد جـوان را در برگيـرد             مدرسه ممكن است بيش از بيـست سـال        
عنوان   هاي ديگري را به     ها ارزش   معلمان و همشاگردي  . دهد  ريزي ذهني خود را بيشتر گسترش مي        برنامه

ايـن يـك سـؤال اسـت كـه سيـستم            . نماينـد   كنند به فرد القاء مي      بخشي از فرهنگي كه به آن افتخار مي       
هـايي كـه در       توانـد بـه ارزش      در جامعه تغيير ايجاد نمايد؟ آيا مدرسه مي       تواند    آموزشي تا چه ميزان مي    
طور نا آگاهانه به تقويت آنچه در جامعه وجود دارد بپـردازد؟ بـه هـر حـال در                     جامعه وجود ندارد يا به    

هـا ديـده      هاي مشاهده شده در خانواده      اي كه از مدارس جوامع انجام شد الگوهاي مشابه تفاوت           مقايسه
هاي   آموز جايگزين گرديده اما ارزش       دانش –وسيله نقش دوگانه معلم        فرزند به  –ش دوگانه والد    نق. شد
هـا بيـشتر    اي و البته، اغلب بچه مدرسـه . اي ديگر انتقال يافته بود ها از يك حوزه به حوزه اي و رفتار    پايه
  . كنند شان را در خانواده سپري مي وقت

 شاگرد بـر حـسب نيـاز بـه          – فرزند با نابرابري معلم      –ي والد   در وضعيت فاصله قدرت بالا نابرابر     
شـود     با معلمان بـا احتـرام رفتـار مـي         . يابد  آموزي تثبيت شده است ادامه مي       وابستگي كه در ذهن دانش    

آموزان ممكن است مجبور باشند زماني كـه آنهـا وارد             دانش) تر بيشتر از جوان ها      حتي با معلمان مسن   (
هاي عقلايي كه بايستي دنبـال شـوند          معلمان مسير . فرآيند آموزشي معلم محور است    . شوند برخيزند   مي

شود كه در كلاس بايستي نظم و مقررات سختي وجود داشـته باشـد و                 تصور مي . سازند  را مشخص مي  
  . معلم بايستي آغاز گر تمامي ارتباطات باشد

طـور    با معلمان هرگز بـه    . سته شود كنند كه از آنها خوا      آموزان در كلاس فقط زماني صحبت مي        دانش
گيرند و حتي در خـارج از مدرسـه بـا آنهـا بـا احتـرام                   شود و مورد انتقاد قرار نمي       عمدي مخالفت نمي  

خواهنـد و از آنهـا        ش كمك مي    كند معلمين از والدين     اي بدرفتاري مي    هنگامي كه بچه  . شود  برخورد مي 
ويـژه در     باشد؛ بـه    فرآيند آموزشي خيلي شخصي مي    . ندانتظار دارند در انضباط كودك به آنها كمك نماي        

غيـر  » حقيقـت    «شود به عنـوان يـك       ها به آن چيزي كه انتقال داده مي         تر در دانشگاه    موضوعات پيشرفته 
 ٢٥»مرشـد «معلـم يـك   . شود عنوان خرد فردي معلم در نظر گرفته مي شود بلكه به شخصي نگريسته نمي  

                                                           
25. Guru 
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اي كـه   واژه.  معني وزين و قابل احترام بودن، مشتق گرديـده اسـت  است لغتي كه از زبان سانسكريت به 
طور قابل    در يك چنين سيستمي كيفيت يادگيري يك فرد به        . گردد  در هند و اندونزي به معلم اطلاق مي       

  . اي به برجستگي معلم وي بستگي دارد ملاحظه
نماينـد و      با خود رفتار مي    طور همسان   آموزان اساساً به    در وضعيت فاصله قدرت كم معلمان با دانش       

تر هـستند     تر برابر   هاي جوان   معلم. آموزان همسان با دوستان خود با آنها رفتار نمايند          پذيرند كه دانش    مي
باشـد و بـه نـو آوري          آموز محور مـي     فرايند آموزشي دانش  . و بنابراين معمولا بيشتر مورد علاقه هستند      

  . هاي عقلايي خودرا پيدا نمايند رود مسير آموزان انتظار مي از دانش. دهد آموزان اهميت مي توسط دانش
رود زماني كـه      از آنها انتظار مي   . دهند  اي در كلاس درس انجام مي       آموزان مداخلات نا خواسته     دانش

شان انتقاد نمـوده و بـا آنهـا           ي  ها  ها بحث نمايند؛ از معلم      فهمند سئوال بپرسند و يا با معلم        چيزي را نمي  
شـان در خـارج از مدرسـه از خـود نـشان               هـاي   لفت نمايند و احترام خاصي نـسبت بـه معلـم          ابراز مخا 

  . دهند نمي
دهد والدين اغلب طرف بچـه را گرفتـه و در مقابـل معلـم      اي رفتار نامناسبي انجام مي زماني كه بچه  

ايق و  شـوندحق   فرايند تعليم و تربيت نسبتا غير شخصي اسـت؛ مطـالبي كـه ارائـه مـي                . گيرند  موضع مي 
يادگيري مؤثر در يك چنينـي سيـستمي مبتنـي بـر            . هايي هستند كه مستقل از معلم وجود دارند         واقعيت

كل سيستم نيز مبتني بـر نيـاز كـاملا توسـعه         . باشد  آموزان مي   نحوه ارتباطات دو جانبه بين معلم و دانش       
اي با توجه به اسـتعداد        لاحظهطور قابل م    باشد كيفيت يادگيري به     آموزان به عدم وابستگي مي      يافته دانش 

  . گردد آموزان تعيين مي دانش
قبلاً در اين فصل نشان داده شد كه امتيازات فاصله قدرت براي مشاغلي كه نيازمند تحصيلات عالي                 

هستند، حداقل در كشورهايي كه در مجموع به نـسبت امتيـاز پـاييني در فاصـله قـدرت دارنـد؛ پـايين                           
شـان كـاملا مـستقل از         آمـوزان در مطالعـات      است كه در كـشورهاي اخيـر دانـش        اين بدان معن  . باشد  مي

به هر حال در كـشورهايي بـا فاصـله قـدرت     . يابد نياز آنها به وابستگي كاهش مي     : باشند  شان مي   معلمان
  . ماند شان به معلمان حتي پس از رسيدن به سطوح بالاي تحصيلي باقي مي آموزان وابستگي بالا، دانش
اند در فرهنگ با فاصله قـدرت         هايي كه به سن بلوغ نرسيده       دني در مدارس، حداقل براي بچه     تنبيه ب 

تنبيه بدني بر عدم برابري بـين معلـم و          . تر است   زياد نسبت به فرهنگ با فاصله قدرت كم پذيرفته شده         
خـصيت بچـه    دهد و غالبا اين موضوع را براي بهبود ش          آموز تاكيد داشته و به آن حالت نمادين مي          دانش

شـود ايـن امـر        اي مرتكب خـلاف مـي       در يك جامعه با فاصله قدرت كم زماني كه بچه         . دانند  خوب مي 
برخي از اسـتثنائات وجـود      . ممكن است دليلي قانع كننده براي والدين به منظور شكايت به پليس باشد            
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: گردد، ارتباط دارنـد  كه در فصل چهارم تشريح مي   ) در برابر عاطفه ورزي   (دارند، كه به بعد خرد ورزي       
هاي خردورز و با فاصله قـدرت كـم مثـل بريتانيـا، تنبيـه بـدني در مـدارس بـراي                        در برخي از فرهنگ   

  . كس موضوعيت ندارد هيچ
اي بـين ايـن دو حـد قـرار      طوري كه در خانواده در بخش قبلي بحـث شـد واقعيـت در نقطـه        همان

تـري در    هايي كه حق ويژه يـا پـاداش كـم           بچه. اشدب  آموزان مي   يك عامل شرطي مهم توانايي دانش     .دارد
اند از نظر فرهنگـي احـساس اسـتقلال را نخواهنـد پـذيرفت و                 شرايط فاصله قدرت كم دريافت نموده     

هاي بـا اسـتعداد از        وجود بچه . نمايند  هايي كه در فاصله قدرت بالا مرسوم است عمل مي           بيشتر به شيوه  
هايي كه    اصله قدرت پايين در موسسات آموزشي از قبيل دانشگاه        خانواده طبقه كارگري در جوامعي با ف      

طـوري كـه در       شود؛ همان   اند يك معضل محسوب مي      هاي فاصله قدرت كم شكل گرفته       بر اساس معيار  
  هاي طبقه كارگر داراي يك خرده فرهنگ با فاصله قدرت بالا هستند  بخش قبلي نشان داده شد خانواده

  اري كفاصله قدرت در محيط 
نمايند، يعني بعد از زماني كه تجربيـاتي را      اغلب افراد زندگي كاري شان را در اوج جواني شروع مي          

وسـيله نقـش      آمـوز اكنـون بـه        دانـش  – بچه و معلـم      –نقش والد   . اند  در خانواده و مدرسه كسب نموده     
 ـ     زيردست جايگزين گرديده است، و تعجبي ندارد كه طرز تلقي          –كارفرما   ويـژه   دين، بـه ها نسبت به وال

  . شود پدران و نسبت به معلمان كه بخشي از برنامه ذهني ما هستند به كارفرمايان منتقل مي
گيرنـد؛ سيـستم      ها و زيردستان همديگر را نابرابر در نظـر مـي            در وضعيت فاصله قدرت بالا ما فوق      

درت تا حـد ممكـن در       هاي متمركز از نظر ق      سازمان. باشد  سلسله مراتب مبناي اين نابرابري موجود مي      
تعـداد  . باشند زيردستان انتظار دارند كه به آنها بگويند چـه كـاري بايـد انجـام دهنـد                   دست چند نفر مي   

: دهنـد   هاي بلند سلسله مراتبي به يكديگر گـزارش مـي           زيادي پرسنل نظارتي وجود دارند كه از ساختار       
كـارگران بـه   . دهنـد   سازمان نـشان مـي    هاي وسيعي بين افراد بالايي و پاييني        هاي حقوقي شكاف    سيستم

هـا    مـافوق . تري نسبت به كار دفتـري دارد        نسبت فاقد تحصيلات هستند و كار يدي جايگاه بسيار پايين         
ها  رسد كه به نفع مافوق   ها و زيردستان به نظر مي       داراي قوانين حمايتي هستند و قرار دادهاي بين مافوق        

گاه زيردستان يك آدم مـستبد خيـر خـواه يـا يـك پـدر خـوب                  يك كارفرماي ايده آل از ديد     . باشند  مي
پس از تجربياتي با پدران بد، آنها ممكن است از نظـر ايـدئولوژيكي اقتـدار كارفرمـا را كـاملا                     . باشد  مي

  . پذيرند نپذيرند، در صورتي كه در عمل آن را مي
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 بـر اسـاس احـساسات     شان در يك سازمان با فاصله قدرت زيـاد          هاي  روابط ميان زيردستان و مافوق    
 رياست مركـز تبليغـات مـديريت بـين المللـي در فرانـسه را                ٢٦»فيليپ دي ايري بارن   «. شوند  تنظيم مي 

هـاي   اي كه توسط تيم تبليغـاتي اش انجـام گرفـت كارخانـه      هاي گسترده   وسيله مصاحبه   به. برعهده دارد 
) 40باامتياز  (ايالات متحده   ،  ) قدرت  در فاصله  68با امتياز   (توليدي مشابه چندمليتي فرانسوي در فرانسه       

در كتاب خود در خـصوص ايـن        ) 1989(دي ايري بارن    . را مورد مقايسه قرار داد    ) 38با امتياز   (و هلند   
ويژگي احساس قـوي موجـود در روابـط سلـسله مراتبـي در فرانـسه نـا مـشروع                           : پروژه بيان نمود كه   

آنها ممكن است عشق و تنفر را       . ها وجود دارد     ما فوق  يك حد متنوعي از احساسات نسبت به      . باشد  مي
ايـن وضـعيت را در هلنـد و ايـالات           : باشد  اين وضعيت جهان شمول نمي    . با شدت يكساني نشان دهند    

  .متحده آمريكا نديديم
اين گفته قطبي شدن ميان وابستگي و وابستگي متقابل را در برابر افراد مقتدر كـه مـن آنـرا ويژگـي                      

  . دهد فاصله قدرت يافته ام، در فرانسه نشان ميكشورهاي با 
علائم مشخص جايگاه، در كشورهاي با فاصله قدرت زيـاد موجبـات اقتـدار كارفرمايـان را فـراهم                         

نمايد اگر بتواند به همسايه اش بگويد كـه كارفرمـايش سـوار            يك زيردست احساس غرور مي    : سازد  مي
طـور كلـي نـسبت بـه      تـر بـه   كارفرمايـان مـسن  . شـود   اش مـي    تر از كارفرماي همسايه     يك ماشين بزرگ  

شوند قرباني شدن يك زيردست بر اثر اسـتفاده از قـدرت توسـط     ترها بيشتر مورد احترام واقع مي  جوان
اگر اين  . كارفرما صرفاً نوعي بدشانسي است؛ هيچ فرصتي براي جبران يك چنيني وضعيتي وجود ندارد             

هـاي رهبـري    روش. نماينـد  شان را متمركز نمـوده و شـورش مـي    هايوضعيت خيلي بد شود افراد نيرو  
 عملـي نخواهنـد بـود       ٢٧»مديريت بر مبناي اهـداف    «اند، همانند     تركيبي كه در ايالات متحده ايجاد شده      

  . سازد زيرا آنها برخي از اشكال مذاكره ميان ما فوق وزيردست را تا حدودي مشكل مي
صـورت برابـر رفتـار        شان تقريباً بـا همـديگر بـه         هاي  و مافوق در شرايط فاصله قدرت كم زيردستان       

اند؛ و    رساند و براي متقاعد شدن ايجاد شده        ها را مي    مراتبي صرفاً نابرابري نقش     سيستم سلسله : نمايند  مي
باشد ممكن است فـردا       ها ممكن است تغيير يابند؛ به نحوي كه شخصي كه امروز زيردست من مي               نقش

   .كارفرماي من باشد
هـاي مـسطح و تعـداد محـدودي پرسـنل نظـارتي                         ها نسبتا غير متمركز هستند، و داراي هرم         سازمان

باشـد؛ كارگرهـا كـاملا شايـسته          هاي بالا و پايين تقريبا كوچـك مـي          فاصله حقوقي بين شغل   . باشند  مي
ري با مهـارت پـايين      هاي دفت   هاي بالادستي هستند نسبت به شغل       هايي كه نيازمند مهارت     هستند و شغل  

                                                           
26. philippe d Iribarne 
27. management by objectives 
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ها اساسا نا مطلوب است و همگان بايـستي           امتيازات ويژه براي بالا دستي    . در جايگاه بالاتري قرار دارند    
هـا    راحتي بـه مـافوق      زيردستان بايستي به  . از پاركينگ، سرويس بهداشتي و بوفه يكساني استفاده نمايند        

و بنابراين مورد احترام هم     (باشد    اراي منابع مي  دسترسي داشته باشند و كارفرماي ايده ال يك دمكرات د         
رود با زيردستان قبل ازاتخاذ هر تصميمي كه بر كارشان تأثيرگذار است مشورت شـود،                 انتظار مي ) باشد

هاي نمادين مورد شـك   جايگاه. اما آنها بايستي بپذيرند كه كارفرما تصميمات نهايي را اخذ خواهد نمود      
شـان پـول زيـادي از شـركت بـراي             دستان غالباً تمايل دارند چنانچه كارفرماي     و ترديد قرار دارند و زير     

شـان ارائـه      هـاي   هاي منفي را در گفتگو با همـسايه         قيمت هزينه نمايند، اظهارنظر     خريد يك ماشين گران   
. گيرنـد   تر در مجموع نسبت به آنهايي كه مسن ترند بيشتر مورد تاييد قـرار مـي                 كارفرمايان جوان . نمايند

هاي ساختار مندي براي پرداختن به شـكايات كاركنـان در خـصوص              ها روش   شود كه سازمان    صور مي ت
هاي تركيبي رهبري شبيه مديريت برمبناي اهداف در          برخي از روش  . سوء استفاده از قدرت داشته باشند     

  . صورت كافي جلب شود كابردي هستند صورتي كه نظر مديريت به
اي بين اين دو حد قرار دارند كه دربرگيرنـده عناصـري از               اري در نقطه  در اينجا نيز، اغلب شرايط ك     

هاي متفاوت كـه ايجـاد        به هر حال تئوريهاي مديريت به ندرت به وجود اين مدل          . باشد  هردوي آنها مي  
در فصل ششم دوباره اين موضـوع مطـرح و نـشان            . اند  باشد، پي برده    آنها بر اساس شرايط فرهنگي مي     

دهندگان آنهـا را      هاي متفاوت ارائه    هاي مختلف مديريت و سازمان، مليت        چگونه تئوري  شود كه   داده مي 
  . نمايد منعكس مي
هاي كليدي ميان جوامع با فاصله قدرت كم و زياد را كه پيش از اين مورد بحـث                     تفاوت 3/2جدول  
  . نمايد اند خلاصه مي قرار گرفته
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صله قدرت آم هاي آليدي ميان جوامع با فا تفاوت: ٣/٢جدول 
 وزياد 

  هنجارهاي عمومي، خانواده، مدرسه و محيط كاري : الف
  فاصله قدرت زياد  فاصله قدرت كم

  نابرابري ميان افراد پذيرفته شده و مطلوب است  نابرابري بين افراد بايد به حداقل برسد

تر بايستي تا حدودي  بين افراد ضعيف و افراد قوي
 .شد و داردوابستگي متقابل وجود داشته با

: تر وابسته باشند تر بايستي به افراد قوي افراد ضعيف
تر بين وابستگي و وابستگي متقابل  در عمل، افراد ضعيف

 .گيرند حالت قطبي بخود مي

 .آموزند ها اطاعت را مي والدين به بچه .نمايند تراز با خودشان رفتار مي ها هم والدين با بچه

 .كنند ها با والدين با احترام رفتار مي بچه .نمايند  خودشان رفتار ميتراز با ها با والدين هم بچه

آموزان در كلاس انتظار نو آوري  معلمان از دانش
 .دارند

ها را در كلاس  رود همه نوآوري از معلمان انتظار مي
 .انجام دهند

ها متخصصيني هستند كه حقايق غير شخصي را  معلم
 كنند منتقل مي

ي هستند كه دانش شخصي را منتقل هاي ها مرشد معلم
 .نمايند مي

تراز با خودشان رفتار  شان هم هاي آموزان با معلم دانش
 .نمايند مي

 .نمايند آموزان با معلمان با احترام رفتار مي دانش

افراد با تحصيلات بالاتر نسبت به افرادي كه 
تري  هاي استبدادي كم تري دارند ارزش تحصيلات پايين

 .دارند

دوي افراد تحصيل كرده و آنهايي كه تحصيلات هر 
هاي استبدادي يكساني نشان  تري دارند تقريبا ارزش پايين

 .دهند مي

ها ابزاري براي نابرابري در  سلسله مراتب در سازمان
 .اند باشد و به منظور متقاعد نمودن ايجاد شده ها مي نقش

ها منعكس كننده نابرابري  سلسله مراتب در سازمان
 .باشد ها مي ود ميان بالا دستي و پايين دستيموج

 تمركز گرايي رايج است .تمركز زدايي رايج است

اختلاف اندكي از نظر حقوقي بين افراد بالا و پايين 
 .سازمان وجود دارد

اختلاف زيادي از نظر حقوقي بين افراد بالا و پايين 
 .سازمان وجود دارد

 رت شودزيردستان انتظار دارند با آنها مشو
زيردستان انتظار دارند به آنها گفته شود چه كاري 

 .انجام دهند

 كارفرماي ايده آل يك شخص دموكرات با تدبيراست
كارفرماي ايده آل يك فرد مستبد خيره خواه يا يك 

 پدر خوب است

و مزاياي ) امتيازات ويژه(مزاياي از قبل تعيين شده 
  .نمادين نا پسند است

و مربوط ) امتيازات ويژه(ين شده مزاياي از قبل تعي
  .به جايگاه هم مورد انتظار وهم رايج است
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  فاصله قدرت و دولت 
فاصـله قـدرت در كـشورها در خـصوص           يهـا   تفـاوت  يبردهـا راكن فـصل بـه      ي ا ي قبل يها بخش

يك مورد ديگـر كـه      : اند   مرئوس پرداخته  –آموز، ورئيس      دانش – فرزند، معلم    –هاي دو گانه والد       نقش
اين موضوع بلافاصله براي هـر      . باشد   شهروند مي  –گرد رابطه دولت       همين شكل تحت تأثير قرار مي      به

هـاي   شـود كـه از كـشورهاي بـا تفـاوت      خواند روشن مي  صورت تيتروار مي    فردي كه اخبار جهان را به     
 و عقايـد    نمايند  ها و شهروندان به شكلي بسيار متفاوت از سايرين برخورد مي            فاصله قدرت ميان دولت   

  . سازند هاي قدرت را مشخص مي هاي مطلوب پرداختن به اين تفاوت حاكم نوع روش
باشد كه انتخاب ميـان خـوب و          اي اجتماع مي    در شرايط فاصله قدرت زياد، قدرت يك حقيقت پايه        

قدرت ممكن اسـت بـر حقيقـت غالـب          . باشد  نمايد و حقانيت قدرت مشخص نمي       بد را پيش بيني مي    
شود، اما چيزي است كه در رفتـار          ندرت به اين شكل ارائه مي       ك اظهار نظر قوي است كه به      اين ي . شود

گويد نظمـي از      اي وجود دارد كه مي      يك قانون نا نوشته   . شود  افراد قدرتمند و مردم معمولي منعكس مي      
ي يـك چنينـي نظمـي نيازهـا       . نابرابري در اين جهان وجود دارد و هركسي جايگاه خاص خود را دارد            

  . دهد تر مي نمايد و احساس امنيت را به افراد قوي و ضعيف افراد را به وابستگي ارضا ء مي
در آغاز اين فصل مرجعي ايجاد گرديد كه در آن تمايلي در برخـي بـراي رسـيدن بـه سـازگاري در         

ر تمايل بـراي رسـيدن بـه سـازگاري د         . شان وجود داشت    جايگاه افراد با توجه به قدرت، ثروت و مقام        
هـايي    در چنـين فرهنـگ    . باشـد   هاي با فاصله قـدرت بـالا مـي          خصوص جايگاه نوعا مربوط به فرهنگ     

شان براي افزايش     رود كه از قدرت     گيرند و از آنها انتظار مي       صاحبان قدرت تحت عنوان برترين قرار مي      
تـر    ر آنهـا را قدرتمنـد     هاي نماديني كه هر چه بيـشت        وسيله رفتار   جايگاه آنها به  . شان استفاده نمايند    ثروت

منابع اصلي قـدرت آنهـا خـانواده و دوسـتان، كاريزمـا، و توانـايي اعمـال زور                                   . يابد  جلوه دهد ارتقا مي   
هاي نظامي در كشورهايي كـه درسـمت فاصـله قـدرت              باشد،توانايي اعمال زور، فراواني ديكتاتوري      مي

 افراد قدرتمند دور از انتظار نيست و اين حقيقتي است كـه             تهمت به . دهد  زياد قرار دارند را توضيح مي     
دهد افرادي كه در سطوح پايين سلسله مراتـب هـستند             اگر اشتباهي رخ مي   . آنها را در بر خواهد گرفت     

وسيله جايگزين نمودن افـرادي كـه در راس           اگر اشتباه خيلي بد باشد تغيير سيستم به       .شوند  سرزنش مي 
ها حتي اگر با موفقيت انجام شوند پس          گيرد، اغلب اين انقلاب     ب صورت مي  قدرت هستند با يك انقلا    

هـاي پيـشينيان را       شوند زيرا كه برخي از افراد قدرتمند جديد رفتار          از مدت زماني با شكست مواجه مي      
انـد حمايـت      هاي قبلـي كـه نـابرابري را تـرويج نمـوده             وسيله ارزش   تكرار خواهند نمود و اين افراد به      

  . شدخواهند 
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ها، كشورهاي با فاصله قدرت بـالا خـشونت سياسـي محلـي بـالايي نـسبت بـه                     حتي بدون انقلاب  
جـايي كـه    : هاي سياسي تك حزبي هستند      آنها غالباً داراي سيستم   . كشورهاي با فاصله قدرت كم، دارند     

 شـود و    آورد معمولا يك حزب خـاص پيـروز مـي           انتخابات امكان حضور احزاب بيشتري را فراهم مي       
 طيـف سياسـي كـشورهاي بـا فاصـله           .)بال راست (حزب پيروز حزبي نيست كه بر برابري تاكيد نمايد          

بازتـاب  : شـود  هاي راست و چپ قوي با يك مركزيـت  ضـعيف مـشخص مـي                وسيله بال   قدرت بالا به  
هـا در ايـن       در آمد . سياسي قطبي شدن ميان وابستگي و وابستگي متقابل قبلا دراين فصل تشريح گرديد            

گردد و تعداد اندكي از مردم بسيار غني و تعداد زيادي از آنها بسيار فقير               شورها بسيار نابرابر توزيع مي    ك
هـاي پـس از    نمايـد بـه نحـوي كـه در آمـد      علاوه سيستم مالياتي از افراد ثروتمند حمايت مي       به. هستند

ري خواهـان كنتـرل از طـرف    هـاي كـار گ ـ      اتحاديـه . باشند  تر مي   ماليات حتي نسبت به قبل از آن نابرابر       
شـوند مبنـاي ايـدئولوژيكي داشـته و در گيـر              وسيله دولت كنترل نمي     جايي كه آنها به   : حكومت هستند 

  . شوند سياست مي
در جامعه با فاصله قدرت كم، احساسي غالب است كه استفاده از قدرت بايستي مبتني بر قانون بوده                  

رسد، اگـر چـه غيـر          نابرابري اساساً نا مطلوب به نظر مي       .و بر قضاوت بين خوب و بد نيز استوار باشد         
قانون بايستي تضمين نمايد كـه      . هاي سياسي به حداقل برسد      وسيله ابزار   باشد بايستي به    قابل اجتناب مي  

قـدرت، ثـروت و جايگـاه نيـاز     . باشـند  شان داراي حقوق برابري مي همه ي افراد بدون توجه به جايگاه    
هـايي    سمبل. باشد  تر مي   اشته باشند، حتي اگر با هم وجود نداشته باشند مطلوب         نيست كه با هم وجود د     

شوند و رهبـران ممكـن اسـت          كه مربوط به جايگاه هستند باعث بدگماني نسبت به صاحبان قدرت مي           
مثلا وزير با وسيله نقليه عمـومي سـر         : هاي رسمي ارتقاء بخشند     شان را با نفي سمبل      جايگاه غير رسمي  

افتراهـا  . ها و توانايي فرد براي اعطا پـاداش هـستند   منابع اصلي قدرت جايگاه رسمي تخصص   .كار برود 
هـاي    وسيله روش   ها مرسوم نيستند؛ سيستم به      انقلاب. باشند  معمولا به معناي پايان كار  راهه سياسي مي        

ندرت در    ونت به خش. يابد بدون اينكه نيازي به سرنگون شدن آنها با قدرت باشد            اصلاح طلبانه تغيير مي   
هاي ارزشـي فاصـله قـدرت پـايين معمـولا داراي              كشورهايي با سيستم  . دهد  هاي محلي رخ مي     سياست
هاي كثرت گرا هستند كه به آرامي از يك حزب يا ائتلاف به حزب يا ائتلافي ديگر برمبناي نتايج                     دولت

هـاي    يك مركزيت قوي و بال    هاي سياسي در چنين كشورهايي معمولا         طيف. شوند  انتخاباتي واگذار مي  
تـري نـسبت بـه كـشورهايي بـا فاصـله              ها با نابرابري كم     درآمد. دهد  چپ و راست ضعيفي را نشان مي      

آورد و در آمـد       شوند سيستم مالياتي موجبات توزيع مجدد در آمـد را فـراهم مـي               قدرت زياد توزيع مي   
هاي كـارگري مـستقل       اتحاديه. ردار است پس از ماليات در مقايسه با قبل از آن از برابري بيشتري برخو            
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گيري سياسي و ايدئولوژيك داشته و در موضوعات عملي مبتني بر نظر بيش از نيمي              تر جهت   بوده و كم  
  . نمايند از اعضا اقدام مي

در برخـي از    ،  )فاصله قدرت كم و زياد    (يابد كه برخي از عناصر هردو حد          خواننده به سرعت در مي    
شـد بـه آرامـي        صورت ديكتاتوري اداره مـي       به 1970د كشوري مثل اسپانيا تا دهه       شون  كشورها ديده مي  

عنـوان يـك      حكومـت پادشـاهي بريتانيـا بـه       . سوي يك سيستم حكومتي كثرت گرا تغييـر جهـت داد            به
هاي نا خواسـته يـك مـامور مخفـي سـابق              نمايد كه از افشاگري     دموكراسي قديمي به سختي تلاش مي     

  .  در موسسات استبدادي اتحاد جماهير شوروي نفوذ كرده بود٢٨» نوستگلس«. جلوگيري نمايد
علـت    موسسات كشورهاي با فاصله قدرت كم بعضي اوقات در كشورهاي با فاصله قدرت زيـاد بـه                

انـد    رهبران سياسي كه در كشورهاي ديگر تحصيل نمـوده        . شوند  هاي سياسي كپي برداري مي      انتقال ايده 
هـاي كـشورهاي بـا     حكومت. هاي سياسي آن كشورها رقابت نمايند سيستمممكن است تلاش نمايند با     

هـاي   نمايند نظام نهادي خود را در قالـب گـسترش همكـاري    فاصله قدرت كم غالبا با اشتياق تلاش مي       
هـاي    نمايند نظام نهادي خودرا در قالـب گـسترش همكـاري            اي صادر نمايند با اشتياق تلاش مي        توسعه

. كنـد  به هر حال صرفاً از طريق يك انتخابات شعائر سياسي يك كشور تغييـر نمـي   توسعه، صادر نمايند    
. انـد   اي از جمعيـت آن كـشورها ريـشه دوانـده            ريزي ذهني بخش عمـده      زيرا اين شعائر عميقاً در برنامه     

هـاي    هايي كه از نظر تغذيه و تحصيلات در وضعيت مطلـوبي قـرار ندارنـد دموكراسـي                  ويژه جمعيت   به
هاي فقير    هاي مرسوم حكومت داري در كشورهاي ثروتمند در كشور          نمايند و روش    ايجاد مي ضعيفي را   

هاي خارجي به منظور هدايت ساير كـشورها بـه            وسيله دولت   هايي كه به    فعاليت. كنند  خوبي عمل نمي    به
ريـزي    كه به طور واضح از برنامـه      . گيرند  هاي دموكراتيك و رعايت حقوق بشر صورت مي         سمت روش 

هاي حوزه انتخابي خـارجي هـستند و    ني كمك كنندگان خارجي الهام گرفته و معمولا مربوط به ايده   ذه
  . تري دارند براي حل مشكلات كشورهايي كه قصد كمك به آنها وجود دارد تأثير گذاري كم

  فاصله قدرت و عقايد 
ه نوعي آنهـا پيـرو،      هاي فرهنگ خودشان هستند؛ ب      والدين، معلم ها، مديران و حكمرانان همگي بچه       

ريـزي ذهنـي بچـه هـا،          باشند و رفتارشـان صـرفاً زمـاني قابـل درك اسـت كـه بتـوان برنامـه                    خود مي 
به هر حال، نه تنها علماي اين جهـان بلكـه متفكـران             . آموزان، زيردستان و افراد آنها را درك نمود         دانش

                                                           
28. Glasnost 

 گورباچف در يه از سوآ ي و اجتماعيسياسي، طرح اصلاحات اقتصاد: گلاس نوست -
  .شنهاد شدي پيه شورويت روسي به منظور بهبود وضع١٩٩٠سال 
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هاي سياسي عقايدشان را بر       يدئولوژيمولفان كتب مديريتي و بانيان ا     . باشند  هاي يك فرهنگ مي     نيز بچه 
هـاي ميـان      بنـابراين تفـاوت   . نماينـد   اند، ايجاد مـي     اي از آنچه در دوره رشد شان ياد گرفته          اساس زمينه 

هاي فكر كردن، احـساس       كشورها در خصوص ابعاد ارزشي مانند فاصله قدرت نه تنها بر اساس تفاوت            
هاي ايجاد شده يا پذيرفته شـده در          همچنين با تأييد تئوري   نمودن و رفتار رهبران و زيردستان آنها بلكه         

در تاريخ جهان تعدادي از فلاسـفه       . شوند  اين كشورها براي تشريح افكار، احساس و رفتار نيز درك مي          
 500در چـين حـدود      . انـد   صورت كاملاً آشكاري به سؤالاتي در خصوص قدرت و نابرابري پرداخته            به

 كسي كه دو هزار سال بعد ميسيونرهاي مسيحي او را كنفوسيوس            ٢٩»گ زي دو كان «سال پيش از ميلاد،     
   .)از نام قديمي كنگ فوزي(ناميدند 

او پـنج رابطـه اساسـي را        . دارد كه ثبات جامعه بر روابط نابرابر بين افراد اسـتوار اسـت              وي بيان مي  
 زن و دوست    –وهر  تر، ش    برادر كوچك  –تر     پسر، برادر بزرگ   – رعيت، پدر    –حكمران  : مشخص نمود 

تـر    طـرف كوچـك   : باشـد   اين روابط متضمن الزامات متقابل و مكمل مـي        . تر   دوست كوچك  –تر    بزرگ
تـر نيـز بايـستي بـه طـرف            تر اطاعت نموده و به او احترام بگذارد، طرف بـزرگ            بايستي از طرف بزرگ   

راهنماي رفتار مناسـب  عنوان خطوط    عقايد كنفوسيوسي به  . تر توجه داشته و از او حمايت نمايد         كوچك
در جمهوري خلق چين، مائو تـسه تانـگ سـعي نمـود كـه عقايـد                 . اند  مردم چين تا به امروز باقي مانده      

. كنفوسيوسي را محو نمايد اما در زمـان حكمرانـي خـودش نيـر عناصـر كنفوسيوسـي وجـود داشـتند                     
چيني بوده و يا تحت تأثير      اند و داراي اكثريت        مورد بررسي قرار گرفته    IBMكشورهايي كه در مطالعه     

سـنگاپور، هنـگ    : اند عبارتند از      قرار گرفته   1/2فرهنگ چيني قرار گرفته بودند به ترتيبي كه در جدول           
. گيرنـد   كنگ، كره جنوبي، تايوان و ژاپن؛ آنها در جايي بالاتر از ناحيه حد متوسط فاصله قدرت قرار مي                 

وسيله   نمايند كه قدرت بايستي به      نمايند اما احساس مي     د مي مردم اين كشورها نابرابري را پذيرفته و تايي       
  . آور تعديل شود يك حس الزام

 سال قبل از ميلاد، افلاطون يك نياز اساسي براي برابري در بين افراد را               350در يونان باستان حدود     
 رهبـري             ٣٠»هـا  گـوآردين «وسيله يـك طبقـه نخبـه          اي كه به    زمان از جامعه    طور هم   شناسايي نمود، اما به   

وسـيله بـازي بـا دو         نمود كه تعارض بين اين تمايلات واگرا را بـه           او سعي مي  . نمود  شد، حمايت مي    مي
قـولي   هاي او، نقـل  اما بحث. معناي متفاوت كلمه برابري، يك معناي كمي و يك معناي كيفي حل نمايد         

همـه حيوانـات برابرنـد امـا        «: سازد  ادر مي بر گرفته از كتاب مزرعه حيوانات جرج اورول را به ذهن متب           

                                                           
29. kang ze 
30. Guardians 
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 از نظـر    IBMهـاي     امتياز جامعه امروزي يونان با توجـه بـه داده         . »برخي نسبت به ديگران برتري دارند     
  ) 60، امتياز 28/27رتبه (فاصله قدرت درحد متوسط قرار دارد 

ر خـصوص اسـتفاده از      ترين مؤلفان ادبـي د      يكي از بزرگ  ) 1469 – 1527(يي  ايتالي ا ياولكي ما يكولان
نويـسد كـه      ماكياولي مـي  . مدل روباه و مدل شير    : وي دو مدل را شناسايي نمود     . باشد  قدرت سياسي مي  

گـري روبـاه سـبب        حيلـه : گيـرد   شان به كار مي     كار هر دو مورد را در زمان مناسب         يك حكمران محافظه  
)  رجوع شود  91، صفحه   1955ياولي،  ماك(ترساند    ها را مي    گردد و قدرت شير، گرگ      ها مي   اجتناب از دام  

رسـد    هاي ملي فاصله قدرت هركسي به اين نتيجـه مـي            در ارتباط با افكار ماكياولي در خصوص تفاوت       
كه كشورهاي با فاصله قدرت كم بيشتر منطبق بر مدل روباه هستند و كشورهاي با فاصله قدرت زياد با                   

 در قرن بيستم در محدوده مياني فاصـله         IBMتحقيق  هاي    ايتاليا بر اساس داده   . مدل شير مطابقت دارند   
اي مطالعـه     صـورت ناحيـه     زماني كه يك شخص ايتاليـا را بـه        ) 50، امتياز   34رتبه  (گيرد    قدرت قرار مي  

چيـزي كـه    . كند احتمالا بخش شمالي آن بيشتر حالت روباه و بخش جنـوبي آن مـدل شـير را دارد                    مي
باشـد، يعنـي برنامـه ذهنـي كـه            هاي سياسي و شهروندان مي      ماكياولي ننوشته است همراهي بين سيستم     

كننـد   دارد حيواني كه حاكم است بايستي به شكلي مطـابق بـا حيوانـاتي كـه از او تبعيـت مـي                اظهار مي 
  . ش شكل گيرد شخصيت

خواست آنرا به افـراد كـم قـدرت           همچنين كارل ماركس نيز به بحث قدرت پرداخته است اما او مي           
ز به اين سؤال فكر نكرد كه آيا انقلابي را كه ايجاد نموده توانايي ايجـاد يـك طبقـه كـم                      بدهد؛ او هر گ   

رسد كه او بر اين باور بود كه قدرت           جديد را دارد يا خير؟ در حقيقت به نظر مي         ) فاقد قدرت (قدرت    
زي ذهنـي   ري ـ  توانيم برنامـه    اي كه بر اساس آن مي       تواند از اشخاص به يك سيستم منتقل شود، فلسفه          مي

انتقال عقايد مـاركس  . شناسايي نماييم) آلمان(جوامع با فاصله قدت كم را همانند كشور مادري ماركس          
طـوري كـه      به كشورهايي كه داراي فاصله قدرت زياد هستند براي دنياي مدرن بك تراژدي بود، همـان               

اين عـدم   .  عملي نيست  تواند تبديل به قانون شود،      قبلاً در اين فصل بحث شد، اين فرض كه قدرت مي          
هاي حكومتي را قادر ساخت كه در خصوص ميراث مـاركس بـراي بقـاء و دوام،                   تنظيم قدرت، سيستم  

هاي حكومتي موجب شدند كه نظريه ماركس خودش          مدعي شوند و حتي در برخي از جاها اين سيستم         
صـله قـدرت بـالا بـه        ديكتاتوري طبقه كارگر از نظر مـاركس، در كـشورهايي بـا فا            . را به خاك بسپارد   

لوحانـه    در حقيقت ايـن مفهـوم خيلـي سـاده         . اند  حكمرانان واگذار گرديده و طبقه كارگر فراموش شده       
وسيله طبقه كـارگر      دانيم كه انسان تمايل به نابرابري دارد يك ديكتاتوري به           از منظري كه ما مي    : باشد  مي

  . باشد منطقا نوعي تضاد مي
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انـد     كشورها بدون توجه به زمينه ارزشي كه اين عقايد گسترش يافته           صدور اين عقايد به مردم ديگر     
وسيله پيروان ساده لـوح در آن كـشورها نـه تنهـا بـه سياسـت محـدود                     و وارد كردن اين قبيل عقايد به      

. ويژه مـديريت و سـازمان نيـز مـشاهده شـود             هاي تعليم و تربيت و به       تواند در حوزه    شود بلكه مي    نمي
هاي قبل و بعد از جنگ جهاني سبب شد كه مردم ساير كـشورها بـاور    مريكا در دهه  موفقيت اقتصادي آ  

اگـر  . بـرداري شـوند     هاي آمريكايي درباره مديريت بيشتر هستند و بنابراين بايـستي كپـي             نمايند كه ايده  
 بودنـد بـاز هـم، آنهـا فرامـوش      ها ادعا شده بود كاربردي مي طوري كه در كتاب    واقعاً اين نظريات همان   
تـا  . اند سؤالي بپرسند    اي كه اين عقايد در آن گسترش يافته و به كار گرفته شده              كردند درباره نوع جامعه   

  . همان حادثه براي عقايد ژاپني نيز اتفاق افتاد1960اواخر دهه 
 38رتبـه   ( امتياز آمريكا در فاصله قدرت در سمت پايين، امانه كاملاً پايين، قـرار دارد                1/2در جدول   

هـاي وابـستگي در سـطح         هاي رهبري آمريكايي بر اساس زيردستاني بـا نيـاز            تئوري .) كشور 53ن  در بي 
يـك ايـده كليـدي در مـديريت مـشاركتي           . نه خيلي بالا و نه خيلـي پـايين        : اند  گذاري شده   متوسط پايه 

كـار  وسـيله مـديران در تـصميمات، بـه دلخـواه و ابت      عنوان مثال وضعيتي است كه در آن زيردستان به         به
اي كـه در      هاي رهبري امريكـايي بـا دموكراسـي صـنعتي           با مقايسه تئوري  . شوند  مديران دخالت داده مي   

. وجـود دارد  ) باشـد   كه امتيازشان در فاصله قدرت بسيار پـايين مـي         (كشورهايي مانند سوئد يا دانمارك      
ت غالبـاً توسـط     توان به اين نكته پي برد كـه در كـشورهاي اسـكانديناوي ابتكـارات بـراي مـشارك                    مي

باشـد زيـرا ايـن موضـوع بـا            شود كه اين امر براي مديران آمريكايي قابل هضم نمي           زيردستان انجام مي  
به هر حـال امتيـازات ويـژه مـديريتي، در كـشورهاي             . باشد  پيشتازي مديريت آمريكايي در تعارض مي     

مـديريتي مـشاركتي در   هـاي آمريكـايي    بـه عبـارت ديگـر تئـوري     . باشد  تر محفوظ مي    اسكانديناوي كم 
اي   مطالعـه . تـر قابـل اعمـال هـستند         كشورهايي كه از نظر فاصله قدرت در حد بالايي قـرار دارنـد كـم              

گزارشي از نگراني و اضطراب يـك زيردسـت يونـاني زمـاني كـه رئـيس مهـاجر آمريكـايي اش از او                        
پرسـد را ارائـه       مـي اش را در خصوص مقدار زماني كه يك شغل بايستي به خود اختصاص دهد،                 عقيده
  )  مراجعه شود1973تري انديس، سال  به(چرا او به من نگفت؟ » او رئيس است» :نمايد مي

هاي كليدي بين جوامع با فاصـله قـدرت كـم و زيـاد را در خـصوص دو بخـش         تفاوت4/2جدول  
هـاي فاصـله       يك ديدگاه كلي در خصوص اسـاس تفـاوت         3/2پيشين خلاصه نموده و همراه با جدول        

  . نمايد اند ارائه مي هاي زندگي كه در اين فصل مورد بحث قرار گرفته درت در گستره همه حوزهق
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  فاصله قدرت هاي  تفاوتهاي  ريشه
) اسپانيايي، پرتغالي، ايتاليـايي و فرانـسوي      (كنند    هاي رومي صحبت مي     كشورهايي كه با يكي از زبان     

 در كاستاريكا   35از  (اند    سط به بالا كسب نموده     امتيازاتي از متو   1/2در شاخص فاصله قدرت در جدول       
آلمان، انگلـيس، هلنـد، دانمـارك،       (كنند  كشورهايي كه با يك زبان ژرمن صحبت مي       )  در گوآتمالا  95تا  

رسـد    بـه نظـر مـي     )  در آفريقـاي جنـوبي     49 در اتريش تـا      11از  (امتيازات پاييني دارند    ) نروژ و سوئد  
ريزي ذهني فعلي با توجه به فاصله قدرت وجـود داشـته باشـد ايـن                  هاي ميان حوزه زباني و برنام       رابطه

هاي رومي از لاتـين       ي زبان   همه: حقيقت كه يك كشور به يك حوزه زباني تعلق دارد منشا تاريخي دارد            
اند، يـا در مـورد امريكـايي          هايي كه زماني بخشي از امپراتوري روم بوده         اند و در كشور     اوليه مشتق شده  

. انـد  اند پذيرفته شده هايي كه مستعمره اسپانيا و پرتغال، كه خودشان قبلا مستعمره روم بوده      لاتين، كشور 
هـايي كـه      اند يا در حـوزه      هاي ژرمن در كشورهايي كه در زمان امپراطوري روم حالت بدوي داشته             زبان

ابراين برخي از   بن. رايج هستند ) شبيه انگلستان (اند    تحت امپراتوري روم بوده و سپس حالت بدوي يافته        
 هزار سـال قبـل يعنـي بـه          2000شود حداقل به      ريزي ذهني كه فاصله قدرت ناميده مي        هاي برنامه   ريشه

  . گردد زمان امپراتوري روم بر مي
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 هاي آليدي جوامع با فاصله قدرت آم و زياد  تفاوت: ٢/۴جدول 

  ها و عقايد سياست: ب
  فاصله قدرت زياد  فاصله قدرت كم

قدرت بايستي قانوني شود و بايستي بر استفاده از 
  اساس معيار خوب يا بد بودن اعمال شود

هركسي كه قدرت : قدرت بايستي مبتني بر حق باشد
  .باشد دارد خوب و حق مي

ها، ثروت، قدرت و جايگاه نياز نيست كه با  مهارت
 هم وجود داشته باشد

ها، ثروت، قدرت و جايگاه بايستي باهم وجود  مهارت
 . باشدداشته

 باشد طبقه متوسط كوچك مي باشد طبقه متوسط بزرگ مي

 افراد قوي امتيازاتي دارند همه بايستي حقوق يكساني داشته باشند

تر را آنچه كه  نمايند ضعيف افرادي قوي سعي مي
 .هستند جلوه كنند

 افراد قوي سعي دارند تا حد ممكن مؤثر به نظر آيند

تخصص و توانايي قدرت مبتني بر جايگاه رسمي، 
 .باشد اعطاي پاداش مي

قدرت مبتني بر خانواده يا دوستان، كاريزما، و توانايي 
 اعمال زور

وسيله تغيير قوانين      روش تغيير سيستم سياسي به
 ) اصلاح(باشد  مي

وسيله تغيير افرادي كه  روش تغيير سيستم سياسي به
 ) انقلاب. (گيرد در راس حاكميت هستند صورت مي

هاي محلي بسيار نادر  استفاده از خشونت در سياست
 .باشد مي

تعارضات سياسي محلي به تدريج به خشونت 
 .گرايد مي

 هاي كثرت گرا مبتني بر نتيجه  راي اكثريت حكومت
مبتني ) اغنياء(هاي خاص  حكومت استبدادي يا گروه

 ) داخلي(بر انتخاب بين خودشان است 

هاي  يت قوي و بالطيف سياسي نشان دهنده مركز
 .باشد راست و چپ ضعيف مي

هاي  طيف سياسي نشان دهنده مركزيت ضعيف و بال
 باشد قوي مي

هاي اندك در آمدي در جامعه، در آمدهابي  تفاوت
 يابد وسيله سيستم مالياتي كاهش مي بالاتر به

هاي  هاي فاحش در آمدي در جامعه، در آمد تفاوت
 .يابد تي افزايش ميوسيله  سيستم ماليا بالاتر به

هاي فلسفي  بر برابري تاكيد  مذاهب رايج و سيستم
 .دارند

هاي فلسفي سلسه مراتب و  مذاهب رايج و سيستم
 .دهند طبقه بندي را مورد تاكيد قرار مي

ايدئولوژي سياسي رايج بر تقسيم قدرت تاكيد داشته 
 .نمايند و آن را اعمال مي

نازع قدرت تاكيد هاي سياسي رايج بر ت ايدئولوژي 
 نمايند داشته و آن را اعمال مي

  هاي بومي مديريت بر نقش مديران تاكيد دارند تئوري  هاي بومي مديريت بر نقش كاركنان تمركز دارند تئوري
در طرف متوسـط بـه بـالاي مقيـاس فاصـله            ) كنفوسيوسي(كشورهايي با يك ميراث فرهنگي چيني       

  .  سال قدمت وجود دارد4000گي با حداقل گيرند در اينجا فرهن قدرت قرار مي
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: هيچ كدام از ما هنگامي كه الگوهاي فرهنگي در بين مردم شروع به انشقاق نمودند وجـود نداشـتيم                  
ها موضوع مباحث آموزشي است كه بر اسـاس منـابع تـاريخي و مـا قبـل              هاي دلايل اين تفاوت     ويژگي

  . اند تاريخ گرد آوري شده
شـدند كـه جمعيتـي را بـراي           روم هردو توسط يك قدرت مركـزي اداره مـي         هاي چين و      امپراتوري

هـاي   در طرف ديگر بخش ژرمن اروپـا بـه گـروه   . اطاعت از دستورات سيستم مركزي مهيا نموده بودند  
هاي محلي تقسيم شده بود و آمادگي لازم براي پذيرش اوامر اشـخاص    اي كوچك تحت فرمان لرد      قبيله

هـاي اوليـه بـه توسـعه          رسد كـه تجربيـات دولـت گونـه          رض منطقي به نظر مي    اين ف . ديگر را نداشتند  
هاي ذهني مشترك اين مردمان كه براي بقاي سيستم سياسي اجتماعي شان ضـروري بـود كمـك                    برنامه
  . اند نموده

يـك  . انـد   هاي اوليه تحريف شـده      ماند اين است كه چرا تجربيات اين دولت         البته سؤالي كه باقي مي    
هـاي كمـي      اي در خصوص علل فـوق بـا جمـع آوري داده             اثبات اين موضوع انجام مطالعه    روش براي   

تعـداد زيـادي از ايـن قبيـل         . باشـد   درباره كشورهايي كه با امتيازات فاصله قدرت همبستگي دارند، مي         
 دهـد   بك ابزار آماري بنام رگرسيون چند گانه به ما اين اجازه را مـي             . هاي كمي در دسترس بودند      متغيير

هـاي فاصـله قـدرت در         طور مؤثري در تشريح امتيازات تفـاوت        هايي را كه به     ها آن   كه از بين اين متغير    
طور نسبتاً  نتيجه اين بود كه امتياز فاصله قدرت يك كشور به        .  سهيم هستند را انتخاب نماييم     1/2جدول  

 صفحات  1984:  به بعد  121 صفحات   1980هافستده،  (دقيق با توجه به موارد ذيل قابل پيش بيني است           
  )  « به بعد95

  ) تر هستند هاي جغرافيايي بالاتر داراي فاصله قدرت پايين عرض(عرض جغرافيايي كشور  . 1
 ) تر جمعيت داراي فاصله قدرت بالاتر هستند هاي بزرگ اندازه(اندازه جمعيت  . 2

 ) تري دارند تر فاصله قدرت پايين كشورهاي غني(ثروت  . 3

به ) فاصله پايتخت كشور از خط استوا     (تحليل در مورد عرض جغرافيايي      براي چهل كشور تجزيه و      
ارزش شـاخص فاصـله     ) واريانس(هاي     درصد از تفاوت   43تنهايي اين امكان را براي ما فراهم آورد كه        

هـا     درصد از تفاوت   51عرض جغرافيايي و اندازه جمعيت در كنار همديگر         . قدرت را پيش بيني نماييم    
با واحـد سـرمايه     (مايند و ميزان عرض جغرافيايي، اندازه جمعيت همراه با ثروت ملي            ن  را پيش بيني مي   

ها را پـيش بينـي         درصد از تفاوت   58) ، سال مياني دوره تحقيق    1970نا خالص ملي ايجاد شده در سال        
اگر شخصي هيچ چيز ديگري به جز اين سه مورد در خصوص اين كشورها نداند، بر اسـاس           . نمايند  مي

بيني از شاخص فاصله قدرت را كه كـاملاً نزديـك             هاي سخت قادر خواهد بود بك ليست پيش         ادهاين د 
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هاي پيش بيني شده نـسبت        طور متوسط ارزش    به. باشد را تهيه نمايد      مي 1/2به موارد موجود در جدول      
ط بدترين پيشگويي مربـو   .  ده واحد انحراف خواهند داشت     IBMهاي ارائه شده در تحقيقات        به ارزش 

باشد يعني اختلافي معادل       مي 13 ارائه شده و ارزش واقعي آن        44باشد كه با امتيار       به كشور اسرائيل مي   
 78(هنـد   : به هر حال ساير كشورها شاخص شان با يك امتياز تفاوت پيش بيني شـده اسـت                .  امتياز 31

  ) 38 براي 38(و هلند ) 57 براي 56(اسپانيا ، )77براي 
آن يك شاخص   . باشد  هاي قدرت مي    يار بسيار جالب از همبستگي با فاصله      عرض جغرافيايي يك مع   

هـاي جغرافيـايي كـم اسـتوايي هـستند؛                     كـشورهايي بـا عـرض     : باشـد   اساسي آب و هواي كـشور مـي       
هاي جغرافيايي بـالا نقـاط سردسـير     عرض. هاي جغرافيايي متوسط نيمه استوايي تا معتدل هستند       عرض

هاي آب و هـوايي را بـه عنـوان توضـيحي در               ها تفاوت   نديشمندان مشهور براي قرن   هستند، فلاسفه و ا   
عنـوان    آب و هواي گرم، بـه     . نمودند  هاي ويژگي، شخصيتي ساكنين هر منطقه ارائه مي         خصوص تفاوت 

اين چنين ادعاهـايي قابـل   . سازد كند؛ و آب و هواي سرد مردم را سخت كوش مي   مثال مردم را تنبل مي    
باشند كار مـشكلي نيـست مـثلا سـنگاپوري            هايي كه متناسب با اين ادعا نمي        تند و ارائه نمونه   اثبات نيس 

به هر حال رابطه با شاخص فاصـله قـدرت          . كنند  سخت كوش كه درست در كنار خط استوا زندگي مي         
هـايي در خـصوص       اي كـه وي آمـوزش       باشد براي خواننده    ثابت بوده و از نظر آماري كاملا معنا دار مي         

رابطه موجود به معناي تعيين فاصله قدرت صرفاً بـا توجـه بـه              : محاسبات احتمالات آماري نديده است    
هاي قـدرت   باشد بلكه عرض جغرافيايي بالاتردر كنار ساير وسايل، موجب فاصله عرض جغرافيايي نمي 

  . شود تر در كنار ساير عوامل مي كم
يـك معلـول      گويند كه كدام يك علت و كـدام         ميآنها ن : دهند  روابط آماري جهت عليت را نشان نمي      

اما در يك مورد    . هستند يا اينكه عناصر مرتبط هردو ممكن است معلول يك عامل مشترك سومي باشند             
عنوان چيز ديگري سـواي يـك         فرد از وضعيت جغرافيايي يك كشور مشكل است كه آن را به             منحصربه

هاي ما قبل تـاريخ       اسي ما فرض نماييم كه در دوره      عنوان يك عامل اس     علت در نظر گرفت، حتي اگر به      
انـد دور از دسـترس        هايي كه متناسب با مفاهيم فاصله قدرت شـان بـوده سـفر نمـوده                مردم به سرزمين  

  . باشد مي
 1984: 124 صـفحه    1980هافـستده   (وسيله مطالعات تحقيقي متعـددي        منطق حاكم بر اين رابطه، به     

ي آن جوامع مورد مطالعه تماماً تا سطح          قبل از هر چيز، همه    . گردد  ميبه شرح زير پشتيباني     ) 96صفحه  
ايـن موضـوع جوامـع شـكارچي و خوشـه      . اند كشاورزي يكجانشيني و وضعيت شهري پيشرفت نموده   

هـاي    در عـرض  . گيـرد   چين ابتدايي كه ممكن اسـت از منطـق متفـاوتي پيـروي نماينـد را در بـر نمـي                    
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جوامـع كـشاورزي معمـولا داراي طبيعـت         ) هاي گرمسيري تـر     مثال، اقليم به عنوان   (تر    جغرافيايي پايين 
هايي نيازمند مداخله محدودتر انسان در طبيعـت          بقا و رشد جمعيت در چنين اقليم      . حاصلخيزي هستند 

در چنـين شـرايطي تهديـد اصـلي بـراي يـك جامعـه رقابـت سـاير                   . رويد  زيرا هر چيزي مي   : باشد  مي
آن جـوامعي داراي بهتـرين شـانس بقـا     . باشد يابي به همان منابع و قلمرو مي هاي انساني براي دست     گروه

صورت سلسله مراتبي سازماندهي نموده و متكي بـه يـك اقتـدار مركـزي مـي              هستند كه خودشان را به    
  . نمايد باشند كه تعادل و نظم را برقرار مي

اشد كـه وابـستگي بـه اقتـدار را          ب  كننده ميزان فاصله قدرت مي      بيني  اندازه جمعيت، دومين عامل پيش    
نمايد زيرا مردم در يك كشور پرجمعيت مجبورند كه يك قدرت سياسـي بـا فاصـله قـدرت                     ترويج مي 

از طرف ديگر، در اينجا يـك       . تر، بپذيرند   تر را نسبت به مردم يك جامعه كوچك         بالاتر و با دسترسي كم    
ريـزي ذهنـي      د آيد زيرا افـرادي بـا برنامـه        تواند به وجو    موردي براي جابه جايي بين علت و معلول مي        

  . جنگند تا با يك مليت بزرگتر ادغام نشوند تر به سختي مي مستقل
باشد كه هر كـدام از        كننده، خودش معلول چندين عامل ديگر مي        بيني  ثروت ملي، سومين عامل پيش    

اي مواجه هـستيم كـه        ديدهدر حقيقت ما با پ    . تر باشند   هاي قدرت كم    تواند علت يا معلول فاصله      آنها مي 
  . نظير رابطه علت و معلولي مرغ و تخم مرغ. باشد داراي دور تسلسل علت و معلولي مي

  : تر بر قدرت ديگران عبارتند از عوامل مرتبط با ثروت ملي بيشتر و وابستگي كم
  تر  كشاورزي سنتي كم . 1
 تكنولوژي مدرن بيشتر  . 2

 زندگي شهري بيشتر  . 3

 تحرك اجتماعي بيشتر  . 4

  سيستم آموزشي بهتر يك . 5

 تر  يك طبقه متوسط بزرگ . 6

هـاي قـدرت بـالاتري نـشان          هاي قديم نسبت به اسـتعمار كننـدگان قـديمي فاصـله             مستعمره بيشتر
اي قوي    اما در طول دو قرن گذشته مدت زماني مستعمره و يا استعمارگر بودن كشورها، رابطه              : دهند  مي

طرفه عليّ ميان سه عامل، فقر، مـستعمره   ي يك   ايجاد يك رابطه  ها اجازه     داده. با ميزان ثروت كنوني دارد    
فرضيات علي در اين راستا معمولا مبتنـي بـر چيـزي    . دهند هاي فاصله قدرت بالا را نمي      بودن و تفاوت  

  . خواهد آنها را ثابت نمايد هستند كه يك شخص مي
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  فاصله قدرت هاي  آينده تفاوت
بخش قبلـي نـشان داد      . اند   ميان كشورها جنبه آماري داشته     هاي فاصله قدرت    تا كنون تصوير تفاوت   

باشـند مـوارد      هاي فاصله قدرت داراي ريشه تاريخي، چهار هزار ساله يا بيـشتر مـي               كه برخي از تفاوت   
زيادي در خصوص گذشته وجود دارد، اما درباره آينده چه چيزي وجود دارد؟ مـا در عـصري زنـدگي                    

هـا را     آيا اين موضـوع نبايـستي تفـاوت       : اند  اي فزوني يافته    سابقه  طور بي   هكنيم كه روابط بين المللي ب       مي
چنـين اسـت،      ريشه كن نموده و به ما براي حركت به سمت يك دنياي استاندارد كمك نمايد و اگر اين                 

  آيا اين استاندارد يكي از فواصل قدرت زياد، كم يا متوسط است؟ 
هـاي بزرگـي از دنيـا در           به افراد قدرتمنـد در بخـش       حداقل تأثير گذاري ارتباطات كاهش وابستگي     

تـري    مان احساس وابستگي كم     هاي  اغلب ما، نسبت به پدران و پدربزرگ      . باشد  طول دو نسل گذشته مي    
هاي ليبرالي و آزادي خواهانـه زيـادتر          جنبش. باشد  علاوه استقلال يك عنوان جذاب سياسي مي        داريم به 

اند و ما ديـده ايـم كـه امتيـازات فاصـله            ري از كشورها توسعه يافته    هاي آموزشي دربسيا    فرصت.اند  شده
هـاي    به هر حال، اين بدان معنـا نيـست كـه تفـاوت            . اند  قدرت با افزايش سطح تحصيلات كاهش يافته      

همـه ي كـشورها     . موجود در بين كشورهايي كه در اين فصل تشريح شدند ضرورتا تغيير يافتـه باشـند               
 بـه  1/2درت پايين بدون اينكه تغييري در جايگاه متقابل آنهـا در جـدول       ممكن است به سمت فاصله ق     

  . وجود آمده باشد، حركت كرده باشند
يك نفر احتمال دارد سعي نمايد كه پيش بيني در خصوص تغييرات بلند مـدت فاصـله قـدرت بـر                     

 دهنـد   اساس اتفاقاتي كه ممكن است براي نيروهاي كليدي تشريح شده در بخش قبلي ايـن فـصل رخ                 
عرض جغرافيـايي،  انـدازه جمعيـت و         (از عواملي كه ارتباط نزديكي با فاصله قدرت دارند          . ارائه نمايد 

اما درمورد دوم يعني اندازه جمعيت، يك نفـر ممكـن         . باشد  عرض جغرافيايي غير قابل تغيير مي     ) ثروت
نـد تـصميماتي در     است بگويد كه كشورهاي كوچك و حتي كشورهاي بزرگ تا حد بسيار پـاييني قادر              

خصوص ميزان جمعيت خودشان اتخاذ نمايند و همه ي ما بيشتر متكي بر تصميمات بين المللي هستيم                  
ثـروت در برخـي از      . عامـل سـوم   . تواند از يك افزايش جهاني فاصله قدرت حمايت نمايـد           اين امر مي  

ش يابد باعث كـاهش فاصـله       هر كجا كه افزاي   . يابد  كشورها افزايش يافته و در برخي ديگر افزايش نمي        
عنـوان مثـال عمـدتا در         شـود، بـه     در جاهايي كه توسعه اقتصادي بـا ركـود مواجـه مـي            . شود  قدرت مي 

  . باشد كشورهايي كه قبلا خيلي فقير بوده اند، هيچ كاهشي در فاصله قدرت مورد انتظار نمي
طـول زمـان بـه    شواهد تجربي در خصوص تغيير جهت در فاصله قدرت در كشورهاي مختلـف در        

 346 صـفحات    1980هافستده  (شود     محدود مي  1972 و سال    1968 در سال    IBMمقايسه ميان شرايط    
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د ر اين دوره چهار ساله يك افزايش جهاني براي استقلال بر اثر            )  به بعد  234 صفحات   1984به بعد ف    
ر جهتـي در برابـري بيـشتر     اما اين گرايش بـا تغيي ـ     . شود  تأثيرات ارتباطات بين المللي بر عقايد ديده مي       

ايـن  . نسبت به قدرت قبلي صرفاً در كشورهايي كه فاصله قدرت در آنها قبلاً پايين بوده همـراه گرديـد                  
اغلـب كـشورهاي غنـي در طـول         : وضعيت شبيه آن چيزي است كه براي توزيع ثروت ملي اتفاق افتاد           

ي فقير، غني شدند و شكاف موجود بـه         اند اما فقط تعداد اندكي از كشورها        تر شده   هاي گذشته غني    دهه
نيـز امتيـازات    ) كه با فقر ملي همبـستگي دارد      (در مورد فاصله قدرت     . تر شود بيشتر شد     جاي اينكه كم  

IBM    دهند كشورهايي كه در طرف مقابل طيف قرار دارند بيـشتر             نشان مي  1972 تا سال    1968 از سال
  . اند رشد نموده

امـا هـيچ كـس    . دهنـد  ني كوتاه مدت چهار ساله را پوشـش مـي         صرفا يك دوره زما    IBMهاي    داده
هـاي   ها به سـمت فاصـله قـدرت پـايين يـا تفـاوت          دليلي براي گرايش كشور   ) دانم  تاجايي كه من  مي    (

من معتقدم تـصويري كـه از تنـوع ملـي در     .  ارائه ننموده است1972تر در فاصله قدرت تا سال      كوچك
حداقل براي بعضي از كـشورها بـراي        . تاريخي و قديمي ارائه شد    هاي بسيار     اين فصل، بر اساس ريشه    

ريزي ذهنـي، در خـصوص، قـدرت و       يكسان سازي جهاني برنامه   . مدت زمان طولاني باقي خواهد ماند     
وابستگي، استقلال و وابستگي متقابل تحت تأثير يك فرايند ديگر ذوب فرهنگي فرضي هنـوز هـم دور                  

  . خواهد افتاداز انتظار بوده و هرگز اتفاق ن
  ، اخبار كوتاه زير در مطبوعات ديده شدند 1988در دسامبر سال 

اي در هنگام خريـد        دسامبر، كارل گوستاو پادشاه سوئد در اين هفته تاخير قابل ملاحظه           23استكهلم  
وسيله چك، با توجه به اينكه نتوانست كارت چك خـود را نـشان                هداياي كريسمس براي فرزندانش به    

  . به نموددهد، تجر
فقط زماني كه چندين ناظر ماجرا      . فروشنده از قبول چك بدون ارائه مدرك تاييد كننده امتناع ورزيد          

شان يك سكه يك كروني را براي نشان دادن صورت پادشاه در آوردنـد فروشـنده تـصميم              هاي  از جيب 
صورت كامـل از      را به اما به هر حال، صحت چك       . عنوان مدرك قانوني بپذيرد     گرفت كه اين سكه را به     

  . نظر اسم و نشاني دارنده كنترل نمود
هاي مشابهي با پيـشينيان       هنوز هم با هنجار   ) يكي از اعقاب مستقيم ژنرال فرانسوي     (امروزه برنادوت   

الجزايـر فيليپـين يـا رؤسـاي          رؤساي جمهور آمريكا، اتحاد جماهير شوروي، مجمـع       . خود مواجه است  
هـا بـا    شود؟ يا قبل از اينكه سوئدي   شان تلف مي    ها چه مقدار از وقت      وشگاهايالات مختلف آفريقا در فر    
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داشتند پادشاه آنها چه مقدار از وقتش را در         ) ره(پادشاه خود مانند رفتاري كه ايرانيان با آيت االله خميني         
  .گذراند ها مي فروشگاه
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 تاجر با ارتباط خوب، در عربـستان        يكوطن،    هم يك وسيله  به بالا   ينولوژك با ت  يت متوسط سوئد  ك شر يك
ت ك شـر يـك  بـه  يو. اض فرسـتاد ي ـوهانسن بـه ر  ينام  ه   از مهندسانش را ب    يكيت  كشر. افتي حضور   يسعود

 ا اداره ي ـتاني از بر  ي مـدارج دانـشگاه    ي سـال و دارا    ي در حدود س   ي دو برادر با سن    وسيله  بهه  ك ي مهندس كوچك
بـه  . دي ـ نما يارك ـهماي     پروژه توسـعه   يك در   ي از طرف دولت سعود    يستيوهانسن با ي. دي گرد يمعرفشد،   مي

 يوهانـسن بـا بـرادران سـعود    يجلـسات  .  رخ نداديچ اتفاقي دوره دوساله هيكدار در   يهرحال، پس از شش د    
باعـث آزرده شـدن     ن امـر    يا. شد  مي لكيرده بود تش  كن ارتباط را برقرار     يه اول ك يا حضور تاجر سوئد   بشه  يهم
ش نداشته باشـد، امـا    ي با رقبا  ين تاجر روابط خوب   يه ا كرا آنها مطمئن نبودند     يشد، ز   مي شيها وهانسن و مافوق  ي

ه ك ـ بـود    ي در خـصوص موضـوعات     مباحثات  غالبـاً   . ه واسطه شان حضور داشته باشد     كخواستند   ها مي   يسعود
  .زدند  ميز به آن دامنيهر دو برادر نه ك 31ريسپكار نداشت، مانند شكسب و ك به ياديارتباط ز

 ين سـفرها  ي ـ بـا ا   يه گـذار  ين سـرما  ي ـوهانسن در خصوص عاقلانه بودن ا     هاي ي   ه مافوق ك يهنگامدرست  
 بـه ارزش    يقـرارداد . دي رس يدار فور ي د يك ي بر دعوت برا   ياض مبن ي از ر  يسكد شدند، تل  ينه دچار ترد  يپرهز

گـر  يحضور تاجر واسطه د   . افتير  ييتغها    ي سعود يگر تلق ي تا روز د    روز يكاز  . ها دلار آماده امضاء بود     ونيليم
  .ردندك  ميفي تعرك جويرد، آنها حتكرا مشاهده ها  يوهانسن لبخند سعودين بار ي اولي نبود، و برايضرور
ه ك ـد  يوهانسن داده شد باعث گرد    يه به   اي ك   سفارش قابل ملاحظه  .  اما داستان ادامه دارد    يار عال ينجا بس يتا ا 

 يـك . نبـود هـا     ي حـسابرس سـعود    يگر و ين د يبنابرا. ابدي ارتقاء   يگري در بخش د   يتيريگاه مد ي جا يك تا   يو
  . شدي معرفين به برادران سعوديوهانسن به عنوان جانشيگر توسط خود ي دين الملليمهندس با تجربه ب

                                                           
31 .Shakespeare 
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قـرارداد را   هـا     يه سـعود  ك ـرفت    مي م آن يس ب كه در مضمون آن تل    كد  ياض رس ي از ر  يسكچند هفته بعد تل   
ه ك ـ ي شد، هنگام  كمكوهانسن درخواست   ياز  . نديل فسخ نما  يط تحو ي در شرا  يرات جزئ يي با توجه به تغ    صرفاً

  قابل حل بود اما صـرفاً      يه به سادگ  ك است   ي موضوع جزئ  يكه مشاجره در مورد     كاض آمد معلوم شد     ياو به ر  
ت كن شـر  يبنـابرا . ت حضور داشـته باشـد     كنده شر ي به عنوان نما   يستيوهانسن با يه  كردند  كاحساس  ها    يسعود

 حـوزه   يـك ه در   ك ـ خود   ياصلهاي    تيف و مسئول  يوهانسن علاوه بر وظا   يه  كر داد   يي تغ يلكساختارش را به ش   
  . بمانديت باقك متفاوت قرار داشتند، به عنوان حسابرس شراملاًك

  فرد و جمع در جامعه
.  در تجـارت داشـتند     ي از نقش روابـط شخـص      يم متفاوت ي مفاه ين داستان واقع  يدر ا ها    يو سعود ها    يسوئد

ه او را شـناخته و بـه او         ك شخص   يكبا  ها    ي سعود يشود، برا   مي ت انجام ك شر يك، تجارت با    ها  ي سوئد يبرا
 شناخته شـده    يانجيا م ي واسطه   يكشناسد، بهتر است     ي نمي ه فرد طرف مقابل را به خوب      ك يمادام. اعتماد دارند 

 هـا يـك     ان فرهنـگ  ي ـمهـاي     شه تفاوت يدر خصوص ر  . ند حضور داشته باشد   يق نما يتصده هردو طرف او را      ك
  .نقش فرد در برابر نقش جامعه:  وجود دارديموضوع اساس

. داننـد   مي ارجحيه نفع گروه را بر منافع فردكنند ك ي مي زندگي ما در جوامعياي از مردم در دن ياديشمار ز 
 دارد، امـا  ياسي سي ضمني معنايك از خوانندگان ياري بسيلمه براكن ي ام،ينام  مي»32گرا جمع«ن جوامع را يما ا 
ه بـه قـدرت     ك ـشود، آن به قدرت دولت در برابر فرد اشاره نـدارد بل             نمي ار برده ه ك  ب ياسينجا به مفهوم س   يدر ا 

  .شود  ميگروه مربوط
در جوامـع  ها  ختار خانوادهبه هرحال سا  . ميشو  مي ه در آن متولد   كاست  اي     ما خانواده  يگدن گروه در زن   ياول

رنـده  يشود دربرگ   مي ه بچه در آن بزرگ    اي ك    خانواده گرا  جمعدر اغلب جوامع    . باشند  مي مختلف با هم متفاوت   
، هـا    مثال پـدربزرگ   عنوان  بهه  كر فرزندان بل  ين و سا  ينه فقط والد  . ندينما ي مي نار هم زندگ  كه در   ك است   يافراد

ن نـوع   ي ـا. ردي ـگ  مـي  را در بـر   ها    ير هم خانه ا   ياران و سا  ك، خدمت ها  ، خاله ها  ه، عم ها  يي، عموها، دا  ها  مادربزرگ
بزرگ ها   ه بچه ك يزمان.  معروف است  33نام خانواده گسترده  ه   ب يفرهنگ) يانسان شناس  (يخانواده در مردم شناس   

عـت  ي طب وسـيله   بهه  ك نبوده بل  ياريه اخت اي ك    رابطه يك: »گروه«اً  م «عنوان  بهه به خودشان    كآموزند    مي شدند آنها 
 ادي ـه تعدادشـان ز   ك ـتعلق دارنـد    » آنها«هاي    ه به گروه  كر افراد جامعه    ياز سا » ما«گروه. شندينديشود ب   مي لميتح
 نفـر در برابـر      يكباشد و تنها حافظ       مي  فرد يكت  ي هو ي، منبع اصل  يا خود ياً  م«گروه  . باشند  مي باشد مجزا  مي
ن ي ـستن ا ك ـمانـد و ش     مي  گروه وفادار  يك اش به    ينفر در طول زندگ    يكن  يبنابرا. باشد ي مي زندگهاي    يسخت

 ـ. ن است انجـام دهـد     ك مم يه و ك است   ياركن  ي بدتر يوفادار  رابطـه   يـك  يت گروه ـ ين شـخص و عـضو     يب
  . داردي و هم جنبه روانشناختيه هم جنبه علمكابد ي  مي توسعهيوابستگ

                                                           
32 .Collectivist 
33 .Extended family 
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دارنـد،    مـي  ه منافع فرد را بر منافع گـروه مقـدم         ك نندك  ي مي  زندگ ي ما در جوامع   ياي از مردم دن   كيت اند ياقل
ه شـامل   ك ـنـد   يآ  مـي  ايبه دن اي    در خانواده ها    ن جوامع اغلب بچه   يدر ا . نامم  مي  34ه من آن را فردگرا      ك يجوامع
ز در حـال   ي ـ ن كتهاي     از خانواده  ير سعود ي س يك جوامع   يدر برخ . باشد ي مي گريدهاي     بچه ن و احتمالاً  يوالد

ن نـوع خـانواده،     ي ـا. شوند  مي دهيمتر د كنند و   ك  ي مي گر زندگ ي د ير بستگان در جا   يسا. باشد  مي  آمدن به وجود 
اي   ن خـانواده  ين چن ياهاي    بچه. باشد مي)  هسته ين به معنا  ي لات 36لوسكلمه نو كبرگرفته از    (35اي    خانواده هسته 

 گـران ي د يت فرد ي از هو  يمجزا آنها   يت فرد يهو. نندكر  كف» من«ه به   كآموزند    مي ه بزرگ شدند  كنيبه محض ا  
بـه  . شـوند  ي مـي  شان طبقـه بنـد  يت گروه ي شان نه بر طبق عضو     يفردهاي    يژگيگران بر اساس و   يباشد، د  مي

ه بچه  كن است   يت ا يم و ترب  يهدف نظام تعل  . شوند  مي  انتخاب يحات فرد يبر اساس ترج  ها    يعنوان مثال همباز  
دا نمـود خـانواده را      ي ـ را پ  يين توانا يه ا كنيرود به محض ا     مي ظاراز بچه انت  . ستدي خود با  ي پا يرا قادر سازد رو   

 همـه آن    ا اصـلاً  ي ـن به حداقل رسـانده      ي از خانه روابط خوش را با والد       ييپس از جدا  ها     بچه غالباً. دي نما كتر
  .ه وابسته به گروه باشدكست ي نيسك شخص سالم ي و روانشناختياز لحاظ عمل. ندينما  ميروابط را قطع

   در جامعهييدرجه فردگراگيري  زهاندا
 پـس از بعـد فاصـله        ين بعد فرهنگ مل ـ   ي دوم ي به عنوان دو قطب مقابل برا      ييو فردگرا گرايي    جمعدوحد  

 مـورد   IBMه در مطالعـات     ك ييشورهاكبه همه   . شوند  مي د، در نظر گرفته   يح گرد يه در فصل دوم تشر    كقدرت  
 يو حـد بـالا    گرا    جمعن آن به جوامع     ييه حد پا  ك داد   ييردگرا از شاخص ف   يازيتوان امت   مي  قرار گرفتند  يبررس

  .آن به جوامع فردگرا اختصاص دارد
 ـ   ك ـشود    مي  اطلاق ي به جوامع  ييفردگرا. شود  مي فيل تعر يد به شرح ذ   يبعد جد  ار ين افـراد بـس    يه روابـط ب

بـه  گرايي    جمعف مقابل   ردر ط . ر خود و خانواده اش باشد     ك به ف  رود صرفاً   مي از هر فرد انتظار   : باشد  مي سست
ه در تمـام طـول      ك ـ وابسته هـستند     ي و منسجم  يقوهاي    ه افراد پس از تولد، به گروه      كشود    مي  اطلاق يجوامع
  .شوند  ميتيحماها   از طرف آن گروهي در عوض حفظ وفاداريزندگ

 ـ  ك طوري  همانباشند    مي  متفاوت املاًكشورها  كن  ي ب ييدرجات فردگرا  . وت هـستند ز متفـا ي ـن افـراد ن  يه در ب
سه ي ـن مقا ي ـ ا IBMهـاي     نمونه. مييسه نما يشان مقا  هاي  ازات نمونه يشورها را براساس امت   كه  كن مهم است    يبنابرا
  .ندينما  مي را ارائهيريپذ

: ده شـد  ياز افراد پرس  :  هستند ياركمربوط به چهارده هدف     گرايي    ق در خصوص شاخص فرد    يسوالات تحق 
ه ك ـنينظر از ا   ت هستند صرف  يده آل مورد نظرشان حائز اهم     يغل مورد نظر ا   ه در ش  ك يند درباره عوامل  ي نما يسع

ه چـه انـدازه   ك ـد ي ـن سوال مطرح گرديتم اي هر چهارده آيبرا. ندير نما كا نه، ف  ي آنها وجود دارد     يدر شغل فعل  

                                                           
34 .Individualist 
35 .Nuclear Family 
36 .Nuclus 
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درجـه  ) تي ـن اهميمتـر ك يبـرا  (5تا ) تين اهميشتري بيبرا (1 از ياسيدام با مق كت دارد؟ و هر   ي شما اهم  يبرا
ل يه و تحل  يتم مورد تجز  ي آ 14شور در خصوص    ك 40ان  ي پاسخگو يالگوها برا هاي    ه پاسخ ي ك زمان.  شدند يبند

فردگرا باشـد و فـرد      گرايي    جمعتواند در مقابل      مي  نفر يك. س نمودند ك را منع  يقرار گرفتند، آنها دو بعد اساس     
  .) رجوع شود4به فصل.( گردديارن است تحت عنوان خردورز در مقابل عاطفه ورز نامگذك مميگريد

ت ي ـ ارتباط در خـصوص اهم     ترين  ي قو يف شد دارا  يتعرگرايي    جمع در برابر    ييه به عنوان فردگرا   ك يبعد
  :باشد  ميري زيارهاي ك تمي آينسب

 :ييدر قطب فردگرا

 . را بدهدي و خانوادگي خصوصي زندگي برايافكه  به شما زمان ك ي، داشتن شغليوقت شخص

 .تان با شغل دگاهيق دي تطبيبرااي   قابل ملاحظهيشتن آزاد، دايآزاد

 .ديت برسي از موفقي احساسيكه شما به ك يارك توام با چالش، ياركچالش، داشتن 

 :گرايي جمعدر قطب 

 ) دي جديها  مهارتيريادگيتان و  يها  بهبود مهارتيبرا(يآموزشهاي  آموزش، داشتن خدمت

 )  مناسب يارك ي خوب، فضاييه، و روشنايتهو( خوب يارك يكيزيط في، داشتن شرايكيزيط فيشرا

 ها از مهارت املك استفاده ييها، توانا استفاده از مهارت

 در كشوري در هدف كاري شماره يك امتيـازي نـسبتاً بـا اهميـت را داشـته باشـند، آنهـا            IBMاگر كاركنان   
ايـن چنـين   .  بـراي آنهـا اهميتـي نـدارد    6و5و4ا   نيز امتيازشان با اهميت خواهد بـود ام ـ        3و2معمولاً در اهداف    

 نيـز   3و2 بي اهميـت باشـد، معمـولاً اهـداف شـماره             1اگر در كشوري هدف شماره      . باشد  كشوري فردگرا  مي   
  .شود گرا در نظر گرفته مي چنين كشوري جمع اين. باشند  نسبتاً مهم مي6و5و4اهميتي ندارند و اهداف 
هـاي    همبـستگي . نماينـد    كه مرتبط با اين تمايز هستند را ارائه مـي          IBMهاي پرسشنامه     واضح است كه آيتم   

هـاي    هاي جوامع اين ادعا را كه اين بعد از داده            درباره ساير ويژگي   IBMهاي غير      با داده  IBMامتيازات كشوري   
IBMدهد نمايد مورد تاكيد قرار مي گيري مي  ضرورتاً فردگرايي را اندازه.  

همه اين  .  آزادي و چالش كاري در فردگرايي به خودي خود كار سختي نيست            تعيين اهميت زمان شخصي،   
آمـوزش، شـرايط فيزيكـي و       : اهـداف كـاري در قطـب مخـالف        . موارد بر استقلال فرد از سازمان تاكيد دارنـد        

 دهد و بدين طريق بر وابستگي كاركنان بـه          ها به چيزهايي برمي گردد كه سازمان براي كاركنان انجام مي            مهارت
  .شود گرايي است تاكيد مي سازمان كه متناسب با جمع

طور كه نشان داده شد اين است كه كـشورهاي فردگـرا تمايـل بـه ثروتمنـد                    يك خط ارتباطي ديگري همان    
در كـشورهاي غنـي، آمـوزش، شـرايط         . رونـد   گرا به سمت فقير شدن پـيش مـي          شدن دارند و كشورهاي جمع    

در .  است به عنـوان اهـداف كـاري غيـر ضـروري در نظـر گرفتـه شـوند                 ها ممكن   فيزيكي و استفاده از مهارت    
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آنها در تمايز يك شغل خـوب از يـك شـغل بـد، اساسـي               : توانند واگذار شوند    كشورهاي فقير، اين چيزها نمي    
  .هستند و بنابراين آنها در ميان اهداف كاري حائز اهميت هستند

صرفا مبتنـي بـر جمـع و تفريـق كـردن امتيـازات              محاسبه واقعي شاخص فردگرايي، همانند فاصله قدرت،        
روش آمـاري مـورد اسـتفاده بـراي تعيـين شـاخص             . باشـد   سوالات پس از ضرب آنها در يك عدد ثابت نمـي          

فردگرايي و شاخص خردورزي در فصل چهارم براساس ايجاد يك امتياز عاملي خودكار براي هردو بعد در هر                  
  .گيرد كشور صورت مي

تري از جايگاه كشور در بعد مذكور نسبت به آنچه بر اساس جمع               گيري دقيق    يك اندازه  اين امتيازات عاملي  
 ضـرب   25امتيازات عاملي بعـد فردگرايـي در        . نمايد  آيد، ارائه مي    و تفريق كردن امتيازات سوالات به دست مي       

يازات در طيفي از    اين امر باعث شده است كه همه امت       . امتيازي به آن اضافه شده است     50شده و يك عدد ثابت      
  .ترين كشور قرار بگيرند  براي فردگرا100ترين كشور تا  گرا صفر يعني جمع
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 هي ناح٣شور و آ ۵٠ ي براييشاخص فردگراهاي  ارزش: ١/٣جدول 
 امتياز فردگرايي  كشور يا ناحيه  امتياز/ رتبه امتياز فردگرايي  كشور يا ناحيه  امتياز/ رتبه 

  38  كشورهاي عربي  27/26  91  ايالات متحده آمريكا  1
  37  تركيه  28  90  استراليا  2
  36  اروگوئه  29  89  بريتانياي كبير  3
  35  يونان  30  80  كانادا  5/4
  32  فيليپين  31  80  هلند  5/4

  30  مكزيك  32  79  نيوزلند  6
  27  شرق آفريقا  35/33  76  ايتاليا  7
  27  يوگسلاوي  35/33  75  بلژيك  8
  27  پرتغال  35/33  74  دانمارك  9
  26  مالزي  36  71  سوئد  11/10
  25  هنگ كنگ  37  71  فرانسه  11/10

  23  شيلي  38  70  جمهوري ايرلند  12
  20  غرب آفريقا  41/39  69  نروز  13
  20  سنگاپور  41/39  68  سوئيس  14
  20  تايلند  41/39  67  آلمان  15
  19  السالوادور  42  65 آفريقاي جنوبي  16
  18  كره جنوبي  43  63  فنلاند  17
  17  تايوان  44  55  اتريش  18
  16  پرو  45  54  اسرائيل  19
  15  كاستاريكا  46  51  اسپانيا  20
  14  پاكستان  48/47  48  هند  21

  14  اندونزي  48/47  46  ژاپن  23/22
  13  كلمبيا  49  46  آرژانتين  23/22

  12  ونزوئلا  50  41  ايران  24
  11  پاناما  51  39  جامائيكا  25

  8  اكوادور  52  38  برزيل  27/26
  6  گوآتمالا  53      

  
  
  .همانند شاخص فاصله قدرت در فصل دوم. ت هستندي قابل رو1/3 در جدول ييازات شاخص فردگراي امت
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 1/3توانـد بـا نگـاه بـه جـدول             مـي   فـرد  يـك ه  ك يزيچ. دهند  مي شورها را نشان  ك يگاه نسب يازات جا ي امت
ر ي ـ فق يشورهاك ـ ي تمـام  باًي دارند و تقر   يي بالا يياز فردگرا ي امت ي غن يشورهاكه همه   كن است   يص دهد ا  يتشخ
ن ي ـا.  فرهنـگ آن وجـود دارد      ييشور و درجه فردگرا   ك يزان ثروت مل  يان م ي م يقواي    رابطه.  دارند ينيياز پا يامت

  .ح خواهد شديشتر تشرين فصل بي ايموضوع در بخش بعد
 هـم   يه عربستان سعود  ك عرب زبان    يشورهاكباشد و گروه      مي 71 برابر   يياز سوئد در شاخص فردگرا    يامت

وهانسن با آن مواجه شد را يه ك يلك مشيفرهنگهاي  شهيه رك هستند 38از ين امت يانگي م يباشد دارا   مي جزء آنها 
لبنـان  ( دو مورد آخر     IBM دارند، در نمونه     ييها ن خودشان تفاوت  يز در ب  ي ن ي عرب  كشورهاي دهد، البته   مي نشان

شور ك و رتبه    10-11ه  يشور و ناح  ك 53ن  يرتبه سوئد در ب   .  دارند تري  يحضور قو ها    ينسبت به سعود  ) و مصر 
 يشورهاك ـن  يانگي ـاز آنها بـالاتر از م     يه امت كشورها وجود دارند    ك از   يارين هنوز هم بس   يباشد، بنابرا   مي 27-26
 يي حالـت اسـتثنا    يـي مفرماست و فردگرا  كا ح يدر دن گرايي    جمعر شد   كه در بالا ذ   ك طوري  همان. باشد ي مي عرب
  .اردد

ه در ابعاد فاصله قدرت و ي ناح٣شور و آ ۵٠گاه يجا: ١/٣ل كش
شورها به جدول آ) يدر خصوص علائم اختصار(ييفردگرا/ گرايي  جمع

 . مراجعه شود٢/٣

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  در برابر فاصله قدرتگرايي  جمع
 در  ينيياز پـا  يامت،  )1/2جدول  ( داشتند   يياز بالا يه در شاخص فاصله قدرت امت     ك ييشورهاك از   ياديتعداد ز 

 ي منف ـ يگر دو بعـد بـا هـم همبـستگ         يبه عبارت د  . سكو برع ) 1/3جدول  (سب نموده اند  ك ييشاخص فردگرا 

فاصله قدرت زياد
 گرا جمع

  قدرت كمفاصله 
 گرا جمع

 قدرت زيادلهفاص
 فردگرا

  قدرت كمفاصله 
 فردگرا
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 ن فردگراتـر  يي با فاصله قـدرت پـا      يشورهاكتر هستند و    گرا  جمع  با فاصله قدرت بالا احتمالاً     يشورهاكدارند،  
شورها همراه بـا علائـم      ك يفهرست اسام . ه شده است   نشان داد  1/3ل  كان دو شاخص در ش    يروابط م . باشند مي

  .ده استي ارائه گرد2/3 آنها در جدول ياختصار

  مورد مطالعهيشورها و نواحآ يعلائم اختصار: ٢/٣جدول 

  كشور يا ناحيهعلائم كشور يا ناحيهعلائم 
ARA مصر، ( زبان كشورهاي عربJPN ژاپن  
ARG آرژانتين KOR كره جنوبي  
AUL استراليا MAL مالزي  
AUT اتريش MEX مكزيك  
BEL بلژيك NET هلند  
BRA برزيل NOR نروژ  
CAN كانادا NZL نيوزلند  
CHL شيلي PAK پاكستان  
COL كلمبيا PAN پاناما  
COS كاستاريكا PER پرو  
DEN كدانمار PHI فيليپين  
EAF اتيوپي،كنيا،تانزانيا،زامبيا(فريقا آشرق( POR پرتغال  
EQA اكوادور SAF آفريقاي جنوبي  
FIN فنلاند SAL السالوادور  
FRA فرانسه SIN سنگاپور  
GBR بريتانياي كبير SPA اسپانيا  
GER آلمان SWE سوئد  
GRE يونان SWI سوئيس  
GUA گواتمالا TAI تايوان  
HOK هنگ كنگ THA تايلند  
IDO اندونزي TUR تركيه  
IND هند URU اروگوئه  
IRA ايران USA ايالات متحده آمريكا  
IRE جمهوري ايرلند VEN ونزوئلا  
ISR اسرائيل WAF غنا،نيجريه،سيرالئون(غرب آفريقا (  
ITA ايتاليا YUG  يوگسلاوي  
JAM جامائيكا    

ن بـه سـمت راسـت و بـالا          يي خط مورب از سمت چپ و پـا        كيشورها در حول و حوش      ك 1/3ل  كدر ش 
ه افراد بـه    هايي ك   در فرهنگ . دينما  مي سكرا منع گرايي    جمعان فاصله قدرت و     يه رابطه م  ك شده اند    يدسته بند 

گـسترده  هـاي     اغلـب خـانواده   . ال قدرت وابسته هستند   ك به اش  ن افراد معمولاً  ي وابسته هستند ا   يدرونهاي    گروه
  .دينما  مي را اعمالي قوي اقتدار اخلاقيكس خانواده يه رئكهستند ) پدرسالارانه(اي  لهي قبيرها ساختايدارا
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ز ي ـر افراد قدرتمنـد ن    ي مستقل از سا    هستند معمولاً  يداخلهاي     مستقل از گروه   ه افراد نسبتاً  هايي ك   در فرهنگ 
  .مانند ي ميباق

 فاصـله قـدرت     يـك  فرانسه و بلژ   ويژه  بهن  ي لات يپا ارو يشورهاكز وجود دارند،    ي ن ييبه هرحال موارد استثنا   
شورش را به شـرح     ك فرهنگ   يفرانسوشناس     جامعه 37ريروزكل  يكما. اند  ختهيآمدر به هم    ييمتوسط را با فردگرا   

  ) 222 ص 1949ر، يروزك(ندك  ميفيل توصيذ
دگاه ي ـز هـم د   هنـو . رسـد   مـي  ل به نظر  ك مش يدر فرهنگ فرانسو  .... .تصور عدم وجود روابط متقابل روبرو     

تواننـد    مـي  بـه هرحـال آنهـا     . ده در تعارض با هم هستند     يدوعق..... باشد يي مي اقتدارگرا.... ن هنوز يشي پ ياقتدار
صـورت گرفتـه بـا هـم در         گرايـي     زك ـ و تمر  ير شخـص  ين غ يه قوان ك ي از زمان  يراسكستم بورو ي س يك وسيله  به

  . به سازش برسنديم وابستگي مفهوم مطلق اقتدار و خذف روابط مستقيكخصوص 
 يـك ،  ي سـازمان فرانـسو    يكاش در خصوص    اي    سهيدر مطالعه مقا  ،  رن بارن ي ا يپ د يلير، ف يروزكهموطن  
» فـه يمنطـق انجـام وظ    « را تحـت عنـوان       ي فرانـسو  ي، اصل سـازمانده   ي سازمان هلند  يك و   ييايكسازمان آمر 

 ـ ين از پادشاه  يشيپهاي    ومتكور از قبل در ح    كاصل مذ . دينما  مي فيتوص ن بـدان   ي ـاپلئون وجـود داشـته و ا       ن
 فرد به نـسبت بـا آنچـه در          يكاما الزامات متعلق به رتبه      ) فاصله قدرت بالا  (دارد،  اي     رتبه يسكه هر كمعناست  

ه بـه   ك ـ يه فرد تاحـد   كست  ين بدان معنا ن   ياما ا . شود  مي  وجود داردبا مخالفت روبرو    يسنتهاي    خصوص گروه 
ل از  ك ش ـ يـك ن  ي ـ ا .)59ص1989رن بارن،   ي ا يد( باشد  مي گرانيلق به د  ز متع يش تعلق دارد تا همان حد ن      يخو

  .باشد يي مي فردگرايقشربند
 بـا   يشورهاكل و در    يش و اسرائ  ي متوسط، در اتر   ييم با فردگرا  كب فاصله قدرت    كيوس، در تر  ك مع ييالگو

 يايك آمر يز شش جمهور   ا يكيا،  يكاستارك. شود  مي دهيا د يكاستاركدر  گرايي    جمعن با   يي پا فاصله قدرت نسبتاً  
ا بـه آن  يه در اسـپان ك ـباشد   مي ني لات يايك به رهبران قدرتمند آمر    ي از قانون وابستگ   يي نمونه استثنا  يك،  يزكمر

 يراس ـك دمو تـرين   شه دار ي ـ ندارد و به عنـوان ر      يا ارتش رسم  يكاستارك: نديگو مي) اصالت فرد   (38سمويپرسونال
در . شود  ميسهي جهان مقاي بازار صنعتي اش با اقتصادهايقر نسبرغم ف يف شده است، علين توصي لات يايكآمر
ارشـناس  ك  39»سوني ـهراي    لـورنس، «اراگوئـه،   يكرتـرش، ن  ي فق يتر ول  ه بزرگ يا و همسا  يكاستاركن  يباي    سهيمقا

  :ا نوشته استيكتوسعه آمر
سه بـا   ي ـش در مقا   ن نسبت بـه مردمـا     يتر يا تعهد قو  يكاستاركدهد    مي ه نشان ك وجود دارد    ياملكنشانه  .... 

م و يا بـر بهداشـت و تعل ـ     يكاسـتار كاد  يد فوق العاده ز   كي تا كننده  سكن تعهد منع  يا. دينما  مي اراگوئه احساس يكن
 يايك ـ آمر ياش بر اساس استانداردها     قابل توجه  ييستم قضا ي اش، س  ي قو يتك مشار يها ، جنبش يت عموم يترب
ن ي ـ ا يند احقاق حقش و علاوه بر تمام      ي فرا يم اساس ي مفاه اش نسبت به   يطرف ي منصفانه بودن و ب    خاطر  بهن  يلات

                                                           
37 .Michel Crozier 
38 .Personalismo 
39 .Lowrence E.Harrison 
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از ي ـ نسبت بـه ن    يز و قدردان  يآم  مسالمت يها حل ردن راه كدا  ي پ ياش برا  يياش، توانا  يارتجاعهاي    استيموارد س 
  .باشد  ميبه مصالحه

 بعـد  يـك  ي نمودهاعنوان بهتواند آن دو را   مي نفريك، گرايي  جمعان فاصله قدرت و     ي م يدر مورد همبستگ  
 عامـل   يـك ه هـردو بـه      ك آن است    يل همبستگ ي از دلا   يكي حال به هر . ردي در نظر بگ   يواحد از تفاوت فرهنگ   

 ثابت در نظرگرفته شود به عنـوان مثـال اگـر            ياگر توسعه اقتصاد  .  دارند ي وابستگ ي توسعه اقتصاد  يعني يسوم
 ـ    سه ش ـ يگر مقا يديكز با   يف ن ي ضع يشورهاكگر و   ي با همد  ي غن يشورهاك ان ي ـدر م . رود  مـي  نيوند، رابطـه از ب
وجود گرايي   جمعان فاصله قدرت و     يماي    چ رابطه يه) 1/3ل  ك و سمت چپ در ش     ينييخوشه پا (ي غن يشورهاك

ن ي ـا. ز رابطـه وجـود نـدارد   ي ـن)  و سـمت راسـت  ييخوشه بالا(ر ي فقيشورهاكن در خصوص    يندارد و همچن  
 بـه   ي در برابـر وابـستگ     ي درون گروه  يان وابستگ يرخورد م ر مختلف، از نظر ب    ي و فق  ي غن يشورهاكه  كت  يواقع

 يـك بـه عنـوان     گرايي    جمعه فاصله قدرت و     كشود    مي  معلوم املاًك ي متفاوت هستند، زمان   املاًكافراد قدرتمند   
  .ده گرفته شودي ناديستيا بايكاستاركر فرانسه و ي نظيمنحصر به فرد بودن موارد .ته شوندفنظر گر بعد واحد در

. دهـد   مـي  ت قـرار  يرا مورد حما  گرايي    جمعن فاصله قدرت و     يز ب ير مطالعات، تما  ي و سا  IBMج  يه نتا سيمقا
شتر بـا   ي ـبگرايـي     جمع/ييه نسبت به فردگرا   كدهند    مي  را ارائه  يجيپردازند، نتا   مي ع قدرت يه به توز  ك يمطالعات

شتر از فاصـله قـدرت   يج آنها بي، نتاپردازند ي مي ه به انسجام اجتماع   ك ي دارند و مطالعات   يفاصله قدرت همبستگ  
  . دارنديهمبستگگرايي  جمعبا 

  در ارتباط با شغلگرايي  جمعو گرايي  فرد
ن ي ـه در فصل دوم نشان داده شـده، ا        طوري ك   همان،  گرايي  جمعن فاصله قدرت و     يز ب ي در تما  يشتريبحث ب 

 در حـالي كـه  شوند،   ميز محاسبهي مشاغل نيه براكشورها بلك يفاصله قدرت نه تنها برا    هاي    ه شاخص كاست  
در . توان آنهـا را محاسـبه نمـود         نمي شورها قابل محاسبه بوده و در مشاغل      ك ي برا  صرفاً ييفردگراهاي    شاخص

ق آنهـا  ي ـه از طرك ـ يارك ـ سوال مربوط به اهداف 14 افراد در مشاغل مختلف به   يياز نحوه پاسخگو  اي    سهيمقا
.  نمـود  ي طبقـه بنـد    يـي و فردگرا گرايي    جمعتوان در     نمي آنها را اي  ه  ده، پاسخ ي محاسبه گرد  ييشاخص فردگرا 

ه در  ي ك ـ با هم وجود دارند، در حال     ها    ار بردن مهارت  ه ك ت چالش و ب   ين مشاغل، اهم  يز ب ي تما ر مثال، د  عنوان  به
تـر بـه     مهـم » يزمـان شخـص   «ه  ك ـ يدر مشاغل زمـان   . رنديگ  مي گر قرار يشورها آنها در تضاد با همد     كن  يز ب يتما

 تي ـگر را تقو  يديك ـشورها هـردو مـورد      ك ـه در   ي ك شود در حال    مي دهيمتر د كتش  ياهم» چالش«د  يآ  مي حساب
  .نندك مي

. باشد  مي 41يروني در مقابل ب40»يدرون«ار برده شوند ه كن مشاغل ب  يز ب ي تما يتواند برا   مي هك مهم   يژگيدو و 
ه ك ـ يمـشاغل (ارك ـشـوند، خود   ميد مربوطيمان يزه ميجاد انگي شغل در فرد ايكه در   ك ييزهايلمات به چ  كن  يا

                                                           
40 .Intrinsic 
41 .Extrinsic 
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 در مشاغل   يروني ب صورت  به( فراهم شده    ي ماد يها ط و پاداش  يا شرا ي) نندك   مي جاديزش ا ي انگ ي درون صورت  به
 توسـط  يارك ـزش ي ـ در خـصوص انگ يق ـي در تحق1950ز در اواخـر دهـه   ين تمـا  ي ا .)ندينما  مي جاديزش ا يانگ

 ـ   ك ـ اسـتدلال نمـود      يمش مرسـوم گـشت، و     ي و ت  42» هرزبرگ يكفردر «ييايكروانشناس آمر  ، يه عوامـل درون
هرزبـرگ و   (آورنـد   مـي   شغل را فـراهم    ي بهداشت روان  يرونيه عوامل ب  ي ك  هستند در حال   يواقعهاي    زانندهيانگ
  .)1959گران، يد

ت عناصـر   ي ـ بـه اهم   ياز بـالاتر  ي ـل دارند امت  يلات بالاتر هستند تما   يازمند تحص يه ن ك يافراد شاغل در مشاغل   
 ـين عناصر ب  ييلات پا ي، درمشاغل با تحص   تر  نييپاهاي    گاهيه افراد در جا   ي ك حال  بدهند در  يدرون  حي را تـرج   يرون
 ـي تمايه براي ك، زمانيدروني ـ  رونيز بيتما. دهند مي سه ي ـ مقايد اسـت، بـرا  ي ـمفاي  حرفـه هـاي   ن فرهنـگ يز ب
  .باشند  نميشورها مناسبك

  در خانوادهگرايي  جمع و ييفردگرا
 ساختار خانواده گـسترده     يكبا  گرايي    جمعو  اي     ساختار خانواده هسته   يك با   يين فصل فردگرا  ي ا يتدادر اب 

  .شود  ميا خارج از گروه بودنين درون گروه بودن يز بيمنجر به تماگرايي  جمعهمراه بود، 
. شـوند   مي ه آموخته ، درابتدا در خانواد   ي فرهنگ انسان  ير عناصر اساس  ي، همانند سا  ها  ن افراد و گروه   يروابط ب 

 صـورت   بـه قـرار دارد حـداقل      ) 46 يـي از فردگرا ي ـ و امت  23/22رتبه   (1/3انه جدول   يه ژاپن در م   كقت  ين حق يا
 بـا خـانواده اش      يه بـه زنـدگ    ك همان پسر بزرگ است       ژاپن صرفاً  يسنتهاي    ه خانواده كت  ين واقع ي، از ا  يجزئ
 ـ  ك ـ) يموروث (ير پدر فرزند   ساختا يكن  يباشد، بنابرا  ي م كدهد، قابل در    مي ادامه و اي    ن سـاختار هـسته    يه در ب

  .جاد شده استيرد، ايگ  ميگسترده قرار
گيـري شـده و تمايـل         وسيله شاخص فردگرايي اندازه     گرايي يك جامعه كه به      يك همبستگي بين ميزان جمع    

  .)170و169ص 1984 – 257 ص1980هافستده، (شان وجود دارد ن ها براي سهيم شدن در شغل پدرا بچه
ت هـستند   ي مشغول فعال  يه در مشاغل دست   ك يپدرانهاي    تر هستند و بچه    رات بزرگ يي تغ تر  در جوامع فردگرا  

امد ي پ يكافتد،    مي ن امر به ندرت اتفاق    يتر ا گرا  جمعدر جوامع   . سكروند و برع   ي مي ر دست يبه سمت مشاغل غ   
  .دمانن ي ميه پسرها در جو گسترده خانواده باقكن است يار آن اكآش

ار ي بـس  يع ـي طب طـور   بـه د،  ي ـنما  مـي  ترها، همقطاران و ارشدها رشد      از بزرگ  ياديان تعداد ز  يه در م  اي ك   بچه
 يـك بچـه   : دي ـنما مـي تـصور   اً  م ـ« از   يشود، خودش را جزئ     مي بزرگاي    ه در خانواده هسته   ك يشتر از فرزند  يب

 يكـي  دانشگاه بلژيكه به ك ييقاي آفري دانشجويك. ماند  ميا شب به ندرت تنها يخانواده گسترده در طول روز      
  تنهايلانو طي مدت زماني اتاق برايكه در ك است ين بارين اولي اش ايه در طول زندگكآمده بود به ما گفت  

  .ماند مي

                                                           
42 .Frederice Herzberg 
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 است يديلكت ي مزيك يط اجتماعي با مح ي حفظ هارمون  ي مداوم و فشرده اجتماع    يت ارتباط ي وضع يكدر  
 شـخص   يكم با   يمواجهه مستق ها    ن فرهنگ يترگرا  جمعدر  . افته است يگسترش  ها   ر حوزه يه در خانواده به سا    ك
 يـك  يعن ـي» نه«ه گفتن   كرا  يرد ز يگ  مي به ندرت مورد استفاده قرار    » نه«لمه  ك. باشد  مي  و ناپسند  يگر، گستاخ يد

 ـهاي    از روش هايي    نمونه» مينك   مي ركما درباره آن ف   «ه  كنيا ا ي» حق با شماست  «: مقابله  يـك ه رد نمـودن     موءدبان
 خـط   ه صـرفاً  ك ـده شـود، بل   يه د يديي تا يك عنوان  به يستينبا» بله«لمه  كق مشابه،   ي طر يكدر  . درخواست هستند 

  .باشد  ميشور ژاپنكلمه در كن ي ايمعنا» نمك ك ميبله من شما را در«. دينما  مي را حفظيارتباط
قـت در   يگفـتن حق  . باشـد   مـي  تي ـو مز  حـسن    يكار  كق اف يان دق يفردگرا، ب هاي    در طرف مقابل در فرهنگ    

يي اروي ـمقابلـه و رو . باشـد   مـي  شـخص راسـتگو و صـادق    يك يژگي دارد، و  يه فرد چه احساس   كنيخصوص ا 
 يستير افراد باياثر ارتباطات بر سا. شود  ميد منجر به صداقت بالاتر و بهترين عقا يبرخورد ب . د باشد يتواند مف  مي

. ق گـردد  يرات در حقـا   ييجاد تغ يه باعث ا  كت شود،   ي قانون رعا  يكه عنوان    ب يستيدر نظر گرفته شود، اما آن نبا      
هـا    در خـانواده بـه بچـه      . ندي سازنده جذب نما   صورت  بهم را   يه بازخورد مستق  كاموزند  ي ب يستيافراد بزرگسال با  

خش  ب يكمواجهه با تعارض    . ان آور باشد  ي اگر ز  يد، حت ي حق را بگو   يستيشه با ي هم يه هر فرد  كشود    مي گفته
  .باشد  ميگر در خانوادهي با همدي از زندگيعيطب

ه در  ك ـ يبه افراد ) 48/47 و رتبه    14 يي با شاخص فردگرا   يشورك (ي در اندونز  ين هلند يشيونر پ يسي م يك
 مرد  يك: ل ارائه داد  ير از انج  يت ز ياكدر خصوص ح  اي    ر منتظره يبردند شرح غ    مي سره   ب يغ و يبخش تحت تبل  

روم آقا، اما     مي ن، او گفت من   كار  كستان  كپسر امروز برو در تا    اي     رفت و گفت   ي اول  به نزد  يدو پسر داشت، و   
دهم اما پـس از    نميار را به او واگذار نمود، او جواب داد، من انجام        كنرفت، مرد نزد پسر دومش رفت و همان         

سـنت،  «؟ بخـش   اند  ت پدر را جلب نموده    ين دو رضا  ي از ا  يك  دامك. ار را انجام داد   كآن نظرش عوض شد و آن       
  را انتخاب  يونر اول يسي م ييايروان اندونز يد نفر دوم اما پ    يگو  مي تاب مقدس ك» ترجمه موفات ،  21: 28-31و  يمات
 ه واقعـاً ك ـنيو ا. رش مخالفـت ننمـوده اسـت   يت نموده و با پذي را رعاي رسمين پسر هارمونيه اكرا  ينند ز ك  مي

  .ت قرار دارديا نه در درجه دوم اهميرفته است 
د ي ـعقا. نـد يشه نما ي ـ پ يگران بردبار يده در مقابل د   يه هنگام ابراز عق   كآموزند   ها مي   بچهگرا    جمعدر خانواده   

چ نظر  يد و ه  ي آ به وجود  يدي موضوع جد  يكاگر  . اند  ن شده يي وجود ندارند آنها از قبل توسط گروه تع        يشخص
 قبـل از هرگونـه اظهـار نظـر          يوادگنفرانس خـان  ك ي نوع ي در خصوص آن وجود نداشته باشد، برگزار       يگروه
 عامل بـد در     يكرات از آنچه مدنظر جمع باشد انحراف داشته باشد          كاتش به   يه نظر اي ك   بچه. باشد ي مي ضرور

شـوند تـا     مـي قيرود و هـم تـشو    ميانتظارها  ف مقابل در خانواده فردگرا، هم از بچه  يدر ط . شود  مي نظر گرفته 
 يسازد به عنـوان عـامل    ميسكگران را منعي نظرات دشه صرفاًيه هماي ك هنظرات خودشان را توسعه دهند و بچ   

  . دارديط فرهنگي به محي عامل مطلوب بستگيكانطباق رفتار با . شود  ميف درنظر گرفتهيضع
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 م شـدن در منـابع     ي سـه  ين بـه معنـا    يباشـد همچن ـ   گرا مي   جمع خانواده   ي عنصر اساس  يك به گروه    يوفادار
 يگـران درآمـد   ي شـغل درآمـدزا داشـته باشـد و د          يـك ،  ي نفر 20 خانواده گسترده    يك از   ياگر عضو . باشد مي

ن ي ـبراسـاس ا . دي ـنما  مـي مير اعضاء خانواده با آنها تقـس ي به ساكمك ين عضو درآمدش را برا   ينداشته باشند ا  
لات يدن بـه تحـص    ي رس ـ ي عضو را برا   يكفرستادن  هاي    نهي هز ي جمع صورت  بهن است   ك خانواده مم  يكاصل  
د درآمدش را با    ي شغل مطلوب و درآمد زا رس      يكه به   ك يرود هنگام   مي ز انتظار ي ن يد و از و   ينما  مي تر تقبل بالا

  .ديم نمايخانواده تقس
در سنين اوليـه كارهـاي كـوچكي را بـه           ها    نمايند اگر بچه    مي هاي فردگرا والدين، احساس غرور     در فرهنگ 

 توانند تصميم بگيرنـد چگونـه آن را هزينـه نماينـد، انجـام               مي شان، كه آنها به تنهايي     يجيبتومنظور كسب پول    
زنـدگي  هـاي      طبيعـي در هزينـه     صورت  بهدر هلند، همانند بسياري از كشورهاي اروپاي غربي، دولت          . دهند مي

اخيراً سيستم از حالت پرداخت به اولياء به پرداخت مستقيم به دانشجويان تغيير             . نمايد  مي دانشجويان، مشاركت 
 سال را از نظـر  18از اين زمان به بعد دولت پسرها و دخترهاي بالاي         . ه است كه بر استقلال آنها تأكيد دارد       يافت

در ايالات متحده كاملاً طبيعي است كه دانشجويان مخارج تحصيلي      . گيرد  مي اقتصادي بازيگراني مستقل در نظر    
بدون حمايت دولت آنها همچنين بسيار كـم      . شخصي پرداخت نمايند  هاي     مشاغل موقت و وام    وسيله  بهخود را   

  .به والدين و ساير بستگان دورتر وابسته هستند
در نهايـت، مراسـماتي     . باشـد   مي صرفاً مالي نبوده بلكه معنوي هم     گرا    جمعتعهدات خانواده در يك جامعه      

. آنهـا را از دسـت داد       تشييع جنازه خيلي بـا اهميـت هـستند و نبايـستي              ويژه  بهو  ها    ، ازدواج ها  نظير نام گذاري  
كـه درخواسـت مرخـصي      گرا    جمعمديران خارجي، از جوامع فردگرا اغلب از دلايل خانوادگي كاركنان جامعه            

كند آنها احمق هستند اما اغلب اين دلايل درست و            مي شوند، مدير خارجي فكر     مي دهند متعجب   مي اضطراري
  .باشند  ميمعتبر

. كنند به برقراري يك ارتباط كلامي نياز دارند         مي ه همديگر را ملاقات   در يك فرهنگ فردگرا، افراد زماني ك      
گفتگوهاي اجتماعي به صورت كسالت آوري بيهوده هستند اما آنها جنبـه اجبـاري              . باشد  مي سكوت غيرطبيعي 

هـيچ اجبـاري بـراي    : كنـد   مـي حقيقت در كنار هم بودن از نظر احساس كفايت        گرا    جمعدر يك فرهنگ    . دارند
رادن مـس هـاجي وي      «. كردن وجود ندارد مگر اينكه اطلاعاتي براي منتقل شدن وجود نداشته باشـند            صحبت  

خانوادگي اش در دوران جواني را به       هاي     يك تاجر اندونزيايي از يك خانواده اصيل جاوه اي، ملاقات          43»بووو
  :آورد  ميياده شرح ذيل ب

شد، حتي    مي واقعاً، به سادگي انجام   . وقت قبلي نداشت  نيازي به تنظيم    اي    ملاقات بين اعضاي خانواده جاوه    
اگـر  . فرسـتاد   مـي  هنگامي كه تلفن رايج نشده بود، يك فرد خدمتكارش را با يك نامه براي درخواست ملاقات               

                                                           
43. Raden Mas Hadjiwibowo 
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هـا    درب. مهمانان ناخوانـده وجـود نداشـتند      . شد  نمي بود آن هرگز انجام     نمي ملاقات براي طرف مقابل مناسب    
  .)باشند  ميوهنوز هم باز(هميشه باز بود 
. شـد كـه بنـشينند       مـي  شـد و از آنهـا درخواسـت         مـي  ان با ادب و نزاكت خوش آمد گفتـه        كنندگ  به ملاقات 

مناسـب خودشـان را     هـاي     كار روزانه ايشان را تعويض نموده و با لباس        هاي    مهمانداران زن و مرد سريعاً لباس     
 تعـارف هـا     آورد، بيـسكويت    مـي  متكار قهـوه يـا چـاي      نمايند و بدون اينكه چيزي بپرسند، يـك خـد           مي مرتب
  .شوند  ميشوند، در ضمن مهمانداران زن و مرد نيز به مهماني ملحق مي

كرد، ما از اين سكوت ناراضي نبـوديم و هـيچ كـس در مـورد آن                   نمي نشستيم، اما كسي صحبت     مي ما آنجا 
اما اين امر واقعاً ضروري نبود، مـا از كنـار           . دشون  مي گهگاهي افكار و اخبار مبادله    . نمود  نمي احساس عصبانيت 

. پس از مبادله اولين اخبار هرنوع ارتباط ديگري كاملاً زائد بود          . برديم  مي هم بودن و ديدن مجدد همديگر لذت      
پس از يـك سـاعت يـا بيـشتر، مهمـان            . اگر كسي چيزي براي گفتن نداشت، لزومي به بيان سخنان بيهوده نبود           

تـر جزيـره     در شهرهاي كوچـك   . شديم  مي با احساسات متقابل خوشايند ما از هم جدا       . استخو  مي اجازه رفتن 
  .باشد  ميجاوه زندگي هنوز هم به همين شكل

را براسـاس روش ارتبـاطي شـان در       ها     فرهنگ 44»ادوارد تي هال  «معروف آمريكايي،   شناس    نويسنده و مردم  
 يـك ارتبـاط     .)1976هـال،   . (نمايـد   مـي  ز همديگر متمايز  ا» ميافتگي ك  انسجام«تا  » بسيار انسجام يافته  «طيفي از   

كاملاً انسجام يافته، ارتباطي است كه در آن چيزهاي بسيار انـدكي بايـستي بيـان يـا نوشـته شـود زيـرا اغلـب                          
 رمـز   صـورت   بـه در حـالي كـه، چيزهـايي كـه          . اطلاعات يا در محيط فيزيكي يا در خود شخص وجود دارنـد           

باشـد، ملاقـات خـانوادگي      مي رايجگرا    جمعاين نوع ارتباط در جوامع      . يك پيام هستند   بخش صريح    اند  درآمده
ارتبـاطي اسـت، كـه      ،  »تـر   يافتـه كـم     انسجام«يك ارتباط   . باشد  مي از اين نوع ارتباط   اي     نمونه »هاجي وي بووو  «

بـسياري از   . باشـد  ي م ـ فردگـرا هـاي      وسيع به رمز درآمده و نوعاً مربوط به فرهنـگ          طور  بهاز اطلاعات   اي    توده
. فردگرا بايستي بـه صـراحت بيـان گردنـد     هاي    حالت ضمني دارند در فرهنگ    گرا    جمعچيزهايي كه در فرهنگ     

  . از قراردادهاي ژاپن هستندتر قرار دادهاي تجاري آمريكايي بسيار طولاني
دگـرا تحـت عنـوان      جوامـع فر  . باشد  گرا شرم و حيا مي      در كنار هارموني، يك مفهوم ديگر در خانواده جمع        

گذارند اغلب براساس يك وجدان   اند؛ اشخاصي كه قوانين جامعه را زيرپا مي         هاي گناهكار توصيف شده     فرهنگ
نماينـد، در مقابـل    نمايد احساس گناهكـاري مـي   عنوان يك راهنماي دروني عمل مي توسعه يافته شخصي كه به   

لق به يك گروه هستند كه يكي از اعضاي آن قوانين را هاي باحيا هستند، افرادي كه متع گرا، فرهنگ جوامع جمع 
حيـا و شرمـساري يـك       . نماينـد   زيرپا گذاشته همگي براساس يك حس الزام جمعي، احساس شرمـساري مـي            

باشد، گناه شخصي؛ نحوه احساس شرم مبتني بر درك ديگـران از نحـوه زيـر پـا گذاشـتن                    طبيعت اجتماعي مي  
 .شود  منبع بيشتر شرمساري نسبت به عمل زير پا گذاشتن قانون، شناخته ميباشد، اين امر به عنوان قانون مي

                                                           
44 Edward T.Hall 
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  . ديگران به عنوان جرم تلقي نشود گناه محسوب نخواهد شدوسيله بهاگر اين مورد 
از دست دادن وجهـه، در مفهـوم        . باشد  مي» وجهه«يابد،    گرا پرورش مي    آخرين مفهومي كه در خانواده جمع     

زبان انگليسي  . ، يك اصطلاحي است كه از زبان چيني به زبان انگليسي وارد شده است             مورد اهانت قرار گرفتن   
شناس هنگ كنگي، اين اصطلاح را به شـرح            يك دانشمند جامعه   45»ديويد يائو فائي هو   «. معادلي براي آن ندارد   

يق عمـل سـاير     رود كه فرد، يا از طريق عمل خودش و يا از طر             وجهه زماني از دست مي    : نمايد  زير تعريف مي  
افرادي كه ارتباط نزديكي با وي دارند، از رسيدن به الزاماتي كه بر اساس مزيت و رجحان جايگاه اجتماعي اش   

» دادن وجهه بـه كـسي     «ها همچنين در خصوص       چيني،  )867صفحه1976هو،. (اند، باز بماند    براي او لحاظ شده   
به عنوان رابطه مناسب با يك محيط اجتمـاعي، كـه           » جههو«اساساً  . نمايند  صحبت مي به مفهوم پرستيژ و افتخار،    
اهميـت  . شـود   و در پيش روي وي قرار دارنـد، توصـيف مـي           ) خانواده آن فرد  و(باشد  براي يك فرد اساسي مي    

زبـان  . باشـد   هاي اجتماعي بسيار محتـاط مـي        اي است كه در خصوص بافت       وجهه، پيامد زندگي در يك جامعه     
بـه عنـوان مثـال، در زبـان يونـاني، لغـت       . كلماتي با معناي  كم و بيش مشابه دارنـد گرا  هاي جمع  ساير فرهنگ 

  :نويسد  يك روانشناس آمريكايي مي47»هاري تريانديس«:  وجود دارد46»فيلوتيمو«
اينهـا  . هـا و هنجارهـاي گروهـي اش سـازگار باشـد             يك شخص تا حدي فيلو تيموس است كـه بـا ارزش           

و ساير كساني كه در فكر رفاه و آسايش فرد          دوستان، كه براي اعضاي خانواده،    هاي متنوعي   دربرگيرنده فداكاري 
به عنوان مثال، براي يك مرد به تأخير انداختن ازدواجش تا زماني كه خواهرش ازدواج نمايـد                 . مي باشد هستند،

و بسياري   (.اشدب  و تهيه جهيزيه مناسب بخشي از انتظارات معقول يك زندگي روستايي يوناني و اندونزيايي مي              
  .)38صفحه 1972تريانديس،() از مردمان ديگر نيز به همين شكل هستند

باشد، اما خود احترامي نيز از منظر فردي تعريف                     مي» خود احترامي «در جوامع فردگرا ويژگي معادل وجهه،       
  .دان از منظر محيط اجتماعي تعريف شده» فيلوتيمو«و » وجهه«شود، در حالي كه  مي

هايي براي ايجاد روابطي ماننـد روابـط خـانوادگي ميـان افـرادي كـه از نظـر                     گرا معمولاً روش    جوامع جمع 
عنـوان    در آمريكـاي لاتـين، بـه      . صورت اجتماعي به يك گروه وابسته هستند، دارند         بيولوژيكي فاميل نبوده و به    

 آنهايي كه فاميل نيستند مثل اقوام بـا هـم           گيرد و    صورت مي  48»كمپادرز و كمادرز  «مثال، اين كار از طريق نهاد،       
هاي گذشته به طريـق فرزنـد خوانـدگي شـاگرد پيـشه وران                تر در زمان    در ژاپن پسرهاي جوان   . نمايند  رفتار مي 

  . چنين رسم مشابهي در قرون وسطي در اروپاي مركزي وجود داشت. شدند مي

                                                           
45 .David  Yau – Fai  Ho 
46  . Philotimo 
47 . Harry Triandis 
48 Compadres and Comadres 
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 در مدرسهگرايي  جمعفردگرايي و 
در ساليان اوليه زندگي در ذهن خودآگاه بچـه در خـانواده ايجـاد شـده اسـت در                   رابطه بين فرد و گروه كه       

در زمينـه   . باشـد   اين موضوع در رفتار كلامي كاملاً قابل رؤيت مي        . شود  مدرسه بيشتر توسعه يافته و تقويت مي      
. رونـد   گراتر مـي   هاي جمع   هاي فردگراتر به محيط     افتد كه معلماني از فرهنگ      همكاري توسعه اي، غالباً اتفاق مي     

آموزان حتي هنگامي كه معلم سؤالي را در كلاس مطـرح             يك شكايت ويژه اين قبيل معلمان اين است كه دانش         
نمايند، صحبت كردن بدون      آموزاني كه خود را عضو يك گروه تصور مي          كنند، براي دانش    نمايد صحبت نمي    مي

آموزان بخواهد كه صحبت كنند، او بايستي شخصاً يك          باشد، اگر معلم از دانش      تأييد گروه، كاري غيرمنطقي مي    
  .آموز را مورد خطاب قرار دهد دانش
  

تـر بـودن حـضور معلـم دچـار ترديـد              گرا از صحبت كردن در يك گروه بـزرگ          آموزان فرهنگ جمع    دانش
.  از گروه خوديتر تشكيل شده باشند، يعني اعضايي خارج ها از افراد نسبتاً غريبه   ويژه اگر اين گروه     شوند، به   مي

گـرا درس     من، شخصاً زماني كه در يك كلاس جمـع        . يابد  تر كاهش مي    هاي كوچك   اين ترديد و تأمل در گروه     
هاي سه نفره تشكيل دهند و بـا ايـن عمـل              شان را برگردانند و گروه      هاي  دادم از دانشجويان خواستم صندلي      مي

ستم در مورد يك سؤال، پنج دقيقه صـحبت نماينـد و   من از دانشجويان خوا   . مشاركت بالايي را به دست آوردم     
بـدين وسـيله دانـشجويان فرصـتي        . هاي مشترك آنها را به كلاس ارائه نمايد         تصميم بگيرند كه چه كسي پاسخ     

زيـرا  . كردند به دست آوردند     هاي گروهي و احساس آرامش كه در جلوي كلاس صحبت مي            براي توسعه پاسخ  
من متوجه شـدم كـه در تمرينـات بعـدي دانـشجويان             . نمودند  وه كوچك عمل مي   آنها به عنوان نماينده يك گر     

هـاي گروهـي عـادتي     قرار دادن نوبت در فعاليت. نمودند صورت چرخشي انتخاب مي   شان را به    سخنگوي گروه 
  . گرا وجود دارد هاي جمع است كه در بسياري از فرهنگ

هـاي    هـاي فردگـرا نـسبت بـه فرهنـگ           در فرهنـگ  آموزاني كه در كلاس صحبت نمايند         داشتن دانش انتظار  
گرا داراي فاصله قـدرت بـالايي هـستند، و نظـام              هاي جمع   زيرا اغلب فرهنگ  . شود  گرا بيشتر احساس مي     جمع

  .)به فصل دوم رجوع شود(باشد  آموزشي آنها معلم محور و با ارتباطات دو جانبه بسيار اندك مي
شود و در مدرسه نيز ادامه   خانواده شروع مي گرا از جو وامع جمع، در ج»گروهي گروهي ـ برون  درون«تمايز 

هاي فرعي را در كلاس تـشكيل   اي غالباً گروه    هاي نژادي و قبيله     آموزان با پيش زمينه     يابد، به نحوي كه دانش      مي
به هاي جديد نسبت      گيري گروه   در يك جامعه فردگرا، واگذاري وظايف و تكاليف مشترك براي شكل          . دهند  مي

آموزاني كه با معلمان يا ساير كـادر          درخصوص اين مورد آخر، دانش    . پذيرد  گرا به سادگي انجام مي      جوامع جمع 
رسمي مدرسه داراي يك زمينه نژادي يا خانوادگي يكساني هستند رفتاري مبتني براين پـيش زمينـه را تـرجيح                    

باشد امـا در محـيط        به شدت غيراخلاقي مي   در جوامع فردگرا اين موضوع جانبداري قومي بوده و          . خواهند داد 
  .باشد گرا، اگر با اعضاي گروه خود بهتر از ديگران رفتار نشود امري غيراخلاقي مي جمع
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از رويـارويي و تعـارض بايـستي        . باشـند   گرا، مزاياي هارموني و حفظ وجهه در اولويت مي          در كلاس جمع  
اگـر بتـوان از ايـن امـر اجتنـاب نمـود       : سـيب نرسـانند  اجتناب شود و يا حداقل به شكلي درآيند كه به كسي آ        

دنبـال دارد، يـك روش        شرمساري، كه افتخار گـروه را بـه       . آموزان نبايستي حفظ وجهه را از دست بدهند         دانش
در تمـام   . اصـلاح شـوند   » گروهـي   درون«باشد، آنها ممكن است توسط اعـضاي          مؤثر براي اصلاح مجرمين مي    
  .نمايد آموزان برخورد مي و درون گروه، نه يك فرد مستقل، با دانشاوقات معلم به عنوان يك عض

صورت شخصي و بـي طرفانـه، بـدون توجـه بـه       رود كه به آموزان انتظار مي    البته در كلاس فردگرا، از دانش     
آموزان جنبه موقتي و فـي البداهـه داشـته و براسـاس               گيري گروه در ميان دانش      شكل. پيشينه خود، رفتار نمايند   

رويارويي و مباحث باز در خـصوص مجـادلات اغلـب           . گيرد  ها انجام مي    هاي خاص و مهارت     ليف، دوستي تك
  .رسد و احتياط در حفظ وجهه يا ضعيف است و يا اصلاً وجود ندارد سودمند به نظر مي

 در جوامع فردگرا هدف نظام    . باشد  گرا با همديگر متفاوت مي      هدف نظام آموزشي در جوامع فردگرا و جمع       
اين امر به معناي يـادگيري      . باشد  آموزشي آماده نمودن فرد براي يك جايگاهي در جامعه در ميان ساير افراد مي             

طرز تلقي مثبتي نسبت بـه آنچـه جديـد          . باشد  هاي تازه، ناشناخته و پيش بيني نشده مي         براي انطباق با موقعيت   
باشد بلكه هـدف بيـشتر يـادگيري           كردن مي  هدف يادگيري كمتر مربوط به چگونگي عمل      . باشد وجود دارد    مي

پذيرد، حتي بعد از مدرسه و دانـشگاه          اين فرض كه يادگيري در زندگي هرگز پايان نمي        . باشد  براي ياد دادن مي   
نمايـد   گـرا در مدرسـه سـعي مـي     هـاي بـازآموزي، جامعـه فـرد      يابد، به عنوان مثال، در طـول دوره         نيز ادامه مي  

  .ان مدرن را فراهم آوردهاي مورد نياز انس مهارت
 و محاسن ضروري براي اينكه يك فرد مقبول گـروه باشـد تاكيـد             ها    ، بر اكتساب مهارت   گرا  جمعدر جامعه   

شود، يادگيري بيشتر به عنوان يك فرآيند تـك زمانـه        مي سنتيهاي    گردد، اين موضوع منجر به افزايش جلوه       مي
 ياد بگيرند چگونـه كارهـا را بـه منظـور مـشاركت در               شود، فقط مخصوص جوانان است كه مجبورند        مي ديده

  .اجتماع انجام دهند
و         گرايـي     جمـع ب بعد   طو مدارك به عنوان نتيجه ي، اتمام موفقيت آميز تحصيل، در بين دو ق             ها    نقش ديپلم 

دهـد    نمـي  ايشديپلم نه تنها ثروت اقتصادي دارنده ي خود را افز         گرا    در جامعه فرد  . باشد  مي متفاوتگرايي    فرد
در . نمايـد   مـي بخشد، آن صرفاً يك حس موفقيت را در فرد ايجـاد      نمي همچنين ميزان احترام به او را نيز ارتقاء       

باشد و گروهي كه بـه آن تعلـق دارد بـه وي عنـواني بـراي              مي يك ديپلم، مايه افتخاردارنده آن    گرا    جمعجامعه  
  .تر ه عنوان مثال، براي رسيدن به يك شريك ازدواج جذابدهند، ب  ميهاي بالاتر را همكاري با اعضاي گروه

پذيرش اجتماعي كـه بـا يـك ديـپلم وجـود دارد بـا               . باشد  مي اين موضوع تا حدودي، يك وضعيت خاص      
شـود بـه نحـوي كـه در           مـي   از خود احترامي است كه در اثر متخصص شدن در يك موضوع حاصل             تر  اهميت
تـر     و شـديد   تـر   غير قانوني، از قبيل بازار سياه، قوي      هاي    ديپلم از روش  ، تقلب براي گرفتن يك      گرا  جمعجوامع  

  .باشد مي
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  در محيط كارگرايي  جمعفردگرايي و 
رود بر طبـق علاقـه خودشـان عمـل نماينـد، و كـار                مي انتظارگرا    از افراد استخدام شده در يك فرهنگ فرد       

كـارگران بـه عنـوان      . ارفرمـا سـازگار باشـد     بايستي به شكلي سازماندهي شود كه با منافع شخـصي و منـافع ك             
شوند يا به عنوان افرادي با تركيبي از نيازهاي اقتـصادي و روانـي، امـا در                   مي هاي اقتصادي در نظر گرفته     انسان

  .هرصورت افرادي هستند كه نيازهاي خاص خود را دارند
ند بلكه فردي متعلق بـه يـك        ك  نمي ، يك كارفرما هرگز يك نفر مستقل، را استخدام        گرا  جمعدر يك فرهنگ    

كند، كه ممكن است بـا منفعـت          مي ش عمل ا  فرد استخدام شده بر اساس منفعت گروه      . كند  مي گروه را استخدام  
هـا،   خودش منطبق بوده و يا اينكه انطباق نداشته باشد، تحت الشعاع قرار دادن منافع خود بر اساس منافع گروه                  

  .م شودين بستگان تقسي بيستيباشد اغلب درآمدها با يماي  ن جامعهي چنيك يعيانتظارات طب
 همـه   معمـولاً . گـردد   مـي  شه متعلق بودن به گـروه، لحـاظ       ي هم گرا  جمع جامعه   يك در   يند استخدام يدر فرا 

 وسـيله   بـه ز  ي ـر افـراد ن   يه سا كند هرچند   ينند در درجه اول اقوام و بستگان را استخدام نما         ك  ي مي ان سع يارفرماك
 اهشك ـرا  هـا     كسي ـشناسد ر   مي ه شخص آنها را   ك خانواده   يكاستخدام افراد از    . شوند  مي ار گرفته ه ك ت ب كشر
. نـد ينما ك مـي  مك هستند و به اصلاح رفتار غلط اعضاء         ي خانوادگ يز دلواپس آبرو  ين بستگان ن  يهمچن. دهد مي

گرايـي    ت به قوم  ن اس كشوند و مم    مي ار نامطلوب در نظر گرفته    كط  ي در مح  يروابط خانوادگ ،  در جامعه فردگرا  
 يكـي ند ينان با هم ازدواج نماكارك نفر از 2ه اگر ك دارند يقانونها  تك از شريبرخ. و تعارض منافع منجر گردد    

  .دي نماكت را ترك شريستياز آنها با
. لمه بدل شود  ك ي در مفهوم اساس   ي درون گروه  يكن است به    كز مم ي ن گرا  جمع جامعه   يك در   ياركط  يمح
 بـه   ياركط  يد مح يه با ك يباشد اما اساس   تر مي   جيگر موضوعات را  ين موضوع نسبت به د    يا ا شورهك از   يدر برخ 

ن ي ـا. باشـد  ي مـي م اخلاق ـي بر مفاهيارفرما مبتنكارمند و  كن  يروابط ب . شه وجود دارد  يبا هم يل باشد تقر  كن ش يا
رد ك ـعمل. باشـد  ي مـي ار وفـاد يت در ازاي ـ حمايعن ـيف دوجانبه متقابل  ي، با وظا  يه ارتباط خانوادگ  يارتباط شب 

  . ندك  نميس بچه اش را اخراجكچيه. باشد  نمي بر انفصال از خدمتيلين رابطه دليارمند در اك يكف يضع
 ين الگـو  ي ـا.  فرد واگذار خواهد شد    يكه به   ك هستند   يفي وظا كننده  نييها تع  ردها و مهارت  كبه هرحال عمل  

 سـخت و    ي به مفهـوم   ي ارتباط ين الگو يدر ژاپن ا  . شود ي م دهي د يژاپنهاي    ل در سازمان  كن ش ي به بهتر  يارتباط
از ژاپـن در    ي ـامت. شـود   مـي   هستند اعمال  يارك يروي از ن  يميمتر از ن  كه  ك ينان موقت كارك از   ي گروه ي برا صرفاً

 معاملـه   يـك  عنوان  بهارفرما  كارمند و   كان  يدرجوامع فردگرا روابط م   . باشد  مي  در حد متوسط   ييشاخص فردگرا 
رد ك ـعمل. شـود   مـي   در نظـر گرفتـه     يارگرك بازار   يكدار و فروشنده در     ين خر ي ب يابطه محاسبات  ر يك،  يتجار
 يل مقبـول ي ـ دلايباشد و از نظر اجتماع   مي گر مشروع ي د يارفرماك يكا پرداخت بهتر از طرف      يارمند  كف  يضع
  .باشد ي ميارك رابطه يكردن ك ي منتفيبرا
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 را در   گرا  جمعان جوامع فردگرا و     ي م يارك، تفاوت اخلاق    ييايك آمر يتيري محقق مد  يك 49»يستوفر ارل يرك«
ن و  يت از جنوب چ   يريارآموز مد ك 48ش به   ين آزما يدر ا . ق نشان داده است   ي دق طور  به يشگاهي تجربه آزما  يك
تم مـشخص   ي ـ آ 40ف شامل   يوظا. دي مشابه ارائه گرد   ياركت  ي موقع يكا  يكت همسان از آمر   يريارآموز مد ك 48

، ير رسـم  ي ـغهـاي     ادداشـت ينوشـتن   : عبارت بودند از  ها    تميآ. از داشت يقه زمان ن  ي دق 8 تا   2 به   دامكه هر   كبود  
  . مشاغليهاادياندكار كدرخواست هاي   فرميابي، ارزشها  برنامهيابيارز

 ساعت  يك در   يستيه با كد  يتم ارائه گرد  ي آ 200 از اهداف با     يشور، گروه كان هر   كنندگ  تك از مشار  يميبه ن 
 يم ـين از ن  يهمچن ـ. ديتم ارائه گرد  ي آ 20دام  ك به هر    ي فرد صورت  بهگر  يم د يبه آن ن  . ل شود يمكر ت  نف 10توسط  
شـان   ر نـام ك ـه هر بخـش را بـا ذ  ك درخواست شد    ي و فرد  يشور در هر دوبخش گروه    كان هر   كنندگ  تكاز شر 

  . به نوشتن نامشان نداشتنديازيگر نيم ديد و نينل نمايمكت
رد را  ك ـن عمل يردنـد، بهتـر   ك   مـي  نام عمل  ي و ب  ي گروه صورت  بهه  ك ي، زمان راگ  جمع فرهنگ   يكبا  ها    ينيچ

هـا    ييايك ـآمر. رد را داشتند  كن عمل يردند بدتر ك   مي شان عمل  ر نام ك و ذ  ي انفراد صورت  بهه  ي ك داشتند، آنها زمان  
رد را داشـتند  كلن عميردند بهترك  ميتيشان فعال  ر نام ك و با ذ   ي انفراد صورت  بهه  ي ك  فرهنگ فردگرا، زمان   يكبا  

به همه  . افتي   مي اهشك قاًيرد آنها عم  كردند عمل ك   مي تيشان فعال  ر نام ك و بدون ذ   ي گروه صورت  بهه  ي ك و زمان 
 از  يل ـيعده قل : ده بود ي آنها ارائه گرد   يي و فردگرا  گرايي  جمعن  يي تست ارزش به منظور تع     يكان  كنندگ  تكمشار

گـرا   ها جمـع  ييايك از آمر  كينمودند، عده اند    مي  عمل ييايك آمر يون افراد براساس الگ   يا. فردگرا بودند ها    ينيچ
  .)1989، يارل(نمودند  مي عمليني چيز بر اساس الگويشان نيه اكبودند 

در . گـرا وجـود دارد       كارفرما در جوامع فردگـرا و جمـع        -در عمل طيف وسيعي از انواع روابط ميان كارمند        
عنـوان اعـضاي يـك         دارند كه فرم اجتماعي رفتار با كارمندان را به         گرا كارفرماياني وجود    برخي از جوامع جمع   

هـاي كـارگري در چنـين         اتحاديـه . دهنـد   پذيرند اما در عوض كاركنان نيز به آنها وفاداري نشان نمـي             گروه نمي 
احـساسي جـايگزين نماينـد و سـپس تعارضـات           » درون گروهي «مواردي ممكن است سازمان كاري را با يك         

كارفرماياني در  . هايي از هند وجود دارد      آيد، همانند آنچه در بخش      يريت و اتحاديه به وجود مي     شديدي بين مد  
نمايند، با همان موازنـه       شان ايجاد مي    برخي از جوامع فردگرا وجود دارند كه انسجام قوي گروهي را با كاركنان            

هـاي سـازماني تـا حـدودي از نـرم            فرهنگ. باشد  گرا مي    وفاداري كه هنجار و استاندارد جوامع جمع       –حمايت  
فصل هـشتم عميقـاً     . آورند  هاي آن به دست مي      افزارهاي اكثريت انحراف داشته و يك مزيت رقابتي را از ريشه          

  .به اين مباحث خواهد پرداخت
. خته شوند ي برانگ ي فرد صورت  بهتوانند    مي ردستانيز. باشد  مي ت افراد يريمد،   جامعه فردگرا  يكت در يريمد

، گـرا   جمع جامعه   يكت در   يريمد.  مرتبط گردند  يرد فرد كتوانند با عمل    مي ارائه شوند ها    و پاداش ها    اگر مشوق 
 را دارنـد    يارك ـ گروه   يك احساس انسجام با      واقعاً يه افراد از نظر احساس    ك يحدود. باشد ها مي   ت گروه يريمد

                                                           
49 .Christopher Earley 
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 در يدرون گروه ـهاي  گر تفاوتي و ديقومهاي  تفاوت. گر متفاوت باشديت دي به موقع  يتين است از موقع   كمم
ن عوامل  ي به ا  ياديتا حدود ز  گرا    جمع فرهنگ   يكران  ينند و مد  ك  ي مي ند انسجام باز  ي در فرآ  ي نقش ياركگروه  

 دسـته   يـك سان در   يك ينه قوم ي زم يك از   ي قرار دادن افراد   ي برا ي احساس خوب  آن غالباً . بند هستند  يد و پا  يمق
 كن موضـوع را خطرنـا  يباشد ا يي مي بر فردگراي آنها مبتني ذهنيزيه برنامه رك يرانيد، اگرچه مد ينما  مي جاديا

 ـ   يـك  عنوان  به ياركاگر گروه   . نديس آن عمل نما   كه برع كنند  ك  ي مي ند و سع  ينما ي مي تلق  عمـل   ي گـروه درون
  . به گروه داده شوند نه به افراديستيباها  و مشوقها  د، پاداشينما

 اوقـات   ي بعـض  ييروسـتا اي    هيناحهاي     طبقه متوسط و خرده فرهنگ     ييا فرهنگ فردگر  ي دارا يشورهاكدر  
ه ك ي مهاجر يارگرهاي ك   تي در خصوص اقل   يموارد استعمال مشابه  . ندينما  مي  حفظ اًيرا قو گرايي    جمععناصر  
ن يدر چن ـ. شـود   مـي دهيدهند د  ميلك را ش يتيثركشورها ا ك از   يار در برخ  ك يرويان ن يع در م  ي از صنا  يدر برخ 

ن تعارض خـودش    يا. ديآ اي به وجود مي     هيا ناح يت  يارگزاران اقل كران و   ين مد ي ب ي تعارض فرهنگ  يك يردموا
ي ن مـوارد، زمـان  ي ـ را در ايگروههاي   استفاده از مشوقيت برايريت تامل مديه نهاكگر ي ديزهايان چيرا در م 

  .دهد  ميد، نشان تناسب دارنيارك با فرهنگ گروه ه واقعاًك هستند ييزهايه آنها تنها چك
 فردگرا توسـعه داده     يشورهاك در   ي به صورت انحصار   باًي تقر يآموزشهاي     و مجموعه  يتيريمدهاي    يكنكت
 عامـل   يـك . موجـود نباشـند   گـرا     جمع يشورهاكن است در    كه مم ك هستند   ي بر مفروضات  ي و آنها مبتن   اند  شده

رد ك ـه در آنها عمل   اي ك    مباحثات دوره  يعني يبايارزهاي    ران صف، نحوه اداره مصاحبه    ياستاندارد در آموزش مد   
بـه فـصل دوم     ( هدف باشـند   يت بر مبنا  يري از مد  ين است بخش  كنها مم يا. باشد  مي شود ي مي ردستان بازنگر يز

  .)مراجعه شود
 انتقال اخبـار  ييرد و تواناكعملهاي  يابي هدف وجود ندارد، اداره ارزيت بر مبنايريه مد ك يي در جا  ياما حت 
 فرد  يكبحث باز با    گرا    جمع جامعه   يكدر  . شوند  مي ر موفق در نظر گرفته    ي مد يك ي برا يديلهاي ك  به مهارت 
ن اسـت بـه فـرد       ك ـدا نمـوده و مم    ي ـ جامعه برخـورد پ    ي هارمون ي اساس ي با هنجارها  ردش احتمالاً كدرباره عمل 

تر  قيار دقيال بازخور بس  م انتق ير مستق يغهاي    ل جوامع در روش   ين قب يا. احساس از دست رفتن وجه اثر را بدهد       
 رااي     واسـطه، مـن نمونـه      يـك ق  ي ـ از طر  يا ارتباط شـفاه   ي يعي طب يارك هم يك وسيله  به مثال   عنوان  بههستند،  

ارفرما كز در استخدام همان     يه خودش ن  ك داشته   يفيرد ضع كه عمل ك يارمندك تر   از اقوام مسن   يكيه  كشناسم   مي
 از ازدسـت رفـتن      يريش بـه منظـور جلـوگ      يخبار بد را به پسرعمو    او ا . ندك  ي مي ن نقش وساطت را باز    يبود، ا 

  .ندك  مي منتقلي رسميابي مصاحبه ارزيك اش در يوجهه ظاهر
ه و  ي ـ و تجز  1970ج در دهـه     ي مرسوم بود، گروه مداخله را     1960ه در دهه    ك) يگروه فن  (يتيآموزش حساس 

زان درجـه شـاخص     ي ـن م ي بـا بـالاتر    يرشوك ـا،  يك ـالات متحده آمر  ي در ا  ي همگ 1980ل مباحثات در دهه     يتحل
هريك از آنها مبتني بر امانتـداري و سـهيم شـدن مـستقيم احـساسات      . اند  توسعه يافته1/3 در جدول  ييفردگرا
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نـا مناسـب    گـرا     هـاي جمـع     ي آموزشي براي استفاده در فرهنـگ      ها    اين قبيل روش  . باشند  مي درباره ساير افراد  
  .هستند

شـود، زنـدگي      مـي   حساسيت به صورت آموزش غير حـساسيتي احـساس         آموزشگرا    هاي جمع   در فرهنگ 
. گيـرد   نمي باشد به نحوي كه هيچ گروه خاصي براي رسيدن به اين منظور شكل              مي روزانه سرشار از برخوردها   

شـود ايـن روابـط ماهيتـاً اخلاقـي هـستند نـه                نمـي  روابط ميان افراد هرگز به صورت مبادلات بين آنهـا ديـده           
  .حسابگرانه

باشـد تبعـات دور از      مـي  اساسيگرا    جمعكه در الگوي فرهنگي     ها    مايز ميان درون گروهي و برون گروهي      ت
، اين امر دليلـي اسـت كـه در پـس          . انتظاري براي روابط تجاري و علاوه بر آن ميان كارفرمايان و كاركنان دارد            

ه در اول اين فصل ذكـر شـد         سوئدي اش در عربستان سعودي ك     هاي    آشفتگي فرهنگي آقاي يوهانسن و مافوق     
است كه هر شخصي بايستي با همه افراد ديگر به طور يكسان            » هنجار  «اين امر   گرا    در جوامع فرد  . گيرد  مي قرار

رفتار تبعيض آميـز در     . شود  مي  خوانده 50»گرايي امع «در واژه تخصصي جامعه شناختي اين موضوع      . رفتار نمايد 
  .شود  مين يك عمل تجاري بد و غير اخلاقي در نظر گرفتهمورد يك مشتري نسبت به ساير مشتريا

هـاي ديگـر در      تمايز ميان گروه خودي و گـروه      . حالت عكس اين موضوع صادق است     گرا    جمعدر جوامع   
باشـد و     مـي  رفتار بهتر با برخي از دوستان نسبت به سايرين طبيعي و اخلاقي           ،  ضمير خود آگاه افراد ريشه دارد     

  .نامند  مي51»گرايي اصخ «جامعه شناسان اين روش تفكر را، ز وجود دارددر فعاليت تجاري ني
، برقراري ارتباطي صادقانه بـا طـرف مقابـل قبـل از             گرا  جمعدر يك جامعه    گرايي    يك پيامد از تفكر خاص    
 از طريق اين ارتباط آن فرد ديگـر در گـروه درونـي يـك فـرد پذيرفتـه                  . باشد  مي انجام هرگونه فعاليت تجاري   

در مورد يوهانسن اين فرآيند پذيرش دو سال بـه          . شود  مي ود و از آن لحظه به بعد با وي رفتاري ترجيحي          ش مي
در طول اين دوره حضور بازرگان سوئدي به عنـوان يـك واسـطه ضـروري بـود ،پـس از آنكـه                       . طول انجاميد 

  .پذيرش صورت گرفت وجود واسطه ديگر ضروري نبود
فقـط افـراد    گرايي    جمعدر تفكر   . باطي شخصي بود نه ارتباطي با شركت او       به هرحال ارتباط با يوهانسن ارت     

و نه مؤسسات حقـوقي غيـر       ،  شان حقيقي ارزش اعتماد كردن را دارند و از طريق اين افراد، دوستان و همكاران             
ارتباط شخصي بر وظيفه مقـدم  گرا  جمعدر جامعه   :  خلاصه طور  به. شخصي مثل يك شركت قابل اعتماد هستند      

يـك  .باشد  مي در جامعه فردگرا وظيفه بر هرگونه روابط شخصي مقدم        ،  وده و بايستي در همان ابتدا ايجاد شود       ب
تجارت نمايد خود   گرا    جمعنمايد با اعمال قدرت به سرعت در يك فرهنگ            مي تاجر غربي ساده لوح كه تلاش     

كليـدي ميـان    هـاي      تفـاوت  3/3جـدول   . نمايد  مي محكوم در نقش يك عضو خارج از گروه و با تبعيض منفي،          
  .ندينما  مي خلاصهاند را كه پيش از اين توصيف شدهگرا  و فردگرا  جمعجوامع 

                                                           
50 .Universalism 
51 .Particularism 
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 گرا و فردگرا  جمعآليدي ميان جوامع هاي  تفاوت: ٣/٣جدول

  محيط كاري مدرسه، خانواده، هنجارهاي عمومي،: الف
  فردگرايي  گرايي جمع

هايي كه از  گر گروههاي گسترده يا درون دي افراد در خانواده
 .آيند نمايند به دنيا مي آنها در عوض وفاداري حمايت مي

شود كه صرفاً به دنبال  اي بزرگ مي هر فردي به شيوه
 .باشد ش مي مراقبت از خودش و خانواده بلافصل

هويت مبتني بر شبكه ي اجتماعي است كه فرد به آن 
 .تعلق دارد

 هويت مبتني بر فرد

 .فكر كنند» من«آموزند كه بر اساس شرايط  ها مي بچه .فكر نمايند» ما«يرند كه بر اساس شرايط گ ها ياد مي بچه
هاي  هارموني بايستي هميشه حفظ شود و از رويارويي

 .مستقيم پرهيز شود
بيان انديشه و افكار شخصي، ويژگي يك فرد صادق 

 باشد مي
 يار كمهاي ارتباطي بس زمينه هاي ارتباطي بسيار بالا زمينه

قانون شكني منجر به شرمساري و از دست رفتن وجهه 
 .شود فرد و گروه مي

شكني منجر به گناهكار شدن و از دست رفتن احترام  قانون
 .شود فرد مي

 .باشد هدف آموزش يادگيري براي يادگيري مي .باشد هدف آموزش يادگيري براي كاربرد مي
ايي با جايگاه ه ها مدخلي را براي رسيدن به گروه ديپلم

 .آورند بالاتر فراهم مي
ها سبب افزايش ثروت اقتصادي و احترام فردي  ديپلم

 .شوند مي
كارمند با توجه به شرايط اخلاقي تصور -رابطه كارفرما
 شود ،همانند يك رابطه خانوادگي مي

  .باشد قرارداد مبتني بر منافع متقابل مي

قاء كاركنان در اتخاذ تصميمات مربوط به استخدام و ارت
 .گيرد ًدرون گروهي مدنظر قرار مي

تصميمات مربوط به استخدام و ارتقاء صرفاً مبتني بر 
 .باشد ها و قوانين مي مهارت

 .باشد مديريت، مديريت افراد مي .باشد ها مي مديريت، مديريت گروه
  .باشد وظيفه مقدم بر رابطه مي  .باشد رابطه مقدم بر وظيفه مي
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  و دولتگرايي  جمعي،فردگراي
 يـك شـاعر روس بـه نـام     ازعبارت زيـر را  ، يك نويسنده ارتباطات بين فرهنگي آمريكايي  ،  52»آلفرد كرامر «

هـاي آمريكـا      دريك ژورنال ادبي شوروي پس از گردش دو ماهه و سخنراني در دانـشگاه 53»ولاديمير كروتيچ «
  :نمايد  ميبه شرح ذيل نقل

 ك جمعيت شنونده آمريكايي به صـورت كامـل از قبـل محكـوم بـه شكـست                 سعي در راضي نمودن ي    .......
 نقطـه نظـر ديگـري و         نفـر  هفـت ،  پنج نفر داراي يك نقطه نظر هستند      ،  باشدزيرا از بيست شنونده آمريكايي     مي

  .هشت تاي آنها در مجموع نقطه نظري ندارند
باشد   نمي اي دانشجويان آمريكايي  رسد، توصيف رفتاره    مي چيزي كه از اين نقل قول به ذهن خواننده غربي         

او صريحاً به شنوندگاني عادت كرده بـود        . به شكل ديگري انتظار آن را داشت      » كروتيچ«بلكه واقعيتي است كه     
مـورد بحـث   گـرا   جمعيعني همان چيزي كه ما به عنوان ويژگي فرهنگ : كه داراي يك نقطه نظر مشترك بودند    

همانند نظـام سياسـي     ،  سياسيهاي    براي توصيف نظام  گرايي    جمعكايي واژه   آمرياي    در زبان محاوره  : قرار داديم 
ي  نـه در همـه  ، دهـد كـه در روسـيه     مـي  اظهار نظر كروتيج نـشان     .رود  مي كاره  پيشين اتحاد جماهير شوروي ب    

  .شود  ميحمايتگرا  جمعوسيله نظام فرهنگي  هب ،گرا جمعشوروي سابق، نظام سياسي هاي  بخش
 هـر   يا بـرا  ي ـآن،  هـاي     دام از بخش  كچيا ه ي سابق،   ير شورو يدر مورد اتحاد جماه   اي    ادهچ د ي ه 1/3جدول  

.  نـدارد  گـرا وجـود     جمع  نسبتاً يازي سابق با امت   يوگسلاويجز   ه، ب يستيالي سوس ي نظام دولت  يك با   يگريشور د ك
 ـ يايك ـانه وآمر يقا، خاورم يا، آفر ياز آس (،  1/3 موجود در جدول     يشورهاك از   يتعداد هـاي     دولـت  يدارا) ني لات
هرچـه برنامـه   . گرا هاي جمع  فرهنگيعني دارند يي در شاخص فردگرا   يازات متوسط ي هستند و امت   يه دار يسرما

ستم يتر در س    نقش غالب  يفاي به ا  يشتريل ب ي باشد، دولت تما   تر  في ضع يي شهروندان از نظر فردگرا    ي ذهن يزير
شورها توسـعه   ك ـ از   يادي ـ تعداد ز  ي مطبوعات را برا   ي از آزاد  ي شاخص ياسيدانشمندان علوم س  .  دارد ياقتصاد
  .) 270 ص 1984 -258 ص 1980هافستده، (اند داده
 فردگراتـر باشـند     يشورك ـ يـك  دارد، هرچه شـهروندان      يي با شاخص فردگرا   ي مثبت ين شاخص همبستگ  يا
  . به نظارت بر مطبوعات از طرف صاحبان قدرت وجود دارديمتركل يتما

 بـا هـم     املاًك ـ IBM مـورد مطالعـه      يشورهاك در   ين و ثروت مل   يي، فاصله قدرت پا   ييه فردگرا كنيل ا يبه دل 
 مثـال   عنـوان   بـه . باشد  مي لكشورها مش كومت  ك از آنها بر ح    يكر هر ي تاث كيك اوقات تف  ي دارند بعض  يهمبستگ

ن ي ـ دارد و اي بـا ثـروت مل ـ  تـري  ي قـو ي همبستگيي نسبت به فردگراي حتيي مطبوعات به تنها   يشاخص آزاد 
 يه بحـث آزاد   ك ـن علت است    يبد،  باشد  مي تر يار قو يز بس يم ن ك نسبت به فاصله قدرت      يي با فردگرا  يبستگهم

  .ده استيد گردكيشتر تايآن ب ن فصل بريمطبوعات نسبت به آنچه در فصل دوم آمده در ا

                                                           
52 .Alfred Kramer 
53 .Vladimir Korotich 
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گرايـي    جمع  با فاصله قدرت و    اًي قو ي نداشته ول  ي با ثروت مل   ي ارتباط كه ياسيسهاي    دهياز پد اي     نمونه يك
 بنـام  ييايك ـ آمرياس ـي دانـشمند علـوم س     يـك ه توسـط    است ك  54»يت اجتماع كمشار«باشد، شاخص     مي مرتبط

شور ك ـ 15رنـده   يتر فقـط در برگ    يق اشـم  ي تحق .)294، ص 1981تر  ياشم(.ه است  رواج داده شد   55»تريپ اشم يليف«
.  بـا ثـروت نـدارد      يجش ارتبـاط  يتاه ن كن موضوع است    ير ا ك ذ ي برا يل خوب ين امر دل  يباشد و ا    مي افتهيتوسعه  
 و  ييارفرمـا هـاي ك    گـروه » نفـع مخـصوصا   يذهاي    ه در آن گروه   ك است   ياسي مربوط به نظام س    ياسيت س كمشار

 وسـيله   بـه ه  ك ـني، تا ا  اند  افتهيخ رشد   ين نهادها در طول تار    يه ا ك حضور دارند    ي رسم ي، در قالب نهادها   يارگرك
. شـان داده شـده اسـت        منـافع   به دني رس ي برا يانحصارهاي     قدرت جاد شوند و از طرف دولت به آنها       يدولت ا 
ت كشـاخص مـشار  . باشـند   مـي ن نهادهـا ياز اهايي  ان نمونهيارفرماكون  ينفدراسك سوئد و    يارگرك يه مل ياتحاد
  .   داردي با فاصله قدرت همبستگتري  قابل ملاحظهطور بهو گرايي  جمع با يدار ي معنطور به ياجتماع
اولـين جـزء،    . بينيم كه شاخص اشميتر از دو عنصر مجزا تشكيل شده است           تر مي    بررسي دقيق  هر حال با  ه  ب

براي نهـادي   گرايي    لغت تمركز . و نه فاصله قدرت همبستگي دارد     گرايي    جمعسازماني است كه با     گرايي    تمركز
نهادهـاي  گرايـي     ه تمركز سازماني، درج گرايي    اما معني تمركز  . شود كه داراي فاصله قدرت باشد       مي كار برده ه  ب

كـه بـا    » مشاركت تك قطبي  «دومين جزء   . باشد مي) ...خودي و هاي    توده كاركنان خودي، تجميع سرمايه    (ذينفع  
 ـ          . باشد  مي مرتبطگرايي    جمعفاصله قدرت و نه      وسـيله يـك سـازمان       همشاركت تك قطبـي حـد ارائـه منـافع ب

 خلاصه، چيزي كه اشميتر نشان داد ايـن         طور  به. نمايد  مي گيري  انحصاري در مقايسه با چندين سازمان را اندازه       
نفع خوب سـازماندهي     هاي ذي  ، قدرت سياسي رسمي بيشتر به گروه      گرا  جمعاست كه در كشورهاي ثروتمند و       

  .باشد  ميها تعدادشان اندك شود؛ و هرجا كه فاصله قدرت بالاتر باشد اين قبيل گروه  ميشده اعطاء
شـهروندان داشـته باشـد      » برنامه ريزي ذهني  «سياسي كشورها ريشه در     هاي    در نظام موجود  هاي    اگر تفاوت 

دلاري هـا   عدم اثربخـشي ميليـون  . روند  ميبه هدرها  ، تبليغات و هزينهوسيله  ها به   امكان تأثيرگذاري بر اين نظام    
اگـر در   . باشـد   مـي  كه توسط دولت آمريكا براي كمك به مخالفين نيكاراگوئه هزينه گرديد يكي از ايـن مـوارد                

برخي از كشورهاي فقير، اتحاد جماهير شوروي سابق يا چين نسبت به آمريكا كه قبلاً محبوب بوده و الان نيـز                     
چـين و شـوروي دربـاره    هـاي   ، عقايد و ايـده   گرا  هاي جمع   محبوب هستند صرفاً به اين معناست كه در فرهنگ        

  .باشند  ميفرهنگي نخبگان محليهاي  اتر با ارزشآمريكايي هم راستهاي  نقش دولت در مقايسه با ايده
 والد، معلـم    –در فصل دوم نشان داده شد كه رابطه ميان دولت و شهروند در يك كشور پس از روابط بچه                    

در خصوص رابطه ميان آنچـه      اي    كه تئوري برجسته  اي    نويسنده. گيرد  مي  كارفرما شكل  – و كارگر    آموز  دانش –
 تـاريخ دان    56»امانوئـل تـد   «دهـد را ارائـه نمـود          مي افتد با آنچه در سطح دولت رخ       ي م در سطح خانواده اتفاق   

 ساختار تـاريخي    وسيله  بهنظام ايدئولوژيكي پذيرفته شده توسط حكومت يك كشور را          » تد«. باشد  مي فرانسوي
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وران وي در ساخت نظام ادراكي اش از يك نـسبت عقلايـي فرانـسوي كـه بـه د                  . دهد  مي پيشين خانواده شرح  
 و ستيزه جوترين    ترين  يكي از اصيل  » لي پلي « .)1806-1882(نمايد    مي   برمي گردد پيروي    57»فردريك لي پلي  «

  .فلاسفه قرن نوزدهم بود
  :ساختارهاي خانواده را براساس دو معيار طبقه بندي نمود» لي پلي«به پيروي از » تد«

يـا اينكـه    ) خانواده دسته جمعي  (شان ادامه دهند     دينبا توجه به اينكه، پسرها پس از ازدواج به زندگي با وال           
نوع اول، خانواده دسته جمعي را ملازم بـا        » لي پلي « .)خانواده هسته اي  (كنند    مي با خانواده مستقل خود زندگي    

  .داند  ميرا با آزادي و استقلال فردي همراهاي  روابط اقتدارگرايانه و نوع دوم، خانواده هسته
» لـي پلـي   «.يكي از آنها، محروم گردند    جز     به  ميراث ميان همه برادرها تقسيم شوند يا همه        با توجه به اينكه،   

 .داند  ميمورد اول را با پذيرش برابري و مورد دوم را با پذيرش عدم برابري همراه

سه نوع از آنها را در كشورهاي اروپايي روزگار خـويش           » لي پلي «اين دو معيار چهار تركيب احتمالي را كه         
او يك تحقيق ميداني وسيعي را شخـصاً بـا مـسافرت بـه تعـداد زيـادي از                   : آورند به وجود مي  ناسايي نموده   ش

بـراي تـشريح سـاختارهاي      . هرچهار نوع ممكن را در اروپـاي امـروز شناسـايي نمـود            » تد«. كشورها انجام داد  
  :خانواده خارج از اروپا وي معيار سومي را به شرح ذيل ارائه نمود

 در اروپـا    .)تابوي زنا با محارم ضعيف و قوي      (مورد پذيرش باشد يا نه      ها    به اينكه، ازدواج عموزاده   با توجه   
  .نمايد  ميرا با هم منعها  باشد و ازدواج عموزاده  ميتابوي زنا با محارم بسيار قوي

م تركيـب شـوند     توانند با ه ـ    مي رسد، كه از آنها دو مورد       مي  احتمال 2×2×2=8به  » تد «با توجه به سه معيار    
 آفريقايي را به عنوان گروه هشتم اضـافه       هاي    وي به هفت مورد باقي مانده نظام      . دهند  مي زيرا هميشه با هم رخ    

  .شوند  مي متناوب عوضطور بهشد و شريكان زندگي  ثابت نميها  آفريقايي، ازدواجهاي  در اين نظام. نمايد مي
او هرنـوع را بـا يـك نظـام يـا            .  اين هشت نظام ترسيم نمود     جهان و اروپا را براساس توزيع     هاي    نقشه» تد«

ايدئولوژيك و سياسي ربط داد و تشريح نمود كه دليل واقعي اينكه چرا كـشوري يـك                 هاي    از نظام اي    مجموعه
ساختار خانوادگي كـه در آن آنهـا و          دليل تناسب آن با تفكر مردم مبتني بر        هنوع خاص از حكومت را پذيرفته ب      

 58»  دوگانـه  يساختار خانواده جمع   «ي سنت طور  بهبه عنوان مثال، در روسيه      . باشد اند مي   ان رشد نموده  ش پيشينيان
 ـ،  شـان  نيرده با والد  كز پسران ازدواج    ي مسالمت آم  يستيه با همز  كباشد    مي غالب ن بـرادران براسـاس قـانون       يب
 را در ي مـشابه يختار سـنت  سـا يـك » تـد «.  مشخص شده استيدوبرادرهاي  ر ازدواج بچهيفك ارث و ت يتساو

 يوبـا و هندشـمال    كتنـام،   ين، و ي، چ ـ يزك مر يايتالي، ا ي، بلغارستان، مجارستان، فنلاند، آلبان    كي، اسلوا يوگسلاوي
هـاي    يژگ ـي راه انتقـال و    يكسم  يمونكرا  ي ز اند  ستم شده يمونكشورها جذب   كن  يه ا كتد ادعا نموده    . افته است ي

  .)1983تد، .(باشد  مي دوگانه به دولتي جمعمقررات خانوادههاي  زميانك و مياخلاق

                                                           
57 Frederic Le Play 
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 در  يار و ك ـ. پـردازد   مـي  ن فصل و فصل دوم مـورد بحـث واقـع شـدند            يه در ا  ك ي از مباحث  يكيتد تنها به    
ه در آن، دولـت نقـش     هايي ك   يدئولوژيدر مورد ا  اي     در مقابل ساختار هسته    ي جمع يخصوص ساختار خانوادگ  

  . باشد يي ميو فردگراگرايي  جمعن يز بيمتناسب با تماند ك ي مي را بازيتيش با اهميو ب مك
 -128ص1980( از آنها، توسـط مـن در هافـستده           يكيا فقط   ين همه پسران    يم ارث ب  يار تد تقس  ين مع يدوم
 مـن   ي جد طور  بهبه هرحال   . دي گرد يي و مرتبط با فاصله قدرت شناسا      ي پل ي با ارجاع به ل    يحت) 101ص1986
  .باشد مي» ي پليل«و» تد«هاي يژگيس وكه درست برعكدم يرث رساز نظام اهايي  يژگيبه و
. باشـد   مـي  نييقـدرت پـا   هـاي      فاصـله  يه بـه معنـا    ك ـد دارد   كي برابر تا  طور  بهم ارث   ين مورد آخر بر تقس    يا
 ژرمن بـر طبـق      يشورهاك در   ي پسر كارث ت هاي    ستمين و س  ي لات يشورهاكم ارث غالب در     ي تقس يها ستميس

ن بـود   يح من ا  يتوض. گردد ي با فاصله قدرت بالا برم     يشورهاكم ارث به    يه تقس كباشد    مي ن معنا يفصل دوم به ا   
بـه  ت  ي ـنترل جمع ك به   يازي بمانند و ن   ي باق كوچكدر مزارع   ها    ه همه بچه  كشود    مي نيم ارث منتج به ا    يه تقس ك

ن بـر   ين اقتـدار والـد    زايه م كن معناست   يشود بد   مي تر كوچهاي ك   جاد خانواده يه موجب ا  كن امر   يا. دي آ وجود
تر را  كوچهـاي ك ـ    ، بچـه  ي پـسر  كستم ارث ت  يگر، س يعبارت د ه  ب. گردد  مي شتري هستند ب  تر  ه وابسته هايي ك   بچه
ن افـسانه  يه در چنـد اي ك ـ هيقـض . نديجاد نمايشان ا نيرا مستقل از والداي  ارراههكه جداشده و    كد  ينما  مي وادار
تر   پسر بزرگ  .)اند   را مقدم دانسته   ي پسر ك و ارث ت   اند   نوشته شده  ه در آلمان  ك(خورد    مي  به چشم  يان آلمان يپر
 و فاصـله قـدرت      ي پسر كان ارث ت  ين ارتباط م  يبرند بنابرا   مي  گربه را به ارث    ي خر را و سوم    ياب را، دوم  يآس
  .باشد  ميحي قابل تشريشتر از نابرابري بي اجتماعي برابريعنيد، يآ به وجود ميم ك

 از يبـر  اني ـم» تـد «ه ك ـار من آن است    كو  » تد«ار  كان  يگر م ير، تفاوت عمده د   ي تفس ن تفاوت در  ي از ا  يجدا
 ناديده گرفت او يك نوع شناسي را         را ل توسعه اقتصادي  ير عوامل از قب   يجاد نمود و سا   ي ا يدئولوژيخانواده به ا  

نـوع تـست    و هـيچ    )  رجـوع شـود    1بـه فـصل     (كـنم     مي بكار برد در حالي كه من از يك مدل ابعادي استفاده          
با ايـن وجـود او يـك داده ي ارزشـمندي در مـورد               . كار نبرد ه  معناداري آماري را براي تأييد روابط ضروري ب       

دهد يك فرد براي درك حكومت كشورها نيازمند          مي كند كه نشان    مي ساختارهاي خانواده در تمام جهان فراهم     
  .باشد  ميآنهاي  درك و شناخت خانواده

  و عقايدگرايي  جمعفردگرايي، 
 ذهنـي تـرجيح   هـاي     نمايند بلكه آن را بـر سـاير برنامـه ريـزي             مي جوامع فردگرا نه تنها فردگرايي را اعمال      

از . باشد و ريشه در عظمـت كـشورشان دارد          مي كنند كه فردگرايي خوب     مي تصورها    اغلب آمريكايي . دهند مي
او فردگرايي و ليبراليسم را     . نمايد  مي يفطرف ديگر، آخرين رهبر چين مائو تسه تانگ فردگرايي را زشت توص           

ردند افراد منافع شخصي را بر منـافع        ك   مي اين دو مورد ثابت   . داند  مي نوعي خودخواهي و مخالف اصول و نظم      
 هـيچ   1/3جـدول   . دهنـد   مـي  گروهي ترجيح دهند يا به سادگي همه چيز را به چيزهاي خاص فرد اختـصاص              

 همگـي   انـد   د اما كشورهايي كـه قـبلاً تحـت تـسلط كـشور چـين بـوده                براي جمهوري خلق چين ندار    اي    داده
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 بـراي  17 بـراي سـنگاپور و      20 براي هنگ كنـگ،      25(باشد    مي شان در شاخص فردگرايي بسيار پايين      امتيازات
  .)تايوان

در ميـان پـدران ايـن علـم آدام          : اقتصاد به عنوان يك رشته علمي در قرن هجدهم در انگليس پديـدار شـد              
 افـراد از    وسـيله   بـه اسميت فرض نمود كه تعقيب منافع شخصي        . برجسته و مشهور بود   ) 1723-1790(اسميت  

ايـن يـك عقيـده بـسيار فردگـرا از      .  منجر به حداكثرشدن ثروت ملل خواهد شـد  59»ئيدست نامر «طريق يك
نـوان يـك معلـم      اقتـصاد بـه ع    . باشد  مي كشوري كه امروزه نيز امتيازش در فردگرايي در حد بسيار بالايي است           

. باشـند   ميفردگرا باقي مانده است و اغلب نويسندگان پيشرو آن از كشورهاي بسيار فردگراي انگليس و آمريكا             
اقتصادي كه در غرب توسعه     هاي     مفروضات فردگرايي كه اقتصاد بر آنها استوار است، تئوري         خاطر  به،  هرحال  به

عي كه در آنها منافع جمع بر منافع فردي ارجحيت دارد بسيار            شوند احتمال كاربرد آنها در جوام       مي و بسط داده  
كـاس   «.وجـود دارد  گرا    جمعمتأسفانه تعداد اندكي تئوري بديل براي اعمال در اقتصاد جوامع           . باشد  مي ضعيف
 بـا  »بازگـشت سـرمايه   «غرب نسبت بهگيري  هلندي، وضعيت اندونزي را در تقابل جهتشناس     جامعه 60»وروم

  .)1981وروم . (نمايد  مي تشريح»بازگشت منافع«دونزيايي يك اصطلاح ان
آزادي، برابري  :  برگزار شد اين شعار ارائه گرديد      1989در جشن دويستمين سال انقلاب فرانسه كه در سال          

خواستند زندگي خود را داشـته باشـند و از            مي هاي سياسي بود يعني آنهايي كه      آليست اين شعار ايده  . و برادري 
يك تبـادل غيرقابـل اجتنـابي ميـان آزادي، برابـري و      ها   اين شعار است كه در سياست      خاطر  بهبرند و   آن لذت ب  

انقلابـي بـسيار زيـادي در فرانـسه محقـق           هـاي     آل دانيم ايده   مي تا جايي كه ما   . برادري بسيار ناچيز وجود دارد    
 و ماجراهاي نظامي نـاپلئون  انقلاب فرانسه به يك حكومت ترس و و حشت و به تدريج به ديكتاتوري     . نگشت

مورد نقد قرار   » فردريك لي پلي  «توسط  ها    انقلابي در ميان ساير ايده آل     هاي    در قرن نوزدهم ايده آل    . تبديل شد 
 »آزادي«خودش را براساس تـرجيح      هاي    تئوري» لي پلي «. پيشين بيان شد  هاي    ي كه در بخش   طور  همان. گرفت

  .ارائه نمود» برابري«در برابر 
كـشور   9 برگزيـده هـاي    كه از نمونه  هايي    از داده ) به فصل دوم مراجعه شود    (اروپايي  هاي    طالعه سيستم در م 

  : آمدبه دستزير هاي  عبارت) 86، صفحه 1986هاردينگ و فيليپس (ند د جمع آوري ش1981اروپايي در سال 
و يكـي را انتخـاب نمـايم،        اما اگر من بخواهم بـين آن د       . و مهم هستند  دمن فهميدم كه آزادي و برابري هر        

دانم، يعني هر كس بايستي آزادانـه زنـدگي نمايـد و بـدون هـيچ مـانعي توسـعه و             تر مي   آزادي شخصي را مهم   
  .پيشرفت نمايد

اما اگر من بخواهم بين آن دو يكي را انتخاب نمايم، من برابـري              . مطمئناً آزادي و برابري هر دو مهم هستند       
 .باشند  نميباشد و تفاوت طبقات اجتماعي خيلي قوي  نميكه هيچ كس مصوندانم، يعني اين تر مي را مهم

                                                           
59 Invisible hand 
60 Cas Vroom 
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 61»جين اسـتوتزل   «.دادند  مي  متوسط آزادي را بر برابري ترجيح      طور  به كشور اروپايي    9اغلب پاسخ دهنگان    
محاسبه شده در خصوص نـسبت      هاي    سوي، كسي است كه اولين و ارزشمندترين تحليل داده        نشناس فرا  جامعه
تـا  ) تـرجيح برابـر    (1اين نـسبت در اسـپانيا برابـر         .يعني نسبت ترجيح آزادي به برابري     : ر را منتشر كرد   هركشو
) برابري/آزادي(نسبت  هاي    ارزش. ارائه گرديد ) باشد  مي  برابر، برابري ترجيح   3آزادي  ( براي انگلستان    3حدود  
بستگي داشت، بنابراين هرچه كشوري  همIBMفردگرايي مطالعه هاي   كشور به طور معناداري با شاخص      9براي  

با شـاخص   ) برابري/آزادي(نسبت  .  هستند تر  بيشتر فردگرا باشد، شهروندان آن در ترجيح آزادي بر برابري قوي          
  .فاصله قدرت همبستگي ندارد

  
. باشد  مي يك جامعه بر مفاهيم طبيعت انساني ايجاد شده در جوامع تأثيرگذار          گرايي    جمعدرجه فردگرايي يا    

 بـراي آمـوزش دانـشجويان رشـته         ويـژه   بـه درباره انگيزش انـسان     ) 1908-70 (»م مزلو ابراهآ « آمريكا عقايد  در
مـازلو سلـسله مراتـب نيازهـاي        . مديريت و مديران اجرايي تأثيرگذار بوده و هنوز هم كاملاً تأثيرگـذار هـستند             

تـوان در يـك سلـسله مراتـب از       مين رادارد كه نيازهاي انسا  ميآن بيان.  ارائه نمود1943معروفش را در سال     
بـه منظـور    . نيازهاي فيزيولوژيك، ايمني، تعلق، احترام و خود شـكوفايي        : شرح زير مرتب نمود   ه  پايين به بالا ب   

يـك فـرد    .  تا حدودي ارضاء شـده باشـند       تر  اينكه يك نياز سطح بالا پديدار شود بايستي نيازهاي سطوح پايين          
جستجو جز   به هيچ چيز ديگري،وسيله  بهتواند    نمي ش هنوز ارضاء نشده   ا  يولوژيكگرسنه يعني كسي كه نياز فيز     

يعنـي  : در بالاترين نقطه سلسله مراتب نيازهاي مزلو انگيزه خودشـكوفايي قـرار دارد            . براي غذا برانگيخته شود   
 آنچـه كـه   اين به معنـاي آن اسـت كـه فـرد    . درك بالاترين حدي كه يك فرد ممكن است با آن برانگيخته شود   

ايـن موضـوع    . شـود   مـي   ناميده 1960مربوط به خودش است را انجام دهد، كه فرهنگ جوانان آمريكا در سال              
گـرا    جمعدر يك فرهنگ    . باشد  مي  انگيزش در جامعه فردگرا    ترين  بدون آنكه به زبان آورده شود به تنهايي عالي        

خيلي خوبي از طـرف تعـداد زيـادي از اعـضاي             طور  بهواقعاً چه چيزي منافع و افتخار درون گروهي است كه           
به طوري كه مترجم يك گروه بازديدكننده آمريكايي        . شود  مي درون گروهي براي فدا نمودن خويش درخواست      

  .  معادلي نداردزبان چيني در » كار خودت را انجام بده «دارد، كه ايده  ميچنين بيان
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 گرا جمعا و آليدي ميان جوامع فردگرهاي  تفاوت: ۴/٣جدول 

  و عقايدها  سياست) ب
  فردگرا  گرا جمع

  . منافع فردي برمنافع جمع ارجح است-  .باشد  مي منافع جمع بر منافع فردي ارجح-
  . هركسي يك حريم خصوصي دارد- .شود  ميتهديدها   گروهوسيله به زندگي خصوصي -

خصوصي داشته اي  رود كه عقيده  مينتظار از هركسي ا- .شوند  مي عقايد از قبل توسط اعضاي گروه تعيين-
  .باشد

  . قوانين و حقوق براي همه يكسان هستند-  . قوانين و حقوق بنابر گروه متفاوت هستند-
  . توليد نا خالص ملي بالا-  .نيي توليد ناخالص ملي پا-

  . نقش محدود دولت در سيستم اقتصادي-  . نقش غالب دولت در سيستم اقتصادي-
  . اقتصاد مبتني بر منافع فردي-  .مبتني بر منافع جمعي اقتصاد -

 اعمالها   قدرت سياسي توسط منافع گروه-
  .شود مي

 .شود  ميان اعمالدهندگ  قدرت سياسي توسط راي-

   آزادي مطبوعات-  .شوند  مي دولت كنترلوسيله به مطبوعات -
 اند هاي اقتصادي وارداتي كه بسيار نامرتبط  تئوري-

ر به برآورده نمودن منافع جمعي و زيرا قاد
  .خصوصي نيستند

هاي بومي اقتصادي مبتني بر تعقيب منافع   تئوري-
  .فردي

هاي آزادي فردي غالب  هاي برابر بر ايدئولوژي  ايدئولوژي-
  .هستند

هاي برابري غالب  هاي آزادي فردي بر ايدئولوژي  ايدئولوژي-
  .هستند

داف نهايي  هارموني و سازگاري در جامعه اه-
  .هستند

  .باشد  مي خودشكوفايي فردي يك هدف نهايي-

  
مبتني بر مفهوم شخصيتي اسـت كـه        ) 1970مزلو، (دهد  مي يش را شرح  ها  كتاب اصلي مزلو كه در آن تئوري      

نشان داد كه زبـان    62 آمريكايي فرانسيس هسهو   -چينيشناس    مردم. باشد  نمي در تفكر غربي رايج و جهان شمول      
 شخصيت در غرب يك پديده مجزاي از فرهنـگ و جامعـه           . براي شخصيت به مفهوم غربي ندارد     چيني معادلي   

باشد كه براي شخص به عنوان يك انسان ثابت كه نه تنها در برگيرنده فرد بلكه محيط بلافـصل فرهنگـي و                       مي
  .)1971هسهو، (گيرد  ميبر بخشد را در  مياجتماعي اش كه به وي معنا

                                                           
62  . Francis Hsu 
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و فردگـرا را از دوبخـش اخيـر         گـرا     جمـع كليدي جوامع   هاي    تفاوت،  3/3امه جدول    اد عنوان  به 4/3جدول  
   .نمايد  ميخلاصه

  ييگرا جمعفردگرايي و هاي  تفاوتهاي  ريشه
هـاي    فاصله قدرت را در فصل دوم مـورد بحـث قـرار داديـم، ريـشه               هاي    تفاوتهاي    ي كه ريشه  طور  همان
به هرحـال روابـط آمـاري بـا متغيرهـاي           . دس و گمان هستند   كه در ح  گرايي    جمعبعد فردگرايي و    هاي    تفاوت

  .نمايد  ميجغرافيا، اقتصاد و تاريخي اش اين حدس را حمايت
باشـد كـه توسـعه        مي ي كه در فصل اول ذكر شد اين يك حدس مشترك در ميان باستان شناسان              طور  همان

 صـورت   بـه بـه تـدريج افـراد       .  خوشه چين شروع شده است     –چادرنشين شكارچي   هاي    جوامع انساني با گروه   
و هـا   يكجانشين كشاورزان سرو سامان گرفتند و جوامـع كـشاورزي بـه صـورت شـهرها، شهرسـتان         هاي    گروه

امروزي را  هاي     خوشه چين  –مردم شناسان فرهنگي و قبايل شكارچي       . سرانجام به شهرهاي مدرن تبديل شدند     
 جوامـع،  تـرين   تـا مـدرن  ترين نها فهميدند كه در ابتداييآ. اند با جوامع كشاورزي و جوامع شهري مقايسه نموده    

تمايـل بـه زنـدگي در       هـا      خوشه چـين   –شكارچي  . پيچيدگي خانواده ابتدا افزايش و دوباره كاهش يافته است        
پيچيده و توسعه يافته يا هاي   خانوادهجوامع كشاورزي يكجا نشين غالباً. يا قبايل كوچك دارنداي  خانواده هسته

كننـد، انـدازه      مـي  هنگامي كه كشاورزان به شـهرها مهـاجرت       . دهند  مي وستايي درون گروهي را نشان    اجتماع ر 
در اكثر كـشورهاي امـروزي      . شود اي مي   يابد و خانواده خاص شهري دوباره هسته        مي كاهشها    گسترده خانواده 

رنيزاسـيون منطبـق بـر    بـراي ايـن دو نـوع، مد   . يابـد   ميكشاورزي و شهري را   هاي    يك نفر صرفاً خرده فرهنگ    
  .باشد  ميفردگرايي

دهند كه جوامع ثروتمند، شهرنشين و صنعتي فردگرا هستند           مي  واضح نشان  طور  به 1/3 و شكل    1/3جدول  
 در شرق آسيا، جـايي      ويژه  بهموارد استثنايي هم وجود دارد،      . هستندگرا    جمعو جوامع فقيرتر، روستايي و سنتي       

رسـد علـي رغـم        مـي  ي شده كره جنوبي، تايوان، هنگ كنگ و سنگاپور به نظر          كه ژاپن و كشورهاي تازه صنعت     
  .اند باقي ماندهگرا  اي جمع  قابل ملاحظهطور بهصنعتي شدن 

 نشان داده شده، كه در آن امتيازات شـاخص فردگرايـي در             2/3رابطه ميان ثروت ملي و فردگرايي در شكل         
 ارائه شده   1990 بانك جهاني در سال      وسيله  بهكه  ) ا دلار آمريكا  ب(تقابل با كشورها از لحاظ توليد ناخالص ملي         

 مربـوط بـه دوره      انـد    آمـده  به دست  كه امتيازات شاخص فردگرايي از آنها        IBMتحقيق  هاي    داده. اند  قرار گرفته 
 1970درآمـد نـا خـالص ملـي سـرانه سـال             هـاي     باشند، در مطالعه اصلي آنها مربوط به داده         مي 1973تا  1967
 با ثـروت سـال       هنوز هم قوياً   1973 تا   1967دهد كه امتيازات شاخص فردگرايي        مي  نشان 2/3شكل  . اشندب مي

  . مرتبط هستند1990
يـك از ايـن دو پديـده مـرتبط، علـت و               كـدام   كه دهد  نمي  نشان 2/3رابطه آماري نشان داده شده در شكل        

گيرند، حتي اين     مي حت تاثير يك عامل سومي قرار     باشند، يا اينكه به چه ترتيبي آنها هردو ت          مي يك معلول  كدام
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رسـد    مي اگر فردگرايي علت ثروت باشد يك فرد به اين نتيجه         . شود  نمي موارد در نمودار طراحي شده نيز ديده      
رشـد  . باشـند   مـي  كه نه تنها امتيازات شاخص فردگرايي با ثروت ملي بلكه همچنين با رشـد اقتـصادي مـرتبط                 

گيـري    دوره بيست و سه ساله براساس ميانگين درصد رشد ساليانه انـدازه            اني در يك  اقتصادي توسط بانك جه   
گردد، شاخص فردگرايي با رشد اقتصادي در دوره پس از جمع آوري              مي اگر فردگرايي منتهي به ثروت    . گرديد
  .اين شاخص همبستگي مثبت داردهاي  داده

بـراي  ( كـشور  50 بـراي  1990الص ملي سـرانه   در برابر توليد ناخ1970فردگرايي هاي    شاخص: 2/3شكل  
 براي ديدن علائم اختصاري كـشورها       .)باشد  نمي چند كشوري، توليد ناخالص ملي يك معيار معنادار       هاي    ناحيه

  . مراجعه شود2/3به جدول 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ادي بعـدي   تمام كشورها رابطه بين شاخص فردگرايـي و رشـد اقتـص            در. طور نيست  حال، قضيه اين   به هر 
كـشورهاي فردگـراي ثروتمنـدتر      : باشـد   مي براي كشورهاي ثروتمند اين رابطه حتي منفي      . باشد  مي حدود صفر 

دو نمونه بارز در اين خصوص آمريكا . نسبت به كشورهايي كه كمتر فردگرا هستند رشد اقتصادي كمتري دارند  
 از لحاظ توليد ناخالص ملي سرانه آمريكا را      1986تر رشد نموده و در سال        و ژاپن هستند، ژاپن كه خيلي سريع      

  .پشت سر گذاشته است

شاخص فردگرايي

 )1987(توليد ناخالص ملي به دلار آمريكا
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هاي    داده وسيله  به بوده و از لحاظ آماري هم        تر  رابطه عليت معكوس، يعني ثروت ملي علت فردگرايي موجه        
IBM يابنـد كـه بـه        مي يابد شهروندان به منابعي دسترسي      مي زماني كه ثروت يك كشور افزايش     . گردد  مي  تأييد
  .باشد را انجام دهند  ميدهد كه آنچه مربوط به خودشان  ميا اجازهآنه

هاي تلويزيون جايگزين گرديد، ابتدا در هر روستا يك دستگاه            دستگاه وسيله  بهداستان سراي بازار روستايي     
اه ثروتمند غربي هريـك از اعـضاي خـانواده دسـتگ          هاي    خانوادههاي    در خانه . زودي تعداد آنها بيشتر شد     هاما ب 

نيـز  هـا     هاي بياباني شدند و ايـن اتوبـوس        جايگزين كاروان ها    اتوبوس. تلويزيون مخصوص به خويش را دارند     
موتوري جايگزين گرديدند تا جايي كه هريك از اعـضاي بزرگـسال خـانواده              هاي     تعداد زيادي ماشين   وسيله  به

 انواده در كنـار هـم در آن زنـدگي         خانه موقت چوبي روستايي كه همه اعضاي خ       . شود  مي سوار بر ماشين خود   
جايگزين شد كه هريك از اعضاي خانواده اتاق خصوصي خـويش           هايي     خانه وسيله  بهخوابيدند    مي كردند و  مي

  .زندگي فردي جايگزين زندگي جمعي شد. را دارند
 ايـن   دهد كـه    مي  رابطه منفي ميان فردگرايي و رشد اقتصادي براي كشورهاي خيلي ثروتمند نشان            هرحال  به

جايي كه ثـروت تـا بـه سـطحي          . سازد  مي توسعه منجر به ناكار كردي خودي حركت كرده و خودش را بي اثر            
ايـن  . باشـند   مي نمايد كه در آن اغلب شهروندان خواهان انجام آن چيزي كه مربوط به خودشان هست                مي رشد

فراد مجبورند حداقل برخـي از      امر باعث كاهش اختلاف شده و اقتصاد ملي نسبت به كشورهايي كه هنوز هم ا              
، موارد ديگـري درخـصوص رشـد اقتـصادي          هرحال  به. تري دارد  كارها را با هم انجام دهند مثل ژاپن، رشد كم         

  .گيرند  ميكشورهاي شرق آسيا وجود دارد كه در فصل هفتم مورد بحث و بررسي قرار
باشـد عـرض      مـي  گرايي مـرتبط  دفرپس از ثروت ملي معيار ديگري كه از لحاظ آماري با امتيازات شاخص              

در فـصل دوم عـرض جغرافيـايي اولـين پـيش            . يعني فاصله پايتخت يك كشور از خط استوا است        : جغرافيايي
 تعجبـي   .)1/3شكل  (و فاصله قدرت    گرايي    جمعاز لحاظ همبستگي ميان     .  امتيازات فاصله قدرت بود    كننده  بيني

كشورهايي با آب و هواي معتدل و سرد تمايل         . يي داشته باشد  ندارد كه آن هنوز هم نقشي در پيش بيني فردگرا         
ي كه قبلاً درخصوص شاخص فاصله طور همانفردگراتر دارند؛ در چنين كشورهايي،    هاي    به نشان دادن فرهنگ   
 فردگـرا حمايـت   هـاي     بقاي افراد بستگي به نـوآوري شخـصي شـان دارد كـه ازفرهنـگ              . قدرت بحث نموديم  

  . نمايد مي
بـه هرحـال    . گرايي ندارد   يت يك كشور كه در پيش بيني فاصله قدرت دخيل بود نقشي در جمع             اندازه جمع 

جز از طريق مهاجرت، مربوط بـه ميـانگين      رشد جمعيت به  . باشد  گرايي در ارتباط مي     رشد جمعيت قوياً با جمع    
هـاي    با نرخ تولد بالا ارزش    هايي    باشد بنابراين تعجبي ندارد كه در فرهنگ        ها در هر خانواده مي      بالاي تعداد بچه  
  .ها شود هاي فردگرايي وارد خانواده گرايي بيشتر از ارزش فرهنگي جمع

هاي كشوري در اين بعـد    توانند براي بخشي از تفاوت      عوامل تاريخي جداي از عوامل اقتصادي همچنين مي       
هـاي    تـاثير آمـوزه   .  نباشـند  لحاظ گردند، اگرچه به اندازه تاثير گذاري امپراطوري روم بر فاصـله قـدرت، مـوثر               
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اي از فصل هفتم به آنها اختصاص داده خواهد شد باعـث              كنفوسيوسي در كشورهاي شرق آسيا كه بخش عمده       
هايي از غـرب اروپـا بـه ويـژه در انگلـستان،       از طرف ديگر در بخش   . شوند  حفظ يك سيستم ارزش جمعي مي     

اني كه شهروند متوسط در اين كشورها هنوز فقير بود و ها پيش زم هاي فردگرايي از قرن  اسكاتلند و هلند ارزش   
مهاجراني از اروپا كه جمعيت آمريكاي شمالي، استراليا . اقتصادها به شدت روستايي بودند قابل شناسايي هستند      

و نيوزلند را تشكيل دادند كه براساس تعريف به اندازه كافي فردگرا بودند و محيط قديمي خود را ترك نمـوده                     
  .شورهايي آمدند كه هركسي قلباً در فكر امرارمعاش براي خودش بودو به ك

  گرايي  جمعو آينده فردگرايي 
هـاي    گرايـي هماننـد تفـاوت       جمع/ هاي فردگرايي   اند كه تفاوت    هاي ملي سبب شده     هاي عميق فرهنگ    ريشه

هاي ملي وجود     فرهنگاگر هنوز هم مقداري همگرايي ميان       . فاصله قدرت براي مدت زمان طولاني باقي بمانند       
ارتباط قوي ميان ثروت ملي و فردگرايي، با رابطه علت و معلولي كـه در               . دارد  بايستي مربوط به اين بعد باشد       

كشورهايي كه بـه توسـعه اقتـصادي        . بالا نشان داده شد يعني از ثروت به سمت فردگرايي غير قابل انكار است             
مطبوعـات  . باشـد   ژاپن يك نمونه آنهـا مـي      . اند  يي را تجربه نموده   تغييري به سمت فردگرا   . اند  سريع دست يافته  

مراقبـت از  . نمايند هايي در خصوص از هم گسيختگي انسجام سنتي خانواده چاپ مي       طور منظم داستان    ژاپني به 
هـا وظـايف سـنتي خـويش را انجـام       سالمندان در گذشته وظيفه خانواده ژاپني بود اما در مواردي كـه خـانواده    

  .باشد هند تامين آتيه سالمندان به عهده دولت ميد نمي
باشد، جامعه ژاپنـي      با اين وجود، ژاپن در سطح درآمد سرانه ملي برابر يا حتي بيشتر از كشورهاي غربي مي                

  .گرايي را در خانواده، مدرسه و محيط كاري حفظ نمايد بسيار تمايل دارد كه عناصر متمايز جمع
در كنار توجه قابل ملاحظـه      . ها در بين كشورهاي غربي نيز وجود دارد         فاوتمورد مشابهي براي حفظ اين ت     

براي همگرايي به سمت فردگرايي تحت تاثير يك توسعه عظيم اقتصادي مشترك، روابط بين افـراد و گـروه در                    
ابنـد، بـه   ي يابند اما آنها با هـم تغييـر مـي    ها تغيير مي   فرهنگ. باشد  كشورهاي انگليس، سوئد و آلمان متفاوت مي      

  .ماند هاي بين آنها به همان صورت باقي مي نحوي كه تفاوت
بانـك  . مادامي كه كشورهاي فقير جهان دليلي براي فردگرا شدن نيابند آنها هنـوز هـم فقيـر خواهنـد مانـد                    

 20از  . سـازد    امكان پـذير مـي     1973 تا   1968گيري تغييرات فرهنگي را در دوره چهارساله           اندازه IBMهاي    داده
انـد و همـه آنهـا بـه سـمت             تاي آنها ثروتمندتر شـده    19شوري كه در هر دو دوره مورد بررسي قرار گرفتند،           ك

باشـد كـه بـه سـمت      تـر شـده، پاكـستان مـي     تنها كشوري كه از اين مجموعه فقيـر . اند فردگرايي حركت نموده  
  .   گرايي حركت نموده و در پايين اين مقياس قرار دارد جمع
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من به عنوان يك مهندس جوان هلندي يك تقاضاي درخواست كار براي يك شركت مهندسي آمريكايي كه                 
، بخش آلماني زبان بلژيك مستقر شده بود به منظور تصدي يك شغل مديريتي غيرارشد               63به تازگي در فلاندرز   

هـاي    دانشگاه فتي كشور، نمـرات خـوب، گـواهي شـركت فعـال در انجمـن               با داشتن مدركي از     . ارسال نمودم 
دانشجويي و تجربه كاري سه ساله در شغل مهندسي شركتي مشهور در هلند كه كمي غيرفعـال بـود؛ احـساس                     

درخواستي كوتاه بـا اشـاره بـه علاقمنـدي          . كردم كه از صلاحيت لازم براي احراز آن شغل برخوردار هستم            مي
 برخي اطلاعات شخصي مورد نياز نوشتم و آن را براي شركت فرستادم، از من دعوت شد تا خويش و همچنين  

با . شخصاً در آنجا حاضر شوم، پس از يك مسافرت طولاني با قطار در مقابل هيئت مديره آمريكايي قرار گرفتم        
انـدم تـا طـرف مقابـل     و منتظـر م . رود رفتار نمودم  طور كه از يك متقاضي شغل انتظار مي         ادب و تواضع، همان   

  .ام را مطرح نمايد بردن به صلاحيت سئوالات معمول براي پي
در عـوض او    . براي من جالب بود زيرا وي تعداد بسيار اندكي از موضوعاتي كه مدنظرم بود را مطرح نمود                

 كـه مـن   از كلمات انگليسي. ي من در طراحي ابزار را بداند خواست برخي حقايق بسيار جزئي دربارة تجربه      مي
توانـستم طـي      يعني آن كارهايي كه مي    ) شغل مديريتي و طراحي ابزار    (و ارتباط آنها    . كرد  دانستم استفاده مي    نمي

آور گفت؛ متأسفم، ما به يك  پس از نيم ساعت سوء تفاهمات رنج. يك هفته كار آنها را ياد بگيرم مرا فراري داد        
  .نفر از طبقه عالي نياز داريم و من بيرون رفتم

  قاطعيت در مقابل تواضع
آنگـاه فهميـدم كـه قـبلاً     . گر بودم با متقاضيان هلندي و آمريكايي مواجه شـدم  هاي بعد كه من مصاحبه      سال

تقاضـا  . نماينـد  ها خود را بيش از حـد عرضـه مـي    متقاضيان آمريكايي، از نظر هلندي. ام دچار چه اشتباهي شده  
هـاي خـود را بـه عنـوان           هـا، جـوائز و عـضويت         تمام درجات، رتبه   هاي آنها بسيار عالي بيان شده بودند و         نامه
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كردند رفتاري حق به جانب داشته  در طول مصاحبه سعي مي. كردند هاي قابل ملاحظه خويش ذكر مي صلاحيت
  .مثل يادگيري زبان محلي در طي چند ماه. دادند كه درك آنها خيلي مشكل بود هايي مي وعده. باشند

نويـسند و     آنها با تواضع مـي    . داشتند  ها خود را بيش از حد كم عرضه مي           نظر آمريكايي  متقاضيان هلندي در  
ها  گر به وسيله طرح برخي از پرسش       نويسند و معتقدند كه مصاحبه      معمولاً شرح زندگي شغلي خود را كوتاه مي       

اعي و فـوق برنامـه در       هاي اجتم ـ   و آنها علاقمند به مشاركت در فعاليت      . به ميزان شايستگي آنها پي خواهد برد      
گو بـه نظـر نرسـند و در مـورد كارهـايي كـه زيـاد         كنند كه گزافه و بسيار دقت مي   . شان هستند   طول تحصيلات 

  .دهند صورت كامل و درست انجام دهند وعده نمي مطمئن نيستند آنها را به
نماينـد و چگونـه     دانند چگونه شرح خلاصه زندگي شغلي آمريكـايي را تفـسير              گران آمريكايي مي    مصاحبه

سناريوي سوء تفاهم تلاقـي فرهنگـي       . مصاحبه را انجام دهند و تمايل به بالا بردن اطلاعات ارائه شده را دارند             
لـوح بـه نظـر        براي يك مصاحبه كننده ناآشنا با فرهنگ هلندي، متقاضي هلندي انساني ساده           . كاملاً آشكار است  

  .رسد گو به نظر مي تقاضي آمريكايي انساني گزافهگر هلندي، م  براي يك مصاحبه رسد و برعكس مي
ي قدرت و فردگرايي توصيف شده در فصول دوم و            جوامع هلند و آمريكا به صورت منطقي در ابعاد فاصله         

سوم مشابه هستند اما به ميزان قابل توجهي در بعد سوم كه در ميان موارد ديگر تمايل به رفتار قـاطع در مقابـل               
/ مردانگـي     (65ورزي   در مقابل عاطفـه    64سازد، متفاوت هستند اين بعد را خردورزي        طرح مي رفتار متواضع را م   

  .خواهم ناميد) زنانگي

  هاي جنسيت  ها و نقش جنسيت
آنهـا از نظـر     . اند، كه تقريباً از نظر تعداد با هم برابر هـستند            تمام جوامع بشري از مردان و زنان تشكيل شده        

هـاي   تفـاوت . باشـد  ي آنها براي تداوم حيات انكارناپذير مـي        هاي پذيرفته شده    بيولوژيكي متمايز هستند و نقش    
جسماني ديگر بين زنان و مردان كه به طور مستقيم به بارداري و تولد فرزندان مربوط نيـستند قطعـي نبـوده و                       

نـان بلنـدتر و     تر از زنـان هـستند، امـا برخـي از ز             مردان به طور متوسط بلندتر و قوي      . بيشتر جنبه آماري دارند   
هاي دستي بيشتري هـستند و بـه          زنان به طور متوسط داراي مهارت     . ي محدودي از مردان هستند      تر از عده    قوي

امـا برخـي از   . كنـد  تر برطرف مي    باشند كه خستگي آنها را سريع       تر مي   عنوان نمونه، زنان داراي متابوليسم سريع     
  .العاده هستند ها فوق مردان نيز در اين جنبه

هـاي   هاي قطعي و بيولوژيكي آماري بين مردان و زنان در تمام جهان يكسان هستند، امـا محـدوديت              اوتتف
هر جامعه بسياري از رفتارهايي كه به طور مستقيم         . بيولوژيكي تأثيري جزئي در تعيين نقش اجتماعي آنها دارند        

تـر هـستند،      رها براي مردان يا زنان مناسب     باشند را به نحوي كه بتوان گفت اين رفتا          با توليد مثل در ارتباط نمي     
اي به جامعـه ديگـر        باشد از جامعه    سازد، اما اين موضوع كه چه رفتارهايي متعلق به كدام جنس مي             مشخص مي 
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اند، كه به طور نسبي جوامع منفـرد بـر گونـاگوني              شناسان به طور غيرعلمي مطالعاتي داشته       مردم. متفاوت است 
  ) 1962مير، . (رسند، تأكيد دارند عي كه به نظر ممكن ميهاي جنسي اجتما وسيع نقش

ي   هـاي تعيـين شـده        و براي نقـش    67 و مونث  66در اين فصل براي نشان دادن تمايز بيولوژيكي از واژه مذكر          
هاي مذكور حالت نـسبي دارنـد و مطلـق            واژه.  استفاده خواهد شد   69 و زنانه  68فرهنگي، اجتماعي از واژه مردانه    

تواند به روش زنانه رفتار نمايد و يك زن به روش مردانه و اين امر بدين مفهوم است كه از               مييك مرد   . نيستند
  .اند شان منحرف شده برخي قراردادهاي اجتماعي

شوند نه تنها در ميان جوامع سنتي بلكه در ميان جوامع مـدرن               رفتارهايي كه زنانه يا مردانه در نظر گرفته مي        
موضوع خود را در توزيع مردان و زنان در برخي مشاغل معين به بهترين شكل نشان                اين  . باشند  نيز متفاوت مي  

نقش زنان به عنوان پزشك در اتحاد جماهير شوروي سابق، به عنوان دندانپزشك در بلژيك بـه عنـوان                   . دهد  مي
 در پاكـستان و     نـويس   عنوان ماشين   مردان به . باشد  تر مي   هاي آفريقاي غربي برجسته     دار در برخي از قسمت      مغازه

در هلند سهم بزرگي از جامعه پرستاران را بر عهده دارند در ژاپن اصولاً مديران زن وجود ندارند اما در فيليپين                     
  .باشند و تايلند مديران زن بسيار فراوان مي

هاي جنسي اجتماعي در اكثر جوامع سنتي و مـدرن از يـك رونـد                 رغم تنوع به دست آمده توزيع نقش        علي
مـردان  . شـود  استفاده مـي » هاي جنسي نقش«از اين به بعد در اين فصل از واژه جديدتر          . كند   پيروي مي  معمولي

شوند كه به كارهاي بيرون از خانه ـ شكار و جنگ در جوامع سـنتي ـ و بـه طـور مـشابه در        طور تصور مي اين
و بـه طـور     . لاقمنـد هـستند   انـد ع    هاي اقتصادي جديـد در آمـده        هايي كه در جوامع مدرن به صورت واژه         نقش

شوند كـه بيـشتر بـه نگهـداري           اي تصور مي    زنان به گونه  . شوند  خلاصه، مردان قاطع، رقابتي و خشن تصور مي       
ي   ي نحـوه    مـشاهده . هاي حساس و ظريف علاقمندند      خانه، فرزندان و به طور كلي مردم و در مجموع به نقش           

آورنـد و   زنان ابتدا كودكان را به دنيا مـي     : باشد   دشواري نمي  تمايل اين الگوي نقشي براي توسعه پيدا كردن كار        
مـردان تـا    . دهند، بنابراين حداقل در طي اين دوره آنها مجبورند كه نزديك كودكان بمانند              سپس به آنها شير مي    

 ي ديگر مردان و حيوانات نداشته باشـند         جايي كه نيازي به حمايت و حفاظت از زنان و كودكان در برابر حمله             
  .براي تحرك آزاداند
نمايد؛ مراقبت جنس ماده، پرورش يعني علاقمندي         نر قاطعيت و رقابت را در وي تقويت مي          موفقيت جنس 

تـر، داراي آزادي بيـشتر و خواسـتار     مردان بلندقـدتر، قـوي  . نمايد به روابط با محيط زندگي را در او تقويت مي     
  .باشند تسلط بر زندگي اجتماعي بيرون از خانه مي
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الگوي نقشي كه توسط    . هاي نر و ماده وجود دارد       اما در درون خانه امكان تنوع در توزيع نقش بين جنسيت          
ريـزي ذهنـي فرزنـد        تأثير عميقي در برنامـه    ) و احتمالاً توسط ديگر اعضاي خانواده     (پدر و مادر به وجود آمده       

بنابراين جاي تعجـب نيـست اگـر        . اردگذ  ريزي شده بر جاي مي      كوچكي كه توسط آن الگو براي زندگي برنامه       
  .هاي نقش جنسيت ارائه شده توسط والدين ارتباط داشته باشد هاي ارزش ملي به مدل يكي از ابعاد سيستم

   اجتماعي ورزي به عنوان بعدي از فرهنگ دورزي ـ عاطفهرخ
يـك از     شما كدام به نظر   .  اشاره نمود  IBMي    اي از چهارده هدف شغلي در پرسشنامه        فصل سوم به مجموعه   

آل حائز اهميت باشد، بدون توجه به ميزاني كه آنهـا در شـغل           آن عوامل ممكن است براي شما در يك كار ايده         
هاي ارائه شده چهارده پرسش در خصوص اهداف شغلي دو بعد اساسـي               تحليل پاسخ . فعلي شما دخيل هستند   

كه بـه   » چالش طلبي «و  » آزادي«،  »زمان شخصي «ت  گرايي؛ اهمي   يكي فردگرايي در برابر جمع    . را به وجود آورد   
گرايـي    نيـز بـه جمـع     » ها  استفاده از مهارت  «و  » شرايط فيزيكي «،  »اهميت آموزش «شوند و     فردگرايي مربوط مي  

  .ارتباط دارند
اين بعد شديداً با اهميت قطب خردورز       . گيرد  ورزي قرار مي    بعد دوم تحت عنوان خردورزي در برابر عاطفه       

  .باشد بودن در ارتباط مي )مردانه(
  .داشتن فرصتي براي عايدات بالا: ـ عايدات1
  .تأييد يا تصديق شدن در موقع انجام يك كار خوب: ـ تصديق2
  داشتن فرصتي براي رسيدن به سطوح بالاتر شغلي: ـ پيشرفت3
  .داشتن چالش در انجام كار ـ انجام كاري كه شما حس شخصي براي انجام آن داريد: ـ چالش4

  .»ورزي عاطفه«در قطب مخالف 
  .داشتن ارتباط كاري خوب با مقام مستقيم بالاتر از خود:  ـ مدير5
  .كنند كاركردن با افرادي كه با يكديگر به خوبي همكاري مي: ـ همكاري6
  .ي شما زندگي در محيطي مطلوب براي شما و خانواده: ـ محيط زندگي7
ماني كه شما قادر به كار كردن هستيد و تمايل به كار در شـركت را      داشتن امنيتي كه تا ز    : ـ امنيت استخدام  8

  .داشته باشيد بتوانيد به كار ادامه دهيد
هفت هدف ديگر تنها    ) فصل سوم . (باشد  همچنين با بعد فردگرايي مرتبط مي     » چالش«توجه داشته باشيد كه     

  .ورزي در ارتباط هستند با خردورزي يا عاطفه
» اهداف كاري «به بعد دوم    ) زنانگي(ورزي    در برابر عاطفه  ) مردانگي(نام خردورزي   دليل قطعي براي اطلاق     

 بـه طـور پيوسـته امتيـازات         IBMاين است كه اين تنها بعدي است كه در آن مردان و زنـان در ميـان كاركنـان                    
بعـداً ايـن    گيرنـد،     ورزي قـرار مـي      به استثناي كشورهايي كه در قطب افراطي عاطفـه        . (اند  متفاوتي كسب نموده  

هاي ارائه     در ابعاد فاصله قدرت، فردگرايي و پرهيز از ابهام تفاوت منظمي در پاسخ             .)شود  موضوع نشان داده مي   
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ورزي اين تفـاوت جنـسيتي را بـه وجـود      عاطفه/ فقط بعد خردورزي . شود شده توسط مردان و زنان ديده نمي  
و ) 5(دادند در حالي كـه زنـان اهـداف            ت بيشتري مي  اهمي) 3(و  ) 1(ي    مردان به اهداف شغلي شماره    . آورد  مي

اهميت عايدات و پيشرفت وابسته به نقش اجتماعي مـرتبط بـا نقـش اجتمـاعي                . دانستند  تر مي   را با اهميت  ) 6(
اهميت روابط با مدير و همكاران وابسته به نقش متمركز اجتماعي          . باشند  خردورزي، قاطعيت و رقابتي بودن مي     

  . باشد ورزي مي  و عاطفهـ محيطي، مراقبت
گرايي وجود داشت، هشت آيـتم از پرسـشنامه           همانند همان حالتي كه در مورد بعد فردگرايي در برابر جمع          

IBM         هـايي    آنها صرفاً جنبه  . دهند  ورز را در جامعه پوشش نمي        به طور كامل تمايز بين فرهنگ خردورز و عاطفه
ي ديگـر      دربـارة  IBMهـاي غيـر        در خصوص خردورزي با داده     IBMاز اين بعد را كه در سئوالات و تحقيقات          

  .باشد ي اين بعد است ضروري مي خصوصيات جوامع به منظور رسيدن به آنچه كه در حيطه
توان به صورت زيـر نتيجـه         ي تمايزات بين جوامع در ارتباط با اين بعد، مي           ي تمامي اطلاعات درباره     برپايه
  :گرفت

با توجه به اينكه مردان بـه       (هاي جنسيتي به وضوح متمايزند        در آن جامعه نقش   اي خردورز است كه       جامعه
هاي مادي هستند در حالي كه زنان بيشتر متواضع،  اند كه قاطع خشن و كانوني براي موفقيت     اي تصور شده    گونه

نـسيتي داراي   هاي ج   ورز هستند كه در آنها نقش        جوامعي عاطفه  .)با محبت بوده و به كيفيت زندگي توجه دارند        
به عنوان مثال مردان و زنان همه متواضع، با محبـت و علاقمنـد بـه كيفيـت زنـدگي                    (باشند    صفاتي مشترك مي  

  .)شوند تصور مي
. انـد   محاسبه شـده IBMهاي  ي پنجاه كشور و سه ناحيه براساس داده   امتيازات شاخص خردورزي براي همه    

يازات عامل براي هـر كـشور بـه طـور خودكـار بـا روش       همانند شاخص فردگرايي، خردورزي نيز براساس امت 
ورزي    امتيازات در طيفي از صفر براي حداكثر عاطفه        .)تحليل عاملي (آماري مورد استفاده محاسبه گرديده است       

 بـه آنهـا بـراي هـر كـشور بـه       50 و افزودن عدد 20تا صد حداكثر خردورزي با ضرب امتيازات عامل در عدد  
  .اند دست آمده
اي خردورزي نه تنها براي هر كشور بلكه به طور مجزا براي مردان و زنان در هر كشور نيز محاسبه                    ه  ارزش

تري ارتباط بين خردورزي از نظر جنسيت و كشور و محل سكونت را نشان                 به صورت ساده   1/4شكل  . اند  شده
) خـشن (ردورزترين كشور   تا خ ) با محبت (ورزترين كشور     كند كه از عاطفه     دهد و اين موضوع را آشكار مي        مي

اما تفاوت بـراي مـردان نـسبت بـه زنـان تـا حـدي بيـشتر               . باشد  هاي مردان و زنان تقريباً با هم يكي مي          ارزش
طوري كه نشان داده خواهد شد هيچ تفـاوتي بـين    ورزترين كشورها مثل، سوئد و نروژ همان        در عاطفه . باشد  مي

در خردورزتـرين  . هاي محبت و پرورش بود يانگر برابري ارزشامتيازات مردان و زنان وجود نداشت و هر دو ب 
داد و امتيازات زنان نيز نسبتاً خـشونت را           كشورها، مثل ژاپن و استراليا امتيازات مردان خشونت بالا را نشان مي           

از . تـر بـود   هـاي مـردان و زنـان در ايـن كـشورها بـزرگ            داد؛ با اين توصيف كـه شـكاف بـين ارزش            نشان مي 
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تـر از      درصـد بـزرگ    50ي امتيازات خردورزي بـراي مـردان          رزترين كشور تا خردورزترين كشور رتبه     و  عاطفه
  .نمايند هاي مردان تفاوت كمتري بين كشورها ايجاد مي هاي زنان نسبت به ارزش ارزش. باشد ي زنان مي رتبه

ارتباط بين امتيازات شاخص خردورزي و جنسيت . ۴-١شكل 
 پاسخگويان

  محبت       خشونت

       مردان  

  

  

  زنان  

 هاي خردورزي شاخص
  بر اساس جنسيت

100  50                       0    

 ديـده  4-1در جـدول  ) به صـورت تركيبـي از مـردان و زنـان    ( كشور و ناحيه 53امتيازات خردورزي براي    
ا به صورت نسبي ي قدرت و خردگرايي امتيازات خردورزي موقعيت كشورها ر          همانند امتيازات فاصله  . شود  مي

ما : ي اقتصادي كشورها ندارد     ي توسعه   برخلاف فردگرايي، خردورزي ارتباطي با درجه     . دهد  و نه مطلق ارائه مي    
  .نماييم ورز را ملاحظه مي هم كشورهاي فقير و غني خردورز و هم كشورهاي فقير و غني عاطفه
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  ناحيه٣ آشور و ۵٠هاي شاخص خردورزي در  ارزش: ۴-١جدول 
  امتياز خردورزي  كشور يا ناحيه  رتبه امتياز  امتياز خردورزي  كشور يا ناحيه  ه امتيازرتب

  48  سنگاپور  28  95  ژاپن  1
  47  اسرائيل  29  97  اتريش  2
  46  اندونزي  30-31  73  ونزوئلا  3
  46  آفريقاي جنوبي  30-31  70  ايتاليا  5/4
  45  تركيه  32-33  70  سوئيس  5/4

  45  تايوان  32-33  69  مكزيك  6
  44  پاناما  34  68 ) جمهوري(ايرلند   8/7
  43  ايران  35-36  68  جامائيكا  8/7
  43  فرانسه  35-36  66  بريتانياي كبير  10/9
  42  اسپانيا  37-38  66  آلمان غربي  10/9
  42  پرو  37-38  64  فيليپين  12/11
  41  آفريقاي شرقي  39  64  كلمبيا  12/11
  40  السالوادور  40  63  آفريقاي جنوبي  14/13
  39  كره جنوبي  41  63  اكوادور  14/13

  38  اروگوئه  42  62  آمريكا  15
  37  گواتمالا  43  61  استراليا  16
  34  تايلند  44  58  نيوزيلند  17

  31  پرتغال  45  57  يونان  19/18
  28  شيلي  46  57  كنگ هنگ  19/18
  26  فنلاند  47  56  آرژانتين  21/20
  21  يوگسلاوي  48-49  56  هند  21/20

  21  كاستاريكا  48-49  54  بلژيك  22
  16  دانمارك  50  53  كشورهاي عرب  23
  14  هلند  51  52  كانادا  24

  8  نروژ  52  50  مالزي  26/25
  5  سوئد  53  50  پاكستان  26/25

        49  برزيل  27
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دو كـشوري كـه در داسـتان        ) 51رتبـه    (14و هلند با امتياز     ) 15رتبه   (62امتياز شاخص خردورزي آمريكا     
چهـار كـشور    .  مورد بررسي قرار گرفتند واقعاً از نظر اين شـاخص از يكـديگر فاصـله دارنـد                 ابتداي اين فصل  

 بـه ايـن كـشورها       47عبارتند از سوئد، نروژ، هلند و دانمارك، فنلاند نيز با رتبـه             ) 53 تا   50رتبه  (ورزتر    عاطفه
  .باشد نزديك مي

  :اند ورز آورده هبرخي از كشورهاي لاتين امتيازاتي از حالت شديد تا معتدل عاطف
پـرو  ) 40(الـسالوادر   ،  )42(اروگوئـه   ،  )43(گواتمـالا   ،  )45(پرتقـال   ،  )46(شـيلي   ،  )49/48رتبه  (كاستاريكا  

، )49/48(يوگـسلاوي   :  ورزي عبارتنـد از      ساير كشورهاي قطب عاطفه    .)34(و پاناما   ) 36/35(فرانسه  ) 38/37(
، )33/32(تـايوان   ،  )36/35(ايـران   ،  )31/30 و   39رتبـه   (بي  آفريقاي شرقي و غر   ،  )41(كره جنوبي   ،  )44(تايلند  
  .)31/30(و اندونزي ) 33/32(تركيه 

، )5/4(ايتاليـا   ،  )2(اتـريش   : و برخي كشورهاي قارة اروپـا     ) 1رتبه  (مدعيان خردورزي عبارتند از اول ژاپن       
تر   ه ويژه كشورهاي بزرگ   همچنين تعدادي از كشورهاي آمريكاي لاتين، ب      ) 10/9(و آلمان غربي    ) 5/4(سوئيس  

امـا بـا كمـي فاصـله آرژانتـين          ) 14/13(اكـوادور ) 12/11(كلمبيـا ) 6(مكزيـك ) 3(ونزوئلا  : در اطراف كارائيب  
)221/20(.  

بريتانيـاي كبيـر    ،  )8/7(جمهـوري ايرلنـد     : 70امتيازات معتدل خردورزي عبارتند از تمـام كـشورهاي آنگلـو          
و در  ) 24(كانـادا   ،  )17(نيوزلنـد   ) 16(اسـتراليا   ،  )15(متحده آمريكـا    ايالات  ،  )14/13(آفريقاي جنوبي   ،  )10/9(

و كـشورهاي عـرب     ) 22(بلژيـك   ،  )21/20(هند  ،  )14/18(هنگ كنگ   ،  )19/18(يونان  ،  )12/11(نهايت فيلپين   
  .)23(زبان 

  هاي جنسي فرهنگ
دهـد     مـي   به وضوح نـشان    1/4شكل  . يكي از سطوح فرهنگي معرفي شده در فصل اول سطح جنسي است           

همانند مليت، جنـسيت نيـز      . باشد  هاي ذهني وابسته به تولد ما به عنوان دختر يا پسر مي             بخش خاصي از برنامه   
شود كـه دوسـت داريـد در چـه كـشوري و بـا چـه                   پيش از تولد از ما سئوال نمي      : يك ويژگي غيرارادي است   

. ريزي ذهني ما به طور وسيعي ناآگاهانه است         مهبه همين دليل اثر جنسيت و مليت بر برنا        . جنسيتي به دنيا بياييد   
نمـاييم كـه      هاي مليت و جنسيت آموختني هستند، نه ذاتي، ما پيامدهاي آنها را زماني درك مـي                 اگر چه فرهنگ  
  .اطلاع هستيم هاي ممكن بي دانيم و معمولاً از ساير احتمالات و گزينه چيز ديگري نمي

انـد و زنـان بـا         ريـزي شـده     هاي خـشن برنامـه      وسط، مردان با ارزش   دهد كه به طور مت       نشان مي  1/4نمودار  
حتي در كشورهايي كه از . باشد ها با توجه به نوع كشورها متفاوت مي       تر، اما شكاف بين جنس      هاي لطيف   ارزش

هاي مردان و زنان ضرورتاً نبايستي        ورز هستند همانند سوئد و نروژ، ارزش        نظر شاخص خردورزي بسيار عاطفه    

                                                           
70 . Anglo 
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هـر  . هاي آنها در بعد خشونت و محبت با هم متفاوت هـستند             ي جوانب يكسان باشند بلكه فقط ارزش        مهدر ه 
ها نيز بيشتر جنبه آماري داشته تـا اينكـه            اين تفاوت . دهد  هاي فرهنگي جنسي را نشان مي       كشوري تقريباً تفاوت  

ترتيب هر ارزشـي ممكـن        دينهاي مردان وزنان وجود دارد ب       يك سري صفات مشترك بين ارزش     : مطلق باشند 
  . در ميزان فراواني ديده شود است هم در ميان مردان و هم در ميان زنان فقط با تفاوت

ورز   گيرنـد تـا عاطفـه       توانند بياموزند تا به روش خردورزي عمل نمايند و مردان بـرعكس يـاد مـي                 زنان مي 
آيـد و بـرعكس در        گ خردورز به وجود مـي     گيرند يك فرهن    در جايي كه مردان در كنارهمديگر قرار مي       . باشند

بـر سرشـت    اً  ه ـ  فرهنگ«ها،    گذاري اين تفاوت    در نام . گردد  ورز تشكيل مي    تجمع زنان با هم يك فرهنگ عاطفه      
طـور كـه فرهنـگ     يابد همـان  ورزي به اكثر مردان انتقال مي     فرهنگ عاطفه . نمايد  احساسي و عميق آنها تأكيد مي     

يابد در معرض فرهنگ ديگر قرار گرفتن ابتدا منجر بـه يـك شـوك فرهنگـي                   ل مي خردورزي به اكثر زنان انتقا    
هاي ديگر را با عناوينِ اشتباه، مضحك يـا           ما به سهولت فرهنگ   . باشد  شود كه احساسي غيرمنطقي و پوچ مي        مي

ز هـا در يـك جامعـه يكـسان ني ـ           توانند بـين جنـسيت      دهيم و چنين احساساتي مي      ترسناك مورد تجربه قرار مي    
ــوند ــايي ش ــابراين    . شناس ــستند بن ــاكم ه ــار ح ــاع و محــيط ك ــع در سياســت، اجتم ــامي جوام ــردان در تم م

هـاي خـانوادگي و       خـرده فرهنـگ   . هاي، سياسي، اجتماعي و كاري به طور نسبي خردورز هـستند            فرهنگ  خرده
 1/4ا كه در شـكل      هاي ميان كشوره    تفاوت. اي ديگر بيشتر با هم متفاوت هستند        مدرسه از يك جامعه به جامعه     

طـور   هاي جنسي مختلف و فرآيندهاي اجتماعي در خانواده مدرسه همـان  اند به طور كلي از نقش    مشخص شده 
  .آيند كه قبلاً توضيح داده شد، به وجود مي

  ورزي با توجه به شغل  و عاطفهخردورزي
غل مورد استفاده قـرار     توانند براي مقايسه كشورها و به همان شكل براي مشا           هاي فاصله قدرت مي     شاخص

ورزي،   بعدها خردورزي در مقابل عاطفه    . هاي فردگرايي صرفاً براي كشورها قابل محاسبه بودند         شاخص. گيرند
آيد   شوند، بنابراين اين حس به وجود مي        كنيم ظاهر مي    ي قدرت هنگامي كه ما مشاغل را مقايسه مي          نظير فاصله 

بناميم البته بـا توجـه بـه        ) زنانه(» ورز  عاطفه«و برخي ديگر را بيشتر      ) همردان(» خردورز«تا برخي كارها را بيشتر      
بدون هيچ تعجبي، مشاغل مردانه مشاغلي هستند كه        . اند  قرار گرفته ) تجربه(شرايط آن كساني كه مورد آزمايش       

رزش هـاي ا    شوند و برعكس مشاغل زنانه اغلب توسط زنان، به هر حال، تفـاوت              بيشتر توسط مردان اشغال مي    
 كـه در مـشاغل زنانـه    IBMمردانـي از اعـضاي   . آيـد   مرتبط با مشاغل به وسيله جنسيت شاغلين به وجود نمـي          

هاي زنانه بيشتري را نسبت به زناني كه در مـشاغل مردانـه فعـال بودنـد حفـظ                     مشغول به فعاليت بودند ارزش    
  .نمودند مي

  .بندي نمود ترين به ترتيب زير تقسيم نانهترين تا ز توان از مردانه  را ميIBM نوع شغل موجود در 38
  ) اي اي و غيرحرفه حرفه(ـ فروشندگان 1
  ) مهندسين و دانشمندان(اي  ـ كارگران حرفه2
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  .ها تكنسين/ ـ كارگران ماهر 3
  هاي يكسان رده) ها همه رده(ـ مديران در 4
  ـ كارگران غير ماهر و نيمه ماهر5
  ـ كارگران دفتري6

در اين مورد به طور كميسيوني در جوي شديداً رقـابتي حقـوق       ) درت فروشندگان زن  به ن (فروشندگان مرد   
 بر عملكرد فني فردي كـه ارزشـي   IBMها و كارگران ماهر در      دانشمندان، مهندسين، تكنسين  . كردند  دريافت مي 

هـايي را ايفـا       شمديران در برخورد با مشكلات فني و انساني نق        . شود، تأكيد داشتند    ناميده مي ) خردورز(مردانه  
  . كردند كه هم قاطع و هم داراي عناصر پرورشي بودند مي

كننـد،    كارگران غير ماهر و نيمه ماهر وظايفي قوي كه به آن ببالند ندارند اما اغلب به صورت تيمي كار مـي                    
در شـغل   كارمندان دفتري نيز داراي وظايف كمي هستند امـا          . باشد  بنابراين همكاري براي آنها حائز اهميت مي      

  .شود آنها تمايل به مشاركت در روابط انساني حتي با افراد خارج از شركت ديده مي

  ورزي در خانواده خردورزي و عاطفه
خانواده . كنند  ها و دستورات فرهنگي خودشان را دريافت مي         خانواده جايي است كه اغلب افراد اولين برنامه       

  . ـ كودك و شوهر ـ زنيعني نقش والد: دو نقش نابرابر اما مكمل دارد
اثرات درجات متفاوت نابرابري در روابط والد ـ كـودك بـا بعـد فاصـله قـدرت فـصل دوم كتـاب مـرتبط          

ي خـردورزي و      نقش غالب توزيع شده بين شوهر و زن هم در موقعيـت اجتمـاعي و هـم در درجـه                   . باشند  مي
  .ورزي منعكس شده است عاطفه

از (را بـا امتيـاز خـردورزي آنهـا          ) 1/2از جـدول    (ه قدرت كـشورها     هاي ميزان امتياز فاصل      نقشه 2/4شكل  
هاي فاصله قدرت بالا هستند، نابرابري و عدم          در نيمه راست نمودار جايي كه ارزش      . دهد  نشان مي ) 1/4جدول  

ي چـپ نمـودار جـايي كـه ميـزان امتيـاز               در نيمـه  . تساوي بين والدين و كودكان يك هنجار اجتمـاعي اسـت          
جـزو  ) تـر  پـدران خـشن و مـادران ملايـم    (باشد، عدم تساوي ميـان نقـش پـدران و مـادران          مي خردورزي بالا 

  .ها و زنان با احساسات روبرو هستند فرض بر اين است كه مردان با واقعيت. باشد هنجارهاي اجتماعي مي
  . شوندها و موضوعات سخت زندگي مواجه در نيمه پايين مردان و زنان هر دو اجازه دارند با واقعيت

دهنده يـك هنجـار برجـسته و عمـده            نشان) عدم تساوي و خشونت   (بنابراين در ربع سمت راست و پايين        
باشد كه در اين زمان پناهگـاهي بـراي           همچون پدرخشن و مادر مطيع و فروتن، اگرچه وي نيز نسبتاً خشن مي            

المللي و جهاني     بع مفهوم بين  كشورهاي آمريكاي لاتين در اين ر     . تسلي خاطر و احساسات نازك و لطيف است       
سـازد امـا واژه     ها و افكار مـردان را نمايـان مـي           دارند اين اصطلاح گرايش   71 يا خردورزي  يبراي واژه لاف مرد   

                                                           
71 . Machismo 
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نسبت به خردورزي كمتر متعارف و شناخته شده است و تنها به زنان اختصاص دارد و       ) زنانگي (72ورزي  عاطفه
  .در خصوص مسايل جنسيپوشي و سردي  تركيبي است از تقدس، چشم
. باشـد   جو مي   ي هنجار اجتماعي پدر و مادر سلطه        نشان دهنده ) نابرابري و عطوفت  (ربع بالا و سمت راست      

  كه هر دو در روابط اجتماعي و كيفيت يكسان زندگي قرار دارند و هر دو 
 ناحيه 3ور و  كش50امتيازات شاخص فاصله قدرت در مقابل امتيازات شاخص خردورزي براي       : 4. 2شكل  

  )  ضميمه مراجعه شود1براي مخفف نام كشورها به جدول (
  .دهند هراز گاهي اقتدار و عطوفت خود را نشان مي
پـذير و     قرار دارنـد هنجـار، والـدين انعطـاف        ) برابر و خشن  (در كشورهايي كه در ربع سمت چپ و پايين          

نتيجـه  . تر هستند   گرا و مادري ملايم و احساساتي      اي از يك پدر خشن و واقع        باشد و آنها نمونه     جو مي   غيرسلطه
. چنين الگويي آن است كه پسرها بايد خودشان را قاطعانه مطرح كنند و دخترها بايد بسيار مودب و متين باشند                   

نمايند، اما دخترها در مقابل مشكلات تنهـا          كنند و با مشكلات مقابله مي       ها هرگز گريه نمي     پسرهاي اين خانواده  
  .كنند يختن كفايت ميبه اشك ر

دهنده والـديني اسـت       هنجار موجود نشان  ،  )برابري و عطوفت  (سرانجام در ربع سمت چپ و بالاي نمودار         
. ها و احساسات روابط يكساني دارنـد        كه هيچ كدام سلطه جو نيستند و هر دو در مسايل كيفي زندگي، واقعيت             

  .نمايند كساني ايفا ميهاي برابر و ي ها پسرها و دخترها نقش در اين خانواده
تـوان يـك موقعيـت        ها نقاط ضعفي هم دارد به طوري كـه نمـي            ي نوع شناسي    شناسي فوق همانند همه     نوع

شود تـا     هم چنين آن چيزي كه از آن به عنوان خانواده ياد مي           . هاي آن دانست    واقعي زندگي را مطابق با ويژگي     
گـرا    ي جمـع    در يـك جامعـه    . گرايـي بـستگي دارد      جمـع ميزان زيادي به وضعيت كشورها در بعد فردگرايي و          

و ) چنانچه در قيد حيـات باشـد      (تري دارد و مركز اختيارات سلطه به پدربزرگ خانواده            خانواده معناي گسترده  
شـود امـا جوامـع فردگـرا در      در نبود آنها به پدران خانواده به عنوان الگوي اطاعت و فرمـانبرداري سـپرده مـي            

سـازد    باشند كه الگويي ناقص و ناموفق از والدين را نمايان مي            هاي تك والديني مي     از خانواده برگيرنده بسياري   
اين نوع شناسي سـعي دارد كـه اهميـت          . گيرند  هاي فراموش شده را بر عهده مي        و افراد خارج از خانواده نقش     

انـد را نـشان       انتقال داده شـده   هايي كه از نسلي به نسل بعد          توزيع نقش جامعه در خانواده با توجه به آن ارزش         
  .دهد

ريـزي   هاي مربوط به جنسيت به صورت دقيق در سـنين اوليـه زنـدگي در نهـاد مـا برنامـه               رفتارها و ارزش  
از رفتارهاي مادران و كودكان سه تا چهار ماهه ژاپنـي           ) 1986اوتاكي و ديگران    (اي    يك مطالعه مقايسه  . اند  شده

تـر بودنـد در       هاي ژاپني شلوغ    اي از دختربچه    هاي ژاپني به طور قابل ملاحظه      و آمريكايي نشان داد كه پسر بچه      
احتمال اينكه اين تفاوت مادرزداي . كند هاي آمريكايي صدق مي حالي كه دقيقاً برعكس اين حالت در مورد بچه       
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 و مليت ما    اش با توجه به جنسيت بچه       آن بايستي مربوط به شرايط متفاوت مادر و بچه        . باشد بسيار اندك است   
اش در مـورد رفتارهـاي پـسر و دختـر             مادر فرزند خود را با توجه به توقعات و انتظـارات جامعـه            . در او باشد  
اند كـه مـردان       اند به اين نكته واقف شده       سفر كرده ) ژاپن و آمريكا  (افرادي كه به هر دو كشور       . دهد  پرورش مي 

اً اين حالت براي مردان و زنان آمريكايي عكـس مـردان و   تر هستند و دقيق مسن ژاپني از زنان مسن ژاپني شلوغ  
  .باشد زنان ژاپني مي

ها در بين پسران و       هاي متفاوت از طرف خانواده      ي توسعه نقش    ورزي صرفاً برنحوه    بعد خردورزي و عاطفه   
تـر و   هاي خشن دهد كه مردان و زنان در كشورهاي خردورز ارزش      نشان مي  1/4شكل  . گذارد  دختران تأثير نمي  

آموزند   در كشورهاي خردورز هم پسرها و هم دخترها مي        . تري دارند   هاي ملايم   ورز ارزش   در كشورهاي عاطفه  
شان و بعداً همسران      هاي برادران   كه رقابت جو و بلند همت باشند اگر چه بلند همتي دختران در جهت موفقيت              

دهد كه دختران از تشويق كننـدگان         نشان مي هاي آمريكايي     يك تصوير معمولي از عكس    . باشد  شان مي   و پسران 
سـينماهاي مـشهور بايـد بـا        . اند  اصلي و پرنشاط مسابقات فوتبالي هستند كه بازيكنان آن را پسرها تشكيل داده            

اند را با وضعيت نـوين جامعـه وفـق            جوامع مدرن حركت كنند و اساطير مذهبي كه اغلب سنتي و قديمي شده            
  .دهند هاي رفتاري را به مردم نشان ميسينماها در واقع الگو. دهند

. گيرند كـه ملايـم باشـند و بلنـدپروازي را كنـار بگذارنـد       ورز، پسران و دختران ياد مي در كشورهاي عاطفه  
رفتارهاي قاطعانه و ابراز وجود كردن كه در جوامع خردورز بسيار مورد توجه قرار دارد در جوامع عاطفـه ورز                    

 هلنـد سـومين     1/4باشد در جدول      اي از اين جوامع مي      شور من يعني هلند نمونه    ك. گيرد  مورد نكوهش قرار مي   
اش را با يك عبارت غيرقابـل ترجمـه بيـان كـرده               ورزي  زبان هلندي وضعيت عاطفه   . باشد  ورز مي   كشور عاطفه 

ا بـا   توان رفتارهاي آنهـا ر      است كه تا حدودي به معني اين است كه زنان هلندي غيرقابل توصيف هستند و نمي               
بيان شود يعني همه    » يكنواخت كردن «تواند تحت عنوان      اين گرايش و عقيده مي    . زنان ديگر كشورها تطابق داد    

گويـد    از نظر يك نويسنده فرانسوي كه سفري به هلند داشته است مـي            . را به داشتن رفتار ملايم ترغيب نمودن      
. شوند   يكنواخت و كسل كننده باشد جذب مي       اين كشور، مردمي بسيار متعصب دارد و آگاهانه به هر چيزي كه           

  ) 65 و 13 صفحات 1968بائنا، (
هـايي از قهرمانـان       گيرند كه افراد قوي را تحسين كننـد، مـثلاً داسـتان             ها ياد مي    در كشورهاي خردورز، بچه   

 بـا افـراد   گيرنـد  ها يـاد مـي    ورز بچه   در كشورهاي عاطفه  . شود  خيالي مانند بات من و رامبو براي آنها ساخته مي         
ضعيف و زيردست دلسوزانه رفتار كنند و با آنها همدردي كنند در ايـن كـشورها قهرمانـان كمـدي كوچـك و                       

هـاي ملـي در ميـان ديگـر           شـوند و بـه صـورت شخـصيت          پتزي يا اقاي بامبل ساخته مي     : داشتني مانند   دوست
  .گيرند هنرمندان هلندي مورد حمايت و توجه قرار مي

هـاي رفتـاري دختـران و پـسران تـأثير             هاي جنسيتي در خـانواده بـه شـدت بـر ارزش            رغم اينكه نقش    علي
طور كه قبلاً در اين فصل بحـث          همان. تر برخوردار نيستند    گذارند اما از الزامات توزيع در يك اجتماع وسيع          مي
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ثير زيـادي بـر     تر و آزادتر هستند و به طور سنتي در تمامي جوامـع تـأ               شد مردان به طور متوسط بلندقدتر، قوي      
ي بالا اين ابزار را در اختيار دارند  فقط زنان استثنايي و معمولا از طبقه   . زندگي اجتماعي در خارج از خانه دارند      

اي از يـك نقـش اجتمـاعي تبـديل            هاي پرورش بچگي را به ديگران منتقل نموده و آنها را به مرحلـه               تا فعاليت 
دهـد    سـالگي روي مـي   45يابند بيشتر پـس از         برجسته و عالي دست    هاي  اگر زنان در جامعه به موقعيت     . نمايند

زنان مجرد در جوامع سنتي بسيار نادر بودنـد         . اند  يعني هنگامي كه از حالت مادر به يك مادر بزرگ تبديل شده           
  .اند و البته هنوز هم تعداد آنها اندك است و اغلب منزوي شده

تـر از گذشـته       توانند در انتخاب نقش اجتماعي آزادانـه         مي داري  زنان در وراي نقش همسري، مادري و خانه       
تأثير آن  . عمل نمايند اين پديده امروزه در بسياري از جوامع صنعتي موجبات رضايت زنان را فراهم كرده است                

بنابراين جايگاه يك كـشور در  . بر روي توزيع نقش و شغل زنان در خارج از خانه هنوز كاملاً درك نشده است     
امكانـات و   . هـاي خـارج از منـزل زنـان نـدارد            ورزي ارتباط تنگـاتنگي بـا فعاليـت         ردورزي و عاطفه  مقياس خ 
  .ها بر عهده دارند تري نسبت به ارزش هاي اقتصادي در اين زمينه نقش بزرگ ضرورت

  ورزي در مدرسه خردورزي و عاطفه
ر يك سازمان دولتـي مـستقر       هايي را براي مديران مياني كشور اندونزي د         يك مشاور مديريت هلندي درس    

، يـك  73در ادامـه بحـث يكـي از شـاگردان وي از شـركت جـاوانس            . نمود  الجزاير تدريس مي    در سراسر مجمع  
: موضوع بسيار روشن و واضحي را مطرح كرد و استاد هلندي از وي حضوراً تشكر و قدرداني كـرد وي گفـت         

  .كنند ا مستقيماً و حضوري تشويق نميها ر شما مرا شرمنده نموديد در كشور ما والدين هرگز بچه
اولاً، انتقال رفتارها و الگوهاي رفتاري در اندونزي به شدت از خانه          . كند  اين حكايت دو مساله را روشن مي      

دوم آن كـه ويژگـي   . بيننـد  گيرد به طوري كه شاگردان، معلم و استاد خود را در پـدر مـي       به مدرسه صورت مي   
اندونزي يك كشور چند    . اش را متعجب كرده است      حدي است كه استاد هلندي    فروتني در فرهنگ جاوانس به      

نژادي است، اين يكي از مسائلي است كه در فصل اول درباره آن تذكر داده شـد كـه ممكـن اسـت تـا حـدي                           
مـردم انـدونزي بـا ايـن مـسأله موافقنـد كـه              . الشعاع قرار داده كـه باعـث گمراهـي شـود            فرهنگ ملي را تحت   

هاي نژادي در سراسر كشور با نژاد جاوانـسي كـه    ساير گروه » خشونت و عطوفت  «در مورد بعد    الخصوص    علي
حتي برخـي از افـراد      : گويد  مشاور هلندي مي  . گرايش شديدي به عطوفت و احساس دارد تفاوت زيادي دارند         

اكنـون  : گويـد   ا مـي   از جزيره سـوماتر    74باتاك. نمايند  ساير نژادهاي در اندونزي از احساسات اين نژاد تقدير مي         
اند در واقع اين حالت گاهي نيازمند يك بحث كامـل       فهمم كه چرا روساي جاوانسي هرگز مرا تشويق نكرده          مي

هاي درون نژادي اندونزي را بررسي نمود و البته اين موضوع تا كنون  باشد تا بتوان تفاوت  و خارج از كلاس مي    
  .به صورت باز مورد بحث قرار نگرفته است
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انـد ترتيـب      اي در خصوص مطالعات اروپايي براي دانشجوياني كه از آمريكا آمـده             ها هر ترم برنامه     گاهدانش
شود كه به بررسي اهداف زندگي تعدادي از دانشجويان هلنـدي از              ها پيشنهاد مي    به برخي از آمريكايي   . دهند  مي

هـا علاقمنـدي زيـادي بـه          شوند كه هلندي   ها اجباراً با اين حقيقت مواجه مي        آمريكايي. طريق مصاحبه بپردازند  
تنها مروري بر اهداف كافي است ولزومي نـدارد كـه آنهـا بـه طـور كامـل و              . ها و درجات تحصيلي ندارند      پايه

هايم در تدريس در خارج از كشور و بحـث و گفتگـو بـا اسـاتيد و معلمـان ديگـر                        تجربه. مشخص بيان شوند  
عنوان الگـو در نظـر        ورز، دانشجوي متوسط به     هاي عاطفه    در فرهنگ  .كشورها باعث شد نتيجه زير به دست آيد       

والـدين در   . شود در حالي كه در كشورهاي خردورز مانند آمريكـا بهتـرين دانـشجويان الگـو هـستند                   گرفته مي 
» بهترين پسر در كلاس درس    «برسند، در حالي كه     » بهترين«ها تلاش كنند تا به لفظ         كشورها توقع دارند كه بچه    

  .باشد  كشور هلند تمسخرآميز ميدر
در فرهنـگ خـردورز دانـشجويان يـا         .  در رفتارهـاي كـلاس درس بـسيار قابـل توجـه اسـت               اين تفـاوت  

مگـر آنكـه    . (كننـد   كنند كه در كلاس خودنمايي كننـد و بـا يكـديگر كـاملا رقابـت مـي                   آموزان سعي مي    دانش
ورز   هـاي عاطفـه     در فرهنـگ  ) م مراجعـه شـود    هايي را ايجاد نمايد، به فصل سـو         هنجارهاي جسمي محدوديت  

اين امر هميشه عملي نيست     خواهند بسيار مشتاق و داراي همبستگي متقابل جلوه كنند، گر چه              دانشجويان نمي 
  .رسد به عنوان هدف آنها مطرح باشد ولي به نظر مي

ه شدت تحت تـأثير     مصاحبه با معلمان و استادان نشان داده است كه در كشورهاي خردورز، انتخاب شغل ب              
ورز علائـق درونـي بـه خـصوص           گيرد، در حالي كـه در كـشورهاي عاطفـه           هاي قبلي زندگي قرار مي      موقعيت

  .كند تري را بازي مي موضوع شغل نقش بزرگ
در كشورهايي كه به شدت خردورز هستند       . در كشورهاي خردورز مردود شدن در مدرسه يك فاجعه است         

شـود حـاكي از آن اسـت كـه هـر سـاله بـسياري از                   ها نوشته مي     كه در روزنامه   هايي  مثل ژاپن و آلمان گزارش    
در  75پيتـر كهـن  . كننـد  شوند، خودكـشي مـي   شاگردان پس از آن كه در دانشگاه يا مدرسه با شكست مواجه مي

كه در خصوص مدرسه تجاري هاروارد به عنوان رساله دكتري نوشته شـده   76›مژده و بشارت‹كتاب خود با نام 
هـا بـه      شكـست در مدرسـه در فرهنـگ       . يك معلم و سه شاگرد    . ، چهار مورد خودكشي را مثال زده است       است

  .دهند خاطر عملكردشان بلكه به دلايلي از قبيل انزواي اجتماعي خاتمه مي زندگي خود اما نه به
يان و  ورز و خـردورز معيارهـاي ارزيـابي اسـتادان و معلمـان و دانـشجو                 هاي عاطفـه    در كشورها و فرهنگ   

در يك جامعه خردورز، برجستگي استادان و معلمـان و و اعتبـار دانـشگاهي               . باشد  آموزان نيز متفاوت مي     دانش
هاي مهمـي بـه       آموزان شاخص   پژوهي آنها و عملكرد دانشجويان و دانش        آنها و همچنين عملكرد و ميزان دانش      

و برخوردهاي اجتماعي اسـتادان و معلمـان و       ورز، مهرباني و مهارت       از طرفي در جامعه عاطفه    . آيند  حساب مي 

                                                           
75 . PETER COHEN 
76 . Gospel 
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در فصل دوم تنبيه جسماني بـراي       . آموزان نقش و اهميت به سزايي دارد        سازگاري اجتماعي دانشجويان و دانش    
آموزان و معلـم بـا ايـن نـوع      دهد كه فاصله ميان دانش دبستاني مطرح شده و نشان مي آموزان در سن پيش    دانش

ماننـد  (تـر      اما در برخي از مـدارس در كـشورهاي خـردورز بـا فاصـله قـدرت پـايين                   شود،  تنبيه بسيار زياد مي   
گـردد امـا بـراي        آنها محسوب مـي   » بهبود شخصيت «تنبيه جسماني براي پسران يك مزيت به منظور         ) انگلستان

  .شود دختران موجب تضعيف شخصيت آنها مي
 ـ   هـاي خـردورز و عاطفـه        هـاي فرهنـگ     كلام آخر اينكه، تفاوت    هـاي انتخـابي      ر موضـوعات و رشـته     ورز ب

بـراي طيـف وسـيعي از كـشورها اطلاعـاتي در            . گـذارد   دانشجويان پسر و دختر در سطح دانشگاه نيز تأثير مي         
  :هاي زير وجود دارد ي توزيع جنسيت در هر يك از حوزه خصوص نحوه

ست مجزايي براسـاس   مهندسي و كشاورزي، و در هر كشور نيز فهر        تعليم و تربيت، حقوق، علوم اجتماعي،     
اين فهرست آماري بـراي كـشورهاي خـردورز         . توزيع جنسيت در مورد تحصيلات عالي محاسبه گرديده است        

هاي تحصيلي در اولويـت   در تمامي كشورهاي فقير پسران در به دست آوردن موقعيت. (صنعتي تهيه شده است   
ورز، از  هاي غنـي و عاطفـه   ا نسبت به فرهنگه هاي غني و خردورز مردان وزنان در دانشگاه    در فرهنگ  .)هستند

  .شوند همديگر تفكيك مي
در جوامع خـردورز اساسـاً      . باشد  بندي و انتخاب سطح شغل زن يا مرد بودن معلمان مي            يك جنبه در تقسيم   

هـا مـشغول      دهند و مردان بيشتر به تـدريس در سـطح دانـشگاه             تر درس مي    تر و كم سن     هاي جوان   زنان به بچه  
هـاي كـم سـن و         ها بسيار تركيبي و مختلط است و مردان نيز به تدريس بچه             ورز شغل   در جوامع عاطفه  . هستند

آور است كه در جوامـع خـردورز،          بنابراين، شگفت . نمايند  ها تدريس مي    و زنان نيز در دانشگاه    . پردازند  سال مي 
ان هم خوشـايند نيـست زيـرا ايـن     آموزند و با اين حال وضعيت زنان چند        ها بيشتر از معلمان زن درس مي        بچه

  .هستند» قهرمانان«ضد «ايده جا افتاده است كه معلمان زن الگويي براي رفتار نبوده بلكه بيشتر 

  ورزي در محيط كاري خردورزي و عاطفه
 تـن از  3اي از يك شركت  بزرگ آمريكايي بـود طـي يـك دوره ده سـاله             كارخانه توليدي هلندي كه شعبه    

هـا بـسيار      ي اين افراد بـه عنـوان مـديران بخـش            ها همه   در ديدگاه آمريكايي  . را از دست داد   مديران لايق خود    
.  بسيار متنفر بودند    گير بودند و آنها از اينكه با پرسنل خود برخوردهاي غيرانساني و نامتداول داشته باشند،                آسان

نين هلنـدي مـدير بخـش آشـنا بـود و      و بيشتر از طريق مشاوران كاري ـ فردي منتخب كارمندان كه البته با قوا 
پس از آنكه سـومين مـدير هـم اداره را    . پرداختند رئيس به هيچ وجه با آن موافق نبود به حل مشكلات مي  نايب

نظر از اخطارهاي جدي مديران پرسنلي در صدد برآمد تا يك نفر را به عنـوان                  ترك كرد معاون مدير كل صرف     
  .ارهاي آنان را تحت نظارت قرار دهدپردازشگر استخدام كند تا پرسنل و ك

شد وي همواره از ضرورت    از نظر معاون، اين ناظر تنها مورد واقعي در گروه مديريتي كارخانه محسوب مي             
هـاي نـاظر      در گزارش . كرد  اقدامات جدي، بدون توجه به اينكه اين اقدامات متداول هستند يا خير، حمايت مي             
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تفاوت    وي بايستي توانايي حفظ امتيازات يك مدير، بدون آنكه موجب بي           .شد  همواره به نقاط ضعف اشاره مي     
  .گردد را حفظ نمايد شدن مشاوران كار مي

در شش مـاهي  . مديركل جديد كارخانه بزرگترين بحران به وجود آمده در كارخانه را مورد ارزيابي قرار داد     
هيچ كـس در كارخانـه      . ار هرج و مرج گرديد    برد و كارخانه از نبود او دچ        كه در مرخصي استعلاجي به سر مي      

آنها ناظر را به عنوان يك هماهنگ كننـده قبـول داشـتند امـا شخـصيت ضـعيفي كـه در                      . زده نشده بود    شگفت
هايي بود كـه در مقابـل روسـاي          ها و نظارت امور از خود نشان داده بود ناشي از كاربرد ترفندها و شيوه                بررسي

  .برد آمريكايي به كار مي
هاي هلندي به عنـوان لاف زنـي و ادعـاي             شد در محيط    اظهارات و مسايلي كه از طرف معاون مطرح مي        به  

  .شد پوچ نگريسته مي
وي به عنوان مديركل از طرف هيچ كس با مشاركت و همكاري مواجه نشد، سعي كرد كاري براي خـودش           

ر بين كارمنـدان از دسـت داده بـود    انجام دهد و از اين كه در يك مدت زمان كوتاهي وجهه و ارزش خود را د              
كارخانه . بنابراين كارخانه يك مديركل و كنترل كننده خوب ديگر را از دست داد            . بسيار عصباني و ناراحت بود    

  .و كنترل كننده هر دو قرباني يك قضاوت اشتباه فرهنگي شدند
لنـدي اغلـب توسـط      رفتـار ه  . اين داستان و حكايت شبيه داستاني است كه ايـن فـصل بـا آن شـروع شـد                  

علاوه بـر مـشكل     . گرفت، البته عكس اين موضوع هم صادق است         ها به اشتباه مورد قضاوت قرار مي        آمريكايي
هاي متفاوت بر خورد بـا تـضادهاي فرهنگـي در دو كـشور را                 قاطعيت در برابر ملايمت اين داستان دوم روش       

اين احساس  ) مانند انگلستان و جمهوري ايرلند    (در آمريكا نيز همچون ديگر كشورهاي خردورز        . دهد  نشان مي 
  ) اجازه دهيد بهترين مرد پيروز شود(توان با راه حل خوبي از ميان برداشت  وجود دارد كه تضادها را مي

نمايد تا حـد امكـان از    مديريت سعي مي. رود روابط صنعتي در اين گونه كشورها با اين راه حل به پيش مي           
  .باشد كنندة مخالفت آنها مي رگري اجتناب نمايد و رفتار اتحاديه كارگري تصديقدرگير شدن با اتحاديه كا

شود كه تضادها و مـشكلات از         ترجيح داده مي  ) هلند، سوئد و دانمارك   (ورز همچون     هاي عاطفه   در فرهنگ 
 مفاهيم اساسي در اين گونه مذاكرات از كـشوري بـه كـشور ديگـر متفـاوت                . طريق مذاكره و گفتگو حل شوند     

هـاي كـاري      در هلند قوانين شوراي كاري ميان مـديريت و نماينـدگان كاركنـان حتـي در تمـام سـازمان                   . است
دهد كـه   اين قانون به اتحاديه كارگري اين امكان را مي. كوچك، مشورت و گفتگو را ضروري اعلام كرده است    

؛ علاوه بر آن نماينـدگان اتحاديـه در         پردازند  كانديداهايي را براي شورا معرفي نمايد و سپس به آموزش آنها مي           
هـاي   توانند به توافـق   سطوح صنعتي مستقيماًَ با نمايندگان مديريتي در تماس و ارتباط بوده و به اين صورت مي               

 درصد از افراد استخدام شـده       30رغم اين واقعيت كه تنها حدود         علي. جمعي در خصوص دستمزد دست يابند     
دهند كه بدون اتحاديه به كار بپردازند  تعداد كمي از رهبران كاري، ترجيح مي. دها عضو هستن هلندي در اتحاديه

آورند كه براي حل آنها بايد عواقب غيرقابـل جبرانـي را              و قطعاً اين رهبران مشكلات و مسايلي را به وجود مي          
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هـاي    احترامـي   بـي باشد گاهي اوقـات       ورز مي    يك كشور متعادل عاطفه    IBMدر فرانسه كه در مطالعات      . بپذيرند
امـا در وراي ايـن تـضادهاي موجـود          . آيـد   لفظي اندكي ميان كاركنان و كارگران روسا و معاونان به وجود مـي            

شـود بـاز هـم     شود و در زماني كه توافق به عدم توافق نيز تبديل مـي      رو محسوب مي    فرانسه نوعا كشوري ميانه   
  .) مراجعه شود61 و 60، 31، صص 1989ه ايد ليبران، ب(توانند در كنار هم كارها را ادامه دهند  افراد مي

شـود تبيـين جايگـاه و شـغل در زنـدگي              ورز ديده مي    موضوع ديگري كه در ميان جوامع خردورز و عاطفه        
  77يكي از مخترعان و تاجران موفق آمريكايي در قرن بيستم با نـام چـارلز اف كترينـگ   . باشد شخصي افراد مي

  .امل موفق خود شرح داده استمسايل زير را به عنوان عو
خـواهم   خواهم آنهايي كه شغلي دارند براي من كار كنند، چيـزي كـه مـن مـي      من غالبا از مردم كشورم نمي     

و . خواهم كه مرا به دنبال خود بكشاند و نه من به دنبال آن بـروم           شغلي مي . شريكي است كه شغلي داشته باشد     
و آن شـغلي را     .  به دست آوردن آن از هيچ تلاشي غفلـت نورزنـد           خواهم كه مردان جوان براي      آن شغلي را مي   

خواهم آن كار يكسان را انجام دهـم بـه            خواهم كه شب با فكر و خيال آن به رختخواب بروم و صبح كه مي                مي
مندي   شود كه چيز ارزش     رويي پيدا كرد مطمئن مي      و هر گاه كاري دنباله    . من بگويد برخيز و به دنبال كارت برو       

  .است
كند نه به زنان جوان وي گرايش يا ديد خردورزانه دارد و قعطا در مجـامع     كترينگ به مردان جوان اشاره مي     

در يك كشور خردورز عقايد بيشتر به اين مسير گـرايش دارنـد             . زنانه ايده وي مورد توجه قرار نخواهد گرفت       
  .گيرد ي كردن بيشتر مورد توجه قرار ميورز كار براي زندگ زندگي براي كاركردن در حالي كه در جوامع عاطفه

دهد،   جويي و قاطعيت سوق مي      هاي رقابتي، سلطه    ها را به سوي گرايش      در يك جامعه خردورز خانواده بچه     
دهند، مثلا هـر كـس براسـاس عملكـرد            ها بر نتايج تأكيد دارند و براساس انصاف به كاركنان پاداش مي             سازمان  

هـا را بـه سـوي عطوفـت و لطافـت سـوق                ورز خانواده بچه    در جامعه عاطفه  . نمايد  خودش پاداش دريافت مي   
دهند، به عنوان مثال هـر كـس براسـاس نيـاز خـويش                ها براساس مساوات و برابري پاداش مي        سازمان. دهد  مي

  .گيرد پاداش مي
ه توانند تمايل بـه پيـشرفت در كارراهـه شـغلي داشـته باشـند در صـورتي ك ـ                    مردان در جامعه خردورز مي    

بـراي  . دهد يك عدم تشابهي در اين زمينـه در ميـان دانـشجويان دختـر آمريكـا وجـود دارد       تحقيقات نشان مي 
تـري از     تحقيقـات طيـف وسـيع     . باشـند   دانشجويان دختر آمريكايي آرزوهاي شغلي فاقد الزامات اجتماعي مـي         

هافـستده،  . (دهـد   شان را نـشان مـي       هاي مردان براي نياز به پيشتازي در كار راهه          هاي زنان نسبت به پاسخ      پاسخ
  ) 51، ص 198

طلـب باشـند و هيچگونـه تفـاوتي در طيـف              ورز هم مردان و هم زنان ممكـن اسـت جـاه             در جوامع عاطفه  
  .هاي هر دو جنس دربارة نياز به يك كاراهه وجود ندارد پاسخ

                                                           
77 . charles F.kettering 
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گردنـد در كـشورهاي     مـي كاري كيفي افراد تري دارند و موجب بي  هاي كم   بسياري از مشاغل نياز به مهارت     
هاي آن با توجه      حل  راه. باشد  ورز صنعتي شده اين مسإله يك مشكل و معضل شناخته شده مي             خردورز و عاطفه  

بندي شـوند   دسته» 78سازي كار انساني«توانند تحت عنوان  ها مي حل ي راه   به فرهنگ جوامع متفاوت است و همه      
كـار انـساني    «در جوامـع خـردورز      . به مدل يك فرد از انسان دارد      سازد بستگي     اما آنچه كه كاري را انساني مي      

  .هاي بيشتري براي شناخت، پيشرفت و چالش به كارگر يا كارمند بدهد بايد فرصت» شده
يك نمونـه   . ناميده است » 80سازي شغل   غني«اين روش را    ) 1996( روانشناس آمريكايي    79فردريك هرزبرگ 

 برخي از توليدات و كارهاي ساده امكـان رشـد و توسـعه داده و آنهـا را                   از اين كار آن است كه به كارگران در        
سازي شـغل نـشان دهنـده خـردورز نمـودن             غني. هاي كاري نموده است     اندازي و نگهداري دستگاه     مسئول راه 

طور كه در بخش پيشين همين فصل نـشان داده شـد داراي فرهنـگ                 كارهاي غيرفني و نيمه ماهرانه است همان      
  .ورز هستند اطفهاي ع حرفه

هاي دوجانبه و روابـط اجتمـاعي         هاي بيشتري براي كمك     ورز، انساني كردن كارها فرصت      در فرهنگ عاطفه  
هـاي كـاري خودكـار، در         هـاي مهمـي توسـط گـروه         ، آزمـايش  1970در سـال    . دهد  در اختيار كاركنان قرار مي    

اين آزمايشات و تجربيـات نـشان   . ام شد انج82 و ساب81سازي سوئدي با نام ولوو      كارخانجات ماشين و كاميون   
 1974در سال . ورز نمودن كارها به عبارت ديگر عاطفه: باشد هاي اجتماعي كار مي دهنده استقرار و تثبيت بخش

دعوت شدند تا بـه مـدت سـه هفتـه در گـروه              )  زن 2 مرد و    4( آمريكا   83شش كارگر كارخانه اتومبيل دترويت    
 تهيـه و در     84اظهارات آنها توسط رابـرت گلـدن      . اب در كشور سوئد كار كنند     سيستم مونتاژ كارخانه اسكانيا س    

هاي آمريكايي كار كنند وتنهـا        دهند با سيستم    ترجيح مي : اند   مرد و يكي از زنان گفته      4هر  . اي گزارش شد    مجله
كـرده و  كـرد احـساس مالكيـت     در كارخانه كاديلاك كه وي كار مي   . را برگزيد ) ساب(لينتي استوارت كارخانه    

ها كنار آيد در حالي كه در كارخانه سـاب بايـستي افـراد اطـرافش را در نظـر                      توانست با مشكلات و چالش      مي
 منطقـي اسـت كـه سيـستم           البته در كشور سـوئد ايـن كـاملاً         .)209 ص   1984،  298 ص   1980 هافستد،(بگيرد  

د، خاطر نـشان كـرد كـه وابـستگي          يك كارگر زن سوئدي كه گلدمن با او مصاحبه نمو         . گروهي رواج پيدا كند   
  .نفعان سيستم، عامل مهم اين موفقيت بوده است دروني ميان كارگران به عنوان ذي

كنند البته يك مـدير   هايي را در رابطه با قهرمانان مديريتي ايجاد مي ورز تفاوت  هاي خردورز و عاطفه     فرهنگ
شود و بيـشتر بـه        گيرنده كارها  محسوب مي    وي تنها تصميم    . خردورز بسيار تهاجمي، پرخاشگر و خشن است      

ورز مدير    در جوامع عاطفه  . گردد تا اينكه رهبري يك گروه مباحثه را بر عهده گيرد            ها مي   دنبال حقايق و واقعيت   

                                                           
78 . Humanization of work 
79 . Fredrick Herzberg 
80 . Job Enrichment 
81 . Volvo  
82 . saab 
83 . Detriot 
84 . Robert. B. Goldamn 
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ي شهودي عمل  كند به شيوه   شود، بيشتر از آنكه سعي كند قطعي و قاطع باشد سعي مي             كمتر در جمع حاضر مي    
يك هلندي كه در يـك      . بايد كاردان باشد و به دنبال آن باشد كه حد اعتدال را رعايت كند             نمايد اما به هر حال      

پـس از   . شركت معتبر مشاوره آمريكايي كار كرده بود به گروه مديريت ارشد يك كارخانه هلنـدي ملحـق شـد                  
در . نمـود  كرد نسبت به شغل پيشين خود اظهـار مـي   چند ماه وي وظايف متفاوتي را در جلساتي كه شركت مي         

حـل مرسـومي    شـد و راه  آمد جلساتي تشكيل و درباره آن مشكل بحـث مـي   هلند هرگاه مشكلاتي به وجود مي  
هـايي بـراي      اما در كشور آمريكا جلسات فرصـت      . نمودند  گيري مي   گرديد و درباره آن قاطعانه تصميم       مطرح مي 

  .شدند د در جايي ديگر اتخاذ ميوسيله افرا ي بهتر شدن افراد بودند و تصميمات به مشاركت و نحوه
ورز انواع متفاوتي از صنايع را مـورد توجـه قـرار              هاي فرهنگي كشورهاي خردورز و عاطفه       براساس ويژگي 

شـوند، بـه      ها و كشورهاي خردورز از نظر صنعتي توسـعه يافتـه محـسوب مـي                فرهنگ. دهند  داده و ترجيح مي   
آنهـا در توليـد     . ند كه كارها بايد موثر، عالي و سريع انجام شوند         دهند و بر اين ايده تأكيد دار        رقابت اهميت مي  

ورز بيشتر بر صـنايع       در جوامع عاطفه  . تجهيزات سنگين و بزرگ و همچنين مواد شيميايي بسيار پيشرفته هستند          
) بيو شـيميايي  ( توليد براساس نياز مشتري، كشاوري و مسايل شيمي حياتي            خدماتي چون مشاوره حمل و نقل،     

  .گردد كيد ميتأ
توانند در آنها موفـق باشـند در          شان مي   المللي از مشاغلي كه كشورها با توجه به فرهنگ          بندي بين   يك تقسيم 

  ژاپن در صنايع الكترونيكي،   . شان مطابقت ندارد صورت گرفته است       هاي فرهنگ   مقايسه با مشاغلي كه با ويژگي     
) سـيلين   هـا و پنـي      آنـزيم ( كشاورزي و بيـو شـيميايي        دانمارك و هلند در صنايع خدماتي، صادرات محصولات       

  .پيشتاز هستند
ورز و  اي ميـان فرهنـگ جوامـع خـردورز و عاطفـه           اگر چه ممكن است اين تصور پيش آيد كه هيچ رابطـه           

توزيع استخدامي مردان و زنان براساس همين تفاوت فرهنگي در جامعه وجـود نـدارد امـا روابـط بلافـصل و                      
  .يك كشور در رابطه با اين بعد و نقش زنان و مردان در خانه وجود داردسريعي ميان وضعيت 

انـد مقـداري     زنان توانـسته  اند و تنها اخيراً  در خارج از محيط خانه مردان در طول تاريخ حاكم و غالب بوده            
 قـبلاً وارد    تر  زنان طبقات پايين  . هاي جهاني مثل مردان فعاليت كنند       آزادي به دست آورند و در كارها و سياست        

هاي پايين و مشاغل با حقوق كم نه به خاطر ارضا نياز خويش بلكه براي                 كار سازماني شده بودند اما در جايگاه      
كنند و ميزان  آمارها ارتباطي بين درصد زنان كه در خارج از خانه فعاليت مي. ارضاء نيازهاي بقاي مادي خانواده 

ورزي يـك     به هر حال يك همبستگي مثبتـي بـين امتيـاز عاطفـه            . دهند  ورزي يك كشور نشان نمي      درجه عاطفه 
عنوان درصدي از كل زنان مشاغل  اي وجود دارد به  كشور و مشاركت زنان در مشاغل سطوح بالاي فني و حرفه          

  ) 203 ص 1984 و 306 و 296، صص 1980هافستده، . (در يك كشور
مـشاركت زنـان در كارهـاي مـديريتي و          هاي گذشـته پيـشرفتي تـدريجي در           ي جوامع صنعتي در دهه      همه

ورز و خـردورز بـه يـك نـسبت و بـا               اين توسعه و پيشرفت در جوامع عاطفـه       . اند  تخصصي از خود نشان داده    
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تناقض اين حالت آن است كه در ديدگاه سنتي مردان بر دنياي كار تـسلط    . سرعت يكساني به وجود آمده است     
 نـشان داد    IBMمطالعـه   . تر رفتار نمايند    طلبانه  ات بالاتر مجبورند جاه   و احاطه دارند و زنان براي رسيدن به مقام        

بـه هـر حـال، ايـن وضـعيت در           (هاي خردورزانه بيشتري دارند       شان ارزش   كه مديران زن با مديران مرد همتاي      
طلـب در جامعـه خـردورز بيـشتر از       زنان جاه ) .كند  اي صدق نمي    اي در مقابل مردان حرفه      خصوص زنان حرفه  

تـر    ورز نيروهاي مقاوم براي ورود زنان به مشاغل بـالا ضـعيف             در جوامع عاطفه  . ورز وجود دارند    مع عاطفه جوا
رسـد كـه يكـديگر را      اين دو عامل به نظر مي     . باشند  طلب مي   هستند و از طرفي متقاضيان مشاغل مهم كمتر جاه        

در . شوند   كمتر به مشاغل بالاتر وارد مي      ورز در مقايسه با جوامع خردورز       خنثي كنند زيرا زنان در جوامع عاطفه      
فنلاند يك استثناي قابل توجهي وجود دارد از جنگ جهاني دوم به بعد از آنجايي كه تقريبـا تمـام مردهـا وارد                       

  .هاي مهم جامعه را بر عهده گرفتند ارتش شدند زنان نقش
وامـع خـردورز و   هـاي ج  هاي گذشـته در خـصوص تفـاوت    اي از مباحث كليدي بخش  خلاصه2/4جدول  

  .دهد ورز را نشان مي عاطفه
ورز،  هاي اساسي بين جوامع خردورز و عاطفه  تفاوت٢/۴جدول 

 هنجارهاي عمومي، خانواده، مدرسه و محيط آاري

  ) مردانه(جامعه خردورز   ) زنانه(ورز  جامعه عاطفه
كاري و احترام به  محافظه: هاي حاكم بر جامعه عبارتند از ارزش

  ديگران
هاي مادي  هاي حاكم بر جامعه، پيشرفت و موفقيت شارز

  .باشد مي
  .پول و ماديات مهم هستند  .مردم و روابط صميمي حائز اهميت هستند

رو باشند هم زنان و هم  سعي دارند ميانه) مردان و زنان(همه 
  .دهند مردان ملايم هستند و به روابط با يكديگر اهميت مي

طلبي و خشونت دارند ولي   جاه مردها خصوصيات تهاجمي،
  .زنان ملايم و متمايل به برقراري روابط هستند

ها تواماً رفتار  در خانواده پدران و مادران با حقايق و احساس
  .كنند مي

  .در خانواده پدران حقيقت بين و مادران احساساتي هستند

توانند گريه كنند اما هرگز  هم پسرها و هم دخترها مي
  .جنگند نمي

كنند و پسرها  كنند ولي پسرها گريه نمي  گريه ميدخترها
  .طرفدار قوي هستند. توانند توانند بجنگند ولي دخترها نمي مي

  .بهترين شاگرد الگو و معيار است  .شاگرد متوسط الگو و معيار است
  .مردود شدن در مدرسه يك فاجعه است  .مردود شدن در مدرسه يك حادثه جزئي و كم اهميت است

  .استعداد و درخشندگي معلمان مورد توجه است  .شود و محبت در معلمان تقدير ميدرستي 
توانند  ها مي پسران و دختران در همه موضوعات و رشته

  .تحصيل كنند
هاي متفاوت  پسران و دختران بايد در موضوعات و رشته

  .تحصيل نمايند
  زندگي براي كار  كار براي زندگي

  .كنند مديران خشن و قاطعانه عمل مي  و و مشورت دارندمديران بيشتر تمايل به گفتگ
  .كند رقابت و عملكرد تأكيد مي، )عدالت(بر برابري   .شود به مساوات، عطوفت و كيفيت زندگي كاري تأكيد مي

  .رسند هايي براي تعارضات مي حل با جنگيدن و فائق آمدن به راه  شوند تعارضات با مذاكره و مصالحه حل مي
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  ورزي و دولت  عاطفهخردورزي،
مداران كه بـه      شوند، بلكه در اذهان سياست      الگوهاي ارزش ملي نه تنها در اذهان شهروندان عادي نمايان مي          

در حقيقت افرادي كه بـه عنـوان رهبـران سياسـي       . بندد  هاي جامعه در حال رشد هستند نيز نقش مي          عنوان بچه 
هاي مـورد علاقـه مـردم انتخـاب           منظور حفظ و پايداري ارزش    اند صرفاً به      انتخاب شده و به جمع آنها پيوسته      

  .اند شده
مـداران و      را برروي گروهـي از سياسـت       IBM يك مربي مديريتي آمريكايي آلماني مطالعات        85مايكل هوپ 

اي از     را از مجموعـه    IBMهـوپ امتيـازات سـئوالات توزيـع شـده در بـين كاركنـان                . برگزيدگان تكرار نمـود   
 يك موسسه اتريشي كـه نخبگـان را بـراي شـركت در              86 مينار مطالعات آمريكايي هالزبورگ،   التحصيلان س   فارغ
كنـد، بـه دسـت        هايش از جمله رهبران سياسي، تجار و كارگران را از كشورهاي عمده اروپايي دعوت مي                دوره
 شركت  IBMلعات   مورد از آنها در مطا     18 كشور عرضه نمود،     14 را به نخبگان     IBMپروژه امتيازات ابعاد    . آورد

در بـين جمعيـت نخبگـان بـه طـور          ) ورزي   عاطفه  جز بعد خردورزي،    به(از چهار بعد امتيازات سه بعد       . داشتند
ورزي در    براي بعد خردورزي و عاطفه    .  همبستگي داشتند  IBMداري با امتيازات جامعه مورد مطالعه         كاملا معني 

نخبگان سوئدي امتياز خردورزي بسيار بالاتري نـسبت        ) جز كشور سوئد    به(هفده كشور همبستگي معنادار بود،      
 امتيازات  IBMدر حالي كه كاركنان سوئدي      . به هلندي ها و ساير كشورهاي اسكانديناوي به دست آورده بودند          

توانـد هـم يـك        دليل ايـن امـر مـي      . مشابهي با كاركنان دانماركي، نروژي، فنلاندي و هلندي كسب كرده بودند          
اي كـه از مـشاركت كننـدگان سـالزبرگ كـه همگـي از        وئد يا با احتمال بيشتر انتخاب ويژهشكاف در جامعه س   

  ) 1990هوپ . (انجمن كار فرمايان بودند، باشد
هـاي ملـي      در بودجـه  . نمايند  هاي سياسي تبديل مي     هاي غالب در كشورها را به اولويت        سياستمداران ارزش 

  .رسند ر به نظر ميت تر و قابل لمس هاي سياسي مشخص دولت اولويت
  .گذارد هاي سياسي تأثير مي ورزي به شرح ذيل بر اولويت بعد خردورزي و عاطفه

  .ـ پاداش براي اقويا در برابر ملايمت با ضعفا1
  .ـ رشد اقتصادي در برابر حمايت از محيط زيست2
  هاي نظامي در برابر كمك به كشورهاي ضعيف  ـ هزينه3

دهنـد، در حـالي كـه در كـشورهاي            يشتر به تقويت عملكرد جامعه بها مي      كشورهاي با فرهنگ خردورزانه ب    
در انتقادهايي كه در مجـلات كـشورهاي خـردورز ماننـد آمريكـا و               . شود  ورز به رفاه اجتماعي توجه مي       عاطفه

توان به ايـن نتيجـه رسـيد كـه            شود، مي   ورز مثل سوئد و هلند نوشته مي        انگليس در خصوص كشورهاي عاطفه    
شود به عنوان مثال، در آمريكا اين ايـده متـداول             هاي اجتماعي ديده مي     اي جدي و بسياري در موقعيت     ه  تفاوت

                                                           
85 .Michael Hoppe 
86 . Salzburg 
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در حـالي كـه در   . شـود  گيرند مربوط مـي    هاي بالايي كه مي     ت  است كه مشكلات اقتصادي سوئد و هلند به ماليا        
ا به اين دليل اسـت كـه ماليـات          ورز اين ايده وجود دارد كه مشكلات اقتصادي در آمريك           جوامع اروپايي عاطفه  

در سوئد ايجاد حداقل كيفيت زندگي براي همگان مورد توجه قرار دارد            . آورد  تنها براي ثروتمندان آسودگي مي    
حتي سياسـتمداران جنـاح راسـت    . شود آوري مي و منابع مالي آن از كساني كه آن منابع را در اختيار دارند جمع 

در ايـالات متحـده    . خالف نيستند و فقط تـا حـدي در درك آن مـشكل دارنـد              سوئد نيز اساساً با اين سياست م      
آمريكا و بريتانياي كبير بسياري از افراد معتقدند كه سرنوشت بـد بـسياري از فقـرا ناشـي از قـصور خودشـان                        

 كردند فقير نبودنـد و اغنيـا اساسـاً نبايـستي چيـزي بـراي حمايـت از آنهـا                     تر كار مي    باشد و اگر آنها سخت      مي
  .بپردازند

گـذار   پايـه ، )1941 ـ  1857 (87لـرد رابـرت بيـدن پـاول    . گردد تفاوت ميان اين دو ايده به دوره تاچر بر نمي
 90بـا عنـوان دورينـگ توساكـسس       )  سـال  16پسران بـالاي     (89 كتابي براي دور اسكات    88جنبش پسر پيشاهنگ  

اي  گذار از شانزده سـالگي جـاده  «ن  به زبان هلندي ترجمه شده است و با عنوا         1920اين كتاب در سال     . نوشت
وارد بازار شده است واژه موفقيت براي مترجمان هلندي مفهوم و هدفي ماننـد آنچـه جوانـان بـه                    » براي شادي 

باشد و به همـين منظـور هـيچ رهبـر جـواني               هاي شيادي مي    و در واقع به مفهوم شيوه     . دنبال آن هستند نداشت   
  .فاع كندنبايستي از آن به عنوان هدف زندگي د

هـاي ارزشـي اروپـا در سـال           سيـستم . هاي خردورز هستند    قيد و بندتر از فرهنگ      ورز بي   هاي عاطفه   فرهنگ
 كشور مورد مطالعه قرار گرفت و شاخصي از مجاز بودن در خصوص             9 در رابطه با باورهاي عمومي در        1981

گـردي،   ها عبارتند از، ماشـين  ن فعاليتهايي كه قابل قضاوت و داوري هستند به وجود آمد اي            تعدادي از فعاليت  
ورزي  قيد و بندي فرهنگ ملي با عاطفه بي. خواري، خودفروشي، طلاق و خودكشي    استفاده از مواد مخدر، رشوه    

  .تر از پدران هستند قيد و بند همبستگي قوي دارد و مادران بي
آوري شـده از افكـار        مـع اطلاعات تحقيقـاتي ج   . ورزي است   هاي عاطفه    يكي از ارزش   91»كوچك زيباست «

 IBMهـاي بـزرگ بـا امتيـازات خـردورزي       عمومي نشان دهنده اين امر است كه تمايل به كار كردن در سازمان 
  ) 198 ص 1984، 302 و 186 صص 1980هافستده، . (همبستگي دارد

ه رشـد   اولين تأييديه عمومي بـود كـه نـشان داد ادام ـ          » هاي رشد   محدوديت«گزارش باشگاه رم در رابطه با       
اقتصادي و حفظ و حراست از محيط زيست اساساً اهداف متقاضي هستند گزارش بسيار مبسوط بـود و بـراي                     

فرضيه اساسي آن هرگز رد نشد و از        . رسيدند  مدتي مباحثي را كه ايجاد نمود تا حدودي غيرضروري به نظر مي           
هـاي ناخوشـايندي را ايجـاد          كـه گزينـه    ها مجبور خواهند بـود      دولت. رسد  ديدگاه من غيرقابل انكار به نظر مي      

                                                           
87 . Lord Robert Baden Powell 
88 . Boy Scouts movement 
89 . Rover Scouts 
90 . Rovering to Success 
91 . Small is beautiful 
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هاي حاكم بـر      ها بايستي با ارزش     هاي اكو لوژيكي و جغرافيايي اين گزينه        نمايند و علاوه بر تطبيق با محدوديت      
دهنـد و     ها اولويت را بيشتر به رشد و توسعه مـي           در كشورهاي خردورز دولت   . جامعه نيز مطابقت داشته باشند    

ورز بـه     هاي عاطفه   ها در فرهنگ    اما دولت . زيست را نيز قرباني نمايند      اضرند محيط براي رسيدن به اين هدف ح     
  .دهند بهاي بيشتري مي بازسازي و اصلاح

 بـراي   70كشورهاي اتحاديه اروپا در بين خودشان طيف وسيعي از امتيازات شـاخص خـردورزي يعنـي از                  
عه در برابر حفظ ثبات تقريباً تضادهاي قابل تـوجهي  مسأله رشد و توس   . دهند   براي هلند را نشان مي     14ايتاليا تا   

ايجاد بازار آزاد داخلي مستلزم يكپـارچگي مقـررات بـا توجـه بـه حفـظ        . را در اين كشورها ايجاد نموده است      
محيط زيست يكي از معيارهاي اساسـي و حـساس جوامـع اروپـايي در ارتبـاط بـا رشـد                     .  است  محيط زيست 

  .شود اقتصادي محسوب مي
گرايـي در     ورزي و  فردگرايـي، جمـع         كشور و سه ناحيه در ابعاد خردورزي، عاطفه        50وضعيت  : 3/4شكل  

  )  ضميمه اسم كامل كشورها همراه با علامت اختصاري آنها آمده است1جدول 
و فردگرايــي، ) 1/4از جــدول (ورزي   امتيــازات هــر كــشور را در دو بعــد خــردورزي، عاطفــه 3/4شــكل 

گرايـي كـه      نيمه بالايي دياگرام در برگيرنـده جمـع       . را در مقابل هم قرار داده است      ) 1/3از جدول   (گرايي    جمع
 1950تا اواخر دهـه     . باشند  اغلب كشورهاي فقير هستند و نيمه پاييني شامل فردگرايي يعني كشورهاي غني مي            

 بـه بخـش   هاي نقدي از كشورهاي غني به كشورهاي ضعيف، يعني از بخـش پـاييني ديـاگرام مـا               جريان كمك 
هـاي كـشورهاي غنـي تـصميم          به هر حال، درصدي از درآمد ناخالص ملي كه دولت         . بالايي توسعه يافته است   

 درصـد  24/0 به عنوان مثال استراليا  1988در سال   . گرفتند به كشورهاي فقير كمك نمايند بسيار متفاوت بود          مي
 درصـد   12/1ير نمود در حالي كـه نـروژ         هاي پولي به كشورهاي فق      از توليد ناخالص ملي خود را صرف كمك       

  ) 19، جدول 1989گزارش توسعه جهاني . ( برابر استراليا به اين امر اختصاص داده است5يعني 
هاي اختصاص داده شده به رفاه كشور اهدا كننده، همچنين روندهاي تجاري موجود               تفاوت عمده در نسبت   

ورز   توان علت آن را سيـستم ارزش ملـي كـشورهاي عاطفـه              يتنها م . اي قبلي بستگي ندارد     و قراردادهاي منطقه  
از همبستگي آماري ميان درصد كمك براساس توليد ناخالص ملـي و خـردورزي بـودن كـشور منفـي                    . دانست

هـا، بـسياري از مـردم در          همچنين با توجه بـه افـزايش كمـك        ) شاخص خردورزي بالاتر كمك كمتر    (باشد    مي
كننـد    هاي آنهاست زيرا فكـر مـي        سرنوشت مردم كشورهاي فقير در دست     كنند    كشورهاي خردورز احساس مي   

  .اگر آنها بيشتر كار كنند ديگر فقير نيستند و كشورهاي غني نبايد بهايي براي حمايت از آنها بپردازند
انـد بيـشتر تمايـل دارنـد پـول را صـرف               كشورهايي كه پول كمتري صرف كمك به كشورهاي فقيـر كـرده           

هاي دفاعي به عنوان درصدي از توليد ناخالص ملي بـا ميـزان خـردورزي جامعـه                   هزينه. ندتسليحات نظامي كن  
كننـد نيـز صـدق        اين حتي در خصوص كشورهاي فقير كه از ديگران كمـك دريافـت مـي              . ارتباط مستقيم دارد  

امعلوم نظامي هاي ن اين شعار يك زن آمريكايي مخالف فعاليت » شان را ندهيد    هاي  بازي  به پسرها اسباب  «. كند  مي
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اطلاعـات دريـافتي از اتحـاد جمـاهير شـوروي صـورت           . باشـد   فرهنگ غالب كشور آمريكا خردورز مي     . است
اگـر  . گيـرد   شـوند انجـام مـي       هاي خردورزي انتخاب مي     وسيله همقطاراني كه براساس ارزش      بلكه به . گيرد  نمي

نمودند فرضي درست اسـت و        يب مي فرض بر آن باشد كه هر دو كشور ابر قدرت، خردورزي را تشويق و ترغ              
هاي خود كاملاً استفاده نمودند كـه شـبيه يـك             به اين مسأله كمك كرد كه هر دو كشور در جنگ سرد از سلاح             

  .باشد گيري مي نر در فصل جفت نمايش دو جانبه از فرهنگ و قدرت خردورزي همانند رفتار آهوي
هاني را از طريق جنـگ حـل كننـد در حـالي كـه               كنند تضادها  و اختلافات ج       كشورهاي خردورز سعي مي   

بندي به همين شكل در سطوح كاري و سازماني نيـز             اين دسته (دهند    ورز مذاكره را ترجيح مي      كشورهاي عاطفه 
  .شود  ديده مي93 و فالك لند92هاي آلند وجود دارد؛ يك نمونه بسيار بارز در اين خصوص در حل بحران

باشند، بخشي از فنلاند كـه بـه امپراطـوري تـزار              ميان سوئد و فنلاند مي    جزاير آلند، مجمع الجزاير كوچكي      
 نفر از   30000 استقلال خود را از روسيه اعلام نمود تعداد          1917هنگامي كه فنلاند، در سال      . روسيه وابسته بود  

پي در   بر آنها حكمروايي داشت شدند، س ـ      1809ساكنان جزاير خواستار ملحق شدن به سوئد كه از قبل از سال             
فنلاند از رهبران جنبش پيشين سوئدي دفاع كرد پس از انجام مذاكرات احساسي كه اتحاديه جديد كشور ما در            

  .الجزاير موافقت نمودند اي مجمع  با خود مختاري منطقه1921آن مشاركت داشت سرانجام همه طرفين در سال 
  :سر آن اختلاف داشتندالجزاير كوچكي بودند كه در كشور بر  جزاير فالك لند هم مجمع

 ادعاهـايي را مطـرح      1767داند و آرژانتـين نيـز از سـال             جزاير را مستعمره خود مي     1833انگلستان از سال    
تر از جزاير آلنـد        برابر بزرگ  8جزاير فالك لند تقريباً     . نموده و سعي كرده حمايت سازمان ملل را نيز جلب كند          

 1982در آوريـل سـال   .  نفر كشاورز فقيـر سـاكن آن هـستند   1800د است اما تقريباً يك پانزدهم آن يعني حدو      
ارتش آرژانتين جزاير را اشغال كرد، در نتيجه بريتانيا نيز نيروهاي اضافي براي بيرون راندن اشغالگران بـه آنجـا                    

وه عـلا   بـه .  نفر نيروي انگليس انجـام شـد       225 نيروي آرژانتين و     725هاي مالي زيادي براي       هزينه. گسيل نمود 
  .ناپذيري را تحمل كرد هاي جبران دليل قطع روابط تجاري با سواحل آرژانتين خسارات اقتصاد جزاير به

در خصوص اين دو اختلاف جهاني كاملاً مشايه چه چيزي ديدگاه و نتايج آنهـا را تـشريح خواهـد نمـود؟                      
هـاي خـردورزي      سمبول. باشند  ورز و آرژانتين و انگليس هر دو خردورز مي          فنلاند و سوئد هر دو كشور عاطفه      

متأسـفانه ايـن تلفـات و       . باشـد   در زباني كه هر دو طرف براي حل مشكلات فالك لند به كار بردند آشكار مـي                
ها هيچ مشكلي را حل ننمود و فالك لند به عنوان قلمروي مورد منازعه از انگليس با حضور نظـامي بـاقي                        زيان

هـاي سـوئدي بـسياري را بـه خـود جـذب               ند تبديل شد كه توريست    ماند و آلند به يك بخش پيشرفته از فنلا        
  .نمايد مي

هـاي    ورز زنان بيشتري براي مشاغل سياسـي و تـصدي پـست             اين توقع وجود دارد كه در كشورهاي عاطفه       
اين موضوع كاملاً حقيقت دارد اگر چه هيچ دليـل قابـل تـوجهي بـراي آن وجـود                   . بالاي دولتي انتخاب گردند   

                                                           
92 . Aland 
93 . Falkand 
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الخصوص در    در محيط كاري كه سنت مردسالاري در آن حاكم است در برابر پيشرفت زنان علي              درست  . ندارد
تـر از     رسد زنان در مـشاغل سياسـي راحـت          با اين حال به نظر مي     . نمايند  هاي سياسي مقاومت مي     تصدي پست 

تر از فرآيندهاي     يعفرآيندهاي انتخاباتي مورد استفاده در سياست سر      . شوند  كارهاي سازماني به موفقيت نايل مي     
كـه در     دهنـد و كـلام آخـر ايـن          انتخاباتي مرسوم در تجارت و كسب و كار نسبت به تغييرات واكنش نشان مي             

البتـه ايـن   . ميرنـد  سازمان بايستي منتظر بمانند تا به سن و سال رياست برسند كه يـا بازنشـسته شـده و يـا مـي          
از نظر موضوعي شبيه فرآيند تركيب هيئت مديره نيـست          فرض كه تركيب ليست كانديداها براي انتخابات          پيش

  .باشد در برخي از كشورها تركيب ليست كانديداها براساس ائتلاف مي. باشد صحيح مي

  ورزي و عقايد خردورزي، عاطفه
. در تفكر انسان، مسأله برابري يا نابرابري جنسي به انـدازه مباحـث مـذهب، اخـلاق و فلـسفه قـدمت دارد                   

پرداز كهن كه در قرن پانزدهم ميلادي نوشته شده اسـت شـامل دو                 قصه 94 كتاب جود و كريستين    مقررات اولين 
 در رابطـه بـا پيـدايش و مبـدأ     1:27 ـ  8باشد ابتدا در اين كتاب در پيمـان   ها مي ديدگاه متضاد از ايجاد جنسيت

  :شود انسان اين گونه بيان مي
گيري زن و مرد شد و خداوند         تصور خداوند منجر به شكل    . بنابراين خدا انسان را در ذهن خود ايجاد كرد        «

  »زايا باشيد و زمين را غني سازيد: آن دو را متبرك نمود و به آنان فرمود
پـرداز كهـن    كه داستان (2 ـ  8نسخه دوم، تورات . كند ها ثابت مي اين متن مشاركت مساوي را ميان جنسيت

  ) گر نشأت گرفته باشدرود از منبع دي كند احتمال مي به آن اشاره مي
آيـد كـه خداونـد         مي 2:18 است كه خداوند ابتدا تنها مرد را آفريد سپس در پيمان             95شامل داستان باغ ايدن   

سپس داسـتان زن بـه   . آفرينيم كه به كمك آن شكوفا شود  خوب نيست مرد تنها بماند براي او چيزي مي        : فرمود
دهد و زنان را تحت عنـوان   لويت را به شركت و وجود مرد مياين متن او. شود  نوشته مي 96»ريب آدامز «نقل از   

  .نمايد يعني به نوعي تسلط مردان در جامعه را دنبال مي. كند توصيف مي» كمك مردان«
جـداي از   (ها در اصل و اساس        در يونان قديم، يعني قرن چهارم قبل از ميلاد افلاطون شرح داد كه جنسيت             

 97»عمـوم «در كتابي بـا عنـوان       . هاي آنها صرفاً جنبه آماري دارد       رابرند و تفاوت  با هم ب  ) نقش آنها در توليد مثل    
البتـه  . آل كشور از طريق نخبگان مرد و به همان نسبت زنان سرآمد پيشنهاد نمـود                وي طرحي را براي اداره ايده     

نـويس بـا    ك رمـان اما سرانجام ي. بنابراين اين حاكميت خيالي بود. در عمل كشور يونان در حاكميت مردان بود    

                                                           
94 . Jadaeo - christian 
95 . Eden 
96 . Adam's rib 
97 . Republic 
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 در قرن اول ميلادي از مساوات و برابري زن و مرد دفاع كرد و مطالعـه فلـسفه                   98»سي ماسيوبنوس رافوس  «نام  
  .توسط زنان و مردان را مشابه به هم دانست

هـاي رومـي و شـاخص خـردورزي           در كشورهايي كه اكثريت آنها مسيحي هـستند بـين درصـد كاتوليـك             
. كنـد   كاتوليك رومي قويا بر حق تقـدم مـردان بـراي كـشيش بـودن تأكيـد مـي            كليساي. همبستگي وجود دارد  

ورزي نسبت به آنچه كليساي كاتوليك امـروزه        هاي جديد عاطفه    افلاطون و رافوس در بحث نابرابري به جايگاه       
  .باشند تر مي دهد نزديك انجام مي

  .را مطرح نموده استهاي ارزشي اروپايي كه اخيراً صورت گرفته اين سئوال  مطالعه سيستم
 امتيـازي در نظـر   10خداوند در زندگي شما تا چه اندازه اهميت دارد؟ براي پاسخ به اين سئوال يك معيار            «

ميانگين نمراتي كه در كشورهاي خردورز به دست آمد حاكي از آن است كه در كشورهاي خردورز                 . گرفته شد 
اهميت خداونـد در    . و پدر نشانه مردانگي است    . باشد  مي» پدر«خداوند مسيحيت   . خداوند اهميت بيشتري دارد   

طوري كه به وسيله پاسخگويان امتيازگذاري شـده بـود و شـاخص خـردورزي      هاي اروپايي همان مطالعه ارزش 
هـيچ خـداي ديگـري وجـود        (هاي محض مـذهبي       كشور هر دو در ارتباط با ده فرمان هستند و اغلب با فرمان            

خـردورزي همبـستگي كمتـري بـا وجـود          ) ند به بدي و افتخار به روز يكـشنبه        ندارد، عدم استعمال اسم خداو    
دارد و حـداقل همبـستگي را بـا وجـود     ) بزرگي وجود ندارد زن همسايه را تحـسين نكنيـد        (هاي جنسي     فرمان
افتخار به والدين عدم كشتار و قتل دزدي نكردن پرهيز از شهادت دروغ چيزهاي متعلق بـه                 (هاي اخلاقي     فرمان
هاي خردورز    باشد كه در فرهنگ     آن معني برجسته و احساسي اسم خداوند مي       . دارد) ايه را تحسين نكردن   همس

  .گردد بيشتر بر آن تأكيد مي
هاي ارزشي اروپايي هم چنين نشان داد كه در تمام كشورها، زنان بيشتر از مـردان بـه ديـن و          مطالعه سيستم 

ته از زنـاني كـه شـاغل نيـستند از اهميـت بيـشتري برخـوردار                 مذهب گرايش دارند اما اين مسأله براي آن دس        
داري به شغل درآمد داري تغيير يابد گـرايش آنـان بـه مـذهب بـا مـردان يكـي                       باشد اگر نقش زنان از خانه       مي
  .شود مي

رابطه ميان شدت زنـانگي در يـك كـشور و موقعيـت فرهنـگ آن كـشور در رابطـه بـا بعـد خـردورزي و                          
خواست يك تشكل از مردان را بـه   وار كه مي جداي از يك تفكر ديوانه. چيده و مبهم استورزي بسيار پي  عاطفه

بيني قبلي بيشتر در كشورهاي خردورز و       شكل مردانگي يا يك تشكل زنانه به شكل زنانگي به وجود آورد پيش            
 زنـان نيـز بايـد       شكل مردانه مدعي است كـه     . باشد  ورز رايج مي    بيني آخري نيز بيشتر در كشورهاي عاطفه        پيش

 نيز تمايلي براي حركت زنان به سمت سـطح و جايگـاه   1/4در شكل . هاي مردان را داشته باشند      همان موقعيت 
هاي خردورزانه محقـق گـردد     تواند با حركت كل جامعه به سمت ارزش         اين امر همچنين مي   . مردان وجود دارد  

 اين امر با حركت خط مردان       1/4را دارد در شكل     شكل زنانه قصد تغيير جامعه مردان       ) بيشتر به سمت راست   (

                                                           
98 . C. Musonius Rufus 
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به سمت پايين به طرف خط و جايگاه زنان يا حركت كل جامعه بـه سـمت يـك جايگـاه ارزشـي زنانـه قابـل                      
  ) بيشتر به سمت چپ(باشد  دستيابي مي

وري آورد و يك نوآ به نظر من شكل دوم يك آزادي قابل اعتمادتري براي زنان نسبت به شكل اول پديد مي          
هاي مورد نظر خود را در وراي خانه بـه جامعـه القـا      دهد كه ارزش    در جامعه كنوني ما به زنان اين اجازه را مي         

واضح است كه بـه كـار گماشـتن زنـان از نظـر      . رسم اما پس از آن من به يك كشور با فرهنگ زنانه مي  . نمايند
آن بايـستي يـك   . اي آنها به دنبال نخواهـد داشـت  تعداد و مشاغل به طور مساوي با مردان ضرورتاً آزادي را بر         

هاي جديد روسي حاكي از اين است كـه مهندسـان زن يـا                داستان. حمايت دوجانبه در محيط كار و خانه باشد       
ها بمانند، آشپزي نمايند و در زمـاني كـه          كارگران ساختماني پس از يك روز كاري كامل بايستي در صف مغازه           

يك قضيه اساسي در ادبيات اتحـاد       . لويزيون است كارهاي خانه را نيز انجام دهند       همسرشان در حال تماشاي ت    
دهد و بايستي بـار يـك آسايـشگاه را            گويد مادر كار بيش از اندازه انجام مي         جماهير شوروي وجود دارد كه مي     

را در محـيط    من هيچ حقوقي از زنان نديدم كه به آنها اجازه نداده باشد كه فرهنگ جنـسي خـود                   . تحمل نمايد 
هاي جنـسي ارتبـاط متقابـل     كار و سياست حفظ نمايند و اين در مورد حقوق مردان نيز مصداق دارد زيرا نقش             

  .دارند
 هلنـد   100 عضو شوراي زنان شـوروي سـابق بـراي شـوراي زنـان در دلفـت                99 زوياكدايلوا 1989در ماه مي    
هـا، خريـد و       ي زنان در تعليم و تربيت بچـه       ها  از مسوليت » كرايلوا« زن هلندي هنگامي كه      150. سخنراني نمود 

باشـد و اگـر نيـاز         زنان هلندي مدعي بودند كه اين وظيفه شوهر مـي         . داري دفاع نمود غوغايي برپا نمودند       خانه
تفـاوت  ) 1989 مـي،    10د ولك اسـكرانت،     . (ها نمايد   باشد همسر بايد شوهرش را وادار به قبول اين مسئوليت         

دليل اينكه در روسيه تعداد بيشتري از زنان به صورت تمام             روسي قابل توجه است به    بين نظرات زنان هلندي و      
هاي پاره وقت بـراي       هاي زنان روسي خواهان شغل      وقت نسبت به زنان هلندي مشغول به كار هستند و سازمان          

  .ردهاي جنسي در جامعه وجود دا نظر دو مفهوم تفاوت از نقش اما در وراي دو نقطه. باشند زنان مي
ورز و خـردورز از دو   هاي اساسـي ميـان جوامـع عاطفـه        را با خلاصه نمودن تفاوت     2/4 جدول   3/4جدول  

  .نمايد بخش آخر، تكميل مي
  
  
  
  

                                                           
99 . Zoya krylora 
100 . Delft 
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 ورز  هاي اساسي بين جوامع خردورز و عاطفه تفاوت: ٣/۴جدول 

  ها و عقايد استسي
 ) مردانه(جوامع خردورز  ) زنانه(ورز  جوامع عاطفه

  خواهان عملكرد اجتماعي  جتماعيخواهان رفاه ا
  معتقد به حمايت از قدرتمندان  معتقد به كمك به نيازمندان

  داشتن جامعه اصلاحي  ) مسلط(جو  داشتن جامعه سلطه
  .بزرگ و سريع زيباست  كوچك و آهسته زيباست

  .باشد حفظ رشد اقتصادي در اولويت مي  حفاظت از محيط زيست در اولويت قرار دارد
م بيشتري از بودجه را صرف كمك به دولت سه

  كند كشورهاي فقير مي
دولت سهم ناچيزي از بودجه را صرف كمك به 

  .كند كشورهاي فقير مي
تضادها و تعارضات جهاني بايستي با گفتگو و 

  .مذاكره حل شوند
تضادها و تعارضات جهاني بايستي با اعمال قدرت و 

  .جنگ حل شوند
ن در انتخابات براي به نسبت تعداد زيادي از زنا

  .شوند هاي سياسي انتخاب مي پست
به نسبت تعداد  كمتري از زنان در انتخابات براي 

  .شوند هاي سياسي انتخاب مي تصدي پست
.كند مذهب حاكم بر برتري و تفوق مردان تأكيد مي  .كند ها تأكيد مي مذهب حاكم بر برابري بين جنسيت

ايستي به يك نسبت يعني زنان و مردان ب: آزادي زنان
در كارهاي خانه و كارهاي بيرون از خانه سهيم و 

 .شريك باشند

بدين معناست كه زنان به خاطر دستيابي : آزادي زنان
شده  به مشاغلي كه تا كنون به وسيله مردان انجام مي

 .شوند تحسين مي

  ورزي ـ خردورزي هاي عاطفه منشاء تفاوت
برد كه در كشور گينه نو نقش جنسيتي در ميـان قبايـل                اين نكته پي   شناس معروف به    ، مردم 101مارگارت هيد 

باشد وي نشان داد كه تاريخ و سنت به طور قابل تـوجهي بـه بقـاي تنـوع در                       مي  همسايه و مجاور نيز متفاوت    
ورز بـودن   هاي جنسيتي كمك نموده است وي هيچ نوع همبستگي بين عوامل خارجي و خردورز و عاطفه       نقش

هاي سـرد و معتـدل        ورز آن چيزي است كه بيشتر در اقليم         فرهنگ عاطفه .  مختلف پيدا نكرده است    هاي  فرهنگ
دارد كه مشاركت مساوي بين مردان و زنان شانس بقـاء و افـزايش جمعيـت را در ايـن                      شود و بيان مي     ديده مي 

  . برد ها بالا مي اقليم
عوامل مشترك  ) ك، فنلاند، هلند، نروژ و سوئد     دانمار(ورز در اروپاي شمال غربي        هاي عاطفه   تمركز فرهنگ 

در . باشـند   نخبگان در اين كشورها شامل طيف وسـيعي از تـاجران و دريـانوردان مـي               . دهد  تاريخي را نشان مي   
. باشـد   ها و كالاها بسيار اساسي مي       تجارت و خريد و فروش حفظ روابط مناسب ميان افراد و مراقبت از كشتي             

                                                           
101 . Margaret mead 
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در كشورهاي اسكانديناوي بدين معنا بود كه زنان مجبور         )  پس از ميلاد   1000 تا   800سال   (102»وايكينگ(دوره  
هـا نتوانـستند      رفتند اداره نمايند، اما وايكينگ      بودند روستاها را هنگامي كه مردان براي مدت طولاني به سفر مي           

تمـام كـشورهاي    ) دي مـيلا  1500 تـا    1200 (103»هانـستيك «اتحاديه  . براي مدتي طولاني در هلند پابرجا بمانند      
اروپاي شمال غربي را تحت پوشش قرار داد و شامل شهرهاي آزادي همچـون، هـامبورگ، بـرمن و لويـك در                      

 انجمن آزادي از شهرهاي تجاري بود كه براي حفظ يك چنين            104»هانسا«آلمان شمالي و بالتيك را در برگرفت        
  .:كردند نقش مهمي در هانسا بازي ميزنان . ورز بنا شده بود هاي عاطفه سيستمي، با كاركرد ارزش

توانـستند يـك گـروه        اگر چه همسر از نظر قانوني با شوهرش سهم يكساني نداشت، اما آنهـا معمـولاً مـي                 «
شـد    ترين هسته كاري جامعه محسوب مي       هاي بازرگاني، خانواده كوچك     حتي در چرخ  . تجاري را تشكيل دهند   

اي از آزادي عمـل را        اين بدان معنا بود كه زنان درجه      .  عهده داشتند  ها در اين مجموعه وظايفي بر       و زنان و بچه   
عـلاوه بـر آن برخـي از زنـان حتـي هنگـامي كـه                . شـان افـزايش يافتـه بـود         داشتند و استقلال و مهارت كاري     

  ».شان در قيد حيات نبودند در جنگ تروا شركت نموده و پيروز شدند شوهران
اي  هاي قابـل ملاحظـه   ورزي، خردورزي در بين خودشان تفاوت  طفهكشورهاي آمريكاي لاتين در مقياس عا     

اما . باشد   موجود مي  IBMورز هستند، كه اطلاعات آن در مطالعه          كشورهاي كوچك مركزي آمريكا عاطفه    . دارند
ورز   مكزيك، ونزوئلا، كلمبيا و اكوادور بسيار خردورز هستند و در اين بين پرو و شيلي باز هم در دسته عاطفـه                    

هـا، ذات و ميـراث تمـدن هندوسـتان در تـصرف اسـپانيا                 يك ديدگاه نظري درباره اين تفـاوت      . گيرند  اي مي ج
هـاي جنـوبي پنـسيلوانيا بـر       اند اما مكزيكي     برجاي مانده  105»آزتك«ها از فرهنگ خشن       بيشتر مكزيكي . باشد  مي

 بـه جـا     107»مايا«رهنگ حساس    و جمهوري آمريكاي مركزي همسايه نيز از ف        106»ياكاتان«جاي مانده از فرهنگ     
  .مانده است

ارتبـاط ميـان    . باشـد   ترين اطلاعات آماري تناسب بين ميزان جمعيت و مقياس خردورزي مي            يكي از جالب  
تـر منفـي و       براي كشورهاي غنـي   ) شود  كه منجر به رشد جمعيت مي     (هاي يك خانواده      خردورزي و تعداد بچه   

هـاي   تر در كشورهاي غني و خـانواده  هاي بزرگ ارت ديگر، خانوادهبه عب. باشد براي كشورهاي فقيرتر مثبت مي    
باشـد تـا يـك     ورز مـي  هاي عاطفـه  اين امر بيشتر يك پيامد ارزش. ورز هستند  كوچك در كشورهاي فقير عاطفه    

ورز نظـر مـادر در مـورد تعـداد            هاي عاطفـه    باشد كه در فرهنگ     علت براي آن تفسير من در رابطه با آن اين مي          
اگـر  . نمايـد   باشد و او اين تعداد را براساس منابع موجـود تعيـين مـي               تر مي   يي كه بايد به دنيا بيايند قوي      ها  بچه

در كشورهاي خردورز . شود  باشد تعداد بيشتري در نظر گرفته مي   كشور فقير باشد تعداد كمتر و اگر كشور غني        

                                                           
102 . viking 
103 . Hanseatic 
104 . Hansa 
105 . Aztec 
106 . yucatan 
107 . maya 
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هـاي كوچـك در       ر كـشورهاي فقيـر و خـانواده       هاي خيلي بزرگ د     كند، خانواده   پدر اندازه خانواده را تعيين مي     
  ) 203 ص 1984، 292 ص 1980هافستد، (كشورهاي غني 

  ورزي و خردورزي هاي عاطفه آينده تفاوت
در هـر   . ورزي وجود ندارد    گونه مدركي دال بر به وجود آمدن بعد خردورزي، عاطفه           در سطح كشورها هيچ   

دهد كه كشورهاي خردورز در صدد هستند   سال نشان مياي تغييرات ارزشي در طي چند     حال تحقيقات مقايسه  
ورزي هستند اما اين امـر عموميـت          ورز نيز در صدد افزايش عاطفه       كه بيشتر خردورز شوند و كشورهاي عاطفه      

هـاي    هـاي سـاختار سـني جمعيـت، توسـعه           ي اثرگـذاري توسـعه      نكته جالب توجه چگـونگي و نحـوه       . ندارد
  .باشد هاي مرتبط با اين بعد مي ارزشتكنولوژيكي و شرايط محيطي بر 

 را بـا نوشـتن      1/4اگر مـا مـشكل      . باشد  رابطه ميان خردورزي و سن كاملاً بديهي است و به نظر جهاني مي            
)  سـال  29 تـا    20رده سـني    (مـردان جـوان     . تر در سمت راست بازسازي نماييم       تر در سمت چپ و جوان       مسن

داراي فرهنـگ   )  سـال  29 تـا    20رده سـني    (زنـان جـوان     . ندباش ـ  مي) قاطع و خشن  (داراي فرهنگ خردورزي    
دهند و البته زنان  ورزي را نشان مي  هاي عاطفه   ارزش)  سال 59 تا   50(تر    مردان مسن . باشند  خردورزي معتدل مي  

 سـالگي مـردان و زنـان هـر دو           55 تـا    25از سـنين    . دهند  ها را نشان مي     نيز اين ارزش  )  سال 59 تا   50(تر    مسن
دهند در صورتي كه سرعت آن در مردان بيشتر است به نحوي كه در              خردورزي خود را از دست مي     هاي    ارزش

هـاي   رسـد ارتبـاطي مـستقيم و قـوي بـين ارزش           به نظر مي  . باشد   سالگي تفاوت جنسيتي قابل ملاحظه نمي      55
  ) 248 ص 1984، 367 ص 1980هافستده، (وري جنسي وجود دارد  خردورزي و بهره
نماييم، با اين ديدگاه كه زنان و مـردان جـوان علايـق        اغلب ما آن را در طول زندگي دنبال مي         اين روند، كه  

تـر بـه علائـق        و زنـان و مـردان مـسن       ) تواند خردورزانه باشد    كه مي (دهند    فني بيشتري را در خود پرورش مي      
افـراد  ) يروهاي زندگي و انـرژي نه ضرورتاً با توجه به ن(هاي   با توجه به ارزش   . پردازند تطابق دارد    اجتماعي مي 

  .باشند تر مديران فني بهتري مي تر مديران منابع انساني بهتري هستند و افراد جوان تر نسبت به افراد جوان مسن
نمايد، بنـابراين هـر چـه     تر تولد حركت مي  شناسي در جهان صنعتي شده به سوي نرخ پايين          توسعه جمعيت 

هـاي    و مسن شدن جمعيت عاملي براي حركت بـه سـمت ارزش           . هد شد جلوتر برويم تعداد جوانان كمتر خوا     
  .آيد هنگامي كه ميزان زاد و ولد پايين مي. باشد ورزي مي عاطفه

اگر مـردان جـوان كمتـري       (توانند وارد نيروي كار شوند        نشان دهنده اين موضوع است كه زنان بيشتري مي        
تولد هنوز بسيار بالاست اما در دراز مدت اين كـشورها            در بسياري از كشورهاي فقير نرخ        .)وجود داشته باشند  

توسعه اجتماعي و تكنولوژيكي شرايطي را فـراهم نمـوده كـه            . نيز به ناچار از الگوي فوق پيروي خواهند نمود        
سازد در بيرون از خانه همدوش با مردان به فعاليت و مشاركت در امور                زنان را با وجود داشتن بچه نيز قادر مي        

باشـد، بلكـه غيرقابـل تغييـر      اين موضوع در همه جا يك فرآيند سريع و غيرقابل بحث نمـي     .  بپردازند اجتماعي
. باشـد   است تقريبا در تمامي كشورهاي صنعتي تعداد زنان شاغل در سطوح بالاي كاري در حـال افـزايش مـي                   
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طـولي  . ود را حفـظ نماينـد  ورز خ ـ هـاي عاطفـه     سـازد ارزش    يابد آنها را قادر مي      كه تعداد آنها افزايش مي      همين
  .نمايند كشد كه زنان فرهنگ خودشان را به مردان تحميل مي نمي

هاي اجتماعي كه تاكنون در اختيار مردان بوده است در مجموع جامعه را بـه                 افزايش تعداد زنان در موقعيت    
  .دهد ورزي سوق مي سمت يك فرهنگ عاطفه

انقلاب اطلاعـاتي هنـوز در حـال پيـشرفت اسـت و             . نمايد  تكنولوژي تغيير را بر ماهيت كار نيز تحميل مي        
آينـده حـاكي از آن      . گـردد   هاي كهنه و قديمي را حذف و به جاي آنها مشاغل جديد ايجاد مي               بسياري از شغل  

آن . شـود   است كه ساختار كاري با پيشرفت تكنولوژي هر چه بيشتر به خودكار شدن و اتوماسيون نزديـك مـي                  
باشند نوع اول مـشاغلي       توانند اتوماسيون شوند سه نوع مي       مانند و نمي    وليه خود باقي مي   مشاغلي كه به حالت ا    

دهنده اهداف زندگي فردي و اجتماعي هـستند و   هستند كه مرتبط با اهداف اجتماعي و انساني كار بوده و نشان    
اء با ملاحظه معيارهاي    مشاغل نوع دوم شامل مشاغل نوآور يعني آن مشاغلي كه مرتبط با نوآوري چيزها و اشي               

تواننـد    باشـند و نمـي      اي مـي    سومين نوع مشاغل كه گروه بسيار گـسترده       . باشند  مفيد بودن، زيبايي و اخلاق مي     
از قبيل امنيـت، آسـايش، دفـاع و نگهـداري و در             : بيني سر و كار دارند      اتوماسيون شوند با مسايل غيرقابل پيش     

دارند كه در ارتباط با انـسان هـستند و قابـل اتوماسـيون نيـستند                نهايت يك طيف وسيعي از مشاغل نيز وجود         
عبارتند از نظارت، نگهداري، حفظ مشاركت افراد، گوش دادن به آنها، كمك مادي و معنوي بـه آنهـا، و بـراي                      

 توانند به عنوان منـابعي      ها مي   در برخي از اين مشاغل غيرقابل خودكار شدن، رايانه        . گريختن آنها براي يادگيري   
  .برند معرفي شوند اما اين وسايل هرگز به تنهايي كاري از پيش نمي

اي   ورزانه  هاي خردورزانه يا عاطفه     گردد ارزش   آنچه كه براي اتوماسيون اين مشاغل محدوديت محسوب مي        
براي گروه آخر، كـه     ) نظر از اينكه شاغل آنها زن يا مرد باشد          صرف(باشد    است كه براي انجام آنها ضروري مي      

وظايفي كه مربوط بـه    . تر هستند   ورزي مقدم   هاي عاطفه   دهد ارزش   وابط انساني هسته آن وظايف را تشكيل مي       ر
هـاي   در حالـت تعـادلي، توسـعه      . شـوند   تر خودكار مي     وظايف مرتبط با پرورش آسان      نسبت به  موفقيت هستند 

هاي خـردورزي در جامعـه    ه ارزشورز نسبت ب هاي عاطفه تكنولوژيكي بيشتر تمايل به حمايت از نياز به ارزش    
  .دارند

نمايـد چنانچـه فـردي        توان گفت محيط زيست تهديدهايي جدي براي بقاء نوع بشر ايجاد مـي              سرانجام مي 
شويم در حالي كه نسل بشر        نسل يك قارچ گياه يا حيواني را منقرض اعلام نمايد ما بسيار ناراحت و نگران مي               

اي  خواه ما آن را دوست داشـته باشـيم يـا بـه آن علاقـه     . ن توجهي نداردرود و هيچ كس به آ رو به انقراض مي   
ورزي بيـشتري را تـشويق        هاي عاطفه   اين توسعه ارزش  . تر رفتار نماييم    نداشته باشيم بايد آگاهانه تر و محتاطانه      

  . نمايد ها را تقويت مي نموده و ساير تغيير جهت
تا جايي كه امكان    . ورز باشد   ر يك شهروند از يك كشور عاطفه      رسد، افكا   ها به نظر مي     بيني  در واقع اين پيش   

  .داشت در اين فصل عوامل مهم تقويت خردورزي را بيان نمودم اما اميدوارم كه اينطور نباشد
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 :فصل پنجم
چيزي آه متفاوت است خطرناك 

 باشد مي
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 آلمان غربي در نزديكي شهر زادگـاهش، جـايي   خدمت وظيفه خود را در ارتش، ، آرند سورژ 1960در سال   
سـورژ بـه    . كه او تعطيلات آخر هفته اش را سپري كرده بود درپادگان بريتانيايي ارتش راين بـه انجـام رسـانيد                   

تصاوير پادگان بريتانيايي كه با صداي اصلي در سربازخانه ها نمايش داده مي شـد خيـره نگـاه مـي كـرد و بـه                    
  .پرسيد كه او به عنوان يك سرباز آلماني چگونه مي تواند به آنها ملحق شودسمت نگهبان كشيك رفت و 

نگهبان پادگان او را به گروهبان حفاظت كه در تلفن او را به عنـوان ركـن دوم خطـاب نمـود ارجـاع داد و              
 آقاي آرند سورژ قول داده اسـت كـه در نمـايش فـيلم               :سپس يك برگه را از دفترش جدا نمود و چنين نوشت          

  .وسيله ركن دوم صادر شده است ور داشته باشد و سپس آنرا امضاء كرد و اضافه نمود مجوز بهحض
سورژ از اين امتياز خود چندين بار استفاده نمود و آن برگه يادداشت هميشه درب ها را براي وي بـاز مـي                       

مت وظيفـه   پـس از آنكـه وي از خـد        . براي ارتش آلمان آن برگه كارت شناسايي وي محـسوب مـي شـد             . كرد
مرخص شد از نگهبان انگليسي پرسيد آيا اكنون يك شهروند است و مي تواند بـه وطـن بـاز گـردد يـا خيـر؟                          

  .اين براي شخص شماست و سپس اجازه داد وي داخل شود: نگهبان به يادداشت نگاهي كرد و گفت
چگونگي متفـاوت بـودن     آرند سورژ، يك جامعه شناس سازماني شد، و اين تجربه را به عنوان نمونه اي از                 

ها در برابر يك درخواست غير مرسوم نسبت به آنچه كه وي در ارتش آلمان به آن عـادت كـرده بـود              بريتانيايي
ها زمان بيشتري نياز دارند و لازم است در بيشتر اختيارات و مسئوليت ها، اجـازه                  آلمان. همواره به خاطر داشت   

ي اطلاعات زيادي مي پرسند و براي وي يـك سـند رسـمي صـادر مـي      آنها همواره از متقاض. نامه داشته باشند  
كنند، سرانجام آن سندي كه براي آرند سورژ به عنوان عضوي از ارتش آلمان صادر شده بود پس از ترخيص از         

  .خدمت سربازي هيچ اعتباري نداشت
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  ز از ابهاميپره
وپاي غربي هستند، هردو به زبـان ژرمـن         هردو از كشورهاي ار   . آلمان و انگلستان نقاط مشترك زيادي دارند      

 ميليـون نفـر در هـر        60حـدود   (يك اندازه بـود     اً  صحبت مي كنند، جمعيت آنها قبل از اتحاد مجدد آلمان دقيق          
با اين حال، هنوز يـك گردشـگر بـسيار مجـرب بـه      . و خانواده سلطنتي بريتانيا از سلاله آلمان مي باشد    ) كشور

  . اين دو كشور توجهي ننموده استتفاوت هاي فرهنگي قابل ملاحظه
: 1980لارنـس،   ( يك جامعه شناس بريتانيايي است كه در مورد آلمـان چنـين نوشـته اسـت                  108پيتر لارنس   

در مردم اين   ) ) وقت شناسي   (( آنچه كه يك گردشگر خارجي در آلمان به آن پي مي برد اهميت عقيده                :) 133
وقت شناسـي يـك مـسئله       . آن وجود داشته يا وجود نداشته باشد      كشور مي باشد، خواه اينكه استانداردي براي        

قطارهاي با مـسير طـولاني   . استاندارد و مورد بحث غريبه هاست كه بيشتر در كوپه هاي قطار به آن مي پردازند   
) از نظر لغت به معني همسفر قطار      ( مي گويند ) ) 109زابگليتر(( در آلمان در هر كوپه دفترچه اي دارند كه به آن            

ه در آن فهرست تمام نقاطي كه قرار است قطار توقف نمايد و زمان توقف و تمام مسايل مربـوط بـه قطـار و                  ك
اين موضوع در آلمان يك ارزش ملي است كه هنگامي كه يك قطار بـه ايـستگاه                 اً  تقريب. مسير نوشته شده است   

با آن چك مي نمايند وقتي كـه  مي رسد، آلماني ها اين يادداشت را در دست مي گيرند و سپس ساعت خود را               
قطار تاخير دارد يا اتفاقي مي افتد يك نفر با صداي بلند اين تاخير را اطلاع مي دهد، هرچند كه مسافران از آن                       

: بدترين نوع تاخير كه در اين آگهي اعلام مي شود تاخير غير منتظره مـي باشـد                . تاخير بسيار عصباني مي شوند    
  . چه زماني به طول مي انجامد و اين امر با نگراني اعلام مي شودما نمي دانيم اين تاخير تا 

سورژ از ملايمت به خرج دادن نگهبان بريتانيايي بسيار متعجب شده بود و لارنس از وقت شناسي مسافران                  
وي بيان مي دارد كه مردم اين دو كشور در تحمل و شكيبايي در خصوص مسائل غير قابل پيش بيني با                     . آلماني
و فاصـله  ) 66( امتيازات آلمان و بريتانياي كبير در ابعاد عاطفـه ورزي           IBMدر تحقيقات   . تفاوت مي باشند  هم م 

با هم برابر بودند اما در خصوص بعد فردگرايي امتياز كشور بريتانيا بسيار بالاتر از آلمان بـود      اً  دقيق) 35(قدرت  
  . چهارم با نام پرهيز از ابهام مي باشد اما بيشترين تفاوت اين دو كشور در بعد.)67 دربرابر 89(

. بـه ويـژه از كارهـاي جيمـز جـي          . واژه پرهيز از ابهام از جامعه شناس سازماني آمريكايي گرفته شده است           
  . و همكارانش اين ويژگي را در سازمان هاي آمريكايي شناسايي نمودند110.مارچ

بـه عنـوان موجـودات    . ر هر كشوري مـي باشـند  روش هاي مقابله با پرهيز از ابهام، بخشي از نهاد انساني د           
  . انساني مجبوريم اين حقيقت را بپذيريم كه معلوم نيست فردا چه اتفاقي مي افتد

  .آينده قطعي نيست اما به هر حال مجبور به ادامه زندگي هستيم

                                                           
108 . Peter lawrence 
109 . Zugbeglleiter 
110 . James G. March 
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ي را بـراي    هر جامعـه انـساني روش هـاي       . پرهيز از ابهام بالا، اضطراب هاي غير قابل تحمل ايجاد مي نمايد           
. كاهش اين اضطراب ها توسعه داده است كه متكي بر تكنولوژي، قوانين و مذهب حاكم بر آن جامعه مي باشند   

تكنولوژي از آنچه كه در اول وجود داشته بسيار فراتر رفتـه و پيـشرفت قابـل ملاحظـه اي داشـته اسـت و تـا                           
قـوانين و   . وسيله طبيعت كمـك مـي نمايـد       حدودي به اجتناب و دوري از عدم قطعيت هاي به وجود آمده به              

مـذهب نيـز    . مقررات نيز به اجتناب از حوادث غير قابل پيش بيني حاصل از رفتار ساير افراد كمك مي نماينـد                  
روشي است كه به نيروهاي متعالي مربوط بوده و براي كنترل آينده شـخص بـشر لازم و ضـروري اسـت و بـا                         

  .ري افراد در مقابله با معارضين از عدم اطمينان جلوگيري مي نمايداعتقاد به زندگي پس از مرگ و درستكا
مردم شناساني كه جوامع سنتي را مطالعه مي نمايند زمان زيادي را به بررسي تكنولوژي، قـوانين و مـذهب                    

. انـد شماري در رابطه با مقابله جوامع با ابهام بيان نمـوده   هاي متفاوت و متنوع بي  آنها روش . اختصاص داده اند  
  .جوامع مدرن در اين خصوص تفاوت چنداني با جوامع سنتي ندارند

يك مربي شير ممكن است هنگامي كه حيواناتش اطراف او          . اساس ابهام يك تجربه ذهني و احساسي است       
شما ممكن اسـت هنگـامي      . هستند احساس آرامش كند، وضعيتي كه اغلب ما ممكن است از ترس جان ببازيم             

 مايل در ساعت يا بيشتر رانندگي مي كنيد احساس راحتي داشته باشـيد              55 شلوغ با سرعت     كه در يك بزرگراه   
  .يعني وضعيتي كه خطر آن درست برابر با مربي شير بودن مي باشد

بلكه ممكن است تا حدودي ميان اعضاء يك جامعه مـشترك      . شخصي نيستند اً  احساسات عدم قطعيت صرف   
فصل پيشين مورد بحث واقع شدند، احساس عدم قطعيت نيز اكتـسابي و             هايي كه در سه       همچون ارزش . باشند

هاي مقابله با آنها به فرهنگ ذاتي جامعه و آنچه كه آن فرهنگ را              آن احساسات و روش   . قابل يادگيري مي باشد   
ريشه هاي اين احساسات غير منطقي مي باشـند و       . تقويت مي كند مانند مدرسه، خانواده و دولت بستگي دارند         

منجر به يك الگوي رفتار جمعي در هر كشوري مي شوند كه ممكن است براي اعضاي ديگر جوامع غير عادي                    
  .و درك ناشدني باشد

  شاخص پرهيز از ابهام: اندازه گيري انعطاف پذيري وعدم انعطاف پذيري ابهام درجامعه
ز ابهـام چهـارمين بعـدي       پس از فاصله قدرت، فردگرايي، جمع گرايي و خردورزي، عاطفه ورزي، پرهيـز ا             

هركـشور و منطقـه اي در       .   از قوي به ضعيف مورد بررسي قرار گرفته است          IBMاست كه در پروژه تحقيقاتي      
  .اين پروژه در فهرست امتيازات پرهيز از ابهام قرار مي گيرد

صـله  شـاخص فا ) جنبي(محصول فرعياً تفاوت هاي ميان كشورها در رابطه با اجتناب از عدم قطعيت اساس     
ها، فـشارهاي عـصبي كـار و شـغل            اين موضوع هميشه با سوالي در رابطه با استرس        . قدرت محسوب مي شود   

) ) شما اغلب به چه شكلي در محيط كاري احساس عصبانيت يا تنش مي نماييـد؟ ((به عبارتي . شروع مي شود 
 براي پاسخ   5را دارم و نمره      براي پاسخ من هميشه اين احساس        1نمره  : جواب ها در اين طيف قرار مي گيرند       

  .هرگز چنين احساسي نداشته ام
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بـه عنـوان مثـال      . در هر كشور با توجه به مقررات و الگوي كاري آن پاسخ به اين سوال متفاوت بوده است                 
امتياز عصبيت كارمندان بريتانيايي كمتر از كارمندان آلماني مي باشد و اين امر در خصوص مـديران، مهندسـان،               

به هر حال تفاوت هاي مشاهده شده در هر كـشور           . و كارگران غيرفني كارخانجات هم صدق مي كند       منشي ها   
  .با تفاوت هاي فاصله قدرت ارتباطي ندارد

بررسي دقيق تمامي اين پرسش ها كه تفاوت هاي ثابت يك كشور را به وجود آورده نـشان مـي دهـد كـه                        
  :وابسته و مرتبط به هم مي باشندميانگين امتيازات هر كشور براي سه سوال، به شدت 

  ) 5 تا 1ميانگين امتياز از مقياس (گونه كه در بالا اشاره شد  استرس هاي شغلي همان .1
قوانين و مقررات شركت نبايد نقض شوند حتي اگر كارمند فكر كنـد     : ميزان موافقت با اين عبارت     .2

  ) 5 تا 1قياس ميانگين امتياز ازم.( كه نقض آنها با منافع شركت در ارتباط است
 .شان براي باقي ماندن در شركت در يك كار درازمدت تاكيد نموده اند درصد كارمنداني كه بر حق .3

امتيـاز  :  كار خواهيد كرد؟ و پاسخ ها عبارت بودند از         IBMفكر مي كنيد چه مدت با شركت        : سوال اين بود  
قبـل از بازنشـستگي آن را    اما احتمالاً( سال 5 بيش از 3 امتياز  –سال  5 سال تا    2 از   2 امتياز   – سال   2 حداكثر   1

 را 4 يـا  3درصد افرادي كه در يـك كـشور پاسـخ هـاي     .  تا هنگامي كه بازنشسته شوم 4 امتياز –) ترك مي كند  
  . همبستگي داشته اند2و1انتخاب نموده اند با ميانگين پاسخ هاي 

چرا يك نفر بايد احساس اسـترس       .  رسد سوال چندان با معني و منطقي به نظر نمي        سه  در ابتدا تركيب اين     
اش طـولاني مـدت    و اضطراب داشته باشد و همچنين بخواهد كه قوانين مورد احتـرام واقـع شـوند و كارراهـه              

  باشد؟ 
 اطلاعات موجود نشانگر اين امر نيست كه يك فرد اين سه گرايش را              .اما اين در واقع تفسير اشتباهي است      

گامي كه شخص به جواب هاي يك نفر به اين سوالات نگاه مي كند در مي يابد                 هن. به طور همزمان داشته باشد    
چيزي كه در تجزيه و تحليل به آن پرداخته مي شود تفـاوت ميـانگين هـاي                 . كه اين پاسخ ها همبستگي ندارند     

 آن ميانگين ها در مناطق و كشورهاي مورد مطالعـه همبـستگي      . پاسخ هاي اين سه سوال در هر كشور مي باشد         
دارند بنابراين اگر دركشوري افراد بيشتري فشار و اضـطرابي در كـار احـساس نماينـد در همـان كـشور افـراد                        
خواهان رعايت قوانين و مقررات هستندو افراد زيادتري خواهان كارراهه طولاني مدت مي باشـند، بـه هرحـال        

  .ت كه افراد مشابهي باشنددرهر كشور افرادي كه اين احساسات را ايجاد و پرورش مي دهند نيازي نيس
تركيبي از ويژگي شهروند متوسط يا شخصيت مقيد و مـشروط           ،  فرهنگ يك كشور يا گروه ديگري از افراد       

شهروندان با برنامه هـاي ذهنـي       هاي    فرهنگ همچون ديگر مسائل عبارت است از يك سري واكنش         . نمي باشد 
در حالي كه دربـاره همـان       ) صباني تر باشد  مثلاً ع (يك شخص ممكن است واكنش خاصي نشان دهد         . مشترك

اين قبيل عكس العمـل  ) از قبيل، خواهان احترام به قوانين باشد(مسأله شخص ديگر واكنش متفاوتي نشان دهد        
اشـتباه  . ها الزامي ندارد كه در افراد مشابه ديده شوند بلكه از لحاظ آماري دريك جامعه اغلـب مـشاهده شـوند       
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سطح اجتماعي در مطالعات اجتماعي خطاي اكولوژيكي خوانده مي شود و منجر به     گرفتن سطح فردي به جاي      
  .اشتباه گرفتن بين شخصيت و فرهنگ مي شود

ما فرض مي كنـيم كـه هـر    .  در سطح يك كشور معني دار به نظر مي رسد       3 تا   1تفسير رابطه ميان سؤالات     
معلوم در يك جامعه وجود دارد، اين سطح هيجـان          سه سؤال بيانگر سطح هيجاني باشند كه در مقابله با آينده نا           

به علت  . و اضطراب برنامه هاي روحي و ذهني مردم را در جامعه، مدرسه، خانواده و بزرگسالي شكل مي دهد                 
سؤال (اين سطح از اضطراب است كه به نسبت تعداد بيشتري از افراد در كار عصبي يا متشنج به نظر مي رسند                      

بـسياري از مـردم     ،  )هرچند دليل قاطعي براي آن وجود داشته باشـد        (رات يك شركت    و نقض قوانين و مقر    ) 1
افراد همان كـاري را شـروع مـي نماينـد كـه             : زير آن ابهام را نشان مي دهد      ) 2سؤال  (اين عمل را نمي پسندند      

) 3ال  سـؤ (در نهايت تغيير كارفرمايان در هر كشوري چندان متداول نيست           . احساس مي كنند مطلوب مي باشد     
    .زيرا باعث به مخاطره افتادن در ناشناخته ها مي شود

حدي كه اعضاي يك جامعه نسبت بـه موقعيـت هـاي            : پرهيز از ابهام يا اجتناب از عدم قطعيت را مي توان          
ايـن احـساس از طريـق اضـطراب هـاي عـصبي و              . ناشناخته و نامعلوم احساس ترس مي نمايند تعريف نمود        

  . بيان مي شود، يا نياز به قوانين مكتوب و شفاهي را بيان مي داردضرورت پيش بيني مسائل
بـا  .  نشان داده شـده اسـت      1/5 ناحيه در جدول شماره      3 كشور و    50امتيازات شاخص پرهيز از ابهام براي       

روش مشابهي كه براي محاسبه شاخص فاصله قدرت در فصل دوم توضيح داده شد ارزش اين شاخص بـراي                   
فرمول اسـتفاده شـده     .  و ميزان درصد سؤال سوم، محاسبه شده است        2و1گين نمرات سؤالات    هر كشور از ميان   
جمع يا تفريق هرسه نمره پس از ضرب هريك در يك عدد ثابـت   : هاي ساده رياضياتي مي باشد     براساس روش 

 طـور   هركدام از نمـرات بـه   -1: اين فرمول بدين صورت قابل بسط است      . و اضافه نمودن يك عدد ثابت ديگر      
 امتيازات شاخص بايد از طيفـي از صـفر بـراي كـشوري بـا                -2. برابر براي محاسبه شاخص نهايي منظور شود      
.  براي قوي ترين كشور تعريف شـده باشـد         100و  ) پرهيز از ابهام  (ضعيف ترين حالت اجتناب از عدم قطعيت        

تعـداد زيـادي از كـشورها       . ه شـد  زيرا پس از آنكه فرمـول بـسط داد        : هدف دوم كاملاً قابل دستيابي نمي باشد      
  .دست آوردنده  ب100امتيازي بيش از 
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 ۵٠براي  (UAI)امتيازات شاخص پرهيز از ابهام : ١/۵جدول 
  ناحيه٣آشور و 

امتيـــــــاز    كشور يا ناحيه رتبه UAIامتياز  كشور يا ناحيه رتبه
  67  اكوادور 28 112  يونان 1
  65  آلمان غربي 29 104  پرتغال 2
  64  تايلند 30 101  اتمالاگو 3
  59  ايران 32/31 100  اروگوئه  4
  59  فنلاند 32/31 94  بلژيك  6/5
  58  سوئيس 33 94  السالوادور 6/5
  54  آفريقاي غربي 34 92  ژاپن 7
  53  هلند 35 88  يوگسلاوي 8
  52  آفريقاي شرقي 36 87  پرو 9

  51  استراليا 37 86  فرانسه  15/10
  50  نروژ 38 86  شيلي  15/10
  49  آفريقاي جنوبي 40/39 86  اسپانيا  15/10
  49  نيوزيلند 40/39 86  كاستاريكا  15/10
  48  اندونزي 42/41 86  پاناما  15/10
  48  كانادا 42/41 86  آرژانتين  15/10
  46  آمريكا 43 85  تركيه  17/16
  44  فيليپين 44 85  كره جنوبي  17/16
  40  هند 45 82  مكزيك 18
  36  مالزي 46 81  اسرائيل 19
  35  انگلستان 48/47 80  كلمبيا 20
  35  جمهوري ايرلند 48/47 76  ونزوئلا  22/21
  29  هنگ كنگ 50/49 76  برزيل  22/21
  29  سوئد 50/49 75  ايتاليا 23
  23  دانمارك 51 70  پاكستان  25/24
  13  جامائيكا 52 70  اتريش  25/24
  9  سنگاپور 53 69  تايوان 26
      68 كشورهاي عربي 27
  

كه با هـيچ كـدام از سـه بعـد قبلـي مـشابهتي       .  گروه بندي جديدي از كشورها را نشان مي دهد       1/5جدول  
 براي يونان 112(بالاترين امتيازها براي كشورهاي آمريكاي لاتين، اروپاي لاتين و كشورهاي مديترانه اي     . ندارد

 در رده كـشورهاي بـا   85 كره جنوبي با امتيـاز    و 92همچنين ژاپن با امتياز     . لحاظ شده اند  )  براي اكوادور  67تا  
امتيازات از ميانگين به بالا مربوط به كشورهايي است كه با زبان آلمـاني صـحبت مـي                . امتياز بالا قرار گرفته اند    

 امتيازات متوسط به پايين مربوط      .)58 و   65،  70به ترتيب با امتيازات     (كنند مانند اتريش، آلمان فدرال، سوئيس       
كشورهاي آفريقـايي و  . مي باشد)  براي سنگاپور  8 براي تايوان تا     69از  (جز ژاپن و كره      ههاي آسيايي ب  به كشور 

 تـا  59از فنلاند بـا امتيـاز   (كشورهاي آنگلو و نورديك به همراه هلند نيز امتيازاتي از متوسط به پايين داشته اند                
. مي باشـند  ) 47/48رتبه   (35و بريتانياي كبير با امتياز       )29رتبه   (65 آلمان غربي با امتياز      .)23دانمارك با امتياز    
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طوري  همان. اين امتيازات شكاف فرهنگي ميان كشورهاي مشابه را با توجه به بعد پرهيز از ابهام نشان مي دهد                 
  .كه در داستان آغازين اين فصل نشان داده شد

 111پرهيز از ابهام و اضطراب
شناسي و روان پزشكي برگرفته شده و بيان كننده حالـت پريـشاني              اضطراب واژه اي است كه از علوم روان       

ايـن واژه بـا     ) فرهنگ و بستر  ( با حوادثي است كه احتمال وقوع آنها مي رود            در رابطه  مانند اضطراب و نگراني   
مطالعات انجـام   . اضطراب مفعولي ندارد  . ما از چيزي مي ترسيم    . ترس كه يك مفعول است هم معني نمي باشد        

ن ايده را كه سطوح اضطراب در كشورهاي مختلف با فرهنگ هاي مخصوص به خود متفاوت مي باشد                  شده اي 
وي در  .   جامعه شناس فرانـسوي برمـي گـردد         112» اميل دوركهايم  «اين موضوع به مطالعات   . را تأييد مي نمايد   

نـرخ خودكـشي در     دوركهايم نشان داد كـه      .  مطالعه اي را در مورد خودكشي به چاپ رساند         1897اواخر سال   
وي ايـن ثبـات را      . كشورها و مناطق مختلف به طور شگفت انگيزي از يك سال به سال ديگر ثابـت مـي مانـد                   

كه تحت تأثير مسايل اجتماعي     » يك مسأله كاملاً شخصي است    » دليلي براي اثبات اين نكته كه خودكشي افراد         
  .در بلندمدت باقي مي ماند، مي داندقرار نمي گيرد و در ميان كشورها متفاوت بوده و اثرات آن 

 نتـايج مطالعـات     1970در سـال    . نرخ هاي بالاي خودكشي فقط يكي از نتايج اضطراب در جامعه مي باشد            
روانـشناس ايرلنـدي بـه     113 كشور توسعه يافته توسط ريچـارد لـين  18گسترده اي در مورد پديده اضطراب در 

آمارهاي مـرتبط را بـه كـار گرفـت و نـشان داد كـه تعـدادي از                   لين اطلاعاتي از دفاتر بهداشتي و       . چاپ رسيد 
ارزيـابي  (نرخ خودكشي منجر به مرگ، الكوليـسم        . شاخص ها در برخي از كشورها داراي همبستگي مي باشند         

نرخ مرگ بر اثر تصادف و نرخ مرگ زنـدانيان در هـر             ،  )شده توسط نرخ مرگ و مير به علت پوسيدگي ريه ها          
:  مـي گوينـد  114مل همراه با يكديگر عاملي را شكل مي دهند كه به آن اضطراب يا عصبيت            نفر، اين عوا   10000

، )در چـاي و قهـوه     (مصرف كـافئين  : برخي از شاخص هاي ديگر به طور منفي با عامل اضطراب مرتبط هستند            
لبـي و  هـاي ق  متوسط كالري كه از مصرف غذاي روزانه به دست مي آيد، نرخ مرگ بر اثر بيماري ها و نارسايي               

ايـن امتيـازات را بـراي شـدت     )  نفـر 100با اندازه گيري تعداد مبتلايان در هر  (به وجود آمدن اختلالات مزمن      
وي دريافت كـه اتـريش،      .  محاسبه نمود  1960 كشور، براساس اطلاعات سال      18عامل اضطراب در هر كدام از       

كبير و جمهوري ايرلند پائين ترين امتياز را بـه خـود            ژاپن و فرانسه بالاترين امتياز را دارند و نيوزلند، بريتانياي           
اختصاص داده اند، يك همبستگي قوي ميان امتيازات اضطراب حاصل از مطالعه لين و امتيازات شاخص پرهيز                 

 1984،  195تـا 193 و   110 تـا    108 ،صـفحات    1980هافـستده   .( وجـود دارد   IBMاز ابهام حاصـل از مطالعـات        
متفاوتي مورد استفاده قـرار گرفتـه         يي كه در اين دو مطالعه منابع اطلاعاتي كاملاً         از آنجا  .) 126تا124صفحات  

                                                           
111. Anxiety 
112 . Emile Durkheim 
113 . Richard Lynn 
114 .Neroticism 
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كـه  : بدين صورت كه مي توان به جرات گفـت . است هماهنگي ميان نتايج آنها ثبات آن نتايج را تائيد مي نمايد        
گر فرهنـگ  برخي از فرهنگ ها مضطرب تر از دي. سطوح اضطراب از كشوري به كشور ديگر متفاوت مي باشد         

  .ها هستند
در واقع اين فرهنگ ها     .  مي باشند  115فرهنگ هايي كه اضطراب بيشتري دارند متمايل به فرهنگ هاي رساتر          

، ها صحبت مي كنند، صداهاي بلنـد تـري دارنـد            در كشورهايي ديده مي شوند كه مردم بيشتر با حركات دست          
اپن در اين راستا يـك اسـتثنا محـسوب مـي شـود،       ژ. احساسات خود را ابراز مي كنند و بر روي ميز مي كوبند           

  .از منظر غربي ها غير احساسي رفتار مي كنند همچون ديگر كشورهاي آسيايي، ژاپني ها معمولاً
با اين حال، در ژاپن و در برخي موارد در كره و تايوان همكاران پس از ساعت كاري، دور هـم جمـع مـي                         

شـان مـي      هـاي   سات مردان به پرخاشگري حتي نسبت بـه مـافوق         شوند و نوشيدني مي نوشند، در طول اين جل        
هـاي    اين جلسات نوشيدني يكي از مكـان      . پردازند اما روز بعد كار وكسب روال معمولي خود را طي مي نمايد            

  .نهادينه سازي و زماني براي رهايي و برطرف نمودن اضطراب به شمار مي روند
برطبـق  . پايين هـستند   ف هستند در سطوح اضطراب نيز معمولاً      در كشورهايي كه از نظر پرهيز از ابهام ضعي        

مطالعه لين افراد بيشتري در اين كشورها از بيماري قلبي رنج مي برند و در اثر همين بيماري ها هـم جـان مـي                        
زيرا افـراد بـه راحتـي       . گونه كشورها تشريح نمود     مي توان اين موضوع را به نارسايي پايين فرهنگ اين         . سپارند
ايـن  . طـرد مـي نمايـد     ) بروز عواطف ( توانند احساسات خود را بروز دهند و جامعه آنها را در آن صورت               نمي

اگـر ايـن عمـل بارهـا        . بدان معناست كه اضطراب در فعاليت ها رها نمي شود و در درون آدمي جاي مي گيرد                
ث بروز بيماري قلبي و سـكته  تكرار شود يعني همواره افراد اضطراب و ناراحتي را در درون خود خفه كنند باع    

  .مي شود... و
لين همچنين بيان مي كند كه تعداد بيشماري از بيماران رواني در كشورهايي وجود دارند كـه اضـطراب در                    

قهوه و چـاي    . سطوح پايين قرار دارد و در آن جوامع، در مسائل روحي و معنوي، خلاء و كمبودي وجود دارد                 
الكـل كـه    . گونه جوامع بسيار بالا مي باشد       مصرف اين حاملان كافئين در اين     از نوشابه هاي محركي هستند كه       

كشورهايي كه از نظر پرهيز از ابهام ضعيف هستند بـه           . باعث كاهش استرس مي شود      تاثير معكوس دارد و مثلاً    
اي ه ـ طوري كه ميزان مرگ و مير براثر سـفت شـدن رگ   نظر مي رسد كه مصرف الكل در آنها پايين باشد همان   

بسياري از مردم كشورهاي اسكانديناوي الگوي مخصوصي از مصرف نوشـابه           . كبدي در آنها نيز پايين مي باشد      
اين نوشابه ها را بـسيار كمتـر از مـردم         ها، مانند الكل كه تاثير تحريك كنندگي دارد نشان مي دهند آنها معمولاً            

  .ديگر كشورهاي اروپايي مصرف مي كنند
مي باشد افراد با رفتارهايي نظير شلوغي، تهـاجمي، احـساساتي،           ) بالا(ز از ابهام قوي   در كشورهايي كه پرهي   

از خود نـشان مـي دهنـد    ) پايين(اما در كشورهايي كه پرهيز از ابهام ضعيفي     . قراري و پويايي جلوه مي كنند       بي

                                                           
115 .Expressive 
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ا مي توان در چشم هاي يك       اين نشانه ها ر   . آرام، قابل كنترل، تنبل و بي احساس به نظر مي رسند            افراد معمولاً 
  .آنها وابسته به سطح احساس كه مشاهده گر در فرهنگ خود به آنها عادت كرده مي باشند: شاهد مشاهده نمود

 توسط گروه سيستم هاي ارزش اروپايي انجام شد در آن بـسياري از شـاخص                1981مطالعه اي كه در سال      
وپايي بود در رابطه با رفتار و معيارهاي كلـي از طريـق             هايي كه نشان دهنده نمونه اي از جمعيت كشورهاي ار         

 كـشور در ايـن مطالعـه        9 نتايج مربوط بـه      1983در سال   .  مورد مطالعه قرار گرفت    116مقياس تعادل اثر برادبرن   
رابطه بسيار قوي و منفي بين سطح پرهيـز از ابهـام            .  روانشناس فرانسوي به چاپ رسيد     117توسط جين استاتزل  
  . و سطح شهروند خوب بودن ديده شدIBMالعات كشور بر اساس مط

در كشورهايي كه ضريب پرهيز از ابهام بالايي داشتند مردم در مـورد ابـراز احـساسات بـه خـوبي ارزيـابي                       
مطالعـه سيـستم هـاي ارزش       . اين نشانه اي ديگر از وجود جزئي اضطراب در پرهيز از ابهام مي باشـند              : نشدند

 انـدازه   5 تـا    1طح بهداشت مردم سوالاتي را مطرح نمود كه در يـك مقيـاس از               اروپايي همچنين در رابطه با س     
احساسات مربوط به بهداشت و سلامتي در يك كشور نيز با امتيازات پرهيز از ابهام رابطـه منفـي را                    . گيري شد 

  .نشان مي دهد، حتي منفي تر از احساسات خوب بودن

  شدپرهيز از ابهام به معناي پرهيز از ريسك نمي با
نسبتش با ريسك برابر است با      ) عدم قطعيت ( ابهام   .پرهيز از ابهام نبايد با پرهيز از ريسك اشتباه گرفته شود          

موضوعي منجـر بـه تـرس       (ترس و ريسك هر دو بر يك موضوع خاص تاكيد دارند            . نسبت اضطراب به ترس   
ل وقوع يـك حادثـه خـاص         ريسك اغلب به عنوان درصدي از احتما       .)شده و حادثه اي باعث ريسك مي شود       

طـور    در رابطه با اضطراب همان    . اضطراب و ابهام هردو منجر به آشفتگي احساسات مي شوند         . تعريف مي شود  
ابهام يعني عدم وجود هر گونه احتمالي براي رسيدن يا وقوع           . كه قبلا بحث شده است داراي مفعول نمي باشد        

بـه  . فاق بيفتد و هيچ نظري هم در رابطه با آن نداشته باشيم    يعني وضعيتي كه نمي دانيم چه قرار است ات        . چيزي
همچنـين ممكـن    . همان نسبت كه عدم اطمينان به عنوان ريسك بيان مي شود مي تواند منبع اضطراب هم باشد                

است عامل ترس هم بشود و يا يك مسئله عادي و معمولي باشد مانند خطرات راننـدگي يـا صـدمه ديـدن در                        
  . تمرينات ورزشي

 فرهنـگ بـا پرهيـز از ابهـام از           .رهيز از ابهام حتي بيشتر از كاهش ريسك منجر به كاهش ابهام خواهد شد             پ
مردم در اين نوع فرهنگ به دنبال ساختاري در سازمان ها، بنيادها و روابط       . موقعيت هاي مبهم دوري مي گزيند     

ا غالبـا آمـاده درگيـر شـدن در رفتـاري            به طور متناقض آنه   . خود هستند كه حوادث را قابل پيش بيني تر نمايد         
مانند شروع به درگيري با مخالفين به جاي عقب نـشيني و منتظـر     . ريسك مدار به منظور كاهش ابهام مي باشند       

  .ماندن

                                                           
116 .Brad burn 
117 .Jean Stoetzel 
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  نشان مي دهد كه رابطه اي قوي ميان پرهيز از ابهام در يك كـشور توسـعه                   IBMتجزيه و تحليل اطلاعات     
 پرهيز از ابهام قوي تـر       :اين رابطه مثبت مي باشد    . گراه هاي آن كشور وجود دارد     يافته و حداكثر سرعت در بزر     

به هر  . يعني رانندگي با سرعت بالاتر و سرعت بالاتر به معني تصادفات مرگبار تر مي باشد، يعني ريسك بيشتر                 
در ذهـن نمـي     حال اين يك ريسك مشابه است كه فرهنگ هاي با پرهيز از ابهام قوي اجـازه مانـدگاري را آن                     

احساساتي بودن آنها يك مفهومي از استرس و ضرورت را براي آنها فراهم مي آورد كه در عوض باعـث         . دهند
  .تمايل به راندن با سرعت بالاتر در آنها مي شود

محدوديت سرعت هاي بالا در كشورهاي داراي پرهيز از ابهام در حقيقت نشانگر اولويت بيشتر براي زنـده                  
در كشورهايي با پرهيز از ابهام ضعيف تر مفهـوم كمتـري از ضـرورت وجـود دارد و بنـابراين       . دماندن مي باش  

نه تنها ريسك هاي شـناخته شـده بلكـه ريـسك هـاي              . پذيرش عمومي تري از سرعت پايين موجود مي باشد        
 بـراي آنهـا     از قبيل ريسك هاي موجود در تغيير شغل يا فعاليت هايي كه قانون خاصي             : ناشناخته مقبول هستند  

  .وجود ندارد

  جنسيت و سن ، پرهيز از ابهام منطبق بر شغل
تفاوت يك منـشي بانـك بـا يـك          مثلاً(در نظر گفتن مشاغل با پرهيز از ابهام بالا و پايين كار ساده اي است              

 شغل موجود با استفاده از شـاخص        38 در خصوص    IBMبا اين وجود تجزيه و تحليل اطلاعات        ) روزنامه نگار 
دليل اين مسئله آن است كه در اين مطالعات سه سوال بـراي             . ز از ابهام به تقسيم بندي مشاغل نمي انجامد        پرهي

  :محاسبه اين شاخص در كشورها مطرح گرديده است
  ميزان استرس .1
 جهت گيري قانوني .2

 تمايل به گفتن .3

هيز از ابهام مشاغل را     اگر كسي بخواهد ميزان پر    . كه مشاغل مختلف در جنبه هاي متفاوتي با هم فرق دارند          
  .ارزيابي نمايد مجبور خواهد بود كه مجموعه اي ديگر از سوالات را در اين خصوص طراحي نمايد

زنان و مـردان در كـشور هـاي يكـسان و مـشاغل              . همين موضوع در تفاوت هاي جنسيتي نيز صادق است        
تنها در سـوال تمايـل بـه گفـتن بـا       . مشابه دقيقا يك سطح از اضطراب و جهت گيري قانوني را نشان مي دهند             

اما اين نشان دهنده آن نيست كه       ) طور متوسط تمايل دارند بلندتر صحبت كنند        مردان به  (.يكديگر تفاوت دارند  
 درصـد   IBMميزان پرهيز از ابهام آنها بالاتر است و صرفا نشان دهنده اين موضوع است كـه در ميـان كاركنـان                      

  .ارند كه در نظر دارند به علت بچه دار شدن مدتي كارشان را رها كنندبيشتري از زنان جوان تر وجود د
 كه رابطه منطقي تر و نزديك تـر بـا پرهيـز از ابهـام                IBMاز جمعيت   ) ويژگي(علاوه بر مليت تنها جنبه اي       

در كشورهايي كه كارمندان مسن تر هستند استرس و اضطراب بيـشتري ديـده مـي                . دارد متوسط سن مي باشد    
ميـان ميـزان شـاخص    . عامل جهت گيري قانوني يا رعايت قوانين و تمايل به حرف زدن قوي تر اسـت        شود و   
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 در كشورهايي كه ميزان پرهيـز از ابهـام قـوي تـر اسـت      .پرهيز از ابهام و سن يك چرخه منطقي ديده مي شود         
كشورهاي فـوق بيـشتر     تمايل به تغيير كارمندان كمتر ديده مي شود، بنابراين متوسط طول خدمت كارمندان در               

  .است بنابراين آنها مسن تر هستند
اين موضوع را كه تفاوت هاي كشورها با سن رابطـه         ،  رابطه قوي ميان شاخص پرهيز از ابهام و متوسط سن         

مقايسه اي از امتيازات شاخص پرهيز از ابهـام         . اي ندارد را جهت آزمايش و بررسي مناسب و جذاب مي سازد           
به عنوان مثال اگر همه كشورها ميانگين سني مـشابهي داشـته   . ر هر كشور صورت گرفتبه منظور كنترل سن د    

اين مقايسه نـشان مـي      ) 123و122 ص   1984 – 166و165ص  ،  1980هافستده  ( باشند اين مقايسه انجام پذيرد    
دهد حتي با فرض يك ميانگين سني ثابت، تفاوت هاي كشورها خيلي شبيه به آن چيزي اسـت كـه در جـدول                 

  . وجود دارد1/5

  پرهيز از ابهام در خانواده
يك زوج آمريكايي دو هفته در شهرهاي كوچك ايتاليا، جايي كه دوران بچگـي شـان را در آنجـا گذرانـده                      

البته بچه . والدين آمريكايي به طور موقت در ايتاليا مستقر شدند و بعدا آنجا را ترك نمودند. بودند سپري كردند  
 بازي كنند،   118بچه ها دوست داشتند در پارك عمومي پيازا       . مادر بزرگ خودشان ماندند   ها در خانه پدربزرگ و      

بچه هـاي آمريكـايي   . شان به آنجا مي روند جايي تعداد زيادي از بچه هاي ايتاليايي به همراه مادران يا پرستاران        
د و پدر و مادربزرگ ها كمتر       اجازه داشتند در اطراف آن بروند،آنها به زمين مي خوردند اما دوباره بلند مي شدن              

واكنش متفاوتي نشان مي دادند آنها يك لحظه از بچـه هـا           احساس خطر جدي مي نمودند اما ايتاليايي ها كاملاً        
بلندش مي كردند، اورا مي تكاندند و دلـداري         اً  چشم برنمي داشتند و چنانچه يكي از آنها به زمين مي افتاد فور            

  .اش مي دادند
ه بچه ها ياد مي گيرند تفاوت ميان تميزي و كثيفي مي باشد و نيـز تفـاوت ميـان خطـر و                       اولين چيزهايي ك  

ايمني شناخته و تعريف مي شود به فرهنگ هر كشور بستگي دارد و نه تنها از كشوري به كشور ديگـر بلكـه از    
يسي در سـال   انگل– يك مردم شناس آمريكايي      119مري داگلاس . خانواده اي به خانواده ديگر هم متفاوت است       

 كتابي نوشته است كه در آن از كثيفي يا به عبارت كلي تر آلودگي سخن گفته است عنـوان مـي دارد كـه                       1966
  .اين موضوع در واقع يك مفهوم نسبي است كه به طور كلي به فرهنگ ها بستگي دارد

 بندي خاصـي    خطر و آلودگي چيزهايي هستند كه نمي توانند در يك چارچوب فكري جاي بگيرند و طبقه               
  .چيزي كه يك بچه بايد ياد بگيرد تفكيك تميز از كثيف و ايمني از خطر مي باشد. براي آنها وجود ندارد

در فرهنگ هايي كه از نظر پرهيز از ابهام قوي تر هستند طبقه بندي چيزهايي كه مفهوم كثيفي و خطـر مـي                       
افتـادن بچـه بـر      ) 75ا ميزان شاخص پرهيز از ابهـام        ب(پدر و مادر ايتاليايي     . دهند، كاملا مطلق و بسته مي باشد      

                                                           
118 .Piaza 
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چندان توجهي به   ) 46با ميزان پرهيز از ابهام       (روي زمين را كثيف شدن مي دانند در حالي كه والدين آمريكايي           
نـژاد پرسـتي در     . خطر و آلودگي به موضوعات محدود نبوده بلكه به افراد مربـوط هـستند             . آن نشان نمي دهند   

وجود مي آيد، بچه ها ياد مي گيرند كه اشخاص از يك طبقه خاص كثيف و خطرناك هـستند مـا                     ها به     خانواده
حتي مي توانيم ادعا كنيم فرهنگ هايي كه از نظر پرهيز از ابهام قوي مـي باشـند لازم اسـت كـه ديگـران را در              

  .گروه هاي خطرناك طبقه بندي كنند تا خودشان را در برابر آنها محافظت نمايند
ن مي توان عقايد را در طبقه بندي خطرناك و آلوده قرار داد، بچه ها در خانواده ياد مـي گيرنـد كـه                        همچني

در برخي از فرهنگ ها تفاوت ميان عقايد خوب و بـد            ) 120تابو(برخي عقايد خوب هستند و برخي دردسر ساز       
ز عقايد درسـت متفـاوت      عقايدي كه ا  . مي توان عقايد خوب را عقايد درست هم ناميد        . بسيار نزديك مي باشد   

  .مجال كمي براي شك و نسبي بودن برجاي مي ماند. خطرناك و آلوده مي باشند، هستند
اما جوامع مدرن نيز سرشار     . عقايد ممنوعه بيشتر جزء ويژگي هاي عقايد سنتي و اوليه طبقه بندي مي شوند             

 نسل ديگر منتقل مي شوند در بخشي از         خانواده مكاني است كه اين عقايد از نسلي به        . از عقايد ممنوعه هستند   
جايي كه مذهب پروتستان پايه گذاري شده است يك دختر بچه مدرسه اي حتي از يـك خـانواده                   ،  كشور هلند 

زيرا وي در جامعه اي زندگي مي كنـد         .مدرن مي داند كه نمي تواند سوار بر ترك دوچرخه يك پسر بچه بشود             
 او مي داند حتي گفتگوي صميمانه نيز بر خلاف روابـط خـانوادگي              .كه هنوز روابط سنتي بر عقايد حاكم است       

  .سنتي مي باشد
فرهنگ هايي كه از نظر پرهيز از ابهام ضعيف هستند نيز براي كثيفي و خطر طبقه بندي خاص خودشـان را                     

كمـك مـي   دارند اما اين طبقه بندي بسيار گسترده تر است و به افراد و عقايدشان در موقعيت هاي ترديد آميـز    
هنجارها با واژه هاي  اساسي تعريف شده اند مثل مؤدب بودن، اما با طيف وسيعي از تفسير شخصي در                    . نمايد

معيارهاي لباس پوشـيدن،    . خصوص اين معاني در يك مورد خاص رفتارهاي انحرافي لازم نيست تهديد شوند            
ر كس صرفنظر از ديـدگاه آنهـا مثـل          پوشش و آرايش مو و سخن گفتن بسيار منعطف مي باشند و بچه ها با ه               

  .خودشان رفتار مي كنند
چيزي كه متفـاوت اسـت   :  خلاصه گردد121وسيله واژه بيگانه ترسي    احساس پرهيز از ابهام قوي مي تواند به       

) عجيب و غريـب اسـت     ،  چيزي كه متفاوت است   (احساس پرهيز از ابهام ضعيف در مقابل        . خطرناك مي باشد  
،  چيزي كه متفاوت است    :) 53باشاخص پرهيز از ابهام     (بين كشور من قرار دارد، هلند       در اين ميان احساس بينا    

  .مضحك و خنده دار است
اگر بچه ها در خانواده اي ياد مي گيرند كه همه مردم خطرناك هستند اين خطرات بـه خـود خـانواده نيـز                        

پاسـخ دهنـدگان در رابطـه بـا         در مطالعه سيستم هاي ارزش اروپايي كه مورد بحـث قـرار گرفـت               . برمي گردد 

                                                           
120 .Taboo 
121 . Xenophobia 
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ايـن احـساسات در كـشورهايي بـا         . احساسات خود و خانواده شان و روابط با ديگران مورد سوال قرار گرفتند            
  .پرهيز از ابهام قوي نسبت به كشورهايي با پرهيز از ابهام ضعيف به مراتب منفي تر بوده است

  پرهيز از ابهام در مدرسه    
 يك رشته باز آموزي تابستاني براي معلمـان رشـته مـديريت          1980ي در حدود سال     برنامه معلمان بين الملل   

چنين كلاسي يك فرصـت     .  مليت مختلف حضور داشتند    20 نفري حداقل    50در يك كلاس    . محسوب مي شد  
عالي براي تجربه كردن عادات يادگيري متفاوت شاگردان و انتظارات مختلف آنها از رفتـار كـسي كـه بـه آنهـا                       

به دست مي داد يكي از مشكلات و مسائل پيچيـده           ) كه خود در موقعيت هاي ديگر معلم بودند       (  داد درس مي 
. انتخاب ساختار مناسب براي انجام فعاليت هاي متفاوت بود        ،  اي كه من در تدريس اين رشته با آن مواجه شدم          

 تكاليف مشخص شود و كـلاس  به عنوان مثال بيشتر آلماني ها دوست داشتند كه ساختار درس آنها دقيق باشد،             
آنها شرايطي را دوست داشتند كه در آن شرايط فقط يك جواب صحيح وجود              . ها با زمانبندي دقيق اداره شوند     

مربوط به يك كشور بـا  اً ترجيحات آنها نوع. شان پاداش دريافت كنند     داشته باشد و انتظار داشتند به خاطر دقت       
در طرف مقابل  ساختار بندي بيش از حـد را  ، شتر شركت كنندگان انگليسي اما بي . پرهيز از ابهام قوي مي باشند     

تكـاليف گـسترده و عـدم زمانبنـدي مـشخص را       ،  آنها سيستم آموزشي با اهداف باز و مبهم       ،  مسخره مي كردند  
آنهـا دوسـت داشـتند بـه خـاطر          ،  فرض وجود يك پاسخ صحيح براي آنها حالت تابو داشت         . ترجيح مي دادند  

  .واكنش  كشورهاي ضعيف از نظر پرهيز از ابهام را از خود نشان مي دادند  پاداش بگيرند و معمولاًاصالت ايده
شان توقع داشتند كه متخصصاني باشند        شاگردان در كشورهايي كه از نظر پرهيز از ابهام قوي هستند از معلم            

كردند در نظر اين دسته از شـاگردان        معلماني كه از زبان آكادميك استفاده مي        . كه جواب همه سوالات را بدانند     
بـزرگ در ايـن كـشورها بـه قـدري نثرهـاي مـشكل در                ) اسـتادان (برخـي از مـديران      . قابل احترام تر هـستند    

شان استفاده مي كنند كه يك نفر نيازمند آن است كه براي درك منظـور واقعـي آن اسـتاد از تفاسـير                         هاي  نوشته
آلماني معتقدند هر چيزي كه درك آن آسان باشد مشكوك و غير علمـي              شاگردان  . بسيار معمولي استفاده نمايد   

 كتاب هاي دانشگاهي فرانسه اغلب شامل پاراگراف هايي هستند كه از نـصف صـفحه                .) 1976استروبه،  (است  
يـك  . شان كمتر به مخالفـت عقلايـي مـي پردازنـد            دانشجويان در اين كشورها با استادان     . طولاني تر نمي باشد   

دكتري كه در رابطه با يك مسئله مهم با استاد راهنمايش اختلاف پيدا مي كند ايـن حـق را دارد كـه                       دانشجوي  
مخالفت عقلايي در موضوعات دانشگاهي يك      . ذهنيت خويش را عوض نموده يا استاد راهنمايش را تغيير دهد          

  .عدم ثبات شخصي مي باشد
مـن  (( يف هستند، معلمي را قبول دارند كه بگويد         دانش آموزان در كشورهايي كه از نظر پرهيز از ابهام ضع          

هايي   نمايد و از كتاب     آنها به معلماني احترام مي گذارند كه از زبان ساده براي تدريس استفاده مي             ) ) نمي دونم   
  .استفاده مي كند كه مسائل پيچيده و مشكل را با واژه هاي متداول و معمول توضيح مي دهند
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ت دانشگاهي در اين فرهنگ ها به عنوان يك تمرين محرك مـي باشـد و مـن                  مخالفت عقلايي در موضوعا   
 رابطه اي مثبت با ميزان بحث هـاي مخـالف           PhDاستاد راهنمايي را مي شناسم كه ارزيابي آنها از يك متقاضي            

  .مطلوب دانشجو با استاد دارد
اي يادگيري مي باشند اما رفتار      مثال هاي ارائه شده از دانشگاه، تدريس بعد از دوره دانشگاهي و موقعيت ه             

. و انتظارات معلمان و شاگردان در اين مثال ها در تجربيات اوليه مدرسه اي آنها به خوبي توسـعه يافتـه اسـت                      
تفاوت بيشتري كه بين دو نوع فرهنگ وجود دارد و در سطوح مدارس ابتـدايي و راهنمـايي اعمـال مـي شـود                      

در فرهنگ هاي با پرهيز از ابهام بالا والدين بعضي اوقـات            . ن مي باشد  نقش پذيرفته شده والدين در قبال معلما      
والدين افـراد عـامي و      . از طرف معلمان به عنوان مستمع قلمداد مي شوند و به ندرت با آنها مشورت مي گردد                

ي از در كشورهاي با پرهيز از ابهـام پـايين برخ ـ  . ساده مي باشند و معلمان متخصصاني كه همه چيز را مي دانند    
آنها فعالانه در جستجوي عقايـد      . معلمان سعي مي نمايند كه والدين را در فرآيند يادگيري بچه ها درگير نمايند             

  .والدين هستند

  پرهيز از ابهام در محيط كار
من يك بليط عمـومي بـراي       . در برگشت از هلند يكباره خودم را در قطار بين المللي به مقصد بلژيك ديدم              

براين از متصدي قطار بلژيك سوال كردم آيا مي تواند يك بلـيط از هلنـد بـه بلژيـك بـه جـاي                        هلند داشتم، بنا  
به نظر مي رسيد كه متصدي قطار در خصوص ايـن درخواسـت دچـار مـشكل                 . مچلين به لوين به من بفروشد     

 شـما  :ت دقيقه با مسئول فروش بليط گفتگو نمود و سرانجام به من گف15قابل توجهي شده باشد، وي به مدت       
  ممكن است با قطار بروكسل مسافرت نمائيد؟ . فقط مي توانيد يك بليط بروكسل را تهيه نمائيد

من با خوشحالي براي تغيير بليط، مابـه  . مسافرت به بروكسل بدين معنا بود كه نيم ساعت تاخير داشته باشم        
  . نظر مي آمداين انعطاف پذيري در وراي شايستگي وي به. التفاوت مبلغ را پرداخت كردم

قوانين و مقررات ذكر شده در ابتداي اين فصل روش هايي براي پرهيز از ابهام در رفتارهاي مـردم تعريـف                     
در جوامع و كشورهايي كه داراي پرهيز از ابهـام          . اين موضوع در محيط كار هم حائز اهميت مي باشد         . شده اند 

ارد كه حقـوق و وظـايف كاركنـان و كارفرمايـان را             بالايي هستند قوانين متداول و مقررات غير رسمي وجود د         
تعداد زيادي قوانين و مقررات دروني وجود دارند كه فرآيند كاري را كنترل مي نمايند، هرچند  . كنترل مي نمايد  

  .در اين مورد ميزان فاصله قدرت نيز تاثيرگذار مي باشد
رپرستان تا حدودي جايگزين نياز بـه       جايي كه فاصله قدرت بسيار زياد است، اعمال قدرت ارادي توسط س           

اهميت و ضرورت قوانين و مقررات مبتني بر يك منطق رسمي نمي باشد بلكه مبتنـي                . مقررات دروني مي شود   
در جوامعي كه از نظر پرهيز از ابهام قوي هستند، ضرورت قوانين بيـشتر احـساسي                . بر منطق روانشناسانه است   

خدمتكاران، كارمندان و كارفرمايان از همـان اوايـل بچگـي بـه شـكلي               مردم، اعضاي دولت، شهروندان،     . است
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برنامه ريزي ذهني شده اند كه در محيط هاي ساختارمند احساس آرامش مي كنند و كمترين چيز ممكن بايستي       
  .به شانس واگذار گردد

ب منجر بـه ايجـاد      احساس نياز به قانون و مقررات، در كشورهايي كه از نظر پرهيز از ابهام قوي هستند اغل                
طوري كه در مثـال متـصدي قطـار           همان. رفتارهاي قانونمند مي شود كه غير اساسي، ناسازگار و مخرب هستند          

) 53(بسيار بالاتر از ميزان اين شاخص در هلنـد        ) 94(بلژيك هم ديده شد، ميزان شاخص پرهيز از ابهام بلژيك           
ابهام پايين تر اين است كه نمي توانند درك كننـد كـه حتـي               انتقادات وارده بر كشورهايي با پرهيز از        . مي باشد 

آنچه كه در واقعيت اتفاق مي      . قوانين غير موثر نيز مي توانند نياز احساس افراد به ساختار رسمي را ارضا نمايد              
  در مطالعه اي مقايسه اي از كارخانه هاي فرانسوي، آمريكـايي             122فيليپ ايري بارن  . افتد چندان مهم نمي باشد    

و هلندي مشخص نمود كه برخي از دستورالعمل ها در كارخانه هاي فرانـسوي كـه در يـك موقعيـت خـاص                        
اولين موضوع را با آنچه در خصوص رژيـم         . معني خود را از دست داده اند        طور رسمي اعمال شده اند عملاً       به

ت و محكم اما در عمل سهل       يك قانون سخ  ،  )حكمراني قبل از ناپلئون   (قديمي فرانسه نوشته شده مقايسه نمود       
  .) 1986ليبارن، (گير و آسان 

كشورهايي كه از نظر پرهيز از ابهام ضعيف هستند، بيشتر به نظر مي رسد كه ترسي احـساسي از قـوانين      در
مانند تعيين عبور و مرور از سمت راسـت يـا چـپ             . فقط در موقع لزوم، قوانين تصويب مي شوند       . وجود دارد 

نين كشورهايي احساس غرور مي كنند زيرا فكر مي كنند بدون وجـود قـوانين رسـمي مـي                   مردم در چ  . خيابان
آلماني ها كه داراي فرهنگ پرهيز از ابهـام قـوي هـستند، مقـررات عمـومي             . توانند بر مشكلات خود فائق آيند     

  . وضع نموده اند كه از نظر فرم و شكل به مقررات عمومي بريتانيا شبيه هستند
هيچ قانوني در دولت انگليس     . ت را مي توان در صفوف ايستگاه هاي اتوبوس و مغازه ها ديد            اين شباه   مثلاً

در رابطه با رفتار صف بندي وجود نداشته است بلكه اين رفتار يك عادت عمومي است كه توسط كنترل هـاي                     
ز ابهام ضـعيف    تناقضي كه وجود دارد اين است كه اگرچه در كشورهاي با پرهيز ا            . اجتماعي تقويت شده است   

  .از تقدس كمتري برخوردار هستند ليكن پذيرفته تر مي باشند
رفتار صف بندي در انگليس به ذات و طبيعت بي تفاوت و با حوصله بسياري از شهروندان انگلـيس برمـي             

در . گونه كه در اين فصل عنوان شد ضعف در پرهيز از ابهام موجب كاهش اضطراب هم مي شـود                    همان. گردد
ار اضطراب منجر به تفاوت هاي قابل ملاحظه اي ميان ضعف يا قوت پرهيـز از ابهـام در جوامـع مـي                       محيط ك 

زنـدگي  . در كشورهاي با پرهيز از ابهام قوي مردم دوست دارند سخت كار كنند و هميشه مشغول باشـند                 . شود
رام هـستند و اگـر لازم       در كشورهاي با پرهيز از ابهام ضعيف مردم آ        . در شتاب است و زمان ارزشمند مي باشد       

باشد سخت كار مي كنند اما اگر ضرورتي نداشته باشد ترجيح مي دهند كه فعاليت هاي كم تحـرك و آسـان را               

                                                           
122 .Philipe d, Iribarne 
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زمان چارچوبي است براي هـدايت خـود، امـا متـداول            . آنها بيشتر دوست دارند كه استراحت كنند      . انجام دهند 
  .ني نگران از دست دادن زمان نيستندنيست كه مردم مرتب به ساعت هاي خود نگاه كنند يع

احساس ضرورت براي وجود قوانين و مقررات در كشورهاي با پرهيز از ابهام قوي مي تواند به اسـتعداد و                    
اين موضوع در هر جا كه فاصله قدرت كم باشد محرزتر به چشم مـي               . قريحه صراحت و وقت شناسي برگردد     

ر اين نوع جوامع به آنچه كه رئيس و مدير به دنبال آن هستند بـستگي  بنابراين رفتارهاي واكنشي كاركنان د   . آيد
ندارد، به عنوان مثال صنعت ساعت سوئيس را مي توان در نظر گرفت كه امروزه بسياري از صنعتگران ژاپني از                    

دقت و وقت شناسي در كشورهاي با پرهيز از ابهام ضعيف طبيعـت             . اين جنبه از فرهنگ ژاپني منتفع مي شوند       
  .همه مردم نيست بلكه اگر ضرورت فني ايجاد نمايد مي توانند آن را فرا گيرند

 كـشورهاي    در فرانسه يك تحقيق پرسـشنامه اي بـا مـديراني از            124 از مدرسه تجاري اينسيد     123آندر لارنت 
 11صنعتي مختلف كه در دوره هاي مديريتي شركت كرده بودند، انجام داده و عبارات زيـر بـه عـاملي كـه در                        

  .) 201تا199 ص 1980هافستده، (كشور قوي از نظر پرهيز از ابهام همبستگي داشته اند، به دست آمده اند 
 .هند داشتها عملكرد بهتري خوا اگر بتوان تضاد را حذف كرد، اغلب سازمان •

اين مسئله براي مديران حائز اهميت است كه براي بيشتر سوالات مطرح شده از سوي كاركنان در                  •
 .حين انجام كار، جواب قطعي و دقيق داشته باشند

اگر شما بخواهيد فردي را داشته باشيد كه كاري را به درسـتي انجـام دهـد اغلـب بهتـر اسـت بـا                      •
 .ام آن مطلع سازيددستورالعمل هايي وي را از نحوه انج

هنگامي كه نقش هاي مورد انتظار اعضاي يك بخش پيچيده شود شـرح شـغل هـاي دقيـق روش                     •
 .مناسبي براي شفاف سازي مي باشد

از ساختارهاي سازماني كه در آن زيردستان معين، دو رئيس مستقيم دارند با هر شكل ممكن و بـا                    •
 .هر هزينه اي بايد از آنها اجتناب كرد

 ذكر شده ترس از ابهام و ضرورت دقت، ترتيـب و نظـم و رسـمي سـازي را بـه خـصوص در                        همه عوامل 
  .كشورهاي قوي از نظر پرهيز از ابهام نشان مي دهند

  مطالعه اي را در خصوص كنترل مديريت ارشد در شركت هاي فرانـسوي، انگليـسي و         125جكوئيز هارويتز 
ر انگليس مديران ارشـد خودشـان را بيـشتر بـا مـشكلات              آلماني انجام داد، وي به اين نتيجه رسيده است كه د          

 در فرانسه و آلمان اين مـسئله كـاملاً        . استراتژيك سرگرم مي كنند و كمتر به فعاليت و امور روزمره مي پردازند            
فرانسه و آلمان هر دو ازنظر ميزان شـاخص پرهيـز از ابهـام بـالاتر از انگلـيس           ،  )1980هارويتز  (برعكس است   

 مشكلات استراتژيك يعني مشكلات بزرگ و غير ساختاري و مبهم بـراي             .)35 در برابر    65و86تياز  با ام (هستند

                                                           
123 .Andre Laurent 
124 .Insead 
125 .Jacques Horovitz 
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طي دوره اي كه هارويتز مطالعات خود را انجام مي داد، وضعيت اقتصادي آلمان و فرانـسه از انگلـيس                . مديران
اثربخـشي  اً شتر مي گردد و ضرورتبهتر بود بنابراين ضعف در پرهيز از ابهام منجر به برنامه ريزي استراتژيكي بي      

موفقيت اقتصادي كشورها و شركت ها به عوامل بسيار ديگـري نيـز بـستگي               . كسب و كار را افزايش نمي دهد      
  .دارد

كشورهايي كه از نظر پرهيز از ابهام ضعيف هستند، بيشتر تمايـل بـه نـوآوري و خلاقيـت دارنـد تـا آنكـه                         
از سوي ديگر به نظر مي رسد در توسعه اين خلاقيـت            .  سوق دهند  مشكلات بزرگتر را به سوي عقايد انحرافي      

نيازمنـد   ها و نوآوري ها براي عملي شدن با يك نقص مواجه هستند به طوري كه اجرا و عملي شـدن معمـولاً               
اين مورد آخر به نظر مي رسد در كشورهاي بـا           . حس قابل ملاحظه اي در خصوص دقت و صراحت مي باشد          

  . ي نيز وجود داشته باشدپرهيز از ابهام قو
انگلستان بيشتر از ژاپن برنده جايزه نوبل داشته اما ژاپن در بازار جهاني، توليدات و محصولات جديـدي را                   

كـشور  . دراينجـا يـك مـورد هـم افزايـي ميـان اجـرا و خلاقيـت در فرهنـگ وجـود دارد                      . عرضه نموده است  
  .آنها را هر چه بيشتر توسعه مي دهد) ژاپن(عقايد را عرضه مي دارد و كشور دوم ) انگلستان(اول

  پرهيز از ابهام، خرد ورزي و انگيزش
اغلـب مربيـان مـديريتي و مولفـان كتـب             انگيزش كاركنان يكي از نگراني هاي سـنتي مـديريت و احتمـالاً            

آورد تفاوت هاي موجود ميان پرهيز از ابهام اختلافي را در الگوهاي انگيزش به وجـود مـي                  . مديريتي مي باشد  
عاطفه ورزي تشريح شده در فصل چهارم را در نظر بگيريم تصوير روشن تري              / اما هنگامي كه بعد خرد ورزي     

بعـد پرهيـز از ابهـام       ،   نشان دهنـده تـصوير دو بعـدي از امتيـازات كـشوري             1/5شكل  . از آن به دست مي آيد     
  .ارائه مي دهد) افقي(و بعد خرد ورزي) عمودي(
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 ناحيه در رابطه با ابعاد ٣ آشور و ۵٠وقعيت  م :١/۵شكل 
 خردورزي و پرهيز از ابهام

  

  
  

عاطفـه ورزي در مطالعـه الگوهـاي انگيـزش بـا            / حسن و مزيت تركيب ابعاد پرهيز از ابهام و خرد ورزي            
اد وي كـه اسـت  .  انجـام داده بـود ارائـه گرديـد         126 با كاري كـه ديويـد مـك كللنـد          IBMمقايسه نتايج تحقيقات    

. به چاپ رساند) ) 127جامعه موفق(( كتاب جديدي تحت عنوان   1961روانشناسي دانشگاه هاروارد بود در سال       
وي سه عنوان   . در اين كتاب سعي شده بود الگوهاي انگيزشي متفاوت بومي در كشورهاي مختلف مطرح گردد              

شـدت  . و قدرت ) هي با ديگر افراد   در همرا (موفقيت، پيوستگي يا انسجام     : متفاوت انگيزه را تعريف كرده است     
هر كدام از انگيزه ها براي هر كشور از طريق تجزيه و تحليل داستان هايي كه براي كودكان نوشته مي شد قابل                      

مك كللند در كتاب خود بيان كرده است كه خواننده اين داستان ها بچه هـاي پايـه هـاي دوم تـا                       . دستيابي بود 
داسـتان  . بي كه مي خوانند حكايت هاي محلي و قديمي در جوامع سنتي اسـت         چهارم دبستان هستند، اولين كتا    

مـك  .هاي محلي و مردمي بيشتر از زبان مردم شناسان و با هدف ايجاد انگيزه در مردم بي سواد گفته مي شدند                     
  .كللند مي خواست چنين كار مشابهي را در مورد مليت ها انجام دهد

                                                           
126 . David Mc Clelland 
127 .The Achieving Society 

پرهيز از ابهام 
  قوي
اط

 شاخص خردورزي
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پرهيز از ابهام قوي 
 خردورز

  پرهيز از ابهام ضعيف
 خردورز

  پرهيز از ابهام ضعيف
 ورز فهعاط
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تـا  1925شماري از كشور ها طـي سـال هـاي        كودكان را از تعداد بي     گروه تحقيقاتي مك كللند داستان هاي     
 داستان مورد مطالعه قرار گرفـت و        21براي هر كشور و هر دوره       .  جمع آوري و تجزيه و تحليل نمودند       1950

  :هر داستان در هر كشور به شكل زير امتياز بندي گرديد
هدف مك كللند اين بود كه به ما نشان دهد  نياز     . رتو نياز به قد   ) روابط(نياز به موفقيت، نياز به پيوستگي       

به موفقيت در داستان هاي كودكان مي تواند شاخصي براي پيش بيني توسعه اقتصادي يك كشور در زماني كـه                 
 1980هافـستده،  (در اين محاسبه، حوادث بعدي حـدس او را اثبـات ننمودنـد   . اين بچه ها بزرگ شده اند باشد  

ايـن  ،  IBM مقايسه امتيازات كشوري مك كللنـد بـا امتيـازات ابعـاد              .)127 و   126 ص   1984 – 171و170ص  
شاخص نياز به موفقيت در كتاب هاي داستان كودكان بيـشتر مطـرح             ،  1925موضوع را آشكار نمود كه از سال        

يشتري با تركيـب  ويژه در كشورهايي كه از نظر پرهيز از ابهام ضعيف شناخته شده اند و حتي با شدت ب       بوده، به 
  .پرهيز از ابهام ضعيف و خرد ورزي قوي همبستگي دارد

در رابطه با نياز بـه موفقيـت بـه          ) 1925(اين بدان معناست كه درجه بندي كشورها در مطالعات مك كللند            
نياز (تا قسمت چپ تحتاني     ) نياز قوي به موفقيت   ( از قسمت راست فوقاني      1/5صورت خطي مورب در شكل      

شاخص پرهيز از ابهام ضعيف يعني اشـتياق و تمايـل بـراي مواجـه شـدن بـا                   . آمده است ،  )وفقيتضعيف به م  
ريسك هاي ناشناخته و خرد ورزي بالا يعني اهميت و مهم بودن وضوح نتايج كه هر دو از اجزاي فعاليت هاي   

  . كار آفريني در سنت آمريكايي محسوب مي شوند
 در ربع سـمت راسـت و بـالاي          1/5گر كشور هاي انگلو در شكل       شايد شگفت انگيز نباشد كه آمريكا و دي       

در . نمودار جاي بگيرند يعني جايي كه پرهيز از ابهام ضعيف و خرد ورزي و نياز به موفقيت قـوي مـي باشـند                      
هاي انگلو را براي موفقيت اقتصادي در         مك كللند آمريكايي نمونه اي پيچيده از ارزش       ،  انتخاب انگيزه موفقيت  

يك فرانسوي، سوئدي يا ژاپني تمايل دارد كه يك انگيزه موفقيـت جهـاني را               . ني مطرح نموده است   سطح جها 
  .حتي ترجمه واژه موفقيت به زبان هاي ديگر كار مشكلي مي باشد. درك نمايد

 باعث  1/5عاطفه ورزي در شكل     /جداي از كار هاي مك كللند، تركيب فرهنگ پرهيز از ابهام و خرد ورزي             
يك نقطه شروع اين كار طـرح       . گوهاي انگيزشي متفاوتي براي گروه هاي مختلف كشورها مي گردد         شناسايي ال 

مـازلو نيازهـا را از      . سلسله مراتب نيازها توسط ابراهام مزلو مي باشد كه در فصل سوم تـشريح گرديـده اسـت                 
مـازلو از   (رام و خودشكوفايي    نيازهاي فيزيولوژيك، ايمني، وابستگي و تعلق، احت      : پايين به بالا ارائه نموده است     

 در فـصل سـوم مباحـث        .)كلمه ايمني استفاده نمود كه در محيط هاي كاري از كلمه امنيت اسـتفاده مـي شـود                 
در ديدگاه تنـوع    . مربوط به مفروضات فردگرايي در خصوص خودشكوفايي در بالاترين سطح قرار گرفته است            

هيز از ابهام برخي نيازهاي ديگر نيـز بـه طبقـه بنـدي فـوق                فرهنگي در جهان با توجه به ابعاد خرد ورزي و پر          
  .الذكر افزوده شده اند
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) روابـط انـساني  (امنيت يا ايمني در جايي كه پرهيز از ابهام بالاست بر ساير نيازها اولويت دارد، حس تعلق           
و روابـط انـساني     در فرهنگ عاطفه ورز اولويت دارد و حس احترام در فرهنگ خرد ورز بالاتر از نياز به تعلق                   

موفقيـت  :  عبارتند از1/5بنابراين انگيزه هاي عالي و چيزهاي ديگري همچون برابري كاري در شكل          . قرار دارد 
موفقيت و تعلق   ) ...آمريكا و  (و احترام كه در گوشه سمت راست و بالاي نمودار مشخص شده           ) خود يا گروه  (

) ..ژاپن و آلمـان و    (رام در گوشه سمت راست و پايين        امنيت و احت  : ) سوئد(خاطر در گوشه سمت چپ و بالا        
  .)...فرانسه و(امنيت و حس تعلق در گوشه سمت چپ و پايين نمودار مشخص گرديده اند

 از نظر يف و قويان جوامع ضعي مي اساسي تفاوت ها٢/۵جدول 
 ارآط ي، خانواده، مدرسه و محي عموميز از ابهام، هنجارهايپره

  پرهيز از ابهام قوي  پرهيز از ابهام ضعيف
 است و هر روز ي در زندگيعي طبيژگي ويكابهام 

  .رفته شوديد پذيد باي آيش ميه پك يهمانطور
ابهام در زندگي ذاتي است و احساسي است كه 
  .موجب ترس و تهديد مي شود و بايد با آن جنگيد

  .تاسترس بالا، احساس ذهني اضطراب اس  .استرس كم، احساس ذهني خوب بودن است

هاي مناسب بروز  پرخاشگري و احساسات در زمان  .پرخاشگري و احساسات نبايد نشان داده شوند
  داده مي شوند

قبول ريسكهاي متداول، ترسي از موقعيت هاي   راحتي در وضعيت هاي مبهم و ريسك هاي ناآشنا
  .مبهم و ريسكهاي نا آشنا

قوانين آسان براي بچه ها در مورد آنچه كه كثيفي و 
  .تابو ناميده مي شود

قوانين سخت براي بچه ها در مورد آنچه كه كثيفي 
  .و تابو ناميده مي شود

  .آنچه متفاوت است خطرناك مي باشد  .آنچه متفاوت است جدي مي باشد
با موقعيت هاي آموزشي ) دانش آموزان(دانشجويان 

باز راحت هستند و علاقه مند به مباحث خوب 
  .هستند

در موقعيت هاي )  آموزاندانش(دانشجويان
مند  ساختاري و سازمان يافته راحت هستند و علاقه

  .به پاسخ هاي صحيح هستند
  .معلم بايد جواب تمامي سوالات را بداند  .معلم از گفتن نمي دانم  واهمه ندارد

 .دقوانين ضروري هستند حتي اگر هرگز به كار نياين  .قوانين جز در موارد ضروري نبايد ايجاد شوند
  .زمان يعني پول  .زمان چارچوبي است براي جهت يابي

در زمان بيكاري احساس آرامش مي كنند و هر 
  .وقت لازم باشد سخت كار مي كنند

احساس مي كنند هميشه بايد مشغول باشند و در 
  .درون به شدت احساس كاركردن دارند

 .ر متداول و طبيعي استدقت و وقت شناسي يك ام  .دقت و وقت شناسي بايد ياد گرفته شود

جلوگيري از انحراف عقايد و رفتارها و مقاومت در   .تحمل انحراف عقايد در رفتارهاي نو آور
  .برابر نوآوري

  .انگيزش از طريق امنيت و احترام يا تعلق  انگيزش از طريق موفقيت، احترام و تعلق
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ما با الگوي فرهنگـي يـك كـشور هماهنـگ           گانه مازلو هم حفظ شده بود ا      5در اين طبقه بندي، طبقه بندي       
آنچه كه اكنون جاي سوال دارد اين است كه آيا نيازهاي ديگر هم بايد بـه ايـن طبقـه بنـدي اضـافه                      .شده بودند 

زيرا اين قبيـل نيازهـا در اواسـط قـرن           . شوند، به خصوص آن دسته از نيازهايي كه از نظر مازلو پنهان مانده اند             
  .متوسط شناسايي نشده اندبيستم در محيطي با فرهنگ 

فصل هفتم قرار   . احترام، هماهنگي، رودر رويي و وظيفه     : نيازهايي كه در فصل قبلي مطرح بودند عبارتند از        
سيـستم هـاي ارزش   . هاي انساني در كنار يكديگر را بيشتر نمايان مي سازد دادن فرضيات غربي در مورد ارزش     

رفتند امتيازاتي براي رضايت شغلي به دسـت آمـده اسـت كـه ايـن                 كشور مورد مطالعه قرار گ     9اروپايي كه در    
در كشورهايي كه از نظـر بعـد پرهيـز از ابهـام ضـعيف      . امتيازات رابطه منفي با پرهيز از ابهام را نشان مي دهند       
طـور    طوري كه قبلاً در اين فصل نشان داده شد به           همان (هستد، افراد متوسط رضايت كمتري از كار خود دارند        

  .)رضايت در مورد سلامت و روابط خانوادگي داشتند، ي امتياز پايين در خوب بودنكل
  كه اطلاعات سيستم ارزش اروپايي را مورد تجزيه و تحليل قرار داده است نيز نسبتي ميان                  128جين استاتزل 

بطه مثبت  اين نسبت با شاخص پرهيز از ابهام را       . رضايت پاسخ دهندگان مدير و غير مدير به دست آورده است          
دارد بنابراين در بيشتر كشورهايي كه داراي پرهيز از ابهام بالا هستند، خلاء ميان رضايت شغلي مـديران و غيـر                     

  .مديران بسيار بيشتر مي باشد
 تفاوت هاي كليدي و اساسي ميان جوامع قوي و ضعيف از نظر پرهيز از ابهام را خلاصه نموده                   2/5جدول  

جدول، قطب هاي مقابل اين بعد مطرح شده اند و اغلـب كـشورهاي واقعـي در                 است، بديهي است كه در اين       
  .جايي بين اين دو قطب قرار دارند و هر كشور واريانس قابل ملاحظه اي هم دارد

  پرهيز از ابهام و دولت
در كشورهايي كه از نظر پرهيز از ابهام قوي شناخته شده اند نسبت بـه كـشورهاي ضـعيف از لحـاظ ايـن                        

آلمان براي درآمد قوانيني دارد كه سـاير قـوانين را غيـر           ،  مايل شديدي به قوانين دارند به عنوان مثال       شاخص، ت 
  .در حالي كه انگلستان حتي يك قانون اساسي مكتوب هم ندارد. عملي مي سازد
 كارمند در آلمان بسيار مبسوط و طبقه بندي شده مي باشد در حالي كه تلاش ها بـراي ناديـده                   -روابط مدير 

  .باشد گرفتن يك فعاليت روابط صنعتي در انگلستان هرگز با موفقيت همراه نمي
در فصل سوم پيامدهاي فاصله قدرت زياد و كم بر روابط ميان شهروندان و مسئولين دولتي مـورد بررسـي                    

كـم  در كشورهايي كه فاصله قدرت زياد دارند مسئولان دولتي بيشتر از كشورهاي با فاصله قدرت                . قرار گرفت 
فاصله قدرت و پرهيز از ابهام دوبعد       . به قدرت غير قابل كنترل قوانين، موقعيت و پاداش هاي مالي توجه دارند            

                                                           
128 .Jean stoetzel 
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صورت متقابل نشان داده شـده انـد و       اين دو بعد به    1/6در فصل ششم در شكل      . (مستقل از همديگر مي باشند    
  .)همه كشورها در چهار ربع اين دياگرام جاي مي گيرند

ز ابهام نه تنها به تفاوت هاي قدرت اشاره دارد بلكه به تفاوت هاي مربوط به لياقت و شايـستگي در             پرهيز ا 
وسـيله      در يـك مطالعـه كلاسـيك بـه          129واژه شايـستگي شـهروندي      . بين مقامات و شهروندان نيز اشاره دارد      

آنهـا در  . اده شـده اسـت   نـشان د 131  و سيدني وربـا 130هاي گابريل آلموند دانشمندان علم سياست آمريكا به نام    
مطالعات خود به اين نتيجه رسيده اند كـه شايـستگي يـك ويژگـي اسـت كـه در بـين شـهروندان معمـولي و                           

  .)1963آلموند و وربا .(بسيار متفاوت مي باشد)  كشور5در (دولتمردان 
لعات آلموند در بحث پيامدهاي فرهنگي نشان داده ام كه معيارهاي شايستگي شهروندان و دولتمردان در مطا      

كشورهايي كـه از نظـر پرهيـز از ابهـام ضـعيف هـستند از       . و وربا با بعد پرهيز از ابهام رابطه منفي و قوي دارد 
شايستگي شهروندي بالايي برخوردار هستند در كشورهايي كه از نظر پرهيز از ابهام قوي هستند شـهروندان در                  

شهروندان از آمادگي كمي براي اعتراض بـه        . بين هستند مورد امكان تاثيرگذاري بر تصميمات كشوري بسيار بد       
مانند دادخواسـت و  (سنتي مي باشد  تصميمات اتخاذ شده توسط دولتمردان دارند و روش اعتراض آنها معمولاً        

 در مورد اعتراضات شديدتر همچون بايكوت ها و اعتصابات، اغلـب شـهروندان در كـشورهاي بـا                   .)تظاهرات
شـهروندان در كـشورهاي بـا       . دانند كه اين اقدامات توسط دولت سركوب خواهـد شـد           پرهيز از ابهام قوي مي    

پرهيز از ابهام بالا نه تنها به كارشناسان دولتي بسيار وابسته هستند بلكه به نظر مي رسد آنها فكر مي كنند كارها                      
شان معيارهاي مـشابهي را      دولتمردان و شهروندان در رابطه با نقش هاي متقابل        . بايد به همين شكل انجام گيرند     

 در كـشورهاي بـا پرهيـز از ابهـام بـالا             :دولتمردان دوست دارند به شرايط قانوني فكر كنند       . به وجود آورده اند   
خدمات شهري بالاتر از درجات قانوني بيـشتري نـسبت بـه جاهـايي كـه پرهيـز از ابهـام ضـعيف مـي باشـد                           

  .)نيا درصد در بريتا3درصد در آلمان در برابر 65(دارند
شهروندان در كشورهاي ضعيف از نظر بعد پرهيز از ابهام معتقدند كـه مـي تواننـد در تـصميمات سياسـي                      

آنها بيشتر از مردم كشورهاي با پرهيـز از ابهـام           . حداقل در پايين ترين سطح يعني سطح محلي مشاركت نمايند         
تـر منتفـي      ها و اعمال ملايم      كه فعاليت  آنها در صورتي  . قوي آمادگي براي اعتراض به تصميمات دولتي را دارند        

آنها فكر نمـي كننـد دولـت ايـن اعمـال را             . باشد به فعاليت هاي معترضانه غير مرسوم و شديد نيز توجه دارند           
  .)129،134،135ص 1984 -173،178،179ص 1980هافستده (سركوب نمايد

 بنيادها و نهادهاي دولتي مطـرح       در مطالعه سيستم هاي ارزشي اروپايي، سوالي در خصوص اعتماد مردم به           
شايـستگي  .  كشور مورد مطالعه، اين شاخص با پرهيز از ابهام رابطه اي منفي داشـته اسـت                9در ميان   . شده بود 

بيشتر شهروندان در كشورهاي با پرهيز از ابهام ضعيف بيشتر در ارتباط با اعتماد آنها به موسـسات و نهادهـاي                     

                                                           
129 .Citizen Competence 
130 .Gabriel Almond 
131 .Sidney Verba 
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پرهيز از ابهام قوي، گروه هاي اجتماعي تمايل دارند كه احـساسات منفـي در               در كشورهاي با    . دولتي مي باشد  
در حالي كه در كـشورهاي بـا پرهيـز از ابهـام ضـعيف ايـن                 . مورد سياست ها و سياستمداران را پرورش دهند       

  .)134 ص 1984 – 178 ص 1980هافستده،.(احساسات مثبت مي باشد
هام قوي هستند، شهروندان متعهدند كـه كـارت هـاي شناسـايي             در كشورهاي اروپايي كه از نظر پرهيز از اب        

در حـالي كـه در      . داشته باشند و هر وقت يكي از مسئولان دولتي از آنها بخواهد، كارت شناسايي را ارائه دهند                
كشورهاي با پرهيز از ابهام ضعيف چنين الزاماتي وجود ندارد و مسئوليت تائيـد هويـت شـهروندي بـر عهـده                      

 كشور مورد بررسي قرار گرفته در نتيجه مـشخص گرديـد كـه          14وجود كارت شناسايي در     . باشدمسئولين مي   
  .به دو بخش مساوي تقسيم بندي مي شوند اين كشورها با توجه به شاخص پرهيز از ابهام كاملاً

يـان  در كشورهاي با پرهيز از ابهام قوي تمايل بيشتري به محافظه كاري و نياز به نظـم و قـانون حتـي در م                       
گونه كـشورها اغلـب بـه جوانـان بـه صـورت               احزابي كه خودشان را اصلاح طلب مي نامندوجود دارد در اين          

  .)128ص1984 -172، ص1980هافستده.(بدگمان نگريسته مي شود
اين كشورها در مقايسه با كشورهاي با پرهيز از ابهام ضعيف در چشم انداز مسائل سياسي بيشتر بـه اقليـت                     

تمايل دارند گروه هاي سياسي كه عقايد سياسي خطرنـاك دارنـد را تحـريم    اً تمايل دارند و غالب هاي افراط گرا    
گروه هاي تحريم شده در اينگونه كشورها به موجوديت خود به صـورت مخفيانـه ادامـه مـي دهنـد و                      . نمايند

ريـسم هـاي بـومي      كشورهايي كه از نظر پرهيز از ابهام قوي هستند ترو         . ممكن است به تروريست تبديل شوند     
  .بيشتري دارند

بر عوامل تاريخي متعددي    ) به عنوان مثال در اتحاديه اروپايي     (احساسات مردم در مورد مردم ديگر كشورها        
  .استوار مي باشد، اما اين احساسات يك عنصر عمومي اعتماد يا عدم اعتماد را در بر دارند

 در سمت عدم اعتماد و كشورهاي با پرهيـز از ابهـام             كشورهايي كه از نظر پرهيز از ابهام قوي هستند بيشتر         
بيگانه ترسي كه در خانواده هاي كشورهاي بـا پرهيـز از ابهـام    . ضعيف نيز در سمت اعتماد طبقه بندي شده اند 

در اينجـا آنچـه     . قوي آموزش داده مي شود به صورت تعصب و وطن پرستي در سطح ملي منعكس مي گـردد                 
  .باشدمتفاوت است خطرناك هم مي 

قدرت هاي محوري جنگ جهاني دوم يعني آلمان، ايتاليا و ژاپن هر سـه در زمـره كـشورهاي خـرد ورز و                       
 در شرايط اوليه جنـگ نژادپرسـتي، بيگانـه          .) مراجعه شود  1/5به شكل   (پرهيز از ابهام قوي طبقه بندي شده اند       

ست و به سادگي از ديگـر كـشورها         ترسي، تهاجم و گرايش هاي دفاعي اين كشور ها اهميت ويژه اي  داشته ا              
  .قابل شناسايي مي باشند

 در زمينه هاي فرهنگي خرد ورز و پرهيز از ابهام قوي بسيار ديده    133  و نژادپرست   132حكومت هاي فاشيسم  
تناقض موجود اين است كه همين تركيب ارزش هاي مشابه در دوره پس از جنگ با واقعه شـگفت                   . مي شوند 

                                                           
132 .Fascism 
133 .Racism 
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 و منجر به آن گشت كه قدرت هاي محوري پيشين به سرعت به اصلاح و بازسـازي                  انگيز اقتصادي همراه شده   
 به بعد رشـد اقتـصادي       1960از سال   ) نه كشورهاي فقير  (در كشورهاي صنعتي شده     . اوضاع اقتصادي بپردازند  

  .با بعد پرهيز از ابهام همبستگي مثبت داشته است
جمـع گرايـي آن جامعـه       /ين بـه درجـه فردگرايـي      تاثير شدت شاخص پرهيز از ابهام در يك جامعه، همچن         

: تركيب آنها به دو مسئله اشاره مي كند       .  اين دو بعد در مقابل يكديگر قرار گرفته اند         2/5در شكل   . بستگي دارد 
بـا زمينـه   (ابتدا آنكه در حالي كه در كشورهاي با پرهيز از ابهام قوي و فردگرا قوانين بايد دقيق و مكتوب باشند        

در كشورهاي با پرهيز از ابهام قوي و جمـع گـرا قـوانين اغلـب                ،  )يف، به فصل سوم مراجعه شود     ارتباطي ضع 
 مثال بارز اين موضوع كشور ژاپـن اسـت          .)بازمينه ارتباطي قوي  (دقيق هستند و در سنت آن كشور ريشه دارند          

 ـ                 ازار ژاپـن بـراي     كه نشان دهنده مشاجره اي در مذاكرات ميان كشورهاي غربي و ژاپن در خصوص باز شدن ب
ابراز مي كردند كه هـيچ قـانون رسـمي بـراي جلـوگيري از ورود                اً  ژاپني ها شديد  . ورود محصولات غربي بود   

محصولات خارجي به داخل كشور وجود ندارد، اما واردات و واردكنندگان غربي بايد به طور جدي خودشـان                  
  .ي آورند وفق دهندرا با سيستم توزيع در ژاپن كه البته غربي ها از آن سردر نم

 به آن اشاره شده است، روش يك جامعـه در مقابلـه بـا تعارضـات بـين                   2/5دومين مسئله اي كه در شكل       
حضور در درون مرزهاي يك كشور با گروه هاي متفاوت فرهنگي، اخلاقي و مذهبي              . گروهي را نشان مي دهد    

به ديگر كشورها از تجـانس بيـشتري        برخي از كشورها در اين خصوص نسبت        . يك واقعيت تاريخي مي باشد    
  .برخوردار هستند اما چگونگي مقابله يك كشور، مردم يا دولت آن با اين تعارضات يك پديده فرهنگي است

در كشورهايي كه در گوشه سمت راست و بالاي نمودار قرار دارند مي توان ويژگي تركيبي جمع گرايـي و                    
يل دارند از طريق افكار و يا شبيه سازي و يا سركوب اقليـت هـا بـا                  اين كشورها تما  .پرهيز از ابهام قوي را ديد     
اً در اين كشورها احتمال ستيزهاي بين گروهي، در صورتي كـه اقليـت هـا هـم غالب ـ             . اين تعارضات مقابله كنند   

 چنـد كـشور بـا       2/5در شـكل    . هاي پرهيز از ابهام قوي و جمع گرا باشند بسيار زياد خواهد بـود               داراي ارزش 
ضات بين گروهي سخت، داخل يا نزديك به گوشه سمت راست و بالاي شكل ديده مي شوند كه عبارتنـد                 تعار
  .كشورهاي عربي، ايران، تركيه، يوگسلاوي، اسرائيل و كشورهاي آفريقايي: از

 جاي گرفته اند ممكن است دربرگيرنده گروه هـاي          2/5كشورهايي كه در گوشه سمت چپ و بالاي شكل          
 هاي قوي گروهي باشند اما اغلب گروه ها به دنبال روشي براي بقاء هستند كه در آن گروه ها        متفاوت با هويت  

كشورهايي كه در سمت راست و پـائين نمـودار قـرار دارنـد     . همديگر را تحمل نموده و مكمل يكديگر هستند     
 يـا مخالفـان     در مقابل اقليت ها و گروه هـاي مـذهبي، اخلاقـي           ) خصمانه(اغلب خصوصيات قوي رقابت آميز      

اما در نهايت با جهاني شدن شرايط فردگرايي تلاش مي شود تا حقوق افراد پايمال نشود و افـراط                   . زباني دارند 
گرايان در برابر ساير احزاب از نظر سياسي به حاشيه رانده شوند و سرانجام آن كشورهايي كه در سمت چپ و         
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ا انسجام پيدا نمايند و حقوق مـساوي و عـدالت بـراي آنهـا       سعي دارند تا اقليت ه      پايين شكل قرار دارند عملاً    
  .تضمين گردد

ناحيه در ابعاد پرهيز ٣ آشور و ۵٠) وضعيت( جايگاه٢/۵شكل 
براي علامت اختصاري اسم  (جمع گرايي/ از ابهام و فردگرايي 

 .)آشورها به جدول ضميمه مراجعه شود

  
  

 IBMاطلاعـات   . رار دارد موضوع فوق صدق نمي كنـد       بديهي است براي آفريقاي جنوبي كه در اين شكل ق         
  .تنها مربوط به سفيد پوستان مي باشد و تنها آنها هستند كه سياست ها را پايه گذاري مي نمايند

 134 تـشريح مـي نمايـد كـه چـرا بخـشي از آفريقـاي جنـوبي قـانون جـدايي نـژادي                         2/5در نهايت شكل    
همچنين به نظر نمي رسد كه وضـعيت ايرلنـد شـمالي بـا ايـن      . را رد كرده است) سفيدپوستان از سياه پوستان   (

  . از جمهوري ايرلند اخذ شده اندIBMشكل همخواني داشته باشد، به هرحال اطلاعات 
البته اين مسئله به كرات براي      . پرهيز از ابهام قوي منجر به عدم تحمل اقليت ها و احزاب مخالف مي گردد              

  .جاد نموده استكشورهاي فوق هزينه هاي سنگيني اي

                                                           
134 .Apartheid 

 گرا  ابهام قوي جمعازپرهيز
 گرا از ابهام ضعيف جمعپرهيز 

 از ابهام قوي فردگراپرهيز  از ابهام ضعيف فردگراپرهيز 

 شاخص پرهيز از ابهام

 شاخص فردگرايي
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) )  135آبراين پنيـسولا  ((اخراج يهوديان از اسپانيا و پرتغال توسط پادشاهان كاتوليك پس از روي كار آمدن               
اين كشورها از نظر شهروندان خود نفرين شده مي باشند و از مـشاركت شـهروندان                ) 1492سال   (136از مورس 

گـروه  . دي باعث زوال امپراطوري آنها گرديده اسـت    بي بهره شده اند و به نظر مي رسد كه اين امر در قرون بع              
مهمي از اين يهوديان در هلند مستقر شدند و نقش مهمي در توسعه مستعمرات هلند در قرن هفدهم بـه عهـده                      

بـه  (برخي ديگر به كاستاريكا رفتند كه اكنون هم براي شهروندان آمريكاي لاتـين قابـل احتـرام هـستند                  . گرفتند
ر عصر معاصر اخراج دانشمندان ارشد يهودي توسط هيتلر سبب شده كه آمريكا قـادر  د.)فصل سوم رجوع شود   

  .به توسعه بمب هاي اتمي شود
. در بخش غيردولتي ميزان پرهيز از ابهام كشور در روش صرف منابع بهداشت و سلامت انعكاس مـي يابـد                   

 توسط بانـك جهـاني      1984ي   گزارش توسعه جهان   IBM كشور مورد بررسي در مطالعات       50 كشور از    44براي  
با تقسيم شاخص جديد تعداد پرستار در مقابـل پزشـكان           .فهرست تعداد پزشكان و پرستاران ارائه گرديده است       

. بر ميزان قديمي آن كه مستقل از بودجه بهداشت مي باشد نمونه اي از سـلامت كـشوري بـه دسـت مـي آيـد                         
شك و شاخص پرهيز از ابهام وجود دارد بدين معناسـت           همبستگي منفي و قوي ميان تعداد پرستار در مقابل پز         

كه كشورهاي با پرهيز از ابهام قوي پول بيشتري صرف پزشك مي نمايند در حالي كه كشورهاي ضعيف از نظر        
همانند آنچه در مورد دولتمـردان و شـهروندان وجـود           . پرهيز از ابهام هزينه بيشتري صرف پرستاران مي نمايند        

خص عامي مي باشد كه در فرهنگ هاي با پرهيز از ابهام ضعيف مورد احترام مي باشد و                  داشت، پرستار يك ش   
  .دكتر ها متخصصاني هستند كه در فرهنگ هاي با پرهيز از ابهام قوي مورد احترام مي باشند

  مذهب و عقايد، پرهيز از ابهام
ر از طريـق آن از ابهـام        در اين فصل ذكر شد مذهب يكي از روش هايي است كـه بـش                طوري كه قبلاً    همان

دوري مي گزيند، باورهاي مذهبي به ما كمك مي نمايد ابهاماتي كه نمي توانيم در برابر آنهـا از خودمـان دفـاع                       
  .برخي از مذاهب اطمينان كامل به زندگي پس از مرگ را ارائه مي نمايند. نمائيم را بپذيريم

شـان     تا حدودي ملازم با مذهب غالـب       1/5دول  طبقه بندي كشورها بر اساس شاخص پرهيز از ابهام در ج          
بجـز  (كشورهايي كه مذهب ارتدوكس و كاتوليك رومن دارند در اين شاخص امتيازات بـالايي دارنـد               . باشد  مي

  .)كشورهاي فيليپين و ايرلند
كشورهاي مسلمان و يهودي امتيازاتي در حد متوسط دارند و كشورهاي مسيحي پروتستان امتيازشان پـايين                

  ) به استثناي ژاپن.(مذاهب شرقي تر امتيازي از متوسط به پائين دارند. اشدمي ب

                                                           
135 .Iberian Penisula 
136 .Moors 
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) نـا متجـانس   (يك مشكل در طبقه بندي كشورها بر اساس مذهب اين است كه اغلب مذاهب بزرگ متباين               
اسـلام انـدونزيايي، ايرانـي،      .هستند، كاتوليك هاي رومن، لهستان، پرو، ايتاليا و هلند خيلي متفاوت مـي باشـند              

  .و كشورها ارائه مي نمايند) پيروان(متفاوتي براي معتقدين عربستان سعودي و يوگسلاوي چيزهاي كاملاً
  .متفاوتي دارند بودائيسم تايلندي، سنگاپوري و ژاپني تاثيرات و پيامدهاي عملي كاملاً

تغيير كلي در واضح است كه تقارب بين مذاهب به معناي يك د  يان گرد يدر فصل اول ب     طوري كه قبلاً    همان
وسيله ابعاد فاصـله قـدرت، فردگرايـي يـا         هاي تركيبي توصيف شده به      ارزش. هاي فرهنگي نمي باشد     در ارزش 

جمع گرايي، خرد ورزي يا عاطفه ورزي و پرهيز از ابهام به نظر مي رسد سبب بقاء و مانـدگاري تقـارب بـين                        
رام يك جمعيت به مذاهب معين تاثير بگـذارد         اين تركيب هاي ارزشي ممكن است بر ميزان احت        . مذاهب باشند 

  .علاوه بر نحوه تكامل مذهب پذيرفته شده در كشور نيز تاثير گذار هستند و به
باعث ماندگاري تقارب بين مذاهب هندو، بودايي، مسلمان و مسيحي گرديده           ) جاوانس(تصوف اندونزيايي   

كـشورهايي كـه تحـت      اً  دقيق ـ)  پروتـستان  ايجاد كليـساي   (16در كشورهاي مسيحي جنبش مذهبي قرن       . است
آنهـايي كـه    (همه كشورهايي كـه از قبـل كاتوليـك بودنـد          . امپراطوري روم بودند را از ساير كشورها جدا نمود        

اغلـب  . جنبش را نپذيرفتنـد و همچنـان كاتوليـك بـاقي ماندنـد         ) اكنون به زبان هاي رومي صحبت مي كنند         هم
لهستان و ايرلند هرگز بخشي از امپراطوري روم نبودند، اما . بي درآمدندكشورهاي ديگر پروتستان به حالت تركي   

  .مذهب كاتوليك رومي به آنها هويتي داد كه در مقابل ظالمان و مخالفان ضد كاتوليكي مي ايستادند
در برقراري رابطه بين پرهيز از ابهام و اعتقادات مذهبي، به نظر مي رسد بايستي ميان مذاهب شرقي و غربي             

مـذاهب غربـي، يهوديـت،      . مورد بررسي قـرار خواهـد گرفـت       اً  اين تمايز در فصل هفتم مجدد     . مايز قائل شد  ت
شود نشات    هر سه مورد از جايي كه اكنون خاورميانه ناميده مي         . مسيحيت و اسلام مبتني بر وحي و الهام هستند        

مـي   137يت و توجه آنها به حقيقـت      چيزي كه مذاهب غربي را از مذاهب شرقي متمايز مي سازد اهم           . گرفته اند 
مذاهب مبتني بر وحي غربي اين فرض را مطرح مي نمايند كه يـك حقيقـت مطلـق وجـود دارد و همـه                        . باشد

تفاوت ميان جوامع بـا پرهيـز از ابهـام ضـعيف و             . حقايق ديگر را در بر دارد و انسان مي تواند آنرا داشته باشد            
در فرهنگ هاي با پرهيز از ابهام قوي اعتقاد بر اين اسـت             . نهفته است قوي در ميزان اعتماد آنها به اين حقيقت         

برخـوردار  .كه تنها يك حقيقت وجود دارد و آن چيزي است كه ما داريم و همه چيزهاي ديگر غلط مي باشـند                    
اگـر  . سوي رستگاري و هدف اصلي زندگي پـيش مـي بـرد             شدن از اين حقيقت تنها جاده اي است كه ما را به           

چار اشتباه شوند در نتيجه ممكن است سعي شود مذهب آنها را عوض نمود، از آنها دوري نمود و يـا                     ديگران د 
  .اينكه آنها را بكشند

فرهنگ هاي با پرهيز از ابهام ضعيف غربي نيز به حقيقت اعتقاد دارند اما بـه ايـن اعتقـاد ندارنـد كـه تنهـا                          
ت وجود دارد و ما بايد به دنبال آن باشيم و آنرا بيـابيم و                تنها يك حقيق   :آنها مي گويند  . مربوط به آنها مي باشد    
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ديگران هم به نحوي ديگر به دنبال آن هستند و ما بايد به عنوان يكي از حقايق زندگي بپذيريم كه ممكن است                      
به هرحال بخشي از اين حقيقت اين است كه خداوند نمـي خواهـد هـيچكس        .آنها ديدگاه متفاوتي داشته باشند    

  .باورهايش تحت تعقيب قرار گيردبه خاطر 
براي قرن ها كليساي كاتوليك بسياري از مردم را از تحقيق و تجسس در رابطه با حقيقت باز مي داشـت و                      

حتـي امـروزه هـم برخـي از         . آنها را با عقايد انحرافي در خصوص مرگ و كتاب هاي ممنوعه آشنا مي ساخت              
 در كشور مسلمان تركيه، مردم اهل كتـاب يعنـي يهوديـان و              .ها توسط كليساي كاتوليك تحريم مي شوند        كتاب

مسيحيان تحمل شده اند و مي توانند مطابق با مذهب خود عمل نمايند، البته آنها مدت زمان زيـادي اسـت كـه                     
از سويي حتي كشورهايي كه مذهب پروتستان دارند و بـه طـور             . ماليات ويژه اي بابت مذهب خود مي پردازند       

  138فكر هستند، بي احترامي به مذهب خود را تحمل نمي كنند، به عنوان نمونه مايكـل سـروت                 كلي بسيار روشن  
كشورهاي پروتستاني نيز در قرن هـاي گذشـته بـا           .  به مرگ محكوم شد    139 از طرف جان كالوين    1553در سال   

  .مخالفان خود به شدت مبارزه مي كردند
اگـر  .  با پرهيز از ابهام قوي جاي گرفتـه اسـت          اعتراف به گناه عملي است كه در الگوي فرهنگي كشورهاي         

قانون نتواند كاري انجام دهد، اعتراف روشي است كه از مقررات محافظت مي نمايد و باعث مي شود گناه بـه                      
  .اعتراف در مذهب كاتوليك يك اقدام معتدل و ملايم و منصفانه مي باشد. گردن فرد بيفتد
زگار حكومت استالين، اعتراف را يك عمل و نمايش عمـومي           هاي اتحاد جماهير شوروي، در رو       كمونيست
در فرهنگ هاي با پرهيز از ابهام ضعيف تمايل بيشتري به سوي تغيير و تعويض قانوني است كـه           . ساخته بودند 

  .نمي تواند مفيد واقع شود
 توانـد  در واقع اين فرض كه يك حقيقت وجود دارد و بشر مي          . مذاهب شرقي كمتر به حقيقت توجه دارند      

. مذهب بودا بيشتر بر كسب بصيرت از طريق واسطه تاكيد مـي نمايـد     مثلاً. آنرا فرا بگيرد، در افكار جايي ندارد      
بيشتر ژاپني ها هم    . بنابراين در كشورهاي شرقي، مردم به راحتي عناصر مذهب هاي مختلف را جذب مي كنند              

 اگرچه بر اساس استانداردهاي منطـق غربـي ايـن دو             را  رعايت مي نمايند     140قوانين بودايي و هم قوانين شينتو     
  .مذهب در دو طبقه بندي جداگانه قرار مي گيرند

مخالف (در تمام كشورهايي كه مسيحيت در آنها اكثريت را داراست رابطه اي قوي ميان درصد كاتوليك ها                  
زي مـي باشـد و دلالـت بـر آن           رابطه دوم با خرد ور    . و بعد پرهيز از ابهام آن كشورها وجود دارد        ) با پروتستان 

دارد جايي كه كاتوليك رواج دارد ارزش هاي خردورزي هم رواج دارد مانند خودداري از واگذاري پست هاي                  
ص 1984 -293و209و207و182و181ص1980بــه فــصل چهــارم و هافــستده .(مــديريتي و رهبــري بــه زنــان

  .) مراجعه شود204و137
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 كاتوليك بسيار آسان و قابل توجيه است، اين كليسا به پيروان خـود              رابطه پرهيز از ابهام در مذاهب كليساي      
به استثناي برخـي از بخـش       . مي گويد قطعيت چيزي است كه فقدان آن در گروه هاي پروتستان حس مي شود              

در كـشورهاي   . كليساي كاتوليك خواهان فرهنگ هايي است كه چنين قطعيتـي داشـته باشـند             ،  هاي كوچك آن  
  . با اين فرهنگ پرورش يافته اند كه به قطعيت نياز زيادي ندارندپروتستاني، مردم

در مذاهب يهود و اسلام نيز تعارضات آشكاري بين ويژگي هاي پرهيز از ابهام ضـعيف و قـوي ديـده مـي                       
تنها يك حقيقـت وجـود دارد و ازآن         ( تعصب، نابردباري، افراط و بنياد گرايي        :در بعد پرهيز از ابهام قوي     . شود

سـوي نـوين شـدن        خواهي و گـرايش بـه        عمل گرايي، بردباري، آزادي    :و در بعد پرهيز از ابهام ضعيف       )ماست
طـور    بـه . فعـال بـوده انـد       هاي متعصبانه در هر سه مذهب مرسوم كـاملاً          در سال هاي اخير جنبش    . وجود دارد 

بنابراين اين اميدواري هميشه به دوره هاي تحمل پذيري تبديل شده اند ) تعصب(تاريخي دوره هاي دين گرايي  
  .وجود دارد كه تعصبات افراطي آنها را پشت سر بگذارد

هرآنچه در خصوص مذاهب گفته شد، در مورد ايدئولوژي سياسي هم صدق مي نمايد، البته جدايي مذهب                 
هنگـامي  . از سياست كار ساده اي نيست، ماركسيسم در بسياري از جاها يك مذهب سكولار را به وجـود آورد                  

شماري تزيين شده بود كه در         با اشكال بي   141آلمان شرقي به شدت كمونيستي شد دانشگاه معروف لايپزيك        كه  
ماركسيسم قدرت مافوق است زيرا تنهـا حقيقـت موجـود مـي             : ميان اين تزئينات اين جمله به چشم مي خورد        

را مي يابيم در حالي   ) تحمل كم با(در فرهنگ هاي با پرهيز از ابهام قوي، ايدئولوژي هاي سياسي نابردبار             . باشد
مردم با توجـه بـه عقايـد        . كه در فرهنگ هاي با پرهيز از ابهام ضعيف، ايدئولوژي ها،  بردبار و باتحمل هستند               

تخطي از حقوق بشر در برخـي از        . سياسي مختلف در رابطه با حقوق بشر، نظرات متفاوتي را مطرح مي نمايند            
در ساير كشورها اظهار . ي آنها دارد كه جزء لاينفكي از فرهنگ آنها مي باشدكشورها ريشه در پرهيز از ابهام قو  

يا يك تلاش درون گروهـي و دسـته         ) و مرتبط با فاصله قدرت    (پيامدي از نزاع بر سر قدرت       اً  شان صرف   نظرات
  .جمعي مي باشد

وي نـسبت بـه فرهنـگ       در زمينه فلسفه و علوم، تئوري هاي بزرگ بيشتر در فرهنگ هاي با پرهيز از ابهام ق                
در اروپـا،   . هاي ضعيف درك مي شوند و جستجوي حقيقت براي يك فيلسوف انگيزاننـده اساسـي مـي باشـد                  

فيلسوفاني همچون دكارت، كانت، هگـل،      . آلمان و فرانسه فلاسفه بيشتري نسبت به سوئد و بريتانيا وجود دارد           
  .ماركس، نيچه و سارتر

آنها افرادي هستند كـه از      .  تجربه گراهاي بزرگ را به وجود آورده اند        فرهنگ هاي با پرهيز از ابهام ضعيف،      
دانـشمنداني هماننـد نيـوتن،    . طريق مشاهدات و آزمايشات نسبت به انديشه و تفكر به نتايج بيشتري رسيده اند     

  .لنين و داروين
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بررسـي مـي    به عنوان يك جامعه شناس، من گاهي اوقات دست نوشته هاي ارسالي براي مجلات علمي را                 
كنم، دست نوشته هاي نويسندگان آلماني و فرانسوي اغلب حاوي نتايج گسترده اي بدون پشتوانه اطلاعاتي مي  

مبتني بر تجزيه و تحليل دقيـق اطلاعـات           اما دست نوشته هاي نويسندگان بريتانيايي و آمريكايي معمولاً        . باشند
و آمريكايي ها و    ) از كل به جزء   (ا و فرانسوي ها به قياس     آلماني ه . موثق و موجود ولي با نتايج اندك مي باشند        

  .گرايش دارند) از جزء به كل(بريتانيائي ها به استقرا 
بحث ميان فيزيكدان آلماني، آلبـرت انيـشتين        . اختلافات علمي اغلب مفروضات فرهنگي را مستور مي دارد        

بطه با درون اتم ها كه آيا قوانين خاصي        در را ) 1885-1962  (142و دانشجوي دانماركي نيلز بور    ) 1988-1879(
مـن نمـي تـوانم نقـش يـك پيـشوا را            «: اين جمله مربوط به انيشتين مي باشد         احتمالاً :دارند يا نه مشهور است    

در بعـد   . اما بررسي هاي اخير نشان داده و ثابت كرده اند كه بور قادر به اين كار بوده اسـت                  » خوب بازي كنم    
  .)23، امتياز 51رتبه (  دانمارك بسيار پايين بودپرهيز از ابهام امتياز

پيامدهاي علمي سطح اجتماعي پرهيز از ابهام آن است كه آيا افرادي كه نظرات متفاوتي دارنـد مـي تواننـد                     
شماري از دانشمندان كشورهاي با پرهيز از ابهام قـوي وجـود دارد كـه                 دوستان شخص باشند؟ داستان هاي بي     

از آنكه در يك بحث علمي به توافق نرسيده اند ارتباطات دوستانه شان را قطـع نمـوده                  نشان مي دهد آنها پس      
در كشورهاي با پرهيز از     .   سوئيسي  143به عنوان مثال زيگموند فرويد روانشناس استراليايي و گوستاو يونگ         . اند

در . حفـظ شـود   رغم اختلاف ديـدگاه ميـان دانـشمندان، روابـط دوسـتانه آنهـا                 ابهام ضعيف متداول است علي    
صـورت آشـكار بـا اسـتاد          كشورهاي با پرهيز از ابهام قوي براي يك دانشجوي دكتري منطقـي نيـست كـه بـه                 

  . در كشورهاي با پرهيز از ابهام ضعيف اين امر يك مشكل نمي باشد. راهنمايش مخالفت نمايد
د يا ضد نازي از كـشورشان  قبل و طي جنگ جهاني دوم، بسياري از دانشمندان اتريشي و آلماني از نژاد يهو     

فرار كردند و بيشتر آنها به انگلستان يا آمريكا پناهنده شدند، همچون آلبرت انيـشتين، زيگمونـد فرويـد، كـارل                     
افـراد  . طور ناخواسته، اين تزريق فكري براي كشورهاي ميزبان بسيار مفيد واقع گرديـد              به. پوپر و تئودور آدرنو   

) هم افرايي(سينرژي . مسائل علمي در كشور جديد شروع به فعاليت نمودند جوانتر اين پناهندگان در خصوص      
و حـس تجربـه گرايـي    ) كه ريشه در پرهيز از ابهام بالا داشت (فوق العاده اي ميان ذائقه اروپاي ميانه به تئوري          

  . آمريكايي كه در شرايط پرهيز از ابهام ضعيف پرورش يافته، به وجود آمد-انگلو
جامعه شناس قـديمي مكتـب فرانكفـورت،       . گان شوك فرهنگ علمي جديد را تجربه كردند       برخي از پناهند  

 هنگامي كه در جامعه مدرن كاليفرنيا سخنراني انتقاد آميزش را انجام داد آن را تحت عنـوان                  144هربرت ماركوزه 
اژه انحـصاري    مطرح نمود، اين واژه چندان مفهوم نبود زيرا سركوبگرانه و تحمـل دو و              145بردباري سركوبگرانه 
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متقابل هستند، با اين حال اين اصطلاح  اضطراب ماركوزه در مورد خشم و سركوب در فرهنگ آلماني را نشان                    
  .مي دهد كه با تحمل و بردباري فرهنگ آمريكايي آميخته است

ز از ابهام قوي و ضـعيف را كـه در جـدول    ي خلاصه اي از تفاوت هاي عمده ميان جوامع با پره        3/5جدول  
  . شروع شده بود در خصوص دو بخش پاياني ارئه شد مطرح مي نمايد2/5
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  دياست و عقايس: يف و قويز از ابهام ضعيان جوامع با پرهي ميديلك ي تفاوت ها:3/5جدول 

  

  يز از ابهام قويپره  فيز از ابهام ضعيپره
  .قياد و دقين و مقررات زيقوان  ي و عمومكن و مقررات انديقوان

  .ندكر ييد تغيباشد با نين عملياگر قوان
د يم و باي نباشند ما مقصر هستين عملياگر قوان

  .مينكاعتراف 
  . شهروندان در مقابل مقاماتيستگيعدم شا  . شهروندان در برابر مقاماتيستگيشا

  .ستيده نياعتراض شهروندان پسند  .اعتراض شهروندان قابل قبول است
مثبت ادها و نهاد ها يدگاه شهروندان در مورد بنيد

  .است
 يادها و نهادها منفيدگاه شهروندان در مورد بنيد

  .است
 ياستگذاريخدمتگذاران جامعه در خصوص روند س

  .نظرشان مثبت است
 ياستگذاريخدمتگذاران جامعه در خصوص روند س

  . استينظرشان منف
   و قانونيي، افراط گراياركمحافظه   ردنك و مدارا يتحمل و بردبار

   نسبت به جواناني منفي هايطرز تلق  سبت به جوانان مثبت نيطرز تلق
 انسجام ي گرا و تلاش براي گرا درون مليمحل

  ت هاياقل
  ت هايان اقلي مي طلبيي و جداي تعصبيي گرايمل

  يي گرايژگي و ويياعتقاد به تخصص گرا  ك و حس مشتريي گرايلكاعتقاد به 
  كن اند پرستارا–اد يترها زكد  مكترها ك د–اد يپرستاران ز

 يل نميگران تحمي گروه بر ديكن يقت و ديحق
  .شود

ه ما ك يزيقت وجود دارد، همان چي حقيكتنها 
  ميقبول دار

د به خاطر اعتقاداتش يس نباكچيه: حقوق بشر
  .رديب قرار گيتحت تعق

 و ييادگراي و بنيدئولوژياست و ايمذهب،س
  ينابردبار

ش يا گرييت و تجربه گرايدر فلسفه و علم به نسب
  .دارند

 .ش دارندي فرض گراي هايدر فلسفه و علم به تئور

 توانند روابط دوستانه شان را ي ميمخالفان علم
  .نندكحفظ 

 توانند روابط دوستانه داشته ي نميمخالفان علم
  .باشند
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  ريشه هاي تفاوت هاي پرهيز از ابهام
گروه بندي كشورها براين فـرض  . تندريشه هاي تفاوت در فاصله قدرت در فصل دوم مورد يحث قرار گرف          

در آسـياي شـرقي     . گـردد    سال پيش يعني دوره امپراطوري روم بر مي        2000استوار است كه ريشه تفاوت ها به        
هردو امپراطوري ميراث زيـادي     . فرض بر آن است كه اين تفاوت ها در امپراطوري قديمي تر چين ريشه دارند              

  .ه انددر زمينه فاصله هاي قدرت برجاي گذاشت
اين وارثـان امپراطـوري روم      . در رابطه با پرهيز از ابهام كشورهايي را يافته ايم كه زبان مشترك رومي دارند              

كشورهايي كه به زبان چيني صحبت مي كنند مثل تايوان، هنگ           . همگي در سمت پرهيز از ابهام قوي قرار دارند        
 از ابهام همانند كشورهايي با اقليت هـاي مهـم و   كنگ و سنگاپور بيشتر در رده كشورهاي ضعيف از نظر پرهيز    

  .با منشاء چيني مانند تايلند، اندونزي،فيليپين و مالزي جاي مي گيرند
امپراطوري هاي رومي و چيني هردو داراي حكومت مركزي قدرتمند بودند كه از طـرف يـك الگـويي كـه                     

بـه هرحـال دو امپراطـوري در    . ت مي شدندمردم آنها را براي عمل به دستورات مركزي آماده مي نمودند حماي        
شده را توسـعه داده بـود    يك جنبه مهم با هم تفاوت دارند، امپراطوري روم يك سيستم واحد از قوانين كدبندي    

اما امپراطوري چـين ايـن      . طور يكسان اعمال مي شد      كه بدون توجه به جايگاه افراد در مورد همه شهروندان به          
قانون اصلي و دائمي كشور چين تحت عنوان حكومت افراد ارائه شده بـود  . كرده بودمفهوم از قوانين را درك ن    

قضاوت هاي چيني مبتني بر اصول عمومي شـبيه         . و با مفهوم رومي يعني حكومت از طريق قوانين متفاوت بود          
  ) به فصل هفتم رجوع شود.(ويژگي هاي كنفوسيوس بود

 در كـشورهاي بـا پيـشينه رومـي          IBMيان مي كند كه كاركنان      تقابل ميان اين دو سنت عقلايي، حقيقتي را ب        
تـري از     يـك نـشانه قـوي     . نسبت به همتايان چيني خود امتياز بالاتري در بعد پرهيز از ابهام به دست آورده اند               

ريشه هاي تاريخي عميق تفاوت هاي فرهنگ ملي وجود دارد، تـاريخ طـولاني آنهـا سـبب مـي شـود كـه مـا                          
هـا در طـول زنـدگي خودمـان را تعـديل              صوص ايجاد تغييرات بنيادي در تفاوت بين ارزش       مان در خ    انتظارات
  .نمائيم

از لحاظ آماري با عرض جغرافيايي، اندازه جمعيت و ثروت ملي           ) در فصل دوم  (تفاوت هاي فاصله قدرت     
 ضـعيف منفـي ميـان    به جز يـك ارتبـاط  . اما براي پرهيز از ابهام چنين رابطه اي نمي توان يافت     . در ارتباط بود  

طور متوسط كشورهاي ضـعيف از نظـر پرهيـز از ابهـام               ثروت ملي و شاخص پرهيز از ابهام، بدان مفهوم كه به          
  .ثروتمند تر از كشورهاي با پرهيز از ابهام قوي مي باشند

ه  مـشاهد  1960در مورد كشورهاي غني ارتباط قوي ميان ميزان رشد اقتصادي و پرهيز از ابهام، پس از سال                  
 برنده جايزه نوبل، نرخ هاي رشد اقتـصادي         146سيمون كازنت   . اين رابطه خاص همين دوره مي باشد      . مي شود 
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 هيچ رابطه منظمـي ميـان       1925 تا سال    .)205 ص 1980هافستده،.( محاسبه كرده است   1865كشورها را از سال     
  . به دست نيامده است و ارقام كازنت در خصوص رشد اقتصاديIBMامتيازات پرهيز از ابهام مطالعات 

 اين رابطه منفي بوده است، بدين معنا كه كشورهاي با پرهيز از ابهام ضـعيف، نـرخ                  1950 تا   1925در دوره   
اين بدان علت بود كه كشورهاي با پرهيز از ابهام قوي درگير جنگ جهـاني               . تري داشته اند    رشد اقتصادي سريع  

پـس از سـال   اً صـرف .  نظر اقتصادي اوضاع وخيمي داشته اند  به طوري كه به جرات مي توان گفت از        ،  دوم بوده 
اما در هر   .  اين رابطه برعكس شده، كه بخشي از آن به فعاليت هاي جبران عقب افتادگي مربوط مي شود                 1950

حال تجزيه و تحليل هاي آماري به ما اين اجازه را نمي دهد كه منابع كلي از پرهيز از ابهام قـوي و ضـعيف را                         
  .ديگر مشخص نمائيمدر زمان 

  آينده تفاوت هاي پرهيز از ابهام
 امكان پـذير مـي      1972 را با امتيازات سال      1968مقايسه امتيازات جمع آوري شده در سال        ،  IBMمطالعات  

در تمامي كشورها افزايش يافته     » استرس هاي شغلي  «كوتاه، امتيازات مربوط به سوال      اً  طي اين دوره نسبت   . سازد
 داراي استرس بالاتري بوده اند بيشتر مي باشـد كـه            1968فزايش در ميان كشورهايي كه در سال        است، اما اين ا   

جهت گيري قوانين و تمايل بـه اظهـار نظـر دو            . نشان دهنده واگرايي ميان كشورها است نه همگرايي ميان آنها         
  .سوال ديگر تغيير اساسي نداشته اند

 و عامل اضطراب كـشورها كـه در سـال           IBMز ابهام در مطالعه     در اين فصل رابطه ميان نمرات پرهيز ا         قبلاً
در چاپ بعدي كارلين امتيازات اضـطراب بـراي         .  توسط ريچارد لين اندازه گيري شده بود تشريح گرديد         1960

 بـه   1945 و   1940براي سـال هـاي      .  محاسبه شده است   1970 و   1965،  1960،  1955،  1950،  1935سال هاي   
  .)239ص1984 و 356ص1980هافستده، (گونه آمار و اطلاعاتي موجود نمي باشد علت جنگ جهاني دوم هيچ

 مـي  1950 كشور نشان مي دهد كه بالاترين امتيازات مربوط به سال            18امتيازات اضطراب لين در خصوص      
  .باشد  مي1965يعني مدت كوتاهي پس از جنگ جهاني دوم و پايين ترين امتيازات مربوط به سال . باشد

  .اتريش، فنلاند، آلمان، ايتاليا و ژاپن: ر كه بالاترين امتياز را به خود اختصاص داده بودند عبارتند ازپنج كشو
 1950 تـا    1935قدرت هاي محوري جنگ جهاني و دو كشور كه از سوي ديگر درگير جنگ شدند از سال                  

  .ان افزايش يافتش همه كشورهايي كه در جنگ جهاني دوم شكست خورده و يا اشغال شدند سطح اضطراب
 كشور مورد مطالعه ثبـت شـد، ايـن          18 كشور از    14 كه پايين ترين امتياز اضطراب براي        1965پس از سال    

 بـا كـاهش     1970تـا   1965هـاي     تنها كشورهايي كه از سـال     . كشورها به شدت با افزايش امتيازات مواجه شدند       
 كـه تـا حـدودي بـا     1970 تـا  1965دوره . پن و نروژفنلاند، فرانسه، ژا  : امتياز اضطراب مواجه بودند عبارتند از     

(  يك افزايش كلي در استرس را نـشان مـي دهـد            IBM تداخل دارد در مورد آن داده هاي         1972 تا   1968دوره  
  .) رابطه قوي با امتيازات اضطراب لين داردIBMامتيازات استرس 
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 اضطراب نوسان بسياري داشـته و   بر اين فرض استوار است كه سطوح1970 تا 1935اطلاعات لين از سال   
به نظر مي رسد كه اين فرضيه منطقي باشد و مـوج          . در هنگام جنگ بالاترين سطح اضطراب وجود داشته است        

. مشابهي از اضطراب را مي توان در خلال جنگ جهاني اول و جنگ هاي مختلـف قبـل از آن بـه دسـت آورد                        
. اب در كشوري بالاست پرهيز از ابهام افـزايش مـي يابـد             هنگامي كه سطح اضطر    :فرايند به اين شكل مي باشد     

اين مورد در عواملي چون نابردباري، نژادپرستي و افراط گرايي در مذهب و سياست به وضـوح مـنعكس مـي                     
اگر رهبري به دست افراط گرايان بيفتد ممكن است اين افراط گرايان كشور را بـه سـمت جنـگ سـوق                      . گردد
كشورها كه افراط گرايي ندارند نيز به علت افزايش اضطراب ناشـي از تهديـد جنـگ              البته جنگ به ديگر     . دهند

  .سرايت مي نمايد
شان تجربه مي كردند ميزان اضطراب زماني كه جنـگ بـه اوج خـود                 در كشورهايي كه جنگ را در سرزمين      

درگيـر  اً  مـستقيم پس از جنگ استرس هم از ميان رفت، ابتدا براي كشورهايي كـه              . رسيده بود بيشتر شده است    
ها بعد براي كشورهايي كه شروع به بازسازي نمودند، اضطراب كاهش و بردباري و تحمـل   جنگ نبودند و سال  

افزايش يافت اما پس از چند سال روند برعكس شد و موج جديدي از اضطراب ايجـاد شـد كـه نويـد جنـگ                         
كشورهايي كـه وضـع     . را بر عهده داشتند   در همان حال فرايندهاي اقتصادي نيز نقش مهمي         . ديگري را مي داد   

اقتصادي خوبي داشتند كمتر از كشورهاي ديگر با افزايش اضطراب مواجه شدند امـا كـشورهايي كـه زيـر بـار            
  .سنگين بدهي بودند و در عرصه رقابت هاي جهاني قدم گذاشته بودند با افزايش ميزان اضطراب مواجه بودند

هايي از پرهيز از ابهام همانند بنيـادگرايي و نژادپرسـتي شـاهد                شكل  اين موج اضطراب را در     1968از سال   
با اين حال در اين موج جديد اضطراب گرايشي در شروع جنگ جهاني ديگر وجود نداشت زيـرا در                   . بوده ايم 

صورت بروز چنين جنگي كل تمدن جهاني نابود مي شد، اگر برخي از رهبران به حد كفايـت از جنـون بـراي                       
سري تعارضات منطقه اي ايجاد       يك،   در آن برخوردار مي بودند، به جاي ايجاد يك تعارض جهاني           درگير شدن 

 لبنان، ايرلند شمالي، السالوادور، افغانستان، كامبوج، سودان، آنگولا و سـري            :اين مناطق معارض عبارتند از    . شد
  .لانكا

 در برخـي از     1980ر دهـه    در ادامـه د   .  افـزايش داشـته اسـت      1970سطح جهاني اضـطراب در طـي دهـه          
كشورهاي جهان علائمي از تنش زدايي ديـده مـي شـود، در حـالي كـه برخـي ديگـر از كـشورها علائمـي از                           

هايي براي رهايي از موج اضطراب        آيا بشر در آينده مي تواند راه يا روش        . نژادپرستي و تعصب را بروز داده اند      
  .بدون نابودي خودش بيابد
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ها، بازارها  ها، ماشين مهر
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معمـولا  .  بـراي بقـاء در كـشمكش بـود          منـسوجات  يزي ـآم ت رنـگ  ك شـر  يك ي غرب ياز اروپا اي    در نقطه 
آميـزي    هاي رنگي، بر اساس سـليقه مـشتري رنـگ           شدند، در طرح    هايي كه از كشورهاي آسيايي وارد مي        پارچه
شـركت توسـط    . كردند  ها توليد مي    هاي محلي از آن پارچه       براي بازار  هاي مد روز را     ها لباس   شدند و شركت    مي

مدير طراحي و فروش، مدير توليـد و        : شد  دادند اداره مي    يك مدير كل، كه سه مدير عملياتي به وي گزارش مي          
  .كل كاركنان نيز حدود دويست و پنجاه نفر بودند. مدير مالي و پرسنلي

مدير توليد، همانند ساير مـديران      . ان مديران فروش و توليد همراه بود       جو كاري در شركت با تضادهايي مي      
هاي مشتريان را  بندي سفارش وي بيشتر طبقه. مند به توليد يكسان با تغييرات كم بود        توليد در سراسر دنيا، علاقه    

 ـ   تغيير رنگ و يا طراحي اغلب با تميز كردن ماشـين . داد هاي بزرگ ترجيح مي  در دسته  ود كـه البتـه   هـا همـراه ب
تغيير رنگ از مشكي بـه      . شد  داد باعث به هدر رفتن مواد رنگي نيز مي          وري را هدر مي     كه زمان بهره    علاوه بر آن  

مانـد سـريع روي       اي از رنگ سياه كه در دستگاه باقي مي          رنگ روشن كاري كاملا اشتباه بود زيرا هر ذره يا لكه          
ريـزان كارخانـه سـعي        بنـابراين، برنامـه   . گـشت   حصول مي شد و باعث از بين رفتن كيفيت م         لباس مشخص مي  

هـاي تيـره      هاي روشن شروع كنند و سپس به تدريج به رنـگ            نمودند تا كار را با يك ماشين تميز براي رنگ           مي
  .انداختند بپردازند و تا جايي كه ممكن بود تميز كردن كلي را به تعويق مي

ان را در يـك بـازار كـاملا رقـابتي راضـي نگـه دارنـد                 كردند كه مـشتري     مديران فروش و طراحي تلاش مي     
مـدت    اي كوتـاه    يزان شناخته شده بودند و آنها همواره مجبور بودنـد برنامـه             مشتريان، لباس مد روز، براي برنامه     

هـاي    هايي براي سـفارش     هاي رنگرزي اغلب در خواست      ونه فروشندگان آنها يعني شركت      همان. طراحي نمايند 
ها بسيار كوچك بودند و يـا بـراي مـدير فـروش سـود       نمودند، حتي هنگامي كه اين سفارش  فوري دريافت مي  

مشتري ممكن بود به يكي از رقبا مراجعه نمايد و سپس شـركت             . متنفر بود » خير«چنداني نداشتند وي از گفتن      



 

 177

امـا  . داد ت مـي هاي بزرگي را كه مدير فروش مطمئن بود بعداً دريافت خواهد نمود، را از دس     رزي سفارش   رنگ
شد كـه در يـك زمـان كوتـاه      و او مجبور مي.زد  هاي فوري، معمولاً برنامه كاري مدير توليد را برهم مي           سفارش
ها را از رنگ تيره به رنگ روشن تغيير دهد يعني، ابتدا آنها را تميز كند و پس از آنكـه سـفارش فـوري                           دستگاه
  . هاي كاري ز كند، به عبارتي هدر رفتن وقت و سرمايهشد دوباره براي تغيير رنگ آنها را تمي تمام مي

شـد؛ معمـولاً پرسـنل     البته تعارض تنها به رؤسا ختم نمي. اين مسأله بارها، روابط دو مدير را بر هم زده بود    
ها شك و ترديد داشتند و بر عكس، در بوفه، پرسنل توليد و فـروش     توليد در مورد شايستگي و لياقت فروشنده      

  . شناختند ها پيش مي نشستند، اگر چه آنها همديگر را از سال ميكنار هم ن

  ها  الگوهاي ضمني سازمان
دهـد هماننـد      اي كه احتمال دارد در هر سازماني رخ دهد را شرح مـي              پاافتاده  ي كاملاً پيش    اين داستان مساله  

افراد مطـابق بـا     . باشد   مي هاي انساني و ساختاري     اغلب مسائل و مشكلات سازماني، اين مشكل نيز داراي جنبه         
ريزي ذهني شامل عقايـد افـراد در مـورد آن             دهند بخشي از برنامه     العمل نشان مي    ريزي ذهني خود عكس     برنامه

  . چيزي است كه سازمان بايد شبيه آن باشد
از چهار بعد فرهنگ ملي كه از فصول دوم تا پنجم تشريح شدند، فاصله قدرت و پرهيـز از ابهـام بـه طـور                         

هميشه سازماندهي مستلزم پاسـخ دادن بـه دو سـؤال زيـر             . ها تأثيرگذارند    بر افكار ما در خصوص سازمان      كلي
 از چه قوانين و مقرراتي براي رسيدن به اهـداف مطلـوب             -2گيري دارد؟      چه كسي قدرت تصميم    -1: باشد  مي

باشـد؛ پاسـخ      ه قـدرت مـي    بايستي پيروي شود؟ پاسخ دادن به سؤال اول، تحت تأثير هنجارهاي فرهنگي فاصل            
 –دو بعد ديگر، يعني فردگرايـي  . دادن به سؤال دوم، تحت تأثير هنجارهاي فرهنگي پرهيز از ابهام قرارمي گيرد   

هـا    هـا بيـشتر از خـود سـازمان          ورزي بر افكار ما در رابطه بـا افـراد سـازمان              عاطفه –ورزي    گرايي و خرد    جمع
  . تأثيرگذار هستند

و اگر تحليل فوق درست . اند  در تقابل با همديگر قرار داده شده1/6از ابهام در شكل    فاصله قدرت و پرهيز     
هاي حل مسائل و مشكلات سـازماني در آن           باشد موقعيت هريك از كشورها در اين شكل، در خصوص روش          

  . نمايد كشور مطالبي را به ما ارائه مي
 پرهيـز از    – ماتريس فاصله قـدرت      يك دليل تجربي در خصوص ارتباط ميان جايگاه يك كشور در          

شـان    هـاي حـل مـشكلات       ابهام و الگوهاي سازماني موجود در افكار مـردم آن كـشورها كـه بـر روش                
 يك پروفسور آمريكايي مدرسـه      ١٤٧»اون جيمز استيون   «1970در دهه   . باشد  تأثيرگذار است موجود مي   

ا آنچـه در فـصل اول گفتـه شـد در             فرانسه تحقيقي مشابه ب    ١٤٩»فانتين بلوي « در   ١٤٨»اينسيو«بازرگاني  
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اين مورد، همچنين به تضاد ميـان روسـاي دو بخـش در يـك               . رابطه با رفتار سازماني ارائه نموده است      
از ميان شـاگردان مدرسـه اينـسيد دانـشجويان كارشناسـي ارشـد رشـته مـديريت                  . شركت ارتباط دارد  

 ـ           در . سه، آلمـان و بريتانيـا قـرار داشـتند         بازرگاني كه در امتحان شركت نمودند در سه گروه بزرگ، فران
 ما اين كشورها را در قسمت سمت راست و پايين نمـودار، سـمت چـپ و پـايين نمـودار و             1/6شكل  

  .بينيم  مجزا ميسمت چپ و بالاي نمودار به صورت
  
   

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
   

  
  

براي پيداكردن علائم   (له قدرت    موقعيت پنجاه كشور و سه ناحيه در ابعاد پرهيز از ابهام و فاص             – 1/6شكل  
   .)مراجعه شود1/3اختصاري كشورها به جدول 

  
قبلاً اين مسأله را متذكر شده كه مليت دانشجويان برروش حل مشكلات سازماني تأثيرگذار اسـت        » استيون«

 وي فايلي از كارهاي امتحاني حدود دويست دانشجو را جمع آوري نموده است، با توجه به سؤال مطرح شـده                   
  : هاي امتحاني نوشته بودند دانشجويان مسائل زير را در برگه

  تشخيص آنها از مسأله  . 1
 حل فرضي آنها  راه . 2

بندي نمود و هركدام را بر اساس سه كشور فرانـسه،       ها را بر اساس مليت دانشجويان دسته        استيون اين نمونه  
  . آلمان و بريتانيا تنظيم نمود

نشجويان فرنسوي، اغلب تشخيص داده بودند كه ايـن مـورد بايـستي از              دا. نتايج حاصله بسيار جالب بودند    
حلـي كـه دانـشجويان،        راه. دهنـد، ناديـده انگاشـته شـود         طرف مدير كل، كه روساي بخش به وي گزارش مـي          

  له قدرت كمفاص
  پرهيز از ابهام ضعيف

 )بازار روستانيي(

 قدرت زيادفاصله
  از ابهام ضعيفپرهيز 
 )خانواده(

  قدرت كمفاصله 
  از ابهام قويپرهيز 

)كاري شده  ماشين خوب روغن(

 قدرت زيادفاصله 
 از ابهام قويپرهيز 
 )هرم افراد(
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زيرا . شان را به مديرشان ارائه نمايند فرانسوي ارائه داده بودند اين بود كه، دو طرف بايستي مسأله مورد اختلاف          
  . تواند دستورهايي براي حل چنين مشكلاتي تجويز نمايد و كسي است كه ميا

مدير كل در بالاي هرم و هـر  : مطرح نمود» هرم افراد«استيون الگوي ضمني سازماني فرانسه را تحت عنوان     
  . گيرد كدام از سطوح فرعي مديريت در نقاط مناسب خود در پايين هرم قرار مي

غلب منشا اين اختلافات را فقدان ساختار سازماني تشخيص داده بودند شايستگي و             اما دانشجويان آلماني، ا   
حـل پيـشنهادي آنهـا،        راه. حقوق روساي هر دو بخش در اين اختلافات از نظر آنها نبايستي زير پا گذشته شود               

 انتـصاب يـك     مـشاوره، : ها عبارتنـد از     هاي توسعه اين دستور العمل      روش. هاي سازماني بود    ايجاد دستورالعمل 
ها سازمان را همچون يك ماشين سـالم          استيون احساس كرد كه آلماني    . نيروي كاري يا در خواست از مدير كل       

در اين سازمان حق مداخله مديريت به غير از برخي موارد خـاص محـدود           . بينند  و خوب روغن كاري شده مي     
  . باشد و بايد تنها از قوانين براي حل اختلافات كمك گرفت مي

عنوان يك مسأله و مشكل روابط انساني تشخيص داده بودند به             اكثريت دانشجويان بريتانيايي اين مورد را به      
شان در ايـن خـصوص بايـستي بـا      هاي نظر آنها دو رئيس فوق، دو مذاكره كننده بسيار ضعيف هستند و مهارت        

اما .  تجزيه و تحليل شغلي رواج نداشتدر ان زمان هنوز. فرستادن هردوي آنها به يك دوره مديريتي بهبود يابد  
هاي سازماني بود، الگوي ضـمني سـازمان در افكـار دانـشجويان      اين اصطلاح خوبي براي تشريح انواع آموزش  

شد كه در آن نه سلسله مراتـب وجـود دارد نـه قـانون، امـا       ناميده مي» بازار روستايي«بريتانيايي از نظر استيون؛    
  . باشد كه بايد اتفاق بيفتند هايي مي نده چيزتقاضاي حل مشكل، تعيين كن

، بعد پرهيـز از ابهـام و فاصـله قـدرت را     IBMتجربه استيون و آنچه كه او كشف نمود، در پروژه تحقيقاتي            
دهنـد تحـت عنـوان        داد اين دو بعد از نظر آنهايي كه طي چند سال اخير مطالعات آكادميك انجام مـي                  نشان مي 
 دانشگاه آستون در بيرمنگام انگلـستان ميزبـان واحـد           1973 تا   1961ه شدند، از سال      ناميد 150»آستون«مطالعات  

 153»روي ال پـاين    «152»هيكـسون . ديويـد جـي    «151»دركاس پاگ «بود و محققاني چون     » تحقيقات امور صنايع  «
ر هاي وسـيعي را د      مطالعات آستون تلاش  . كردند   در آن پروژه فعاليت مي     155»جان چاپلد « و   154»ديانا سي فيزي  «

  .گرفت هاي مختلف دربر مي هاي كليدي ومهم ساختار سازمان گيري جنبه ارزيابي كمي، براي اندازه
نتيجه اصلي  . شد، اما بعداً در چند كشور ديگر هم تكرار شد           در ابتدا اين تحقيق فقط به انگلستان محدود مي        

تمركـز  : سازند، اين ابعاد عبارتنـد از       ها را متفاوت مي     تحقيقات آستون اين بود كه دو بعد عمده ساختار سازمان         
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اي از هماهنگي بين تمركز قدرت با فاصله قدرت و ساختار             اين تحقيق نشانه  . قدرت و ساختار دهي فعاليت ها     
  . دهد ها با پرهيز از ابهام را نشان نمي دهي فعاليت

هـاي قابـل      يعني ويژگي : دگيري نماين   هاي تحت ساختار زماني را اندازه       محققان آستون سعي داشتند تا جنبه     
هاي دروني مردم در      دهند، يعني ويژگي    هاي نرم افزاري را نشان مي       فاصله قدرت و پرهيز از ابهام معيار      . ارزيابي

 ذهنـي   –هـاي فرهنگـي       ها به منظور تامين نياز      يك كشور، ارتباط ميان اين دو، بدان معنا خواهد بود كه سازمان           
نمايـد؛    الگوهاي ضمني استيون از سازمان، در واقـع ايـن مطلـب را تاييـد مـي                . اند  شان سازماندهي شده    اعضاي

ي هستند،  ز از ابهام قو   ياد و پره  يبا فاصله قدرت ز   . دانشجويان فرانسوي با الگوي هرمي افراد متعلق به كشوري        
با الگـوي ماشـين   ها  آلماني. دهند  ها امتياز بالايي اختصاص مي      قدرت و ساختار دهي فعاليت    ز  كبه تمر ،  نيبنا برا 

روغن كاري شده متعلق به كشوري با پرهيز ازابهام قوي و فاصله قدرت پايين هـستند، لـذا خواسـتار سـاختار                      
و دانشجويان بريتانيايي با الگوي بازار روسـتايي متعلـق بـه كـشوري          . ها بدون تمركز قدرت بودند      دهي فعاليت 

هاي خود نه تمركز قدرت       دهد، آنها در جواب     را نشان مي  بودند كه فاصله قدرت پايين و پرهيز از ابهام ضعيف           
طوري كه ذكر شد هر سه گروه فوق در يك مطالعه موردي              همان. شوند  ها را متذكر مي     و نه ساختاردهي فعاليت   

المللي در بسياري از مـوارد، مـورد مطالعـه     هاي بازرگاني بين افرادي با داشتن تجربه  . مشابه شركت نموده بودند   
هـا بـر      هاي فرانسوي بيشتر كارها را بر اساس تمركز قدرت، و آلماني            اند كه، سازمان    اند و بيان نموده     رفتهقرار گ 

نمايند، البته در بقيه  البداهه حل مي صورت في شان را به ها نيز مشكلات  اساس ضرورت ساختار بيشتر و انگليسي     
  . موارد شبيه به هم هستند

، يك قسمت را بدون توضيح رها كرده است گوشه سمت راسـت             1/6در شكل   » استيون«سه الگوي ضمني    
. انـد   شود، و تنها مردم كشورهاي آسيايي و آفريقايي در آن جاي گرفتـه              بالاي نمودار مردم اروپايي را شامل نمي      

مشغول به تحصيل هستند و به همين دليـل تعـداد           »اينسيد«از اين كشورها، افراد بسيار كمي در مدرسه بازرگاني        
اي در خـصوص   مباحثـه . اي نبود كه بتوان آنها را در يك گروه مجزا قـرار داد   لاعات دريافتي از آنها به اندازه     اط

با دانشجويان هندي و اندونزيايي به اين فرضيه منجر شد كه احتمالاً الگويي ضـمني مـشابه از                  » استيون«الگوي  
شود، در آن الگو پدر يـا پـدر بـزرگ             اطلاق مي » خانواده گسترده «سازمان در اين كشورها وجود دارد كه به آن          

پاسخ دهندگان اين كشورها، فاصله قدرت زياد و پرهيز از ابهام ضعيف را             . خانواده، نقش مدير را بر عهده دارد      
نشان داده اند، وضعيتي كه درآن افراد اختلافات و مشكلات خود را از طريق مراجعات دائمي بـه رئـيس حـل                      

 دو آمريكايي هندي تبار داراي دكتري تخصصي از         157»پراساد« و   156»نگاندهي«ها    هي فعاليت نمايند، سازماند   مي
  : دارند كه اند بيان مي يك دانشگاه مشهور آمريكا كه در يك پست اجرايي قرار گرفته

دهـم،   باشد، آن نيست كه من چه كاري براي شركت يـا اداره ام انجـام مـي         آنچه براي من و اداره ام مهم مي       
شـود كـه هـر چـه رئيـسم            اين رضايت زماني حاصل مي    ... آن است كه آيا مدير از من راضي است يا خير           بلكه

                                                           
156. Negandhi 
157. prasad 



 

 181

اكنـون از اينكـه در   . گويد من جواب مثبت بدهم، و اگر خلاف آن را بگويم، بايد به سراغ كار ديگري بـروم       مي
  ) 128، ص 1971نگاندهي و پراساد، (كنم  شهر بستون هستم احساس آزادي فكري مي

  شديد ميان الگوهاي سازماني هاي  برخورد
. فصل دوم با داستان شوك فرهنگي ژنرال برنادوت پس از رسيدن به پادشاهي كشور سـوئد شـروع گرديـد                   

اي شركت بـراي چهـار    اخيراً يك شركت آرايشي، يك مرد فرانسوي را به كپنهاگ، به عنوان مدير فروش منطقه        
 در اولين روز كـاري خـود دچـار شـوك            158»دوپون«آقاي  . فرستاده است كشور، دائمارك، سوئد، نروژو فنلاند      

اش تلفن زد و كاري را به او محول كرد، درست به همان روشي كـه در                   وقتي به منشي  . فرهنگي شديدي گرديد  
هـاي پـاريس بگويـد چـشم آقـا، وي كـه يـك خـانم                   اما به جاي آنكه منشي همانند منشي      . پاريس متداول بود  

بـين مـدل بـازار سـازماني بـا مـدل       »خواهيد اين كار انجام شود؟      چرا شما مي  «: با لبخندي گفت  دائماركي بود،   
ها نيـز در ايـن        هاي سازمان ذهني افراد متفاوت هستند كشور        طوري كه مدل    همان. شود  هرمي تعارض ايجاد مي   

هـاي    ني، آژانـس  ها بيشتر الگوي هرمي، ادارات پـست الگـوي ماشـي            در همه كشورها، بانك   . خصوص متفاوتند 
ها   تفاوت الگوها در سطح سازمان    . نمايند  هاي موسيقي همچون خانواده رفتار مي       تبليغاتي الگوي بازاري و گروه    

گيريم، با الگوهاي متفـاوت سـازماني         الملل قرار مي    باشد، اما هنگامي كه در سطح بين        براي ما دور از انتظار نمي     
  : ها عبارتند از هاي اصلي اين تفاوت داشته ايم قربانيشويم كه اصلاً انتظار آن را ن مواجه مي
هاي انفرادي، مهاجران و پناهندگاني كه سعي دارند راهي را در ميـان بوروكراسـي                 توريست −

  كشورهاي خارجي پيدا كنند 
هاي دولتي كـه در تـلاش هـستند تـا روابـط تجـاري خـود را         هاي تجاري و آژانس   شركت −

 . توسعه دهند

هاي   ا مسائلي همچون ادغام، تحويل كارهاي نيمه تمام و يا سرمايه گذاري           هايي كه ب    شركت −
 .مشترك با يك شريك از كشور ديگر درگير هستند

وسيله مهندسان كـشورهاي توسـعه يافتـه در           هاي كمكي توسعه، كه به      بخش قابل توجهي از شكست پروژه     
. باشـد   ها مي   هاي سازماني در اين پروژه    شوند، به علت عدم شناخت تفاوت الگو        كشورهاي جهان سوم اجرا مي    

تـوان مثـالي از ايـن مـورد           داستان شركت مهندسي آلماني در كشور آفريقا با پروژه نصب سيستم آبياري را مـي              
براي غلبه بر مشكلات عمده فني، مهندسان يك سيستم با كار برد آسان و مـوثر را در دسـت سـاخت                      . دانست
هاي بعدي را تهيه نموده و به زبان انگليسي وسواحيلي         راي تعميرات و استفاده   آنها تمام اسناد ضروري ب    . داشتند

سـاختار  . چهار ماه بعد سيستم خراب شد و هرگز تعميـر نـشد           . سپس آنها آنجا را ترك نمودند     . ترجمه نمودند 
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 ايـن   آورد و   قدرت محلي فرصتي براي سازگاري پروژه به عنوان يك دارايي و مستغلات خانوادگي فراهم نمـي               
  . پروژه هيچ گاه يك شاهكار محلي محسوب نگرديد

هـاي ماشـيني و غيـر         دانشجويان خارجي آسيايي و آفريقايي، مهـاجران و پناهنـدگان در درك بوروكراسـي             
  . شوند اي مواجه مي شخصي غربي با مشكلات مسائل عاطفي و عملي عديده

 پر كردن اظهار نامه گمركي براي ارسال به         يك كارگر مراكشي در هلند، توسط يك كارمند اداره پست براي          
كارمند هلندي كه   . كارگر مراكشي روز بعد براي تشكر با يك هديه برگشت         . اتاق امانات راهنمايي و كمك شد     

حسابي متعجب شده بود از پذيرفتن هديه خودداري نمود و عنوان كرد كه از نظر قوانين اداري اين كـار رشـوه         
اش بـه او تـوهين        اش نشان داد كه با نپذيرفتن هديه        رگر مراكشي با حالت چهره    در عوض كا  . شود  محسوب مي 
 . شده است

تـصميمات  . باشـند   المللي در حال افزايش مـي       گذاري مشترك و ادغام شده در سطح بين         هاي سرمايه   شركت
سـرمايه پـولي   هـاي ادغـامي داراي پـشتوانه ي       شـركت . شوند  مربوط به ادغام صرفاً از نقطه نظر مالي اتخاذ مي         

تصميم گيرندگان بـا قـدرت      . گيرند  هاي رقابتي، رقبا به خود حالت دفاعي مي         هنگفتي هستند و در مقابل تهديد     
  . گيرند مشكلات اجرايي ناشي از شكل و فرم جديد ساختار دروني شركت را در نظر مي

امـا سـرمايه    . اند  ت نموده آميز مورد ترديدي را ثب      هاي ادغام شده در داخل يك كشور ركورد موفقيت          شركت
 مفـصلاً بررسـي خواهـد       9 و   8اين موضوع در فـصول      . (اند  دنبال داشته   المللي موفقيت كمتري را به      گذاري بين 

در سـازمان  . شـوند  هاي نهاني الگوهاي ضمني سازماني، دلايل عمده اين عدم موفقيت محسوب مي  تفاوت) شد
هاي ذهني متفـاوتي      اما اگر بازيگران اصلي مدل    . مل نمايند هاي مختلف بايستي هماهنگ ع      ادغامي جديد، بخش  
  . آل داشته باشند اين هارموني چگونه شكل خواهد گرفت در مورد سازمان ايده

هاي پرهيز از ابهـام هـستند، بـه           هاي فاصله قدرت، قابل اداره تر از تفاوت         تجربه نشان داده است كه تفاوت     
هاي با فاصله قدرت كـم معمـولاً در كـشورهايي كـه فاصـله قـدرت        گهاي مركزي در فرهن كه سازمان  ويژه آن 

هـاي اسـتبدادي      توانند خودشان را هر چه بيـشتر بـا طـرز تلقـي              مديران محلي مي  . اند  بالاتري دارند، موفق بوده   
  . المللي آنها خيلي مشاركتي رفتار نمايند حتي اگر روساي بين. مديريتي در شعب فرعي سازگار نمايند

هاي بافاصـله قـدرت       هاي مركزي در كشورهايي با فرهنگ فاصله قدرت بالا، در فعاليت در فرهنگ             سازمان
هاي مركزي در كـشور آمريكـا بـا فاصـله      حركت بين سازمان. شوند پايين، با مشكلات كاري بيشتري روبرو مي 

د كـه فاصـله قـدرت       هاي تابعه آنها در كشورهايي مانند دائمـارك و سـوئ            ها يا سازمان    قدرت متعادل و شركت   
پاييني دارند اغلب با مشكلاتي مواجهند كه علت اين مشكلات آن است كه مديران ارشـد آمريكـايي از فقـدان                     

  . نمايند امتيازات ويژه مديريتي احساس نگراني مي
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دهند، زيرا اين گونه      هاي عمده ي چند مليتي انجام مي        كشورهاي داراي فاصله قدرت زياد به ندرت فعاليت       
گرايي قدرت واختيار را كه بدون آن مديران در ايـن كـشورها احـساس آرامـش                   ها، به آنها اجازه تمركز      ليتفعا

  . دهند ندارند را نمي
المللـي بـه وجـود     هـاي بـين   هاي پرهيز از ابهام يك سري مسايل و مشكلات را در سـرمايه گـذاري               تفاوت

كند، سرمايه گذاري مشترك كار بسيار مشكلي  فرق ميبا توجه به اينكه قوانين در كشورهاي مختلف،        . آورند  مي
در كشورهاي با پرهيز از ابهام ضعيف مانند امريكا، انگلستان و سوئد بـه عنـوان مثـال مـديران و غيـر      . باشد  مي

ويژه اگـر ثابـت شـود كـه           به. كنند  هاي جدي و خشك و ومقرراتي احساس راحتي نمي          مديران با چنين سيستم   
  . شوند  مقررات هر گز اجرا نميتعداد زيادي ازاين

در كشورهايي كه فرهنگ با پرهيز از ابهام قوي دارند مانند اكثر كـشورهاي لاتـين زبـان، در صـورت عـدم                       
هاي قـانوني     كنند حتي اگر بسياري از سيستم       هاي قانوني، مردم احساس نا امني مي        وجود يك ساختار با سيستم    

  . غير قابل اجرا و غير عملي باشند
هـاي سـرمايه گـذاري چنـد          هاي ملي در جوامع اروپايي در حال افزايش است و تعداد شركت             جام بازار انس

، از سـمت چـپ      1/6كشورهاي اروپايي، از دانمارك گرفته تـا پرتغـال در شـكل             . مليتي هم افزايش يافته است    
درت كـم و پرهيـز از ابهـام         يعني از فاصله ق   : باشند  بالاي نمودار تا سمت راست پايين نمودار در حال تغيير مي          

هـاي آنهـا بـسيار قابـل          ضعيف، تا فاصله قدرت زياد و پرهيز از ابهام قوي اما در طول اين خط مورب، تفاوت                
هاي داخلـي   شوند همكاري باشند كه در هر جايي ديگر از دنيا نيز ديده مي   اي بزرگ مي    ملاحظه بوده و به اندازه    

تـوان بـه عنـوان       كشورهاي اروپايي را مـي    . باشند  گي بسياري مواجه مي   كشورهاي اروپايي نيز با مشكلات فرهن     
  .جوامع امروزي درنظر گرفت» ميان فرهنگي«هاي  هاي بزرگ در خصوص همكاري آزمايشگاه

باشد، كـه اسـاس     المللي مستلزم انعطاف پذيري در مقابل درجات متفاوت فرهنگي مي           هاي بين   حفظ سرمايه 
تواننـد بـا      با اين وجود اغلب مديران ارشد نمـي       . دهد  ي متفاوت را تشكيل مي    مشاركت و هماهنگي دركشورها   

هاي مـشترك     و اگر اين مورد در مجموع مورد پذيرش قرار گيرد، سرمايه گذاري           . اين مسايل فرهنگي كنار آيند    
هـا و     اغلـب ادغـام   . گيـري پـيش خواهـد رفـت         در ميان كشورهاي با پرهيز از ابهام ضعيف با موفقيـت چـشم            

  . شوند هاي در اماتيك مواجه مي المللي با شكست هاي بين ايگزينيج
 -وري نيجنـت فلـوگزگ ورك     «،  161»امپريـال تايـپ رايتـر     « انگلـستان،    160»كرايسلر «159» اينوسنتي –ليلاند  «
هاي ادغامي هستند كـه سـابقه چنـدان            از جمله شركت   164» فيات –سيتروئن  « و   163» هوش -هوگوونز» 162»فوكر
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شكي نيست كه اين ليست ادامه خواهد يافت، اگر تصميمات مديريتي صرفاً        . اند  نگذاشتهخوبي از خود بر جاي      
حتـي  . هاي فرهنگي نيز همانند مسايل مالي اهميت دارد بلكه بايد به جنبه. بر اساس ملاحظات مالي اتخاذ شوند 

انسجام بـه   . يت شود اگر عوامل فرهنگي مناسب و مطلوب باشند، بايد انسجام ساختار مشاركتي جديد نيز مدير             
وسـيله    اي اسـت كـه بـه        انسجام فرهنگـي مـستلزم زمـان، انـرژي و صـرف هزينـه             . افتد  خودي خود اتفاق نمي   

المللـي و   در فصل نهم در رابطه با مـشكلات فرهنگـي در تجـارت بـين    . كارشناسان مالي پيش بيني نشده است 
  .هاي آن به تفصيل بحث خواهد شد حل راه

  سان هستند اساتيد مديريت هم ان
هاي سازمان هم در حيطه فرهنگ قرار        ها در حصار فرهنگ واقع شده اند، بلكه تئوري          نه تنها سازمان  

 آنهـا در    .اند  اند، فرزندان يك فرهنگ بوده      اساتيدي كه نظرياتي در رابطه با سازمان ارايه نموده        . گيرند  مي
 نشانگر موضوعي  هاي آنها   تجربه. اند  ار كرده هايي رشد نموده، مدرسه رفته و براي كار فرمايان ك           خانواده

هـا    نظران نيز انسان هستند و مانند ساير انسان         هاي آنها بر آن انطباق دارد صاحب        است كه تفكر و نوشته    
 . داراي تعصبات فرهنگي هستند

ا  من يك نويسنده را انتخاب كردم، فردي كه سازمان خـود ر            1/6براي هريك از چهار گوشه نمودار شماره        
اين چهار گروه كه تقريباً هـم       . هرم، ماشين، بازارو خانواده   : دهد  با توجه به الگويي كه در نمودار دارد، شرح مي         
  . اند جديد هستند در اواسط قرن نوزدهم شكل گرفته

هـاي    يك مهندس فرانسوي بود كه در يك شركت معـدني، حـداقل در پـست              ) 1841 -1925(هنري فايول   
پس از بازنشستگي تجربيـات خـود را در كتـابي تحـت عنـوان               . دير كل كار كرده است    نايب رئيس، رئيس و م    

  : گونه نوشته است ، گردآوري نموده است وي در رابطه با مسأله اقتدار اين»مديريت صنعتي عمومي«
اش شـامل دانـش،       اش در يـك اداره و رفتـار و اقتـدار شخـصي              ما يك مدير را بر اساس اختيارات قانوني       «

براي يك مدير خـوب اقتـدار شخـصي         . شناسيم  مي... هاي اخلاقي رهبري و خدمات و        ذكاوت و ارزش   تجربه،
  . »شود جزء مكملي براي اختيارات قانوني محسوب مي

ما اين مدل سازماني را     . باشد  در دو عامل شخصيت و قوانين و جايگاه موجود مي         » اقتدار«در تعريف فايول    
قدرت شخصي و قوانين رسمي به عنـوان اصـول و مقرراتـي بـراي همـاهنگي      با دو  » هرم انساني «تحت عنوان   

  . شناسيم مي
يك جامعه شناس آلماني با تحصيلات دانـشگاهي در رشـته حقـوق، و چنـدين                ) 1864 -1920(ماكس وبر 

. وي بعداً متخصص اقتصادي و پايه گـذار جامعـه شناسـي آلمـاني شـد               . سال تجربه كاري در بخش دولتي بود      
بـي گنـاهي در اعتقـاد بـه اقتـدار،           :  كتاب، مذهب متعصب پروتستان قرن هفدهم بيان كرده اسـت كـه            در» وبر«

  .)224، ص 1976وبر، . (تنهازماني قابل قبول است كه در شكل اقتدار غير شخصي بيان شده باشد
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 يـك مفهـوم   : است» جوك«منشاء اين اصطلاح يك     . دهد  اش، بوروكراسي را شرح مي      وي در طرح سازماني   
قديمي يوناني كه به ريشه جديد فرانسوي پيوند خورده است امروز يك مفهوم ضمني منفي بر اين واژه حـاكم                    

در رابطه بـا اقتـدار در سـازمان     . دهد  مدل ايده آل را براي هر سازماني نشان مي        » وبر«گرديده است اما در مورد      
  : گونه نوشته است بوروكراسي وبر اين

ات لازم در تعيين وظايف، بايد از يك روش دقيـق و مـستحكم برخـوردار باشـد و                   اقتدار براي ارايه دستور   
كه ممكن است در اختيـار      ... اند  وسيله قوانين خاصي كه با ابزار اجبار مرتبط هستند محدود شده            اقتدار شديداً به  

  . ادارات قرار گيرد
ن در چـارچوب ايـن قـوانين        در تعريف وبر اقتدار واقعي يعني وجود قوانين و مقـررات و قـدرت مـسئولا               

  . شناسيم نمايد مي كه بر اساس قوانين فعاليت مي» ماشيني«ما اين الگوي سازماني را از نوع . بايستي لحاظ گردد
يك مهندس آمريكايي بود و برعكس فايول كار خود را بـه عنـوان              ) 1856 – 1916(فردريك وينسلو تيلور    

. هاي شبانه مدرك دانشگاهي خود را اخذ نمود         شركت در كلاس  وي سپس با    . يك كارگر در صنعت آغاز نمود     
در هر حال تيلور هيچگاه . وي از مهندس ارشد در يك كارخانه فولاد به مشاور ارشد مديريت ارتقاء مقام يافت          

 ، تمركز نموده بود وي پيشنهاداتي نمود مسئوليت كارفرمـا         »كارآيي«به مسأله اقتدار علاقمندنبود؛ بلكه بر مسأله        
. هـا بـه يـك فـرد خـاص واگـذار گـردد               ارشد به هشت تخصص خرد شود و هر كدام از اين تخصص           ) مدير(

بنابراين هر كارگر هشت رئيس خواهد داشت كه هر كدام داراي شايستگي و قابليت متفاوتي نسبت به سـايرين     
ز آن را در ساختار ماتريس      اين بخش از ايده تيلور هر گز به طور كامل اجرا نشد، اگرچه ما عناصري ا               . باشد  مي

 رئـيس دارد كـه معمـولاً يكـي از آنهـا در بخـش توليـد و ديگـري         3 يا 2بينيم كه هر كارمند  سازمان مدرن مي 
  . باشد متخصص فني مي

 بـه زبـان فرانـسوي       1913 به چاپ رسيد و در سال        1903 در سال    165»مديريت كارگاهي «كتاب تيلور با نام     
. را به عقايد تيلـور اختـصاص داد  ) 1916( صفحه كامل از كتاب خود       6عه نمود و    فايول آن را مطال   . ترجمه شد 

بـا ارائـه   » وحدت فرمانـدهي «داد از ايده تيلور در خصوص انكار فايول كه در كل خودش را تأثيرگذار نشان مي        
ه يـك   باشد ك ـ   شوكه شد و بيان نمود كه در كشور من اين موضوع باور كردني نمي             » هشت كار فرمايي  «سيستم  

عنوان يك    هاي بزرگ به    تيلور هنوز هم در سازمان    . اي با نقض اصل وحدت فرماندهي بتواند فعاليت نمايد          اداره
  ) 85 ص 1970فايول، (توانيم اين تناقض را تشريح نماييم؟  باشد ما چگونه مي مدير موفق مشهور مي

نـيم قبـل پاسـخ داده شـده بـود،       دو قـرن و  166»بلايس پاسـكال  «اش،    وطن  اين سؤال بديع فايول توسط هم     
  . حقايقي در يك كشور وجود دارند كه در كشور ديگر حقيقت ندارند
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اي به وضـوح نـشان داد كـه مـديران             وطنان فايول در مقاله      يكي از ديگر هم    167»اندرولارنت «1981در سال   
يه نمايـد بـه شـدت       فرانسوي در تحقيقي در پاسخ به اين سؤال كه يك كارمند به دو رئيس مختلف گزارش ارا                

واكنش نشان دادند، به عنوان مثال در همان زمان مديران آمريكايي و سوئدي در تحقيـق مـشابه رفتـاري كـاملاً               
هاي ماتريسي هيچگاه در فرانسه همانند آمريكـا          سازمان) 1981لارنت  (ها نشان دادند      متفاوت از رفتار فرانسوي   

 در مورد پذيرش سازمان ماتريسي در فرانسه را اگر بخـوانيم     متداول نشدند جالب توجه است كه فرضيه لارنت       
همراه يك يا     بينيم كه آنها اين واژه را تحت عنوان سلسله مراتب ترجمه نموده اند، يعني يك رئيس اصلي به                   مي

 ارايـه نمـوده     1916حلي كه فايول در بحث خود از سيستم تيلور در سال              چند كارشناس ستادي، يعني دقيقا راه     
هـاي     در حقيقت فايول نوشت كه اين چيزي است كه به نظروي باعـث كـاربرد سيـستم تيلـور در سـازمان                      بود

  . باشد تيلوري مي
اي ضمني به معناي اقتدار سازماني نموده است يـك صـاحب نظـر آمريكـايي                  درحالي كه تيلور صرفاً اشاره    

  : دارد كه بيان مي) 1868 -1933(» ماري پاركر فالت«ديگر بنام 
گرايـي شـديد در ارايـه دسـتورات و يـا عمـلاً هـيچ                  توان از اين دو حد اجتناب نمود، كار فرمـا           ونه مي چگ

حل من آن است كه دستورات را از حالت شخصي خارج كنيم و تمـام توجـه را بـه                      راه.... ؟دستوري داده نشود  
يـك  .. آنهـا اطاعـت نمـائيم،      ها معطوف نماييم، قوانين مربوط به آنها را كشف كرده و سـپس از               مطالعه موقعيت 

توانند از آن موقعيت استفاده برده و وظايف خـود را             شخص نبايد به شخص ديگري دستور بدهد اما هر دو مي          
  ) 59 و 58، صص 1980متكاف و اوريك . (به نحو احسن انجام دهند

 گفتـه اسـت؛   طـور كـه فالـت      در تعاريف تيلور و فالت، اقتدار مربوط به شخص و قوانين نيست بلكه همان             
شناسـيم كـه شـرايط بـازار تجـويز            ما الگوي سازماني را به عنوان يك بازار مي        . گيرد  اقتدار در موقعيت معنا مي    

  . نمايد چه كاري بايد انجام شود مي
كه در گوشه چهارم شـكل پرهيـز از ابهـام           ) 1866 -1925(نظران چيني      يكي از صاحب   168»سان يات سن  «

از آنجـايي كـه     . مدار بود   اوايي و هنگ كنگ تحصيل نموده و يك انقلابي سياست         گيرد وي در ه     قدرت قرار مي  
پرداز بـومي در      گونه نظريه   كشور چين با فاصله زماني زيادي، پيش از كشورهاي غربي، صنعتي شده است، هيچ             

ان نيـز   مـدار بـود بـه سـازم         اگر چه سياسـت   » سان«با اين حال    . اين كشور معاصر با فايول و تيلور وجود ندارد        
 را با يك دولت جديد چيني جايگزين سـازد وي    169»مانچو«پرداخته است وي درصدد بود تا حكمراني مريض         

ها شكلي از دولـت بـود كـه انجـام             ، براي چيني  »سان«اي كوتاه رئيس جمهور كشور چين شد، طرح           براي دوره 
هـاي اجرايـي،       يعنـي شـاخه    170»تيكاترياس پلي «وي از غرب    . داد  عناصر سنتي چيني را با عناصر غربي نشان مي        
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با اين حال، بر خلاف غرب اين سه عنصر همه در اختيار رئيس جمهور              . قانونگذاري و قضاوت را معرفي نمود     
وي دو شاخه ديگر به آن اضافه نمود كه از سنت چيني نشاتُ گرفته بودند و آنها را به پنج شـاخه                      . قرار داشت 

و ) تعيين دسترسـي بـه خـدمات شـهري        (شاخه بازرسي و تحقيق و تفحص       : ها عبارتند از    رساند كه اين شاخه   
  . شاخه كنترل براي حسابرسي به كار دولت

رسماً اساس ساختار دولت كنوني تـايوان را شـكل          ) غربي و چيني  (تركيب قابل ملاحظه دو سيستم      
 رئيس جمهـور     به ارث رسيده در اين ساختار اختيار       ١٧١»كومينگ تانگ «به حزب   » سان«داد كه از ايده     

 : ) فاصله قدرت زياد. (اين گونه بيان شده است

هاي قضايي و قانون گذاري كه در غرب به منظور حمايت ازدولت از طريق قوانين، وابسته به قـانون                     قدرت
) پرهيز از ابهام ضعيف   (هاي كنترل وتحقيق و تفحص كه متكي بر حكومت افراد             گذار بوده و به موازات قدرت     

گرفتند اين مدل خانواده است كه متكي برقانون گذار به عنوان پدر خانواده و سـاختاري بـا روابـط                    هستند،قرار  
  . باشد شخصي مي

اند يعني جمهوري چين، تجربـه انقـلاب          را پذيرفته » كومينگ تانگ »طور متناقض در بخش ديگر چين كه          به
تفـسير شـود مـادامي كـه عـدم          ) ور مائو در م (تواند به عنوان تلاشي براي حفظ قدرت قانون گذار            فرهنگي مي 

رسيد حال، انقلاب فرهنگـي از عمـوم          پذيرش اقتدار قوانين به نوعي سركوب نمودن نوسازي اذهان به نظر مي           
هـاي نـا    چيزي كه بر سر نوسازي آمد در حقيقت ممكن است احياي ترس. باشد يك مصيبت و حادثه ي بد مي     

  . خودآگاه قرون اوليه باشد
 بـالاي  رهايي كه ميراثي چيني دارند، مانند سنگاپور و هنگ كنگ در گوشه سـمت راسـت و  برخي از كشو

اين مسأله را   . اند  شكل، پرهيز از ابهام وفاصله قدرت، خيلي خوب به نوين سازي و مدرنيزه كردن خود پرداخته               
برخـي از   در فصل هفـتم، شـواهد ي در خـصوص           .  توضيح داد  1/6توان در الگوي ضمني سازماني شكل         نمي

هاي كنفوسيوسي و نحوه ي تأثير انها بر تسريع مدرنيزاسيون در كشورهاي آسـياي شـرقي ارائـه خواهـد       ارزش
  . شد

در يـك مـورد   (» پدران بنيانگذار«هاي  هاي متفاوت، به تئوري  در پاراگراف قبلي، الگوي سازماني در فرهنگ      
  . هاي امروزي هم قابل شناسايي هستند فاوت در تئوريهاي مت اين الگو. باشد سازمان مرتبط مي) مادر بنيانگذار

اوليـور  «ها، مطـرح گرديدنـد        هاي معامله در سازمان     ، ديدگاه هزينه  1980 و   1870هاي    در كشور آمريكا دهه   
ش ايـن بـود كـه زنـدگي           دليـل . هـا قـرار داد       اقتصادداني بود كه سلسله مراتب را در مقابل بازار         172»ويلامسون

هـاي سلـسله مراتبـي را شـكل           اين افراد زماني سازمان   .  معاملات اقتصادي ميان افراد است     اجتماعي بشر شامل  
در يـك سلـسله   ) ...ازقبيل، تبادل اطلاعات، يافتن فرد قابـل اعتمـاد و  (خواهند داد كه هزينه معاملات اقتصادي      
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آنچه دراين نظريه از ديـدگاه      . مراتب پايين تر از زماني باشد كه همه ي معاملات در يك بازار آزاد انجام گيرند               
باشد، وسازمان با توجـه   اي و نقطه ي شروع مي    رسد، اين است كه بازار يك مدل پايه         فرهنگي جالب به نظر مي    

دهد به نظر مي رسد سازماني كه شبيه  اي را ارائه مي فرهنگي كه چنين نظريه. شود به نقص بازار توضيح داده مي     
گيرند، اصل ايـده   ها بيشتر در الگوي هرمي و ساختاري جاي مي گونه سازمان ايندهد و  بازار باشد را ترجيح مي    

  . باشد ي رقابت ميان افراد در بازار مي ها معادل با فلسفه آل كنترل در سازمان
ها  ها ارائه نمود؛ بوروكراسي  دو پيشنهاد براي بازار   ) 1980(» ويليا مسون «وطن و همكار       هم 173»ويليام اوشي «

اين دو به آنچه درابتداي فصل تحت عنوان الگوي ماشـيني و خـانواده مطـرح گرديدنـد،                  . هاي بزرگ   و خانواده 
اگر عقايد ويليامسون واوشي را كنار هم بگذاريم هر چهار نوع مدل سازماني خـود را در                 . شباهت زيادي دارند  

توان بر اساس مليـت       ارد كه آن را مي    هاي اوليه د    اي در ديدگاه    با اين حال، بازار يك موقعيت ويژه      . يابيم  آنها مي 
  . نويسندگان تشريح نمود

هاي آلماني    كتاب. ها، نقش بسيار متعادلي را برعهده دارند        در كار هر دو نظريه پرداز آلماني و فرانسوي بازار         
هـا،    اصـل ايـده آل كنتـرل درسـازمان        . بيشتر بر تمركز بر روي سيستم رسمي تمايل دارند، راه انـدازي ماشـين             

هـاي فرانـسوي معمـولا بـر اعمـال            كتاب. تواند به آن اتكا نمايد      يستمي از قوانين رسمي است كه هركس مي       س
؛ به كروزيـر  1983كيسر و كوپيك   (نمايند    قدرت و گاهي دفاع افراد در مقابل فشار وارده از راس هرم تاكيد مي             

مراتبـي، يعنـي وجـود سيـستمي از         اصل كنترل يعني اختيارات سلـسله       ) 1979؛ پگزو ديگران    1977و فردبرگ   
  . تواند بر قوانين مقدم باشد قوانين اما بر خلاف كشور آلمان اقتدار شخصي يك ما فوق مي

ها، نه قـوانين و سلـسله         كرد و در روزهاي انقلاب فرهنگي، نه بازار         حكومت مي » مائو«در چين هنگامي كه     
اي بـراي سـنجش    آزمايشات مقايسه. ازمان حاكم گرديدمراتب بلكه تعليم و ارشاد به عنوان اصول كنترلي در س     

) 1989(هـاي سياسـي       توسـعه . گرفت  ها همانند يك سنت ملي مورد استفاده قرار مي          آموزش مطلوب براي قرن   
 . باشند دهد اين اصول هنوز هم ميان رهبران چيني رايج مي نشان مي

  ار مينتز برگ كشرحي بر : ساختار فرهنگي و سازماني
هاي انگليسي زبان، مشهورترين نويسنده امروزي در رابطـه            كانادايي، حداقل در كشور    174»ينتز برگ هنري م «

باشد كـه بـه       برخي از قوانين آكادميك مي    » سازي  هنر مفهوم «موفقيت وي به خاطر     . باشد  با ساختار سازماني مي   
  . باشند سادگي قابل درك و كاملا عملي مي

ها در كـل بايـستي        شود سازمان    عامل خلاصه مي   5ها در      در سازمان  براي مينتز برگ همه ي چيزهاي خوب      
  . پنج عامل زيرا را داشته باشند

   .)افرادي كه كار را انجام دهند(هسته عملياتي  . 1
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 .)مديريت ارشد(نقطه اوج استراتژيك  .2

   .)سلسله مراتب مياني(خط مياني  .3
  .)مايندن هايي ارائه مي افرادي كه در نقش پرسنل ايده(ساختار فني  .4
   .)پرسنلي كه خدمات ارائه نمايند(پرسنل پشتيباني  .5

  :گيرند هاي هماهنگي به كار مي ليتها يك يا چند مورد از پنج مكانيسم زير را براي فعا به طور كلي سازمان
  .)از طريق ارتباطات غير رسمي(سازگاري دوجانبه افراد  . 1
 .)از طريق بالاترين سلسله مراتب(نظارت مستقيم  . 2

 .)مشخص كردن اجزاي كار(داردسازي فرآيند كار استان . 3

   .)تعيين نتايج مطلوب(ها  استانداردسازي خروجي . 4
  .)هاي لازم براي انجام كار تعيين آموزش(ها  استانداردسازي مهارت . 5

  : دهند ها يكي از پنج شكل نوعي زير را نشان مي بيشتر سازمان
تراتژيك است و مكانيسم هماهنگي     در اين مورد، بخش كليدي مديريريت اس      : ساختار ساده  . 1

  . باشد نظارت مستقيم مي
مكانيـسم همـاهنگي، استانداردسـازي      . بخش كليدي ساختار فني است    : بوروكراسي ماشيني  . 2

 . فرايند كاري است

مكانيـسم همـاهنگي،    . باشـد    بخش كليدي هسته كاري مي     .)اي  حرفه(بوروكراسي تخصصي    . 3
 . ها است استانداردسازي مهارت

مكانيـسم همـاهنگي، اسـتاندارد سـازي        . باشـد   بخش كليدي خط ميـاني مـي      : شكل بخشي  . 4
 . ها است خروجي

مكانيـسم  . باشـد   مي) گاهي با هسته عملياتي   (بخش كليدي نيروهاي پشتيباني     . ادهو كراسي  . 5
 . باشد هماهنگي، سازگاري دو جانبه مي

اش ارائه نكرده است با ايـن حـال          مينتز برگ، در نوشته هايش تاكنون عامل فرهنگ ملي را در گونه شناسي            
هاي هماهنگي را درك نموده است به عنوان مثال، در مورد رسمي نمودن  ها در انتخاب مكانيسم  وي تأثير ارزش  
  : وي اين گونه نوشته است) جداي از استاندارد سازي فرآيند كاري(رفتار سازماني 

بـراي  .. .بيني و كنتـرل آن      ايند و نهايتاً براي پيش    نم  ها، رفتاري را براي كاهش تغييرپذيري، رسمي مي         سازمان
براي اطمينان از جلب    ....شود  براي اطمينان از اين كه ثبات ماشيني منجر به توليد كارا مي           ...هاي هماهنگي   فعاليت

نمايند، به عنوان مثال، رسمي نمـودن         هايي را براي دلايل ديگري رسمي مي        ها و رفتار    سازمان.. .رضايت مشتري 
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بنـدي شـده      ساختار فرمول ... .هاي سازماني ممكن است داوري مناسب در خصوص نظم را منعكس نمايد             اررفت
، ص  1982مينتـز بـرگ،     (شود    گيرد و موجب دلگرمي افراد يك سازمان مي         در وراي تمايلات شخصي قرار مي     

  ) 35 و 34
 به روشني بيـان كـرده كـه         IBMتحقيق  . دهد  هاي انتخابي وي را نشان مي       نظريه مينتزبرگ، به وضوح ارزش    

كـه در  (و رسـمي سـازي   ) شـود  در تفاوت در فاصله قدرت منعكس مي(گرايي   هاي مطلوب براي تمركز     ارزش
گذارد و تـا      ها در ذهن افراد تأثير مي       چيست و چگونه بر الگوي ضمني سازمان      ) شود  پرهيز از ابهام منعكس مي    

توان بين نـوع      دهند كه مي    اين اظهارات نشان مي   . تفاوت هستند ها، از كشوري به كشور ديگر م        چه حد اين الگو   
 ارتبـاطي برقـرار نمـود، ايـن         IBMهـاي     هاي ملي بر اسـاس داده       شناسي مينتزبرگ از اشكال سازماني و فرهنگ      

ارتباط بدان مفهوم است كه عوامل ديگر مشابه هستند، و افراد با يك زمينه فرهنگي يك شكل خاص از سازمان         
هاي مشابه در كـشورهاي   نمايند يا به عبارت ديگر سازمان گوهاي ضمني آنها متناسب باشدرا انتخاب ميكه با ال  

  . نمايند شناسي مينتز برگ بر اساس ترجيحات فرهنگي ايجاد مي مختلف، شكل متفاوتي از نوع
. شـود   اده ايجاد مي  بسيار س ) فاصله قدرت، پرهيز از ابهام    ( نوع تركيب مينتز برگ و چهار ربع         5ارتباط ميان   

  . دهد  اين ارتباط را نشان مي2/6شكل 
. و من به كار برده ايم صحبت كرده اسـت         » استيون«در مفهومي متفاوت از آنچه      » ماشين»مينتز برگ از واژه     

باشد  كند كه نشانگر متخصصان با تحصيلات عالي مي در بوروكراسي ماشيني وي نقش ساختار فني را مطرح مي
  . نمايد كارگران خوب آموزش ديده كه به گروه هسته مركزي مرتبط هستند اشاره نميولي به نقش 

بـراي  . بنابراين، بوروكراسي ماشيني مينتز برگ با ماشين، استيون مطابقت ندارد اما با هرم او هماهنگ اسـت                
سـي كامـل    را تحت عنوان بوروكراسي كامل مطرح كنـيم بوروكرا      2/6رهايي از سردرگمي، بهتر است كه شكل        

سـاختار ادهوكراسـي بـا      .  به كار برده شد    175»آستون«هاي بسيار مشابه در مطالعات        اي است كه براي شكل      واژه
اي با مدل ماشين خوب روغن كاري شـده، بوروكراسـي             مدل ضمني سازماني بازار روستايي، بوروكراسي حرفه      

 دارند در حالي كه ساختار بخشي در جـايي          كامل با مدل هرمي و ساختار ساده با مدل خانواده تطابق          ) ماشيني(
يك كـشور نـوعي، نزديـك بـه         . گيرد  در ميان هردو بعد فرهنگي، شامل عناصري از هر چهار نوع مدل قرار مي             

، 2/6شـكل   . باشد كه ساختار بخشي در آن توسعه يافته و رايج گشته اسـت              ، آمريكا مي  2/6مركز دياگرام شكل    
دهد، كـه     ها را شرح مي     ه از ادبيات تخصصي و حكايت گونه در مورد سازمان         هاي ملي بر گرفت     برخي از ويژگي  

سـازگاري دو جانبـه بـا الگـوي بـازار           . روشن و آشكار هـستند    » ارجحيت هماهنگي «به خصوص در مكانيسم     
اسـتاندارد كـردن    . نمايـد   البداهه در كشورهاي آنگلوساكسون تاكيد مـي        ها متناسب است و بر مذاكره في        سازمان

دهـد    هاي فني كارگران را شرح مي       رت، تاكيد سنتي در كشورهايي چون آلمان و سوئيس بر لياقت و كارآيي            مها
هـاي    اسـتاندارد كـردن فرآينـد     . نمايد  هاي آموزشي در اين كشورها تاكيد مي        و بر موقعيت جايگاه بالاي سيستم     

                                                           
175. Aston 
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در رابطـه بـا پديـده       ) 1964 (176»مايكـل كروزيـر   «كاري با مفهوم فرانسوي بوروكراسي متناسـب اسـت آنچـه            
شناسيم، حتـي در خـارج از مـرز       هاي چيني مي    نظارت مستقيم با آنچه در سازمان     . بوروكراسي بيان نموده است   

اسـتاندارد  . باشـد   چين، كه برهماهنگي از طريق گفتگو با مالك و بستگانش تاكيد دارند، هماهنگ و متناسب مي               
شـوند ديـده    ايي حتي در مواردي كه نتـايج بـه سـختي حاصـل مـي       سازي هر چه بيشتر نتايج، در فلسفه آمريك       

 .شود مي

   تركيب ترجيح داده شده-1
   مكانيزم هماهنگي انتخاب شده-2
   بخش كليدي-3
  

  ـ ساختار ساده1
  ـ نظارت مستقيم2
  ـ مديريت ارشد3

  چين

  ـ ادهوكراسي1  
  ـ سازگاري دوجانبه2

  ـ حمايت پرسنلي3
  انگليس

      
  فرانسه

  كراسي كاملـ بورو1
  ـ استانداردسازي فرايند كاري2

  ـ ساختار فني3

  آلمان  
  )تخصصي(اي  ـ بوروكراسي حرفه1

  ـ استانداردسازي مهارت2
  ـ هسته عملياتي3

 پايين    بالا
  

پنج تركيب سازماني مطابق با پروژه هنري مينتز برگ در مقابل ماتريس پرهيز از ابهـام و فاصـله                   : 2/5شكل  
  .  كشور نمونه براي هر كدامقدرت با ارائه يك

  پرهيز از ابهام و انگيزش ، فاصله قدرت
ها را تشريح نموده      هاي تركيبات متفاوت فاصله قدرت و پرهيز از ابهام در سازمان            اين فصل عواقب و پيامد    

 افراد چرا. باشد ماتريس فاصله قدرت و پرهيز از ابهام همچنين با انگيزش افراد يك سازمان در ارتباط مي   . است
دهند در فصل سوم در رابطه با الگوي فرهنگـي انگيـزش              العمل هم نشان مي     كنند، عكس   طور كه عمل مي     همان

هاي انساني در فصل سوم و تئوري مك كللند درباره انگيزه   صحبت شده است و نظريه مزلو، سلسله مراتب نياز        

                                                           
176. Michel crozier 

 پايين
  
  
  
  
  
  
  
 بالا

 آمريكا
  ـ ساختار بخشي1

  ـ استانداردسازي نتايج2
 ـ خط مياني3
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ديگري در رابطه با انگيزش كاري از زبان        حال تئوري آمريكايي معروف     . اند  موفقيت در فصل پنجم مطرح شده     
  . باشد معروف مي» انگيزش در برابر بهداشت«، مطرح خواهد شد كه با عنوان»فردريك هرزبرگ«

داشت شـرايط     نتايج يك مطالعه كلاسيك جديد را منتشر نمودند كه بيان مي          ) 1959(هرزبرگ و همكارانش    
و عناصري بـا پتانـسيل انگيزشـي منفـي     ) هاي واقعي گيزانندهان(كاري شامل عناصري با پتانسيل انگيزشي مثبت  

پـذيري و   هـايي از قبيـل موفقيـت، شناسـايي، مـسئوليت           اين عوامل شامل انگيزاننده   . باشد  مي) عوامل بهداشتي (
شـوند    شوند و عوامل بهداشتي، كه غير ذاتي بوده و وجودشان سبب مـي              پيشرفت كه عناصر ذاتي كار ناميده مي      

هـاي    گيزش جلوگيري به عمل آيد، اما خودشان انگيزاننده نيستند و شامل مواردي از قبيل سياسـت               از كاهش ان  
هرزبـرگ  . گوينـد   اداري و سازمان، نظارت، حقوق و دستمزد و شرايط كاري بوده و به آنها عناصر بيرونـي مـي                  

اين محتـوي كـار     . دهاي انگيزشي انسان در سطح جهان يكسان هستن         طور فرض نموده است كه اين ويژگي        اين
  . دارد نه زمينه و شرايط كار است كه افراد را به فعاليت وا مي

نتيجه تحقيق هرزبرگ به نوعي به نظريه همكار وي يعني ماري پاكر فالت كه قبلا در اين فـصل بيـان شـده                  
 نظر فرهنگي هر دو با      از: نمايد  است و بر اين امركه افراد بايستي به دنبال قانون مطابق با شرايط باشند،اشاره مي              

هاي بسيار قوي تر و به  محيطي سازگار هستند كه فاصله قدرت پايين و پرهيز از ابهام ضعيف باشد و به ما فوق           
  .قوانيني كه عملي بوده يا مورد نياز باشند بستگي ندارند

 از بنيانگـذاران    يكي) 1856 – 1936(مسأله انگيزه انساني از قول زيگموند فرويد        » هرزبرگ«ها قبل از      مدت
علوم روانشناسي امروزي مطرح شد بر طبق نظريه ي فرويد ما از طريق نيروهاي نا خودآگـاه بـه انجـام كارهـا                       

  .ناميم  مي177»نهاد«و اين نيروها را  شويم وادار مي
انـسان تحـت يـك    » مـن «باشـد     شود كنترل كننده اين نيروها مي        ما ناميده مي   178»من«مان كه     ضمير خودآگاه 

» مـن برتـر   «. شـود    يا من برتر ناميده مي     179»فرامن«شود كه با زهم نا خودآگاه است و           تگر دروني كنترل مي   هداي
دهد و باعث احساسات متفاوتي چون هيجان و شـرمندگي            هاي من را مورد انتقاد قرار مي        افكار و عكس العمل   

  . گيرد م قرار ميدر نوجوانان توسعه يافته و تحت تأثير والدين آنها ه» من برتر«شود  مي
اتـريش در مـاتريس فاصـله       . فرويد يك اتريشي بود و عقايد او نشات گرفته از محيط عقلايي اتـريش بـود               

يعني كشوري با فاصـله     :  پرهيز از ابهام در حد پايين يعني گوشه سمت چپ و پايين نمودار قرار دارد               –قدرت  
باشد اما فاصله قـدرت    ي از نظر رواني نيازمند قوانين مي      پرهيز از ابهام قو   . قدرت كم ولي با پرهيز از ابهام قوي       

تواند عنوان يك پدر يا رئيس        مي» من برتر «. كم به يك كار فرماي انساني براي اعمال قوانين چندان نيازي ندارد           
مـن  «بنـابراين مفهـوم     . دروني محسوب شود، كه انسان را از طريق احساس شرمندگي و خجالت كنترل نمايـد              

دهد، به عنوان مثال در آمريكا كه پرهيـز از ابهـام ضـعيف تـر                  الگوي فرهنگي ملي متمايز را نشان مي      يك  » برتر

                                                           
177. ID 
178. Ego 
179. superego 
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البته عقايد فرويد به مباحـث علمـي و         . ايجاد گردد » من برتر «تواند به شدت از طريق        باشد، اين احساس مي     مي
. لي هميشه يك فرآيند انتخاب وجود دارد      المل  دانشگاهي آمريكا وارد شده بود اما، در ميان تعداد زياد عقايد بين           

هاي انگيزش موجود در ادبيات  هر گز در بين روانشناسان آمريكايي مرسوم نگرديد و در نظريه          » من برتر «عقيده  
  . مديريتي آمريكا نقشي نداشت

در اتريش و ديگر كشورهايي كه در ربع سمت چپ و پايين ماتريس قراردارنـد، بـر خـلاف نظريـه                     
آن را، مديريت و خط مشي سازمان ناميده، نبايـد          » هرزبرگ«قوانين به عنوان بخشي از آنچه       » هرزبرگ«

اين قوانين در اين گونه كشورها به عنوان        . پنداشته شوند ) بهداشتي(به عنوان عناصر بيروني و غير ذاتي        
  . هاي اصلي از طريق من برتر قابل پرورش هستند انگيزاننده

هاي سمت راست ماتريس نظارت نبايستي به عنوان يك عامـل بهداشـتي درنظـر            به طريقي مشابه در چارك    
تواند  اي است كه مي   در اين كشورهاي داراي فاصله قدرت بالا، وابستگي به افراد قوي تر، نياز اوليه             . گرفته شود 

 لاتـين  در چارك پايين سمت راست كه اغلب كشورهاي       . واقعي وجود داشته باشد   ) محرك(به يك انگيزه اننده     
در . شـود، باشـد     تواند كار فرما در مفهوم يك فردي كه رسما ما فوق تلقـي مـي                در آن قرار دارند، انگيزاننده مي     

ها، به معناي از دست دادن وقت در جـدال بـر              هاي بحث بدون وجود رهبر براي فرانسوي        مدرسه اينسيد، گروه  
هـا، دانـشجويان آلمـاني و انگليـسي            فرانسوي باشد؛ برخلاف   سر رهبري دروني و از دست رفتن بهره وري مي         

  . دانستند نداشتن رهبر را خلاء نمي
در گوشه سمت راست و بالاي نمودار جايي كه كشورهاي آسيايي و آفريقايي قرار دارند، انگيزاننده بـا نـام                    

بـر اسـاس    اين واژه معناي متفاوتي نسبت به واژه رئيس دارد، قـدرت وي             .  يا پير شناخته شده است     180»مرشد«
باشد باتمامي ايـن اوصـاف، ايـن بخـش در             سنت و كاريز ما يعني چيزي فراتر از شرايط متعارف و متداول مي            

همانند ساير نظريات انگيزش آمريكايي كه در فصول قبل مـورد بحـث قـرار گرفتنـد                 » هرزبرگ«رابطه با نظريه    
وهـشگران در آن رشـد نمـوده انـد،          محدوديت دارد و منعكس كننده فرهنگ آمريكايي يعنـي، محيطـي كـه پژ             

  . باشد مي

  ي سبراحسهاي  فرهنگ سيستم
باشند، در بيـشتر مـوارد، آنهـا          نه تنها مديران ارشد و متخصصان علم مديريت بلكه حسابدارن نيز انسان مي            

هـاي كنتـرل مـديريت بيـانگر فرهنـگ و       حسابرسي و سيستم. اي را در فرهنگ جامعه بر عهده دارند         نقش ويژه 
اي انجام نشده است، بنـابراين        يات اساسي فرهنگ هستند در خصوص اين مسأله تحقيق و بررسي گسترده           فرض

در كشورهاي انگليسي زبان يك سـري       . در اين بخش تنها بر اساس حدس و گمان مطالبي عنوان گرديده است            

                                                           
180. Master 
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 بـا زمينـه ي فرهنگـي كـه          هاي كوچك تأكيد دارند و خيلي مطابق        هاي افراد در گروه     تحقيقات معمولاً بر رفتار   
  . باشند گيرد نمي حسابرسي در آن انجام مي

. وارزشـي تجلـي يافـت     ) آداب مـذهبي  (هـا، قهرمانـان، مناسـك          فرهنـگ درشـكل سـمبل      –در فصل اول    
هايي اسـت كـه تنهـا در عرصـه تجـارت              بدان معنا كه حسابداري بررسي سمبل     : حسابداري زبان تجارت است   

پول نه تنها يك ارزش دروني نيست بلكـه معنـاي           . توان به پول هم اشاره كرد        مي در سطح سمبل،  . وجود دارند 
به عنـوان مثـال، پـول در فرهنـگ بانكـداران و             . براي افراد متفاوت، پول معناي متفاوتي دارد      . دروني هم ندارد  

 بـا بعـد   يك مفهوم ملي براي پول وجود دارد؛ در فـصل چهـارم اهميـت پـول      . حسابداران معناي متفاوتي دارد   
هاي حسابداري بيـشتر از جوامـع         خردورزي همراه بود در بيشتر جوامع خرد ورز مانند آمريكا و آلمان، سيستم            

نمايند در كشورهاي فـرد گراتـر مثـل آمريكـا،             عاطفه ورز همانند سوئد و هلند بر عامل موفقيت مالي تاكيد مي           
گردد زيرا در يك جامعه  مدت بيشتر تاكيد مي     كوتاه نسبت به جوامع جمع گراتر مثل ژاپن و حتي آلمان بر نتايج           

  . فرد گرا فرد مسئول ممكن است در مدت كوتاهي كار فرمايش را تغيير دهد
  

هاي خودشان اصلا شباهتي به قهرمانان ندارند، اما نقش مهمي در تعيين، شناسـايي و                 حسابرسان در سازمان  
. كنند افراد خوب هـستند يـا بـد          حسابرسان هستند كه تعيين مي    ها دارند، زيرا      معرفي قهرمانان در ديگر سازمان    

باشـد، يعنـي فـرد را در قبـال نتـايج              ترين ابزار آنها براي اين منظور، مسئوليت پذيري و پاسـخ گـويي مـي                مهم
گيري نتايج اهميت بيشتري      در جوامع خرد ورز نسبت به جوامع عاطفه ورز اندازه         . نمايند  كارهايش پاسخگو مي  

اي داشتند كـه يـك مـدير مـسئول، يـك              هاي پيشين حسابرسي بيشتر تمايل به ارائه نتايج به شيوه           سيستم. دارد
  . شد قهرمان با يك آدم فاسد نشان داده مي

هاي كـاهش ابهـام هـستند، و بهتـرين            ها بهترين شيوه    هاي حسابرسي در سازمان     از نقطه نظرفرهنگي سيستم   
نظـر از اينكـه، ايـن          قطعيت، سادگي و صداقت در جهان پيچيده صـرف         ابزار براي ارضاي نيازي فرهنگي براي     

 استاد و حسابرس اسبق انگليسي نوشـته اسـت      181»ترور گمب لينگ  «. واقعيت اساسي ذهني داشته باشد، هستند     
كه بيشتر اطلاعات حسابرسي، مربوط به تصميمات قضاوت پس از عمل در خصوص تصميماتي است كـه بـه                   

  . اند بتدا اتخاذ شدهدلايل غير موجه در ا
رعايت اخلاق در مواجهـه     ) 151 تا   141 ص   1977(نقش اصلي اطلاعات حسابرسي، طبق نظر گمب لينگ         

وسيله ايجاد اطمينان مجدد نسبت به اينكه         حسابرس يك جامعه صنعتي مدرن فاقد اخلاق را به        . باشد  با ابهام مي  
  . سازد رند، را قادر به بقا ميتوانند در جهت حقيقت قرار گي هايي مي ها و داده مدل

                                                           
181. Trevor Gambling 
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نمايـد در     هاي مناسب حسابرسي را تـشريح مـي         اين موضوع عدم توافق كشورهاي متفاوت نسبت به روش        
.  جمـع آوري و تـدوين شـده اسـت        GAAP182آمريكا، تمام اطلاعات و مقررات حسابرسي در كتاب راهنمـاي           

  .نمايد ا تثبيت ميپذيرش عمومي توسط يك جمعيت چيز ارزشمندي است كه يك رسم ر
هنگامي كـه شـما بـا آداب حـسابرسي موافـق            . و آن رسم به هيچ نوع ديگري از تاييد يا تصديق نياز ندارد            

باشيد از نظر فني با يكسري مشكلات مواجه خواهيد شد، يعني اينكه كه به چه شكلي آداب حـسابرسي را بـه                      
كنيم  بط دقيقي ميان مذاهب و قوانين حسابرسي پيدا ميجا آوريد تا بتوانيد موفق ترعمل كنيد، گاهي اوقات، روا  

 ژورناليت انگليسي، حسابرسان را مجتهـدان كـسب و          183»گراهام كلورلي «كه غالبا بر پرهيز از ابهام تاكيد دارند         
طـوري كـه در       بينيم، همان   بعضي اوقات ما روابط روشني ميان مذاهب و قوانين حسابرسي مي          . كار ناميده است  

  . رآن تفتيش عقايد منع شده استاسلام در ق
هاي رفتاري تنظيم بودجه بود و ناخواسته از ويژگي آداب حسابرسي  تحقيقات دكتراي من در ارتباط با پبامد

هاي مهم براي جهـت       اين مسأله حائز اهميت است زيرا فرايند تنظيم بودجه يكي از بخش           .بودجه حمايت نمود  
ن روزها كه من به عنوان مدير توليد در يك كارخانـه نـساجي هلنـدي            در آ . باشد  دهي مستقيم به حسابرسي مي    

. مشغول به كار بودم، زماني كه سيستم تنظيم بودجه را ارائه كردم با يكسري از تناقضات رفتـاري مواجـه شـدم              
  .بندي موافق نبودند اي از كاركنان دست به اعتصاب زدند، زيرا آنها با تنظيم بودجه و بوجه عده

اين نتيجه بر اساس    ) 1968هافستده،  (» بازي كنترل بودجه  «: شد  ه تحقيق دراين عنوان خلاصه مي     نتيجه عمد 
اي به آداب و شعائر يا فرهنگ ننمـودم امـا         من اشاره . تحقيقي ميداني در پنج شركت تجاري هلند ارائه شده بود         

هـا داراي     مامي جوامـع بـشري بـازي      در نتيجه تحقيق نشان دادم كه كنترل بودجه تأثير مثبتي بر نتايج دارد در ت              
اساساً تحقيق نـشان    . شوند  خاطر خودشان انجام مي     هايي هستند كه به     آداب و شعائر متفاوتي هستند آنها فعاليت      

هـاي فنـي      جنبه. شوند  داد كه شعائر مطلوب به عنوان شرايط اوليه تأثير سيستم حسابرسي بر نتايج محسوب مي              
باشـد، بـر نتـايج چنـدان تـأثيري            كننـده مـي     اي در مـورد آنهـا نگـران         ات حرفـه  هايي كه ادبي    سيستم، يعني چيز  

ايجاد نموده و اين امر ميزان تـأثير   گيرد معناي سيستم را در اذهان عاملان روشي كه بازي انجام مي. گذارند نمي
  باشد اين يك تفسير فرهنگي مي. نمايد را تعيين مي

تواند بپذيرد كه امتيـاز جامعـه در مـورد            هام هستند، يك فرد مي    هاي حسابرسي آداب پرهيز از اب       اگر سيستم 
شاخص پرهيز از ابهام تأثير بسيار زيادي بر اقدامات حسابرسي داشته باشد، در اغلب جوامعي كه از نظر پرهيـز      

ضعيف گردد اما در جوامعي كه از نظر پرهيز از ابهام  از ابهام قوي هستند در حسابرسي بر قوانين دقيق تاكيد مي     
  .. باشند حسابرسي ممكن است انجام نشود يا اختياري باشد تر مي

هايي كه به لحـاظ فنـي         اصولا فعاليت . ها وجود دارند    ها، قهرمانان و شعائر حسابرسي ارزش       در وراي سمبل  
. گيرنـد  هاي فرهنگي قـرار مـي    ها قانونمند شده و تحت تأثير تفاوت        گردند، بيشتر توسط ارزش     كمتر محدود مي  

                                                           
182. Generally Accepted Accounting principles 
183. Graham cleverley 
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باشد، كه در آن آداب نسبت به قـوانين طبيعـي اهميـت               اي است كه از نظر تكنيكي ضعيف مي         حسابرسي حوزه 
وسيله آنها با توجه به       هاي اعمال شده به     هاي حسابرسي و روش     بنابراين، منطقي است كه سيستم    . بيشتري دارند 

  . فرهنگ ملي متفاوت باشند
اي تنظـيم     هـاي حـسابرسي بـه شـيوه         باشند، سيستم   سيار قوي مي  در كشورهايي كه از لحاظ پرهيز از ابهام ب        

عنـوان ابـزاري      هاي حسابرسي به    سيستم. اند كه تصميمات تنها از طريق بالاترين قدرت سازماني اخذ شود            شده
در . در اختيار صاحبان قدرت براي ارائه شكل وتصويري مطلـوب بـه منظـور رسـيدن بـه هـدف، قـرار دارنـد                       

هاي حسابرسي، نه تنها بسيار مفصل هستند، بلكه از نظر تئوري هم تـا                 از ابهام قوي، سيستم    كشورهاي با پرهيز  
  . باشند حدودي مبتني بر اصول و مقررات كلي اقتصاد مي
هاي حسابرسي، بيشتر جنبه عمل گـرا، مـوقتي و فولكلـوري              در كشورهاي با پرهيز از ابهام ضعيف، سيستم       

هام پايين است، تمايل به پذيرفتن آداب حسابرسي مبتني بر پذيرش عمومي آنهـا              در آمريكا كه پرهيز از اب     . دارد
هاي ساليانه بـراي سـهامداران ارزشـي معـادل بـا دارايـي                باشد در آلمان كه پرهيز از ابهام بالا است، گزارش           مي

ارائه شـده بـه     هاي هلندي، انگليسي و آمريكايي گزارشات         در سيستم . شركت براي استفاده اهداف مالياتي دارد     
  . باشند سيتم مالياتي با گزارشات مربوط به سهامدارن كاملا متفاوت مي

هاي فرد گرا، اطلاعات سيستم حسابرسي بسيار جدي و موثق هستند و بيـشتر از فرهنـگ جمـع                     در فرهنگ 
لايي هـستند،   داراي پيش زمنيـه ي بـا      »هال  «جوامع جمع گرا با توجه به نظريه        . گيرند  گرا مورد استفاده قرار مي    

ها و عملكرد افراد دارند، بنابراين آنها بر اطلاعات ارائه            هاي ديگري براي يافتن ميزان خوب بودن سازمان         گزينه
لذا تخصص حسابرسي در اينگونه جوامع جايگاه پايين تري دارد     . نمايند  وسيله حسابرسان كمتر تكيه مي      شده به 

  .باشد ملي بر تصميمات ميو كار حسابرسان تشريفاتي و بدون تأثيرات ع
نماينـد مجبورنـد كـه از قـوانين جهـاني             ها فعاليـت مـي      هاي چندمليتي، هنگامي كه در خارج از مرز         شركت

 نشان داد بـراي     IBMگونه كه تحقيقات      همان. تري برسند   حسابرسي استفاده نمايند تا بتوانند به اهداف مستحكم       
هـاي متفـاوتي هـستند، بـه نظـر            ق به كشورهاي مختلف با ارزش     ها كه متعل    گونه شركت   كارمندان شاغل در اين   

هاي تابع يك شركت تابعـه ي چنـد مليتـي از آنچـه كـه در ادارات        رسد تفسير قوانين حسابرسي در شركت       مي
  . باشند شود متفاوت مي مركزي مطرح مي

 ديگـر اعـضاي     اي نقش مهمي در ارتباطـات ميـان حـسابرسان و            هاي ارزشي حرفه    هاي ميان سيستم    تفاوت
هاي والايي مانند شـفافيت و پاسـخگويي نـسبت بـه      دانشجويان آمريكايي اغلب به ارزش . سازمان برعهده دارد  

هاي پرهيز از ابهام را انتخاب نموده اند، اهميـت   خيالي و تصوري بودن در مقايسه با ساير دانشجويان كه ارزش      
هـا    هلند دريافتيم كه حسابرسي از اطلاعاتي كه مردم در نقش         المللي در     در يك نمونه بين   ) 1976بيكر،  (اند    داده

  ) 19780هافستده (كنند نشات گرفته است  شان از آن استفاده مي و كارهاي
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هاي برآورد و ارزش  روش. كند هاي يك سازمان را برآورد مي   حسابرسان نيز افرادي هستند كه ارزش دارايي      
ها جزو دارايي اين شركت هستند        شود، به عنوان مثال ماشين      ط مي هاي ارزشي غير منطقي مرتب      گذاري به سيستم  
  . تري دارند ها ابهام كم افزار افزار نسبت به نرم هاي سخت ابزار و دستگاه. ولي افراد نيستند

شـود زيـرا مـن فرصـت مطالعـه ايـن            اين بخش چشم اندازي فرهنگي به سيستم حسابرسي محـسوب مـي           
هـاي فرعـي    باشـد كـه حـسابرسي و حـسابرسان تنهـا سيـستم            مورد دال بر آن نمي    ها را داشتم البته اين        سيستم
شوند كه از نقطه نظر فرهنگي حائز اهميت هـستند، بلكـه سيـستم مـدريريت پرسـنلي،                    ها محسوب مي    سازمان

  .بهره نيستند هاي فرهنگي بي اطلاعات، بازاريابي و مديريت مالي نيز از جنبه
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 يقـات ي پـروژه تحق يـك 1988 – 1987ه در دوره ك ـ اسـت  ي نپالشناس  مردميك 184) راجندرا پرادهان  (تركد

ي شناس ـ   مـردم  يرا با الگوهـا   اي     مشابه ي الگو يو. هلند انجام داده است    185) چونر ورد (ي  ماهه را در روستا   10
 يـك ) چـونرورد . (ه نمـوده اسـت    ي ـته) يپ ـك (ت بر گردان   به صور  ي شرق يق در روستاها  ي به منظور تحق   يغرب

سا ي ـلكنه دارد و دو     ك س 1500،  ل داده است  كي را تش  يلات هولاند جنوب  يز ا كه مر ك است   ي نمونه هلند  يروستا
  .  پروتستان در آن وجود داردينيالوهاي ك  فرقهيبرا

  ارتبـاط برقـرار    ي مراسـم مـذهب     در يبا مـردم محل ـ    رفت و   مي سايلكبه طور منظم به هر دو       ) پرادهان (تركد
شد و موضوع بحث آنهـا اغلـب          مي  صرف قهوه دعوت   يشان برا   يها   اغلب از طرف مردم به خانه      يو. ردك  مي

ز را  ي ـاما او همـه چ    . گذاشتند  مي نش به مذهب هندو احترام    يح دهد والد  يه توض ك عادت داشت    يو. مذهب بود 
 شهي ـهم،  تـر ك د يهلنـد هـاي     زبـان يم. از داشـت  ي ـ ن يادي ـ ز  شـناخت بـه زمـان      يرا برا يز رده بود كدر آنجا رها    

گفـت    مي او.  آن نداشت  ي برا يچ پاسخ درست  ي ه يه و ك ي نا متعارف  سؤال:  مطلع شوند  يد و يخواستند از عقا   مي
ست و در   ي ـن مـن چ   يـي جا آمده ام و مـذهب و آ       كه از   كنيا،  نندك   مي  در رابطه با اعتقادات صحبت     اينجاهمه در   

پردازنـد و    مـي گـران بـه تماشـا   يد و دي ـنما  مـي تكس خانواده شـر يش و رئ  يشكصرفا  ها    نيين آ ي از ا  يكدام  ك
ا نـه؟   ي ـد  ي ـا به خدا اعتقـاد دار     يآ،  شود سؤال نمي چ وقت   يدر مذهب هندو ه   . ندينما  مي انيشان را ب    يها  خواسته

  . دهند  مي انجامياركه آنجا چه كتر آن است  د اعتقاد داشته باشند اما مهميه همه باكبل
 ن جمله آغـاز   يه با ا  ك شعر معروفي سروده بود      1936-1865 186) نگيپ ل كيارديرود  (ها    ييدر رابطه با اروپا   

  : شد مي
البته امـروزه آن دو بـا هـم         . نندك   نمي داين دو با هم تداخل پ     يغرب و هرگز ا   ،  شرق است و غرب   ،  شرق،  آه
ي، ه در تجـارت جهـان     ك ـرد بل ك ـ   مي تكدر آن شر  ) انپراده (تركه د هايي ك   يهمانينه تنها مانند م   ،  نندك   مي تداخل

ار ك در اف  ييها  ه تفاوت كرده بودند   كن وجود فرض    يبا ا ) پرادهان (و هم ) نگيپ ل كي (هم. استي و س  ينولوژكت
ن ي ـا،  م شـد  ي مانـدگار خـواه    يجهـان هـاي     ياركق هم يه تنها از طر   ك ييايدر دن . مردم شرق و غرب وجود دارد     

                                                           
184. Rajendra Pradhan 
185. Schooneruoerd 
186. Rodyard Kipling 
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 ه بـه مـذهب مربـوط      ك ـهـا را      ن تفـاوت  ي از ا  يبرخ) پرادهان (پروژه.  شوند كدرشف و سپس    كد  يباها    تفاوت
در 1980 در سـال     يو. رده اسـت  ك ـارائه  ) سمينيالوكان مذهب هندو و     يالبته م  (شوندبه صورت فهرست وار    مي
 ـك ـو اف) ين ـيچ (ان فرهنگ ي م يها  تفاوت،  ملكمتفاوت اما م    املاًك مطالعه   يك  مـورد  يل ـك را بـه طـور   يار غرب
  .  قرار داده استيرسبر

  در افكار محققاننگي تعصبات فره
 يت قبل ـ ي ـه بـا ذهن   ك ـ پرسـشنامه    يكد بااستفاده از    يح گرد ي تشر يج آن در فصول قبل    يه نتا  ك IBM مطالعات

 ينـروژ ي،  فرانـسو ي،  هلنـد ي،  سيانگل: ردندك يه پرسشنامه را طراح   اي ك   هيم اول يت. ساخته شده بودانجام گرفت   
ن ي ـ گرفته شوند سپس ا    ي جد يفرهنگهاي    تيه هاو فعال  ي در رابطه با نظر    يقبلهاي    گر بحث ا.  بودند ييايكوآمر

قات شروع شدند نه تنها پاسخ دهنـدگان        يه تحق ك يهنگام. باشد  مي  قابل توجه  ي فرهنگ غرب  يت ورود يمحدود
ت سـؤالا ه تمام    ب شناسي  فهي وظ يآنها از رو  .  مواجه شدند  يت غرب سؤالا با   ير غرب يه پاسخ دهندگان غ   ك بل يغرب

 تـأثير ق از   ي ـن تحق ي ـدر ا ) محققـان  (نـد؟ما كان  ي را ب  يواقعهاي    ارزشتوانست    مي جين نتا يا ا ياما آ ،  پاسخ دادند 
  . ميق نگران هستيج تحقيت ابزار مورد استفاده بر نتايمحدود
 ـهـاي  ارزش مطالعـه مربـوط بـه    يـك ج ي نتـا 1982در سال ، IBMج مطالعات يهمزمان با ارائه نتا   اً  بيتقر ن ي ب
 ييايشور آس ـ ك 9 متعلق به    ين گروه از محققان دانشگاه    يا) 205تا  196صفحاتي،  ج،  ان (افتي انتشار   يفرهنگ

 رشـته   ي صد دانـشجو   ي را بر رو   187) چكيرو(هاي    ارزشق  ياصلاح شده از تحق   اي    انوس آرام نسخه  يو حوزه اق  
 ابزار مشهور اسـت  ، يكRVS188. جام دادند اني و نژاد  يتي مل ييده تا هاي    در گروه ) زن50مرد و   50(ي  روانشناس

 و  يطراح ـ1970جامعه در سال    هاي    ارزش از   ي بر اساس فهرست   ييايكروانشناس آمر ) چكيلتون رو ين (ه توسط ك
را ي ـنـد ز ينما  نمـي ارائـه ، سه باشـند ي ـم قابل مقا  يه به طور مستق   ك يجي نتا IVS و   IBMمطالعات  . توسعه داده شد  

 از  189) ل بوند يكما ( به نام  يياي از محققان آس   يكي. اند  ل شده يه و تحل  ي تجز يتفاوتم  املاًكآنها به روش    هاي    داده
وه يد البته به ش   يل نما يه و تحل  يتجزاً  را مجدد ) چكيرو (قيج تحق يه نتا كم گرفت   ي هنگ هنگ تصم   ينيدانشگاه چ 

ارزش چهـار گانـه      از ابعـاد     يكـي ج بـا    يچهار تا از نتا   . ل شده بود  يه و تحل  ي تجز IBMه اطلاعات   ك ياركو راه 
ر يي ـن بعد قابل تغيت داشتند پنجمكه در هر دو مطالعه شر   ك يشوركالبته در شش    .  ارتباط داشت  IBMمطالعات  

   .)1984، هافستده و بوند (نبود
ح شده از فـصول دوم و پـنجم         ي عوامل تشر  يعيت طب يمتفاوت از ماه  ،  املاكشف ابعاد همبسته موضوعات     ك
چهـار  1979شورهادر سال   ك از   يان گروه محدود  ي از دانشجو  يگري د ي نظر سنج  ق و يدر تحق . دينما  مي تيحما

 و مطالعـات    IBMق  ي ـدر تحق ،   مانـد  يلات حل نـشده همچنـان بـاق       ك از مش  يكياما  .  شدند ييبعد مشابه شناسا  

                                                           
187. Ro Keach 
188. R. V. S (Ro Keach Value Survey) 
189. Michael Bond 
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 ـ ي ـ غ يشورهاك ـاز پاسـخ دهنـدگان      ،  در هر دو مـورد    .  منتج شده بود   يار غرب كاز اف ها    چ پرسشنامه كيرو  ير غرب
ج ياما ه ـ،  پاسخ دهندگان نا ملموس بوديها برا سؤالن ي از ايبرخ،  پاسخ دهنديت غربسؤالاه شد تا به    خواست
 ـ ي غ يشورهاكر مباحث مرتبط مربوط به      يدر ضمن سا  ،   بدون پاسخ نمانده بود    سؤالي ز در پرسـشنامه    ي ـ ن ير غرب

  . لحاظ نشده بود
: قـات ارائـه شـد عبـارت بـود از          ي در تحق  يه به منظـور اجتنـاب از تعـصبات فرهنگ ـ         ك يراه حل استاندارد  

هـاي   طيق را بدون در نظـر گـرفتن مح ـ  يت تحق، سؤالا  مختلف يها ه محققان از فرهنگ   ك ينديفرايي،  ززداكتمر
ه ي ـچ بـود پرسـشنامه اول     كـي  بهتر از پرسـشنامه رو     IBMن حالت پرسشنامه    يدر ا . دادند  مي فرهنگ خاص توسعه  

 ـ  ده ك و در   ،   و اصلاح شد   يطراحت  ي گروه پنج نفره از پنج مل      يكتوسط   . ش آزمـون قـرار گرفـت      يشور مورد پ
از ز با استفاده نمـودن  يانوس آرام ني اق-يياي آسيقاتيگرچه گروه تحق، ان بودييايك تنها خاص آمر   يپرسشنامه قبل 

  . ندرفتي پذيآن را تا حدود، چ به آنها پرداخته نشده بودكيق رويه در تحقكشان  يشورها كچهار ارزش مرتبط با
گـران  ي بـر د   ياما برخ ،   و برابر بودند   ي آن مساو  ياعضا. ق بود ي گروه تحق  ييايز پو كر متمر يق غ يل تحق كمش
ن ي ـا  ند و معمولاً  كت  يتوانست گروه را هدا     مي هك محقق ارشد وجود داشت      يكاغلب در گروه    .  داشتند يبرتر

 ماننـد احتـرام بـه       يجيراهاي    ارزش يه دارا ك ييشورهاكمحققان از   . شد  مي  انتخاب ي غرب يشورهاكمحقق از   
ن بدان معنـا بـود      ي از رهبر گروه داشتند ا     يروي به پ  يشترياق ب ياغلب اشت ،   با گروه بودند   يرهبر ارشد و هماهنگ   

 حفظ،   بودند ير غرب ي آن غ  يت اعضا يثركه ا ك ييها  با وجود گروه   ي خود را حت   يتعصبات غرب ،  قيه گروه تحق  ك
در غـرب     ه معمـولاً  ك ـز  ي ـ ن يو،  شـد   مـي   انتخـاب  ير غرب يشور غ ك يكق از   يق تح يه رهبر اصل  ك يوقت. ردك  مي

ار متعصب تـر بـر      يز بس ي ن يش از اندازه قبول داشت و     ي را ب  يغربهاي    ارزش اوقات   يرده بود و بعض   كل  يتحص
 . نمود  ميخورد

  يني چهاي ارزشق يتحق: ير غربي تعصب غيكجاد يا
اي   راه حـل خلاقانـه    ،  ردك ـ   مـي  ارك و   يگددر شرق دور زن    1971 بود و از سال      يياناداك يكه  كل بوند   يكما

 يطراح ـي،  ن ـيتعصب فرهنـگ چ   ي،  ر غرب يبا تعصب غ  اي    او پرسشنامه . افته بود ي يل تعصب غرب  ك رفع مش  يبرا
بونـد  . سه بـود  يقات قابل مقا  يج تحق ين نتا يبنابر ا .  استفاده نمود  ي پرسشنامه غرب  يه از همان روش طراح    ك. نمود

ن ي مـردم چ ـ ي از ده ارزش اساسيوان خواست تا فهرستينگ و تاك در هنگ يني چيانشمند اجتماع دياز تعداد 
ه ك ـگر هـم    يدهاي    ارزش ي سر يك طرف و اضافه نمودن      يك متداخل از    يها ق حذف قسمت  ياز طر . ندكه  يته
 40 يو. امـل نمـود   ك خوانده بـود فهرسـت را        ي و دانشمندان اجتماع   ينيلسوفان چ يفهاي    تابك در مطالعه    يو

ق ارزش  ي ـتحق (دي ـچ پرسـش نامـه جد     كي رو يقات قبل ي مشابه تحق  يعن، ي رده بود كمورد را در پرسشنامه منظور      
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 ترجمـه  يسي ـامل بـه زبـان انگل   كق توسط افراد دو زبانه به دقت        ين تحق ي ا يو نسخه اصل  . ده شد ي نام 190) ينيچ
  . شد

. شور در سراسر جهان اجـرا شـد       كدر  ) زن50مرد و 50 ( دانشجو 100 ي بر رو  ينيسپس پرسشنامه ارزش چ   
ر ييمورد تغ  23به  ها    شوركن به آن افزوده شدو لذا تعداد        ياطلاعات مربوط به مردم چ    ،  جين نتا يپس از انتشار اول   

ه بـه هـشت زبـان       ك ـ يگري از هشت نسخه د    يكيا  ي يسيا نسخه انگل  ي يني چ يان از نسخه اصل   يدانشجو. افتي
 از ياريپاسخ دهندگان از همه طبقـات بودنـد وبـس   . ردندك  مياستفاده،  بودند ترجمه شده  ينياز زبان چ  اً  ميمستق

هـاي    زاني ـ مطابق با م   ييرش استانداردها ي با آموزش بالاتر و پذ     ييهمراه با نهادها  .  داشتند ينييلات پا يآنها تحص 
 بـه اجـداد و      ل افتخـار  ي ـاز قب ،  نـد دب بو ي ـار عج يبسها    تمي از آ  يند برخ ك  ير م ك ف يه غرب ك نفر   يك يبرا؟يمحل

ت ي، سـؤالا  ن ـي چ يرك ـ بـه تف   ي فـرد  يالبتـه بـرا   . ني از والـد   يت مـال  ي ـاحترام بـه آنهـا و حما      ،  اطاعت از آنها  
  . باشد  ميمشابه  احتمالاIBMًچ و كيروهاي  پرسشنامه
ستم ي ـ و س  IBMقـات   يشور هماننـد تحق   ك23 از ينيچهاي    ارزشستم  يق س يج تحق ي نتا يل آمار يه و تحل  يتجز
 ـ ك  يك درها    ارزشر  ي ارزش دربرابر سا   يك يت نسب ي بر اهم  ي مبتن چكيروهاي    ارزش د و  ي ـآ  مـي  دسـت ه  شور ب

هـاي    ارزشستم  ي ـ و س  IBM،  شور مورد مطالعه  ك23شور از مجموع    ك20. ندك   مي جاديدوباره همان چهار بعد را ا     
 يهمبـستگ ق ي ـ از طرIBM و ين ـيچهاي   ارزشستم  يق س يازات تحق يشور امت ك20ن  يدر ا . اند   حضور داشته  ينيچ

 يي با ابعاد جمع گرا    ينيچهاي    ارزشستم  يق س ي از ابعاد تحق   يكيار جالب بودند    يبسها    افته، ي سه بودتد يقابل مقا 
امـا بـا فاصـله قـدرت        .  با بعد فاصله قدرت متناسب بـود       يشتريزان ب ياما به م  . مرتبط بود   املاًكو فاصله قدرت    

ن بار  يا.  مرتبط بود  ي به خردورز  ينيچهاي    ارزشستم  يم س بعد سو ) يالبته با علامت منف    ( داشت يمتركارتباط  
ج ينتـا ،   متفـاوت  يل زمان يك س يك مختلف در    يشورهاكت متفاوت به افراد متفاوت از       سؤالارغم ارائه    يز عل ين

  . دست آمده  بكيمشتر
اگـر مـا    .  داشـتند  IBMق  ي ـ در تحق  ين ـيعهـاي      معادل ينيچهاي    ارزشستم  يق س يت تحق سؤالاچند مورد از    

 IBM از ابعاد    يكيهمبسته  هاي    ارزشدست آمد با    ه   ب ينيچهاي    ارزشستم  ي از ابعاد س   يكيه از   ك را   هايي  ارزش
 ـ    IBMق  يه ابعاد تحق  كم  يي فرض نما  يستيما با . ميشو  مي م شگفت زده  ييب نما كيتر  و  ي نشان دهنده فرهنگ غرب

 يزهـا ي چ يبـات ارزش ـ  كين تر ي ـ از ا  يـك همراه بـا هر   .  هستند ي نشان دهنده فرهنگ شرق    ينيچهاي    ارزشابعاد  
  . وجود دارد، دي نمايي شناساييتواند به تنها ي ميا غربي ير شرقك تفيك از آنچه يشتريب

عامـل مـرتبط    ،   وجـود دارد   يار قو ياء بر اشخاص بس   كاز به ات  ي به علت ن   IBMق  ياد در تحق  يفاصله قدرت ز  
  : شود  مير را شامليزهاي  ارزش) ينظم اخلاق(ي، نيچهاي  ارزشستم يس

  كوچك ي داشتن آرزوها-1
  ردنكانه را انتخاب يراه م، ردنك مدارا -2

                                                           
190. Chinese Value Survey (CVS) 
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   و خالص نگه داشتنك خود را پا-3
 عنـوان  بـه ر را ي ـعوامـل ز ، جـاد شـده اسـت    ياز به استقلال ا   يعلت ن ه  م ب ك فاصله قدرت    يعنيقطب مخالف   

  : دهد  مي نشانينيچهاي  ارزشستم يمعادل در سهاي  ارزش
  يارقدرت سازگ -1
  اطير و احتي تدب-2

. ن بعـد  ي ـخصوص در جنبـه قـدرت ا       هم شده باشند ب   ي تنظ يار غرب كت بر اساس اف   سؤالاه  كرسد    مي به نظر 
. باشـد   مـي  هـر فـرد    ي در زندگ  يزگاريعلت تفاوت پره  ه   در قدرت ب   يه نا برابر  كدهد    مي  نشان يت شرق سؤالا

م يت تنظ ـ يشـان را بـا محـدود       تي ـگاه و موقع  يد جا ياد قرار دارند با   يه در فرهنگ با فاصله قدرت ز      ك ياشخاص
  .  داشته باشندييتوانند جابجا  مياطيم با احتك افراد در فرهنگ با فاصله قدرت يند ولينما

ن دسـته   يتر ه بزرگ ك يني چ هاي  ارزشستم  يق س ياز بعد انسجام در تحق    ،   قطب يك با   IBMق  ي تحق ييفردگرا
  : قت داردق در آن قرار دارد مطابي تحقهاي ارزشاز 

  گرانيتحمل د -1
 گراني با ديهماهنگ -2

 نداشتن رقابت -3

 گراني با ديكروابط دوستانه و نزد -4

 قابل اعتماد بودن -5

 يت و قناعت در زندگيرضا -6

 گراني و اتحاد با ديهمبستگ -7

 ياركمحافظه  -8

  : نشان داده استر را ي زهاي ي، ارزشني چهاي ارزشستم ي در مطالعات سييجمع گرا، قطب مخالف
  ) ني از طرف والديت ماليحما، احترام به اجداد، نياطاعت و احترام به والد (يحرمت فرزند -1
  و عفت زنانيدامنكپا -2

 يهن پرستيم -3

در جامعـه   . آمده بـود قـرار دارنـد      به دست    IBMه در مطالعات    ك ييزهايف آن چ  يشتر در رد  ي ب ها  ارزشن  يا
 ار محتاطانـه پـرورش  ي بـس يط ـير هستند و در محيب پذيار آسيمردم بس، ستيار نكشگران آ يروابط با د  ،  فردگرا

 يـك  يهمه با هم دوست هستند و اعـضا ،  باشد  نمي جاد ارتباط خاص  ي به ا  يازين،  در جوامع جمع گرا   . ابندي  مي
  زنـان حفـظ   يدامنك ـ و پا  ي حرمـت فرزنـد    وسـيله   بـه  صورت  به يت گروه ين عضو يا. شوند  مي گروه محسوب 

 ي بـرا  يارك ـ هـدف    اً يـك   پرسشنامه اساس  يبعدهاي    در نسخه . گردد  مي  همراه يهن پرست يد و با حس م    شو مي
IBM باشد  مي همراهييبا جمع گراياً ن مورد قويا، دياضافه گرد» ديشور خودتان را حفظ نمائك «عنوان به .  
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در قطب  ،  ابقت دارد  مط يني چ هاي  ارزشستم  ي در س  ي با عامل انسان دوست    IBM در مطالعات    يبعد خردورز 
  : ر وجود دارندي زهاي ارزش يخردورز

  يصبور -1
 تكعدم نزا -2

 ) ي و دلسوزيبخشندگ (ينوع دوست -3

  : ر وجود دارندي زهاي ارزش ي عاطفه ورزيعنيدر قطب مخالف 
 ) ز وجود داردي نييه در جمع گراك يارزش مشابه(ي هن پرستيم -1

 صداقت -2

 يني چ هاي  ارزشستم  يدر س . دينما  مي  را مطرح  يردمدارك و عمل  يي گرا يدما،  تيقطع،  IBM يبعد خردورز 
 را  ييد جوانمردانه قرون وسطا   يعقا،  احترام.  وجود دارند  ي همراه با خردورز   ياركزي و پره  يباز هم صفات تقو   

ه امـا روش طـرح پرسـشنام      . ميريپذ ي مي ورز طفهاشتر در قطب ع   ي را ب  ي و نوع دوست   يصبور. آورد  مي اد ما يبه  
 از ين ـي چهـاي  ارزشستم ي ـدر مطالعـه س . ار متفاوت بوده اسـت ي بسIBM با پرسشنامه يني چهاي  ارزشستم  يس

شتر حـول دو بعـد      ي ـ ب IBMار  ك ـهـدف   .  مطلـق مـدنظر بـود      ياركزيا پره ي مطلوب   هاي  ارزشق آگاهانه   يتصد
شه ي ـهم 192»خواسـته « و   191»مطلـوب «.  توجه داشت  يد و به اهداف شخص    يچرخ ي مي  و عاطفه ورز   يخردورز

ه ك ـ انـد   شه اذعـان نمـوده    ي ـ هم ين ـيلسوفان چ يف.  باشد يگري از د  ي جزئ يكين است   ك مم يگاه،  ستنديسان ن يك
 يني چ هاي  ارزشستم  ي در س  يبعد انسان دوست  اند،    ده شده ي درهم تن  ي در زندگ  ي و عاطفه ورز   يعناصر خردورز 

ي، ن ـي چ هـاي   ارزشستم  ي ـورز در س   عاطفـه قطب  . ديد نما أيي را ت  193»سميتائوئ «ن فرض يه ا كرسد    مي ز به نظر  ين
  .  و عدالتيهن پرستيم: دهد  مي والاتر را نشانهاي ارزشت از يتبع

 يه به سه نـوع رفتـار اجتمـاع   ك هستند يي آنهايني چهاي ارزشستم  ي و س  IBM در مطالعات    كسه بعد مشتر  
نهـا نـشان دهنـده      يا.  نفـر  يـك  يل بـه گـروه و نقـش جنـس         يتما،  تر كوچكتر و    ل به بزرگ  يتما: نندك   مي اشاره
 ـ ي ـ يار شـرق  كه بدون توجه به اف    ، ك باشند ي مي  هر جامعه بشر   ي برا يفرهنگهاي    نهيگز بـه   در مطالعـات     يا غرب

 كيلات مـشتر  ك مش يه همه جوامع دارا   كن معنا   يبد،   هستند ي انسان يموضوعات جهان اً  آنها واقع . اند  آمدهدست  
لات انتخـاب   كن مـش  ي ـ ا يبـرا )  تـا آگاهانـه    يخي تـار  صـورت   هب(ي  متفاوتهاي    هستند اما جوامع مختلف پاسخ    

  . اند نموده

                                                           
191. desirable 
192. desired  
193. Taoism 
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   بعد پنجمعنوان به كنفوسيوسي ييايپو
ستم ي ـ از عوامل س   يكچ  يه.  است ي خال يني چ هاي  ارزشستم  يج س ي در نتا  IBM از ابعاد مطالعات     يكي يجا
 ي پـنجم تحـت عنـوان جـستجو        ن بعد در فـصل    يا. اند   نداشته يز از ابهام همبستگ   ي با بعد پره   يني چ هاي  ارزش
ستم ي ـت س سـؤالا ه  ك ـ ين ـيار چ ك اف يرسد برا   مي به نظر .  قرار گرفت  يقت مورد بحث و بررس    ي حق ي برا يانسان

راجانـد  ي اضطراب و شـرمندگ . اند  ربط بودهيقت بيت مربوط به حق  اند، سؤالا   ح نموده ر را مط  يني چ هاي  ارزش
. دياد آور يبه  ،  دي باور دار  يزيه به چه چ   ك سؤالن  يخصوص ا ن فصل به آن اشاره شد در        يه در آغاز ا   كپرادهان  

  . باشد ي ميف آن ضروريقت و تعري متفاوت از غرب دارند حقيتيه وضعك ي و هندينيار چكدر اف
ه بعد چهارم ك نشان داد ينيخ به سولات چس در پا  يني چ هاي  ارزشستم  ي س يل اطلاعات جهان  يه و تحل  يتجز

 ـ كن بعد را    يا ل بوند يكما. ندارداي     رابطه يت غرب ؤالاهاي س   افتهي از   يزيچ چ يبا ه   هـاي كنفوسـيوس      آمـوزه  اه ب
 گيري بلندمدت   جهت«ن اصطلاح به    ي ا يعلمهاي    در واژه .  نمود ي نامگذار 194»يوسيسونفك ييايپو«،  ارتباط دارد 

 ـ ك ـه در اف  ك ـ هايي  ارزشن واژه با    يا. دينما  مي  اشاره ي در زندگ  195»مدت  گيري كوتاه   در مقابل جهت    بـه   يار غرب
  . باشد  مي وارد نشده است مرتبطي طراحان پرسشنامه غربيديلكست مباحث ي اما در لاند  شدهيي شناسايروشن

ه ك ـ بود   ير متواضع كروشنف،  دهيح گرد يدر فصل دوم تشر      قبلاً يدش در رابطه با نابرابر    يه عقا ك كنفوسيوس
 ـك حيهـا  وش رشف تنـوع ك ـ در يو. ردد گين برميح در چيلاد مسي سال قبل از م500 به يخاستگاه و  ي، مران

ر اواخـر   دآورده و   بـه دسـت      يـي  عقلا ي اعتبـار و شـهرت     يش ناموفق بود امـا و     يگار خو ز رو يمرانان محل كح
م را  ينـام  هاي كنفوسـيوس مـي      ه ما امروزه آنها را آموزه     ك يموارد،   بودند يت و يه در مع  ك ياش شاگردان  يزندگ

  . باشد  ميه هم عصر با او بودكونان يگاه سقراط در يه به جايشتر شبي بوسكنفوسيگاه يجا. ثبت و ضبط نمودند
 كنفوسـيوس ه  ي ـنظر.  ندارنـد  يه مـضمون مـذهب    ك هستند   ي از اخلاق عمل   ييها  درس هاي كنفوسيوس   آموزه

ر ي ـمـوارد ز  . ن دارند يخ چ يشه در تار  يه ر ك هستند   ي زندگ ينانه برا ين واقع ب  ي قوان ي سر يكه  كست بل ي ن يمذهب
  :  هستندهاي كنفوسيوس موزهآ ي اساساصول
: انـد   ه در فصل دوم شرح داده شده      كپنج اصل   . باشد  مي ان افراد ي بر روابط نابرابر م    ي جامعه مبتن  يداريپا -1

ه ك كوچكدوست  -زن و دوست بزرگ   -شوهر،  تركوچكبرادر  -برادر بزرگتر ،  پسر-پدر،  رو قانون ي پ –قانونگذار  
  . ت و تعهدات دو جانبه هستند بر الزاماين روابط مبتنيهمه ا
 يه عـضو كست بلي تنها و منفرد ن يچ شخص يه. باشد ي مي  اجتماع يها ه همه سازمان  ي اول يالگو،  خانواده -2

 حفـظ   يت خـود بـرا    ي ـفردبـر   ند و   يه خود را محدود نما    كرند  ياد بگ يد  يباها    بچه. شود  مي از خانواده محسوب  
 يهمـاهنگ . مانـد  ي مي  فرد آزاد باق   يكار  كاما اف ،  نديغلبه نما ) شد اگر فقط در ظاهر هم       يحت ( خانواده يهارمون

ت ظاهر در خانواده    ياهم. شود  مي ت و احترام به خود حفظ     يهو،  تي چون شخص  يس مسائل كدر حفظ ظاهر هر   

                                                           
194. Confucian dynamism 
195. long –term versus short-term orientation 
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 ـ    ي فرد در سنت چ    يكت و ارزش    ين بردن هو  ياز ب . ديح گرد يو جامعه جمع گرا در فصل سوم تشر        ن ين بـا از ب
س حفـظ شـود     كه شأن هـر   ك يقيد به طر  ي با يروابط اجتماع .  و دهان هم ارزش و برابر است       ينيب،  بردن چشم 

 . شود  ميدهي فرد حفظ ظاهر و شأن ناميكاحترام گذاشتن به . جاد گردنديا

 ديپسند  مي خوديه براكگران براساس آنچه  يگران معادل با رفتار با د     يلت با د  يارانه و با فض   كزيرفتار پره  -3
گران وجود دارد امـا برابـر بـا         ي نسبت به د   ير خواه يخ)  ارائه شده  ي منف صورت  به يني چ ياصل طلائ (. باشد مي

 دشـمن   يسك ـ معتقداست اگر بناسـت      كنفوسيوس. باشد  نمي دارد  مي  دشمن را دربر   يه حت ك آن   يحيمعادل مس 
 .  خواهد ماندي دوستش باقي برايزي را دوست بدارد چه چيفرد

، و آمـوزش  ها     مهارت يري فراگ يشامل تلاش برا  ي،  توجه به وظائف هر فرد در زندگ       و تقوا با     يدامنكپا -4
مـصرف  . باشد ي مي اركمهربان بودن و محافظه     ،  ردنكقناعت  ،  ازيردن به اندازه ن   كنه  يهزي،   جد طور  بهردن  كارك
  جالـب و جـذاب   در همه اموريانه رويم. زند حالت تابو دارد  ميش از اندازه چون حالت تعادل فرد را برهم       يب

 . باشد مي

 متفاوت يقيار دقي بس صورت  بهشور  ك 23ان  يدانشجوهاي    ان پاسخ ي در م  كنفوسيوسي يياي پو يعنيد  يبعد جد 
  : باشد  ميريزهاي  ارزشده و شامل يار گردك آشينيچهاي  ارزشستم ي مطالعات سوسيله بهبوده است و در ابتدا 
  : ي زندگگيري بلندمدت در قطب جهت

  اركمت و پشتاستقا -1
 گاه و شأن و مشاهده نظمي روابط براساس جايسامانده -2

 ييصرفه جو -3

 اء بودنيبا شرم و ح -4

  : آمدهبه دست ر يزهاي  ارزش مدت گيري كوتاه  جهتيعنيدر قطب مخالف 
   يام شخصكثبات و استح -1
 حفظ ظاهر  -2

 ها  احترام به سنت -3

 دادنه يردن و هدكر كرفتار متقابل در تش -4

را درهـر دو قطـب همـه        ي ـن بعـد در نظـر گرفتـه اسـت ز          ي ا ي را برا  كنفوسيوسيت  يفكيل بوند عنوان    يكما
نـده  يشتر بـه سـمت آ     ي ـ قطـب ب   يك هاي  ارزشن حال   يبا ا . اند   نشأت گرفته  هاي كنفوسيوسي   از آموزه ها    ارزش

شتر ي ـگـر ب ي قطب دهاي رزشاه ي ك صورت در) يي ثبات و صرفه جو    ويژه  به (اتر هستند ي و پو  اند   شده يجهت ده 
  . باشد و باثبات تر هستند  ميمربوط به زمان گذشته و حال
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  ي و رشد اقتصادكنفوسيوس
ومـت  ك ح يكرمز و راز    : دي را مورد خطاب قرار داد و از او پرس         كنفوسيوس 196»نگي چ كدو« بار دوم    يبرا

  ) 44ص، 1983ن لك (.باشد  ميابيمكبع احفظ مني، مرانكح:  جواب داد كنفوسيوسست؟يخوب چ
، بلندمـدت گيـري     جهـت ،  ان درخـصوص بعـد ارزش     يشور در نمونه دانشجو   ك 23ازات  ي امت 1/7در جدول   

ج يه در خـصوص نتـا     ك ـ ي از صفر تا صد قرار دارند و از همان روش          يفيازات در ط  ين امت يا. فهرست شده است  
IBM     پـس از   ،  باشـد   مـي  ه بالاتر از صد   كن  ياز چ يامت. (اند  آمدهبه دست   برده شده    به كار     در فصول دوم تا پنجم

 شورها را نـشان ك ـ و نـه مطلـق      يگاه نـسب  يبات جا كيتر .)ده است يم شده بود به آن اضافه گرد      ياس تنظ يه مق كآن
  . دهند مي

                                                           
196. Duke ching 
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  آشور٢٣گيري بلندمدت براي  هاي شاخص جهت ارزش: ١/٧جدول 

از يامت
  رتبه

  هيا ناحيشور ك
گيري  از جهتيامت

  بلندمدت
  118  نيچ  1
  96  نگكهنگ   2
  87  وانيتا  3
  80  ژاپن  4
  75  يره جنوبك  5
  65  ليبرز  6
  61  هند  7
  56  لنديتا  8
  48  سنگاپور  9
  44  هلند  10
  40  بنگلادش  11
  33  سوئد  12
  32  لهستان  13
  31  آلمان  14
  31  اياسترال  15
  30  لنديوزين  16
  29  ايكآمر  17
  25  ايتانيبر  18
  25  مباوهيز  19
  23  اناداك  20
  19  نيپيليف  21
  16  هيجرين  22
  00  ستانكپا  23
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ژاپـن و   ،  وانيتا،  نگكهنگ  ،  نيچ:  است ي شرق ياي آس يشورهاك مربوط به    1/7ه در جدول    يگاه اول يپنج جا 
  استثناء محسوب  يك است   كنفوسيوسه زادگاه   كل آن ين به دل  يچ. گاه نهم قرار دارد   يسنگاپور در جا  . يره جنوب ك

 را  يع اقتصاد يگذشته رشد سر  هاي     دهه يرا ط يگر تحت عنوان پنج اژدها مطرح هستند ز       يشور د كپنج  . شود مي
 يور همبـستگ  كشور مذ ك 23 در همه    گيري بلندمدت   ه شاخص جهت  ك ندارد   ين علت تعجب  يبه هم . نشان دادند 

  .  دارندي در خصوص رشد اقتصاد1987 تا 1965 در دوره ي جهانكبا آمار منتشر شده باناي  يقو
ار جالـب توجـه و   يگذشـته بـس  هـاي    در دهه ي و رشد اقتصاد   كنفوسيوسين  يمعهاي    ارزشان  ي م يتگهمبس
 از قبـل قابـل تـصور بـوده امـا           ،ري اخ ي و رشد اقتصاد   هاي كنفوسيوس   ان آموزه يوجود رابطه م  . باشد  مي جذاب

 1922 يها  سال ي در ط  هك 197»انكهرمن  « با نام    ييايكه آمر ين قض يان ا ي از مدع  يكي. ده بود يهرگز به اثبات نرس   
ه ي ـن نظر ي ـدر ا . ن نموده اسـت   ي تدو 1979 را در سال     198»كنفوسيوسنو  «ه  يه نظر كباشد   ، مي ستهيز  مي 1983تا  

شه در فرهنـگ    ي ـر،  خي با توجه به تـار     ي شرق ياي آس يشورهاكر در   ي اخ يت اقتصاد يموفق: هكفرض شده است    
جمع هاي  داده. جاد نمودي را در عرصه تجارت ايبتت رقاي مز، يك دوميط جنگ جهانيه پس از شرا كآنها دارد   

ه ك ـسـازد     مـي  ن مـشخص  يد و همچن ـ  ي ـنما تأييد مـي  ان را   كصحت گفته   ي،  نيچهاي    ارزشستم  ي شده س  يآور
  . ندمؤثر ي در رشد اقتصادكنفوسيوسي هاي ارزش از يك دامك

ا ي ـن دو عامـل باشـد       ن همـا  ين است ب  كت مم ياصل عل . باشد ي نمي  رابطه عل  ي هرگز به معنا   ي همبستگ يك
ازات ي ـ بـا امت   يه ثروت مل ـ  كدر فصل سوم نشان داده شد       . دي آنها عمل نما   ك علت مشتر  صورت  به يعامل سوم 

ه ثـروت عامـل     كد  يمشخص گرد ي،   جامعه ارتباط دارد و بر اساس اطلاعات حاصله از دو برهه زمان            ييفردگرا
.  زمان خاص ارائه نموده اسـت      يك يعات را برا  اطلااً   صرف يني چ هاي  ارزشستم  يق س يتحق. باشد يي مي فردگرا

ه ك ـن موضـوع را     ي ـ ا هـا   ارزشت موجـود در     يبه هرحال ماه  . ه باشد ي فرض يكتواند    مي ت تنها يطرح جهت عل  
 شـرق   ينيارآفرك ـ وسيله  بهن دو   ين ا يرابطه ب . سازد  مي باشد را محتمل    مي  معلول ي علت و رشد اقتصاد    ها  ارزش

جـويي    ار و صـرفه   ك پـشت  هـاي   ارزش با   ينونكم  يقبل از شروع توسعه عظ    ها    ياپنو ژ ها    ينيچ. ل گرفت كا ش يآس
 جنگ  يخي حوادث تار  وسيله  به مشخص   صورت  ، به باشد ي مي  آنها اگرچه هنوز هم قو     يباور سنت : مشهور بودند 

  . اند ف گشتهي دوم و دوره پس از آن تضعيجهان
ازات يه امت اي ك   وهيش،  نان باشد يارآفرك هاي  ارزشبر   يمبتناً  ه صرف كرسد    نمي  به نظر  ي شرق ياي آس ينيارآفرك

د ينما  مي طور فرض  نيا،  آمده است به دست    ييدانشجوهاي    ق مطالعه نمونه  يه از طر  ي، ك ني چ هاي  ارزشستم  يس
نـان و  كاركان ي ـنـده و م ينـان آ يارآفر، كنـان يارآفركان  ي ـل جوامـع م   ك ـ در   ي سرنوشت ساز و قطع    هاي  ارزشه  ك

  . ار گسترده و پخش هستندير اعضاء جامعه بسيان ساي مآنها وهاي  خانواده

                                                           
197. Herman Kahn 
198. Neo- confucian 
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 از خواننـدگان    ياريبـس   احتمـالاً مـدت،     كوتـاه  و   گيري بلندمدت    مانند جهت  كنفوسيوسي ييايپوهاي    ارزش
ه ك ـل شده   كي تش ين بعد از عناصر   يرا ا يست ز ي ن يبيز عج يج شدن آنها چ   يگ. دينما  مي ج و سردر گم   ي را گ  يغرب

  .  ندارنديت چنداني اهمي فرد غربيك ي و برااند  درج نشدهيغربهاي  در پرسشنامه
ه  ك ـچكـي  رويقـات ارزش ـ ي مثـال در تحق عنـوان   بـه ار  كو پـشت  جويي    ه صرفه كن موضوع قابل توجه است      يا

ردن نـه   ك ـنـه   يهز.  همزمان وجود ندارنـد    طور  بهن شده است    ي تدو 1960 در سال    ييايك آمر هاي  ارزشبراساس  
گـر  ين موضـوع در د ي ـا. باشد  مي ارزش يك مردم   يهم در سطح دولت و هم برا      ها    ييايك آمر يبراجويي    صرفه

. نـد يگو  مـي  ن اروپـا  ي هـستند و بـه آنهـا چ ـ        ي چون هلند مستثن   ييشورهاكالبته  ،  ندك   مي  هم صدق  يجوامع غرب 
درصـد  8،   درصد در ژاپن   12 حدود   1988 در سال    يد ناخالص مل  ي از تول  ي بخش عنوان  به ي شخص يازهااند  پس
 يس سابق شورا  ي رئ 199»نيهربرت اشتا «. ا برآورد شده بود   يك درصد در آمر   3 درصد در انگلستان و      4،   آلمان در

 ازانـد   پـس هـا     ييايك ـه چـرا آمر   ك ـ سـؤال ن  ي خواه در پاسخ به ا     يجمهور،  س جمهور ي و مشاور دو رئ    ياقتصاد
  : هكنند اذعان نموده است ك نمي
 در  ياز شخـص  انـد   زان پـس  ي ـه گفته شـده م    كگونه   همان،   دهند  جواب سؤالن  يتوانند به ا    نمي اقتصاد دانان «
  »يگريز دي دارد و نه چي آنها بستگي زندگكن به سبيو ا. تر است مكگر يشه از نقاط ديا هميكآمر

م هـردو قطـب     يديه د كطور   همان.  منجر به اشتباه شود    يتواند تا حدود    مي ن بعد ي ا ي برا كنفوسيوسعنوان  
ل و  ي ـ ماننـد برز   كنفوسيوسـي ر  ي ـغهـاي     ارزش از   شيبخ. باشند كنفوسيوسي مي  ايه  ارزشرنده  يمخالف دربرگ 
 .) دارد يبـزرگ ژاپن ـ  اً  ت نسبت ي اقل يكل  ياگرچه برز  (اند  سب نموده كن شاخص   ي در ا  ييازات بالا يهندوستان امت 

 و  ش دارند يگراها     سنت ي به سو  ي شرق ياي آس يشورهاكه اغلب   كرسد    مي به نظر ي،   مشاهده گر غرب   يك يبرا
نـسبت بـه    ها    ارزشه  ك به خاطر بسپارند     يستينجا خوانندگان با  ياما در ا  . شوند  مي با آن مواجه  ها    يشتر از غرب  يب

 سـرانجام . دهنـد   مـي  تيشتر اهم يبجويي     باشند به ارزش صرفه    يان شرق ياگر دانشجو . اند  ده شده يگر سنج يديك
ه با  ك يباشند مانند حرمت فرزند     نمي عد مرتبط ن ب ي با ا  كنفوسيوسي يلي خ هاي  ارزش از   يه برخ كتوان گفت    مي

  . باشد  مي مرتبطييبعد جمع گرا
 ينيارآفرك ـ هـستند و از  كنفوسيوسـي ار ي بـس گيري بلندمـدت  قطب جهت هاي    ، ارزش رتين مغا يرغم ا  يعل
ه تازه شـروع    ك است   يسك ي برا ي اساس يي دارا ، يك  به اهداف  يابي در دست  يريگيار و پ  كپشت. ندينما  مي تيحما
ه ك ـن نـشانگر آن اسـت       ين قـوان  ي ـن و نظـارت بـر ا      يق قـوان  ي ـ از طر  يروابط دستور .  نموده است  ينيارآفركبه  

مـل بـودن    ك و ثبـات سلـسله مراتـب و م         ي مفهوم همـاهنگ   يك.  دارد تأكيد بر روابط متقابل نابرابر      كنفوسيوس
ه ي سرما يه برا يجاد سرما ي و ا  ردنكاز  اند  باعث پس جويي    صرفه.  را برعهده دارند   ينيارآفركاعمال نقش   ،  فيوظا
 ـ    ي ـارزش حـس شـرم و ح      . شـود   مي مجددهاي    يگذار ت نـسبت بـه     يق حـساس  ي ـ از طر  ياء از ارتباطـات درون

  . دينما  ميتي بر حفظ تعهدات حماتأكيد و ي اجتماعيقراردادها

                                                           
199. Herbert Stein 
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 كسي ـزه ر ي ـانگ،  امـل مطـرح شـود     ك طور  به اگر   يثبات و استقامت شخص   مدت،    گيري كوتاه   در قطب جهت  
حفظ ظاهر اگر مبالغـه     . دهد  مي اهشكر هستند را    ييه با سرعت درحال تغ    ك يي در بازارها  يرير پذ يي و تغ  يريپذ
 طـور   بـه ه  ك ـ اند  ازات نشان داده  ي در امت  ييايان آس يدر واقع دانشجو  . اهدك   مي ب تجارت يز باشد از ارزش ترغ    يآم

شرفت و ي ـ پيبخش نهان. شود ي ميمانع نوآورا ه ش از حد بر سنتي بتأكيدنند و ك تأكيد نمي ن بعد   يآگاهانه بر ا  
 انـد    قبول نمـوده   ي را به راحت   ي غرب يكينولوژكتهاي    يه نواور كن است   ي ا ي شرق ي پنج اژدها  يت اقتصاد يموفق

شورها ك ـن  ي ـن ا يازات پائ ين امت ين امر مب  ي هستند و ا   ي سنت ي غرب يشورهاك يتر از برخ   مكدهد آنها     مي ه نشان ك
 ارزش  يـك  عنـوان   بهر و پاداش    ك و تش  يرفتار متقابل در احوالپرس   هاي    ارزشت  يدر نها  .باشد  مي ن ارزش يدر ا 

 يشورهاك ـ مـشخص هنـوز هـم در         طـور   بـه اگرچـه   . رد مطرح هستند  ك در خوب بودن نسبت به عمل      ياجتماع
 ـ يشورهاك ـدر  . استه شده است  كت آن   ي آگاهانه از اهم   طور  بهه  كرسد    مي  به نظر  ي وجود دارد ول   ييايآس  ي غرب
بلندمـدت  گيـري    جهـت هـاي  ارزش بالا بوده و در مدت گيري كوتاه   جهتهاي    ارزشازشان به نسبت در     يه امت ك
،  مـصرف  ي اجتمـاع  ي نسبت به روندها   يتي حساس يكرفتار متقابل و    ،  حفظ ظاهر برابر سنت   . باشد  مي ن تر ييپا

  . رنديگ  ميار قراركلاش و پشتمانند تهايي  ارزشه بالاتر از كباشد  اي مي جاوههاي  ارزشمرتبط با حفظ 
  محـسوب  يافك ـ اسـت امـا شـرط        ي ضـرور  ي توسعه اقتصاد  ين برا ي غالب مع  هاي  ارزشل  كفرهنگ در ش  

ضـرورت بـازار    . دينما ك مي مكه به توسعه    ك ياسيط س يوجود بازار و شرا    :گر عبارتند از  يدو شرط د  . شود نمي
را در آن هنگـام  يز.  شروع شد 1955ت پس از سال     پنجگانه درس هاي     اژدها يه چرا رشد اقتصاد   كدهد    مي شرح
شـود امـا      مـي  دهي ـشور د ك در هر پنج     ياسيسهاي    تيضرورت حما . امل در آن فراهم بود    ك يط بازار جهان  يشرا

هاي  هياتحاد.  گردديمنفعل برماً ن به نقش دولت از حالت فعال تا نسبت       يآن متفاوت است و در واقع ا      هاي    روش
 برابـر بـه    صـورت   بـه  يع درآمد قـانون   يت محور بودند و توز    كف بود و همه شر    ير ضع شوك در هر پنج     يارگرك

 يون به رغم بروز ناگهـان     يزاسي مدرن كنفوسيوسيمفهوم  . ف بود ي ضع ي انقلاب يرات اجتماع ييت از تغ  ي حما يمعنا
  .  گذاشته بودتأثير ياسي سي بر زندگيبه خوب،  و خشونتيناآرام

 كنفوسيوسـي  يياي ـاز را در بعد پو    ين امت يباشد و بالاتر   كنفوسيوس مي گاه  ه زاد كن  يشور چ ك در   ياسينفوذ س 
ت ك ـ از حر  1976 تا   1966 يها  در سال  ين به علت انقلاب فرهنگ    ي چ يرشد اقتصاد .  است يهيسب نموده بد  ك

 مربـوط   2/4ه از   ك درصد گزارش شده     2/5 سال   23 ين برا ي چ ين وجود متوسط نرخ رشد اقتصاد     يبا ا ،  بازماند
 در توسـعه    يها نقش مهم   استيس. ن شروع به رشد نمود    يي پا يلين از سطح خ   يالبته چ . ن بالاتر بوده است   به ژاپ 
 يون نفـر ي ـليارد و صـد م ي ـلي ميـك ت ي ـن بـا جمع يشور چكه ك است   يهيبد.  داشته و خواهند داشت    ياقتصاد

 بـر  ين ـي قانونگـذاران چ ن ويا قوانيآ.  داشته استيون نفر يلي م 6/2ت  يشور سنگاپور با جمع   كش از   ي ب يلاتكمش
ن ير؟ ا يا خ يگر غلبه نمودند    ي د يشورهاك با   يتبادل اقتصاد هاي     باز شدن راه   ين برا ي داخل چ  ياسي س يامدهايپ

ان در  يز تظـاهرات دانـشجو    يوب غم انگ  كسر. باشد  نمي شوركن  ي ا ي ارتباط با توسعه اقتصاد    يه ب ك است   سؤالي
 هنوز هـم    ياسينترل س كه  كدهد    مي  نشان 1989ن در ژوئن    كهر پ در ش ) ان آن من  يت(ي  دان دروازه صلح آلمان   يم
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 ن بـه نظـر    يل چ ـ يدا شود مردمـان اص ـ    يل پ كن مش ي ا ي برا ياگر راه حل  . باشد ي مي ون اقتصاد يزاسيمقدم بر مدرن  
  . نديل نماين اژدها تبديم ترين و عظيشورشان را به ششمكه ك داشته باشند ي ذهنيزيه برنامه ركرسد  مي

  يار شرقكو اف يار غربكاف
 پس از   يحت. رده بودند ك ييگو شيرا پ ) ي شرق ياي آس ياژدها (شورك پنج   يت اقتصاد يموفق،  چند اقتصاددان 

ش ي پيكدر . ص دهنديرا تشخ توانستند آن ها نمي  از افراد تا مدتياريوست بسي به وقوع پييگو شين پيه اكآن
نگ و  ك از هنگ    يانجام شد نام  ) 1966 و استورت    ينرچ (ايك آن منطقه در مجله معتبر آمر      ي بررس يه برا ك ينيب

متـر از   ك يره جنـوب  ك ـوان و   ي تا يردهاكعمل،  شوند  نمي ت شمرده يرا آنها چندان حائز اهم    يسنگاپور برده نشد ز   
شتر از  ي ـ ب يون نفـر  ي ـلي م 6/2ت  ي ـ سـال بعـد صـادرات سـنگاپور بـا جمع           15. ن زده شد  يا تخم كلانيهند و سر  

  .  بوديلون نفريمت هفتصد يهندوستان با جمع
 مثـال بـر     عنـوان   بـه .  آن نداشـتند   ي برا يحيچ توض ياقتصاددانان ه ،   اژدها يشورهاك ي اقتصاد يپس از جادو  
ه ي ك ـ  داشـته باشـد در حـال       يره جنـوب  ك ـ نسبت به    يرد بهتر ك عمل يستيا با يلمبي، ك اقتصادهاي    اساس شاخص 

ح موضـوع فـوق     ي توض ي برا كنفوسيوساث  ريان از م  كر هرمن   ي نظ يانشناس  فرهنگ. ه صادق بود  ين قض يس ا كع
 ابزار  يك از   يه و كن است   يباشد ا   مي ه قابل توجه  ك يزيچ.  حدس و گمان بود    يكن تنها   ياستفاده نمودند اما ا   

ن ي و همچن  ي شرق ياي فرهنگ در توسعه آس    يقي اثبات نقش حق   ي برا – يني چ هاي  ارزشستم  ي س – ي شرق يايآس
  .  پنج اژدها استفاده نموديتصادت اقي در خصوص موفقيحي توضعنوان به

،  اسـت  ي اساس ـ يده فرهنگ ي پد يكه چگونه   كدر شرح آن  ها،     پرسشنامه يار در ورا  ك اف يت منشأ فرهنگ  ياهم
 اداره،  مين ـك  ي مـي  ه زنـدگ  ك ـ يمان ماننـد روش ـ    يرد روزانه زندگ  كن مسئله نه تنها بر عمل     يا. باشد  مي اديار ز يبس
تـأثير  ز ي ـم نيبـر   بـه كـار مـي   مـان  يهـا  تي توسعه و شرح فعاليه برايي ك ها  يه بر تئور  كم بل يريم  مي م و يشو مي
  . باشد  نمي فرهنگتأثيرمان فارغ از  ياز زندگاي  چ جنبهيه. گذارند مي

 ي شـرق  ين ـي چ هـاي   ارزشستم  ي در مقابل س   يغرب،  IBMچ و   كي رو هاي  ارزشستم  يج مطالعات س  يسه نتا يمقا
ن سـه   يا. باشند  مي ه در سطح جهان شناخته شده     ك مربوط هستند    ينسانه ا يه سه بعد با روابط اول     كدهد    مي نشان

تواند وجود    مي بعد چهارم هم  . يعاطفه ورز / يخردورزيي،  فردگرا/ ييجمع گرا ،  فاصله قدرت : بعد عبارتند از  
 ـهـاي     در پرسشنامه .  گردد يداشته باشد و آن به فرهنگ طراحان پرسشنامه برم         ز از ابهـام بعـد      ي ـ بعـد پره   يغرب

  .  بعد چهارم استكنفوسيوسي يياي پويدر پرسشنامه شرق. باشد  ميارمچه
. ار داردكقت سروي جامعه در خصوص حقيبا جستجواً تيه نها كز از ابهام در فصل پنجم شرح داده شد          يپره
ه ابهـام را    هـايي ك ـ    دهنـد و فرهنـگ      مـي  قـت مطلـق را پـرورش      يز از ابهام بالا اعتقاد به حق      ي با پره  يها فرهنگ

  . ت گرا هستنديشتر نسبي باند فتهريپذ
 جامعـه در    ي جـستجو  عنـوان   بـه تواند   مدت مي   كوتاه در مقابل    گيري بلندمدت   ا جهت ي كنفوسيوسي ييايپو

،  مـرتبط باشـد    هـاي كنفوسـيوس     ن بعد به آمـوزه    يه ا كست  ي ن يتصادف. ردي مد نظر قرار گ    ياركزيخصوص پره 
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او ،  بودينه مذهبي و بدون هرگونه زمي معلم اخلاق عمل  يك كنفوسيوسر شده   كن فصل ذ  يه در هم  كگونه   همان
  .  پاسخ گذاشتيقت را بي در خصوص حقسؤال يك يپرداخت ول ي مياركزيبه پره

 ـ    اي     جداگانه يدام خط فلسف  كه هر كنتو و تائو    يشي،  بودائ،   چون هندو  يمذاهب شرق   يدارند با مـذاهب غرب
آنهـا  . شه تعلق دارنـد ي ريك به   يخي از نظر تار   يمذهب غرب سه  . ت و اسلام تفاوت دارند    يحيمس،  تيهوديمانند  

 اسـت   ي معتقدان به آن قابل دسترس ـ     يه برا ك» قتيوجود حق « بر اساس    ي و همگ  اند  ح شده يدر فصل پنجم تشر   
 از مذاهب   يك  چيه،   است ير مذهب يه اخلاق غ  كم  كنفوسيوسا  يدر شرق   ،   دارند يتاب وح كهمه آنها   . اند  بنا شده 

آنهـا  . توانـد بـه آن معتقـد باشـد         ي مي  وجود دارد و جامعه انسان     يقتيه حق ك اند  ض استوار نشده  ن فر يعمده بر ا  
ارتقـاء   ...تقـوا و ي، دامنك ـق پاي ـ از طريتواند خودش را در زنـدگ     مي ه شخص ك اند   را شرح داده   يروش متفاوت 

ن يبنـابرا . انيا خـدا  ي ـبا خدا    ينند مانند اتحاد و همبستگ    ك   مي  را مطرح  ي بالاتر ي از آنها قانون روح    يبرخ. دهد
 سـؤال  ها يـك  ي شرقين برايا. ج شده بود  يار گ ي اعتقاد دارد بس   يزيه به چه چ   كني در مورد ا   سؤالتر پرادن از    كد
ه چـرا   ك ـ اسـت    يلين دل يا. ه به آن معتقد است    كت دارد نه آنچه     يدهد اهم   مي ه فرد انجام  كآنچه  .  ربط است  يب

شـود و     مـي  قتي در خصوص حق   ي بعد چهارم  يي شده منجر به شناسا    يطراح يار غرب ك اف وسيله  اي به   پرسشنامه
  . دينما  ميجادي اياركزي در خصوص پرهي بعد چهارميار شرقك افوسيله به شده يپرسشنامه طراح

ن يه به اك غرب يي و مسلم در منطق عقلايهي بديق اصلياز طر، قتي غرب در خصوص موضوع حقينگران
 اشـتباه   يستي ـه در مقابل آن قـرار دارد با       ك» ب«قت باشد   يحق» الف«اگر  . گردد ي م تيشود حما   مي انيصورت ب 

ن است  كمم» ب«،  مخالف آن باشد  » ب«قت باشد و    يحق» الف«اگر  .  ندارد يهين اصل بد  ي چن يمنطق شرق . باشد
اوقـات   يه گاه ين فرض يا،  ه فراتر از الف و ب است      كآورند   به وجود مي   را   ين دو با هم عقل    يقت باشد و ا   يحق
در ، زنـان و مـردان  هـا،   ين ـيها در چ يژگين وي ايه هر دوك.  استيعاطفه ورز / يمل و متمم بعد خردورز  كم

مردم شرق و   . شه ناقص است  ي هم يدگاه فلسف ين د يقت انسان در ا   يحق. شود  مي  نشان داده  يواقعهاي    همه جنبه 
 همزمان چند   طور  بها  ي سازگار شوند و     گريتوانند با مذاهب مختلف د     ي مي ا به راحت  ي جنوب شرق آس   يشورهاك

) كنفوسيوس ( مانند ير مذهب ي غ يستم اخلاق ي س يك ينه فلسف يش زم ين پ ي با ا  ييشورهاكدر. مذهب داشته باشند  
شه در  ي ـتقـوا ر  : انـد    تنها از مذهب نـشأت گرفتـه       ين اخلاق يدر غرب قوان  .  جامعه شود  يك يتواند سنگ بنا   مي
  . قت دارديحق

 يـك قت در اصل يبه حقها  يتوجه غرب، سال قبل در غرب شروع شد     200ه  ك يب صنعت در طول دوران انقلا   
ب بـه  يعج. شرفت انسان قرار گرفتيدر خدمت پاً ه بعدك شد يعين طبيشف قوانكقت منجر به يحق،  بود ييدارا
. ودنـد رده بكشف نكوتن را ين نيشان هرگز قوان    تمدن يرغم سطح بالا   يعلي،  نينظران چ  ه صاحب كرسد    مي نظر

وجود پـنج  : نندك يافتن را ثابت ميت  ي خلاء عموم  ينيتب مقدس چ  كن  يهمچن. اند  ن نبوده ي قوان دنبال   به آنها اصلاً 
ز بـه حـروف مجـزا       ي ـنهـا     لابيدام از س ـ  كه هر   ك يلاب و در حال   ي س يك يدام برا كهزار عنصر متفاوت و هر      
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ار كل گرانه است و افي تحليار غربكاف. ارندحرف د  30ثر  ك حدا يغربهاي    ه زبان ك يدر صورت ،  شوند كيك مي تف
  . باشند ي ميبكي تريشرق

ش يت گـرا ي شموليرنگ شد و در عوض به سو       مكج  يقت به تدر  يبه حق ها    يستم توجه غرب  ياز اواسط قرن ب   
ردن ك ـب  كي ـد از هنـر تر    ي ـت و اداره با   يري بهره مند شـوند امـا مـد        يليار تحل كن است از اف   كعلوم مم . ردكدا  يپ

ه كدر فرهنگ شرق    ،   هستند يابي قابل دست  يبه سادگ ها    ينولوژكنون ت كاي،  غربتحليلي  ج  يبا نتا . ر باشند برخوردا
. شـود   مي  استفاده يا تصنع ي يبكيترهاي    ييشتر از توانا  يب،  رده است كها   ينولوژكن ت ي نمودن ا  ياربردكشروع به   
افراد بـا   هاي    ه تلاش اي ك   وهيباشد و ش   ي مي نسبت به آنچه عمل   ،  ه حق با اوست   ك يسكقت دارد و آن     يآنچه حق 
 بـه   يت ژاپن ـ يريمـد .  دارد يمتركت  يشوند اهم   مي  هدف هماهنگ  يكدن به   ي رس ي برا يرك متفاوت ف  يالگوها

 يياي ـان پو ي ـبا نـشان دادن ارتبـاط م      . باشد  مي ب و تصنع عملگرا مشهود    كين تر ي در ا  ينان ژاپن كاركخصوص با   
 يت راهبـرد  ي ـ نـشان دهنـده مز     ين ـيچهـاي     ارزشستم  ي س يقاتيه تحق پروژ،  ري اخ ي و رشد اقتصاد   كنفوسيوسي

  . دي عمل نماياركزي پرهصورت بهقت يدر خصوص حقاي  توانند بدون دغدغه  ميهكباشد   ميها فرهنگ
و  40از ي ـبـنگلادش امت ، ت داشـتند ك شرينيچهاي  ارزشستم يه در مطالعات س  ك مسلمان   يشورهاكان  ياز م 

 مسلمان هنـوز  يشورهاك از ياريبسي،  شرقياي آسيشورهاكبر خلاف . نموده بودندسب كاز صفر   يستان امت كپا
 از يادي ـ زيهـا  ه اغلب ثـروت ك مسلمان يشورهاك.  هستندييته نو گرا ي مقابله با مدرن   ي برا ييها  راه دنبال  بههم  
ر نفت  يرا ذخا يد ز شون  مي ته سازگار ي با مدرن  يرتر به سخت  يفقهاي    شورك نسبت به    اند  آوردهبه دست    ير نفت يذخا
 در برنامـه    يع ـيچ نوع منـابع ارزشـمند طب      يهيي،  شور اژدها كدام از پنج    كچ  يه. يي دارا يك استعداد است نه     يك
  . شورشان ندارندك مردم يذهن

ه جهان اسلام نه تنها از  ي ك هنگامي،  لادياز حدود قرن نهم تا قرن چهاردهم م       ،  خ وجود دارد  يدر تار اي    دوره
  بـه سـر    ي در قرون وسـط    يحي مس ين دوره اروپا  يشرفته بود و در ا    يار پ ي هم بس  ياز نظر علم  ه  ك بل يلحاظ نظام 

 يعنيزه شدن قرار گرفتند ير مدرني در مسيحي مس يشورهاي، ك با دوره رنسانس و دوره اصلاح و بازساز       . برد مي
 از  ياريبس،  تفاق افتاد  ا ي شرق يايبر خلاف آنچه در آس    . ها وابسته بود   ه جهان اسلام هنوز هم به سنت      ي ك هنگام

شتر از آنچـه    ي ـه ب كنمودند    مي ريتفساي    وهي را به ش   يد غرب يد و عقا  ي جد ينولوژك در جهان اسلام ت    ينيرهبران د 
 ياسـلام هاي     فرهنگ كه وجه مشتر  كقت  يتوجه به حق  . شدند ي مي ت تلق ي موفق ي برا يديتهد،  ه فرصت باشد  ك

 يارك ـزي پره دنبـال   بـه ه تنهـا    ك ـ اژدها   يشورهاك در مقابل    ي نقطه ضعف رقابت   يكتواند   ، مي باشد ي مي حيو مس 
  . محسوب شود، هستند

ح شـدند را    ين بخـش تـشر    يه در ا  ك بلندمدت در مقابل    مدت  گيري كوتاه    جهت يديلهاي ك   جنبه 2/7جدول  
قـات  يه بـا تحق   ك ـ IBMتوان هماننـد چهـار بعـد          نمي هكآنقدر محدود هستند    ها    ن جنبه يا. خلاصه نموده است  

 ـ) 1980هافستنده ( نشان داد  يفرهنگهاي    امدي آنها را با پ    يهمبستگ،  شوند  مي تيده حما گستر حـال بعـد     هـر ه  ب
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گـر  يبـا ابعـاد د  اي  چ رابطه يرد و ه  يگ  مي  مرتبط هستند را در بر     يه با توسعه اقتصاد   ك مسائليد به صراحت    يجد
  . ندارد

ه از  ك ـبلي،  دگاه رشـد اقتـصاد    يا از د   نه تنه  گيري بلندمدت    جهت ي به سو  مدت  وتاهگيري ك   ت از جهت  كحر
 كنفوسـيوس جـواب  . رسـد   مي با منابع محدود مطلوب به نظرييايت جهان در دن  يش جمع يضرورت بقاء با افزا   

ش وجـود   يسال پ 2500ه در   ك يزينده نسبت به آن چ    يه در آ  كم منابع   ي تقس يعنيدولت خوب   ) نگي چ كدو (به
  . ارتر خواهد شدكداشته آش

  

  مدت و بلندمدت گيري كوتاه هاي كليدي ميان جوامع با جهت تتفاو: 2/7جدول 
  گيري بلندمدت جهت  مدت گيري كوتاه جهت

  م مدرنيبا مفاهها  سازگار نمودن سنت  احترام به سنت ها
 بـدون   ي و اجتمـاع   ياحترام به الزامات قـانون    

  نه هايتوجه به هز
 با لحاظ   ي و اجتماع  ياقدام به الزامات قانون   

  ييها تيمحدودكردن 
گـران  يردن بـا د   ك مـدارا  ي بـرا  يفشار اجتماع 

  . باشدي ولخرجي اگر به معنايحت
  و حفظ منابعجويي  صرفه

ــس ــد پ ــر كاز ان ــيمت ــول يعن ــراك پ ــر ب  يمت
  يگذار هيسرما

 يشتر بـرا  ي ـ منـابع ب   يعن ـ، ي ادي ـاز ز انـد   پس
  يگذار هيسرما

  ندتركج يدن به نتايثبات در رس  جيع به نتاي سريابيدست

  فظ ظاهرتوجه به ح
 يـك ش نـسبت بـه      يت خـو  ي ـل به تبع  يتما

  هدف
  ياركزي پرهيازهايتوجه و احترام به ن  قتيتوجه به داشتن حق
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 از ياريبـس . باشـد   مـي  هلنـد ييايمينعت ش ـ در بخش ص ـيدي واحد توليك 200»ي ويت بيون گيه«ت  كشر

ارگران از  ك. باشد   مي ت فراوان كن شر ي در مورد ا   يمي قد يها داستان. باشند  مي ت افراد با سابقه   كن شر ينان ا كارك
 يآنان درباره گرمـا   . ردندك   مي نند صحبت كالاها را با دست جابجا      كه آنان مجبور بودند     ك  يار در زمان  ك ينيسنگ
 يارفرمـا كون  ي ـت ه كدر گذشـته شـر    . نمودنـد   مـي  رد بحـث  ك   مي ديشان را تهد  يه ا ك يكيزيد و خطرات ف   يشد

 يمحـصولات بـه فـروش نم ـ   . ت بـود كش از عرضه شر  يزان تقاضا ب  ي م ين دهه متوال  ي چند يبرا.  بود يثروتمند
ارائـه  نمودند تا خـدمات بـه آنـان      ميت و موءدب رفتارك با نزايستيان بايمشتر. شد  ميعيتوزاً  ه صرف كد بل يرس
  . ار آسان بوديدست آوردن پول بسه ب. شود

ارخانه و دست دادن    كون روز خود را با قدم زدن در         يل سالخورده ه  كريمد. ون پدرانه بود  ي ه يتيري مد كسب
شه در سـنت دارد و هنـوز        يار ر كن  يند ا يگو  مي نانكارك. ردك   مي نمود آغاز   مي ه با آنان برخورد   ك يبا تمام افراد  

 اران دسـت  ك ـر هم يد، با سا  يرس  مي  صبح از راه   يسكهر. دندينام  مي ونيآن را فرهنگ مسلط ه    هم پابرجاست و    
ثروت و . ستي نيعي طبين موضوع امري در هلند اي باشد ول يعيد در فرانسه طب   ي شا ين احوالپرس يين آ يا. داد مي
 از  يبعض. د بود يفار م ي بس ينان و جامعه محل   كارك ي برا ي مدت زمان طولان   يت برا كت پدرماب شر  يري مد كسب
 ياي ـسته است، حقوق و مزا    ي شا يارفرماك يكون  يه ه كنان معتقدند   كارك. ل موارد هنوز هم وجود دارند     ين قب يا

 يار بـرا ك ـون هنوز هم به عنوان ي هيار براك.  برخوردارنديت شغلينانش از امن كاركد و   ينما  مي خوب پرداخت 
ون در  ي ـه. ار شـوند  ك ـون مشغول به    يت ه كز در شر  ي ن انش داننان انتظار دارند فرزن   كاركشود و    ي مي  تلق يزندگ

 ييچ تقاضـا  ينون ه كتا. باشد  مي انسان دوستانه هاي     و انجمن  ي محل يها  ورزش يت حام كخارج از مجموعه شر   
  . ون رد نشده استياز طرف ه

انـه مثـل    ارخك. نان برخوردار است  كارك به   يي عمل بالا  ي آزاد ي با اعطا  يت خوب ي از ماه  ياركط  يجو و شرا  
ت ي ـ سـال گذشـته از اهم      40ارخانـه در    كس  يمراسم سالگرد تاس ـ  . باشد  مي  خانواده يكا  يده،  كلوپ، ده ك يك
هـاي    انگر سـنت  ي ـبهـا     ن جـشن  ي ـا. ارخانه معروف هـستند   كسمس  يرهاي ك   جشن.  برخوردار بوده است   ياديز

  . شوند  مي آنها ارزش قائليه مردم هنوز هم براباشند ك مي يخيتار

                                                           
200 . Heavens Gate BV 
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 ين نانوشـته اخلاق ـ يون قوانيدارند براساس راه و روش ه  ميانينان بكاركه كگونه  ا همان يون،  ي ه در فرهنگ 
 ه فرد انجـام   ك يارك. ندك يند تا زندگ  ك   مي اركه  كند، بل ك ي نم يار زندگ ك يفرد برا . ار مهم هستند  ي بس ياجتماع

ار ك ـن ي ـد و اي سازگار نماير رسميغه ك خود را با شبيستيفرد با. متر استكدهد ارزشش از نحوه انجام آن    مي
و تعاملات را كرده  يريجلوگها   يريه از درگ  كني ا يعنيسازگار شدن،   . در تمام سطوح سلسله مراتب وجود دارد      

د ي ـس نبا كچيه. مييج نما ي خوب را ترو   يارك، احترام و هم   يم، وفادار يگران را بپوشان  ي د يم، خطاها ينكت  يهدا
  .  آن باشديا منفيمفهوم مثبت و  در كن شيچه ا.  باشدكاكاد شيز

. ر اعـضاء نبـوده اسـت      يدربـاره سـا   اً  مي هرگـز مـستق    ين گله مند  يون گله مند بودند اما ا     يت ه ك شر ياعضا
  مطـرح يطه شخـص يدر ح ند صرفاًيآ  ميتكه از خارج شر  ك يات در خصوص بالادستان و افراد     ياكن ش يهمچن
 و  ي در خصوص هماهنگ   ين نگران يا. نمود  يرا آلوده نم   ياركط  ي و مح  كرد  ي نم يينما س بزرگ كچيشده و ه   مي

تـازه  . ون متناسـب بـود    ي ـت ه ك محل اسـتقرار شـر     يياي، منطقه جغراف  ي با فرهنگ محل   ي به خوب  يانسجام گروه 
متـر  ك شـان    يرش اجتماع ي آنان ارزشش از پذ    ياركت  يفكي. گردند  مي رفته شده و سازگار   يواردها به سرعت پذ   

 باشد، طـرد    يارگر ماهر ك و انسجام شود، اگرچه      ين هماهنگ ين رفتن ا  يه باعث ازب  ك يسكهر. ديآ  مي به حساب 
 يارك ـل كم مـش يده ـ  ميحيابد لذا ترج يردوستانه بهبود   يشد تا روابط غ   كها طول ب   ن است سال  كمم. شد خواهد
شود  ي مي ادي ز ين امر باعث خسارت مال    يرچه ا گ ا ،  ابديردوستانه بهبود   ينجامد تا روابط غ   ين ماه به طول ب    يچند
ن قـانون   يتـر  ت هرگز مطلق نبوده و مهم     كن شر يقوان. ردوستانه حل شود  ي غ يه موضوع مورد نظر با رفتار     كنيتا ا 

 را ي قـانون ديان دارد فـر ك ـام. ر باشـند يپذ ن انعطافيه قوانكن است يشوندگان ا  از مصاحبه  يكيبنا به اظهارات    
رد قـانون   ي ـه در معرض خطـر قـرار گ       ك يسك. ديت نما يعااط آنرا ر  ي با احت  يگريه فرد د  ي ك حال د در ينقض نما 

  . ن استكسازد قانون ش  ميه آن را مطرحك ي باشد اما آن فردين نمكش
ران يمـد .  هماهنـگ باشـد  ي رفتار اجتماعي با الگوها  يستيون بخواهد موثر باشد با    يت ه ك در شر  ياگر رهبر 

او بـه خـودش     . باشـد  ي مـي  ن رهبر ي، چن يعلل ف كر  يمد.  باشند ي در دسترس، منصف و شنوندگان خوب      يستيبا
  از مـا   يكـي ه  كشود    مي ن احساس يچن.  با همه افراد در همه سطوح دارد       ي روابط خوب  ي دهد، و  ياستراحت نم 

د انگـشت  ي ـ نبايسك ـ. باشد ي مياجتماعهاي  تيت در وحله نخست براساس فعالكن شر يارراهه در ا  ك. باشد مي
 يستي ـ بايفرد هر. از به روابط خوب دارندي همه نين باشد ول يه بهتر كت  سين ن يازمند به ا  يس ن كچينما باشد، ه  

 از  يستيه با ك دهد بل   انجام  را داوطلبانه  يارهيچ فردي نبايد ك    را بداند،    يررسميه غ ك ارتباط با شب   يروش برقرار 
دن به  يرس ين ممنوعه برا  ي به همه قوان   يستي با يدر مجموع هرفرد  . س باشد يلوپ تن ك عضو   يستياو بخواهند، با  

وسيله اعمال نفوذهاي خارجي با دشواري       هحال، اين تصوير رمانتيك ب     هره  ب.  فرد خوب را بشناسد    يكگاه  يجا
خودش را در يك شرايط رقابتي ناآشنا با ساير » هيون «اولاً شرايط بازار عوض شده و شركت. روبرو شده است

اين مشكل بدون   » هيون «در سنت . ران كاهش يابند  هزينه بايستي حذف و كارگ    . بيند  مي عرضه كنندگان اروپايي  
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كاركنـان قـديمي كـه      . دوش ميهاي دسته جمعي صورت گيرد از طريق بازنشستگي زود هنگام حل             اينكه اخراج 
  . شوند  مياز اينكه شركت ديگر به انها احتياج ندارد شوكهباشند مجبور به ترك شركت ب

علت آلوده كردن هوا از سـوي طرفـداران          هكه شركت هيون ب   دومين مشكل كه بسيار جدي تر بود، اين بود          
بـسياري  هـاي   موضوع آلودگي هوا در محافل سياسـي از حمايـت        . محيط زيست شديداً مورد انتقاد قرار گرفت      

مديريت شركت تلاش كـرد     . اين احتمال وجود دارد كه روزي مجوزهاي شركت لغو شوند         . باشد  مي برخوردار
مات، مبارزات مطبوعاتي و بازديدهاي عمومي مردم از شركت اين مشكل را حل نمايـد،               كه از طريق لابي با مقا     

شد و كاركنان شركت     مي در داخل شركت، اين تهديد كوچك تصور      . ولي موفقيت آنها در اين زمينه قطعي نبود       
ه مـديريت  آنـان معتقدنـد ك ـ  . وجود نداشته باشد، نبودنـد    » هيون «قادر به تصور اين امر كه روزي ديگر شركت        

بـه منظـور   هـايي   در ايـن اثنـاء تـلاش   . در حال حاضر راه حلي وجـود دارد . شركت راه حلي پيدا خواهد نمود 
كـارگيري   هاين موارد مستلزم ب   .  است فتهافزايش توان رقابتي از طريق بهبود كيفيت و تنوع محصولات انجام گر           

  . جديد با فرهنگ سنتي شركت در تناقض هستندحال روشهاي  هره ب. باشد افراد تازه وارد خارج از شركت مي

  شكاف فرهنگ سازماني
» هيـون  «شركت  كاركنان 201مطالعه موردي مختصري كه در بالا به آن اشاره شد توصيفي از فرهنگ سازماني             

ديگـر و حتـي   هـاي   را از كاركنـان شـركت  آنهـا  روش خاصي براي فعاليـت و تعامـل داشـتند كـه         باشد كه     مي
. دانـد   مـي فصول اوليه اين كتاب فرهنگ را مـرتبط بـا مليـت      . ساخت  مي ر آن ناحيه متمايز   مستقر د هاي    شركت

طور اتفاقي در دهـه      هاصطلاح فرهنگ سازماني ب   . باشد  مي ارتباط بين فرهنگ و فرهنگ سازماني پديده جديدي       
 در 203» گ شـركت فرهن ـ «معادلي تحت عنوان. كار برده شده ب 202»جو « در ادبيات انگليسي معادل با واژه      1960
، در آمريكـا رايـج   1982 در سـال  205»آلـن كنـدي   « و204»ترنس ديـل  « بعد از انتشار كتابي كه توسط   1970دهه  

فرهنگ شركت پس از موفقيت مجله شركت از تيمي مشترك از مدرسه بازرگاني مك كينزي و هاروارد                 . گرديد
در همـان سـال بـه چـاپ         اً  ترين ه درجستجوي به  « تحت عنوان  207»رابرت واترمن  « و 206»توماس پيترز  «توسط
درخصوص اين موضوع بسط يافـت      اي    از آن زمان به بعد ادبيات گسترده      . به يك اصطلاح رايج بدل شد     . رسيد

  . زباني نيز نفوذ نمودهاي  و به ساير حوزه
  :پيترز و واترمن نوشته اند
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. به اثبـات رسـيده اسـت      ها    بدون استثناء، احاطه و تسلط فرهنگ به عنوان كيفيت اساسي در برتري شركت            «
سـازماني  هاي    و به سوي بازار حركت نمايد نياز به سياستگذاري، چارت         بوده  تر   علاوه هرچقدر فرهنگ قوي    هب

دانند كه چه كاري را   ميكاركنان خوبها  در اين گونه شركت. شود  ميجزيي و قوانين كمترهاي  يا دستورالعمل
  ».راهنما كاملاً مشخص شده اندهاي  ، زيرا كه ارزشمختلف بايد انجام دهندهاي  در موقعيت

هـاي    صحبت درباره فرهنگ يك شركت و يا سازمان در بين مـديران، مـشاوران و تـا حـدودي بـا دغدغـه                      
ممكن است مدي به مـرور      . گذرد  مي مدها گذرا هستند و اين نيز     . متفاوت، در ميان دانشگاهيان باب شده است      

فرهنگ سـازماني شـركت، هماننـد سـاختار سـازماني،      . همچنان باقي خواهد ماندزمان از بين برود ولي آثارش       
هيچ گونه تعريف استانداردي از اين مفهـوم وجـود نـدارد، ولـي اغلـب                . استراتژي و كنترل رايج گرديده است     

افرادي كه در اين باره مطالبي نوشته اند همگي احتمالاً در اين خـصوص توافـق دارنـد كـه فرهنـگ سـازماني                        
  :بارت است ازع

 . كلي است كه از مجموعه تك تك اجزايش بزرگتر است: كل نگري •

 . باشد  ميمنعكس كننده تاريخچه سازمان: تعيين تاريخي •

 . باشد همانند رسوم و نمادها مي: نمرتبط با مسائل مورد مطالعه مردم شناسا •

 . دشو  ميتوسط گروهي از افراد سازمان ايجاد و نگه داري: ساختار اجتماعي •

  ) آگاه نمودند» نرم سخت است «اگرچه پيترز و واترمن خوانندگان خود را از اين امر كه(فرم الف  •
 . اگر چه مؤلفان نسبت به چگونگي و ميزان اين سختي، توافق ندارند: كند  ميبه سختي تغيير •

 ا از ديگران متمـايز    در فصل اول، فرهنگ به عنوان برنامه ريزي ذهني كه اعضاء يك گروه يا دسته از افراد ر                 
توان فرهنگ سازماني را به عنوان برنامه ريزي ذهني كه اعضاي يك سـازمان را از ديگـر                    مي نمايد، در نتيجه   مي

  . تعريف نمود، نمايد  ميها متمايز سازمان
 اي ر آيد، احساسات مثبت    مي پيترز و واتر من بر    هاي    قوي در مفهومي كه از نوشته     هاي    هايي با فرهنگ   سازمان

هـاي    طـرز تلقـي نـسبت بـه فرهنـگ         . آورنـد   مـي  در برخي از افراد و احساساتي منفي نيز در برخي ديگر پديد           
 يكـي از    IBMفرهنـگ شـركت     . گيـرد   مـي  سازماني قوي به صورت جزئي تحت تائير عناصر فرهنگ ملي قرار          

شهور فرانـسه،   يكـي از روانـشناسان م ـ  208) مـاكس پيجـز  (واتـرمن توسـط   و مدنظر پيتـرز  هاي   بهترين شركت 
، ايـن شـركت را      1979 مـستقر در فرانـسه در سـال          IBMوي در مطالعه شـركت      . وحشتناك ترسيم شده است   

يك شهروند متوسط جامعه فرانسه در مقايسه با جامعه آمريكـايي، وابـستگي بيـشتري بـه                . كليساي جديد ناميد  
  . سلسله مراتب و قوانين دارد

دانشگاهيان فرانسوي نيـز بچـه فعلـي جامعـه خـود هـستند و                .)پنجم و ششم رجوع شود     به فصول، دوم،  (
و ايـن قـوانين علمـي و    . نمايند  ميشان بر قوانين علمي و ذهني بيشتر تأكيد بنابراين نسبت به همتايان آمريكايي   
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باشد و    مي فرد گرا ها    در عين حال، بر اساس فصل سوم فرهنگ فرانسوي        . باشند ذهني عناصر منطقي سازمان مي    
  وحتي در آمريكا، برخي از افراد نسبت به كتاب پيترز    . باشد  مي  نيازمند دفاع از خود در مقابل سيستم منطقي        لذا

نـوع ديگـري از     . واكنش نشان دادنـد   ) مردن بهتر از بهترين بودن، است     ( واترمن در خصوص ذكر اين شعار كه      
 ، در اين مورد جوامـع .  فنلاند ديده شدواكنش در كشورهاي اسكانديناوي، دانمارك، سوئد و تا حدودي نروژ و      

هـاي    فرهنـگ هـاي     در مقايسه با جامعه آمريكا، كمتر تحت تأثير سلسله مراتب و قوانين ساخته شده انـد، ايـده                 
سازماني در اين گونه كشورها با تصويب و تائيد آنها مورد استقبال قرار گرفت چـرا كـه ايـن موضـوع بـر بـي                    

هـا حمايـت نمـي       ن موضوع در مجموع از يك طرز تلقي مثبت نسبت به سـازمان            اي. منطقي و تضاد تأكيد دارد    
 رجـوع   1985؛ برن سـون     1983؛ برومز و گمبرگ     1976؛ مارچ و اولسن   1975به وسترلاندو سجوستواند،    (نمايد
   .)شود

همچنين تمايزي بين نويسندگان مباحث فرهنگ سازماني، يعني كساني كه فرهنـگ سـازماني را بـه عنـوان                   
  . ي كه سازمان آن را دارد و افرادي كه فرهنگ سازماني را به عنوان چيزي كه سازمان هست، وجود داردچيز
 ديدگاه اوليه به نگرشي تحليلي و نوعي نگراني در خصوص تغييـر منتهـي              .) رجوع شود  1983به اسميريچ   (
نمايـد و     مي ش تركيبي حمايت  ديدگاه دوم، از يك نگر    . اين امر در ميان مديران و مشاوران رايج است        . شود مي

  . شود  ميباشد و بيشتر در ميان دانشگاهيان ديده  ميمربوط به درك و فهم

  سازماني و مليهاي  ميان فرهنگهاي  تفاوت
استفاده از كلمه فرهنگ در ابعاد ملي و سازماني بيانگر اين موضوع است كه هـردو نـوع فرهنـگ پديـده ي       

 نيست چرا كه يك مليت يك سازمان نيست و دو نوع فرهنگ ماهيتـاً بـا                 ديدگاه مذكور صحيح  . يكساني هستند 
است كه هركـدام از آنهـا   هايي  ملي و سازماني به علت تفاوت نقشهاي   تفاوت بين فرهنگ  . هم متفاوت هستند  

  . نمايند  ميوسيله تجليات فرهنگ كه در فصل اول توصيف شده اند، بازي هب
قرار دارند كه سه تاي اولي تحت عنـوان        ها    ها، قهرمانان، رسوم و ارزش    سمبل  : 2/1در دياگرام پيازي،شكل  (

  ) .شوند  ميناميده) ) ها فعاليت((
هايي كه در فـصل   آشكاري در ارزشهاي   ملي تفاوت هاي    ، فرهنگ IBMدر بررسي افراد مشابهي در شركت       

بـسياري  هاي    شباهت. يده نشد اول توضيح داده شد، نشان دادندو مفهوم مشخصي از خوب و بد در ميان آنها د               
در عمل ديده   بودند  مختلف  هاي     كه در مشاغل مشابه مشغول به فعاليت بودند و از مليت           IBMدر ميان كاركنان    

باشـند،    مـي  د بسيار به هم نزديك    ننويس ملي مطلب مي  هاي    وقتي كه افراد در دنياي مدرن درباره ي فرهنگ        . شد
پوشـند، محـصولات     مـي هـاي يكـساني   شود مثلاً مـردم لبـاس    مي ديدهشاهد اين ادعا معمولاً در سطوح عملي      

سينمايي تلويزيـوني مـشابهي را   شو هاي  آنها فيلم .)نمادها(كنند  ميخرند، از كلمات مشابهي استفاده     مي يكساني
 اينهـا تجليـات     -) سـنن (دهنـد   مـي  تفريحـي يكـساني انجـام     هاي    و فعاليت ها    ورزش) قهرمانان( كنند تماشا مي 

هـا   شويم زيرا سطوح عميـق تـري از ارزش         باشد كه اغلب در مورد آنها دچار اشتباه مي          مي نوعي تر فرهنگ  مص
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مطالعـات در  . باشندكه ناديده انگاشـته شـده انـد     ميافرادهاي  وجوددارند كه تعيين كننده معني و مفهوم فعاليت      
 IBMيابد، نه تنها مطالعات       مي ادامها  ه  مختلف در ميان مليت   هاي    ها به منظور نشان دادن تفاوت      خصوص ارزش 

هـاي اخيـر انجـام شـد،      ، كه در فصول اوليه توضيح داده شد بلكه تحقيقي كه در سـال         1970كه در حدود سال     
 ـ     معرف، جمعيت هاي    ، از نمونه  1981ارزش اروپا در حدود سال      هاي    يعني مطالعات سيستم   ه هاي كـشورها را ب

  ) به فصل دوم رجوع شود( باشند  مياين نوع از اند كار برده
مؤسـسه  ( تحـت سرپرسـتي   1987و 1985هـاي   بيشتر مبتني بر نتايج طرح تحقيقـاتي اسـت كـه بـين سـال          

  انجام گرفتـه و اكنـون در دانـشگاه ليمبـورگ ماسـتريخت هلنـد موجـود       209) تحقيقاتي همكاري ميان فرهنگي   
تنهـا تناقـضي كـه      . اده زيادي نمـوده اسـت      استف IBMهاي    اين تحقيق از تجربيات مطالعات بين مليت      . باشد مي

 را  IBMگونه اطلاعات مستقيمي درباره فرهنـگ سـازماني           هيچ IBMوجود دارد اين است كه تحقيق بين مليتي         
مورد مطالعه سهم يكـساني در فرهنـگ سـازماني داشـته و صـرفاً جنبـه                 هاي    تمامي واحد . آشكار ننموده است  

روش شناسي بسيار مفيد بوده است و به عنوان مـدل و             بين مليتي از ديدگاه    به هر حال مطالعه      ،  دارداي    مقايسه
ما در اين تحقيق به جاي يك شركت در چندين كشور،           . باشد  مي الگويي براي مطالعه ميان سازمان نيز كاربردي      

هـاي سـازماني     چندين شركت در يك كشور را مورد بررسي قرار دهيم، ديـدگاه مـشابهي اسـت ولـي تفـاوت                   
  . هاي ملي گرديده اند زين تفاوتجايگ

هـا در برابـر فعاليـت هـا،       سازماني نشان داد كه نقش ارزش     هاي     در خصوص فرهنگ   IRICپروژه تحقيقاتي   
در مقايـسه افـراد مـشابه در        . داشـت حالـت معكـوس دارد      د  نسبت به آنچه در مورد سطح فرهنگ ملـي وجـو          

ها نشان   در ارزش را  تري   هاي جزئي  يده شد ولي تفاوت   ها د  هاي آشكاري در فعاليت    هاي مختلف تفاوت   سازمان
  .  نشان داده شده است1/8اين موضوع در شكل . دادند
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از (. قـرار دارنـد  ها  تيمتر در فعالكو ها   اغلب در ارزشيفرهنگ ملهاي  ه تفاوت كدهد    مي  نشان 1/8ل  كش
هـا    تيشتر در فعال  ي ب يفرهنگهاي    ، تفاوت يدر سطح سازمان  ) ميسه قرار داد  يه ما افراد مشابه را مورد مقا      ك يزمان
 قـرار گرفتـه     ي و مل  يان سطوح فرهنگ سازمان   يدر م اي     سطح فرهنگ حرفه   يك. قرار دارند ها    متر در ارزش  كو  

 ـ  تيو فعالها   ارزش يعناي ي    حوزه حرفه  يك ه ورود به  كن موضوع است    يانگر ا ياست و ب   دسـت  ه ها را با هـم ب
  . آوردن

توان آن را براساس      مي هك نشان داده شده است      1/8ل  كت در ش  ي فعال –موجود در تعادل ارزش     هاي    تفاوت
در سمت راسـت  ها  گاهين جايح داد، ا  يها توض  تيها و فعال   ارزش) يريادگي( شدن   يمختلف اجتماع هاي    گاهيجا
گان و بعـدها در     يان همـسا  ي ـدر خـانواده و م    اً  ، اساس ـ يه جـوان  ين اول يها در سن   ارزش. ل نشان داده شده اند    كش

ل گرفتـه انـد، از      كش در ذهنش ش   يها شود، اغلب ارزش    مي  ساله 10اي    ه بچه ك يزمان. شوند  مي مدرسه آموخته 
ه افراد  ك ي زمان يعنيشوند،   مي سبك ياركط  ي شدن در مح   يق اجتماع ي از طر  يسازمانهاي    تيگر، فعال يطرف د 

گـاه  يجااي     حرفـه  يهـا  در خـصوص ارزش   . ده انـد  ي ـن گرد يگزي آنان جـا   يها بزرگسال هستند و اغلب ارزش    
  . ي و دوران بزرگساليان دوران بچگي مي زمانيعنيباشد   ميا دانشگاهي شدن مدرسه ياجتماع
گر مطالعه  ي و د  ي در سطح مل   IBM مطالعه   يعنيم،  يات در مطالعه گسترده و عظ     ي بر تجرب  يه مبتن ك 1/8ل  كش

 يده بـا نظم ـ   ي ـ دو پد  ي و سـازمان   يمل ـهـاي     ه فرهنـگ  كباشد    مي ن موضوع يانگر ا يباشد ب  ي مي در سطح سازمان  
جـاد شـبهه و اشـتباه خواهـد       ي آنها منجر به ا    ي هردو يبراها    سان فرهنگ يكاستفاده از اصطلاح    . متفاوت هستند 

د كي ـن موضـوع تا   يه به ا  ك ي سازمان يها ات مرسوم در مورد فرهنگ    يل با ادب  كن ش يدست آمده از ا   ه  ج ب ينتا. شد
 متفـاوت ) تـرز و واتـرمن گفتـه انـد        يآنچـه پ  ( هستند   يسازمانهاي     هستند، فرهنگ  ك مشتر يها ه ارزش كدارند  

 هاي  تي از فعال  كات مشتر كه ادرا كدهد    مي ل به آن پرداخته خواهد شد شرح      يه در ذ  ك يقياساس تحق . باشند مي
 يسـازمان هـاي     در مطالعـه فرهنـگ    .  در نظر گرفته شوند    ي فرهنگ سازمان  يزك به عنوان هسته مر    يستيروزانه با 

IRICت يسه با عضويلات آنها در مقايت، سن و تحصيچون ملهايي  شتر منطبق بر شاخصينان بكارك يها  ارزش
  . باشد  ميآنها در سازمان

 ـ    ي توض يك  ـ از نوياريو بـس  ( واتـرمن تـرز و يدگاه پي ـن ديح در خـصوص تفـاوت ب و ) ييايك ـسندگان آمري
 ـيزي به نـدرت تمـا  ييايك آمريتيريات مديه ادبكن است ي ايسازمانهاي   ت فرهنگ يما درباره ماه  هاي    افتهي ن ي ب

هـاي    ر فرهنـگ  يتفاس ـ.  سازمان قائـل هـستند     ي اغلب اعضا  يها موسسان و رهبران برجسته و ارزش     هاي    ارزش
هـاي    امي ـه تا چه حـد پ     كند  ك  ي مي ابيق ما ارز  يتحق. باشد  مي رات قهرمانان سازمان   اغلب بر اساس اظها    يسازمان

 يسـازمان هاي     فرهنگ يديلك موسسان و رهبران     يها  ارزش كبدون ش . باشد ك مي  اعضاء قابل در   يرهبران برا 
ك مـشتر هاي  تيق فعاليگذارند از طر  ميري تاثي اعضاء معموليبراها  ن فرهنگيه ا ك يدهند اما روش    مي لكرا ش 
  . دهند  ميلكاعضاء را شهاي  تي رهبران و موسسان فعاليها ارزش. باشد مي
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ه اي ك ـ   وهي داشته باشد ش ـ   يت آنها در سازمان بستگ    ياس نسبت به عضو   ي اعضاء در ابتدا به مق     يها اگر ارزش 
ت، سـن،   ي ـ از مل  يت افـراد  ك شـر  يـك . باشـد   مـي  ند اسـتخدام  يق فرا يشوند از طر    مي وارد سازمان ها    ن روش يا

 يريادگي از   ي آنها در سازمان موضوع    يجي تدر يريجامعه پذ . دينما  مي لات و جنس مشخص را استخدام     يتحص
ار يه مسئول استخدام افراد هستند نقش بـس       ك ي پرسنل يواحدها. باشد  مي ها، قهرمانان و رسوم    ت ها، سمبل  يفعال
 يران پرسـنل  ي از مـد   ياريه بس ك ي نقش ) شدنا بدتر   ي بهتر شدن    يبرا(.  سازمان دارند  يها  در حفظ ارزش   يمهم

  . ستندياملا مطلع نكنسبت به آن 

 IRIC پروژه :ي سازمانيها  درمورد فرهنگيفكي – يمك مطالعه يك
ه به دنبال سخت ك يي در مقابل آنهايفكيتوان براساس نرم افزار و اطلاعات     مي  را يمطالعات فرهنگ سازمان  

 نوشـته شـده     ييايتالي و ا  يسيسنده انگل يه توسط دو نو   اي ك   مقاله.  شود ي بند مي هستند تقس  يمهاي ك   افزار و داده  
ه ك ـان نمـوده و اظهـار داشـته    ي بي و سخت افزار را در ارتباط با خردورزينرم افزار را در ارتباط با عاطفه ورز  

الا بـه  ن موضـوع احتم ـ ي ـبـه هرحـال ا   .)1987 و ترنـر  يگـراد (ت دارد يشتر در جهان مردانه جذاب يمورد دوم ب  
 هك ـترز و واتـرمن     يشعار پ  .)به فصل چهارم رجوع شود    (.  دارد ي بستگ ي و خردورز  ي عاطفه ورز  يملهاي    مدل
 جلـب   يتوجه جوامع خردورز را نسبت به اطلاعات نـرم افـزار          » نرم افزار همان سخت افزار است       «ند  يگو مي
 در  ي از مطالعات فرهنگ سازمان    ياريبس .باشند ي م ي مطالعات مورد  ي معمولا به معنا   يفهاي كي   داده. رده است ك

 يادي ـ سوالات ز  كن نوع مطالعات دارند بدون ش     يه ا هايي ك   تي جذاب يبا تمام . باشند  مي  موضوع متعدد  يكباره  
ه ك ـني ا يعني(م  ي و تعم  )  موضوع مشخص برسد   يك در   يسانيكج  ي به نتا  يگريه محقق د  كني ا يعني(مانند اعتبار   

  . شوند  مين مطالعات مطرحيدرباره ا) ندك ك ميمكبه ما ها  ر نمونهي ساكن مطالعه چگونه بر دريا
 يابي ـارز. ستندي ـننـده ن كم بوده و ضـرورتا متقاعـد   كار ي بسي فرهنگ سازماني و سخت افزار  يمكمطالعات  

 يياي ـ مزا ي دارا )  هـستند  يم ـكم  ير مـستق  ي ـا غ يم  يصورت مستق  هه ب ك (يسخت افزار هاي    فرهنگ براساس داده  
 را  يق طـول  ين انجام تحق  يباشند، بنابرا   مي  در طول زمان   رابزو ثبات ا  ) ت محقق يمستقل از شخص  (ارهمچون اعتب 

 بـه غلبـه بـر اخبـار بـد      ينرم افـزار هاي   بر دادهيقات مبتنيق نسبت به تحقين نوع تحق يا. سازند  مي ريان پذ كام
  ) باشد  مي بر چند مصاحبهين نظر شما مبتنيه اكنيبا توجه به ا(. دينما ك ميمكن افراد علاقمند يدرب

  فرهنگ قرار دارنـد    ي از نيت مشغول هستند و در سطح پائ      يار و فعال  كسخت به   هاي    ان داده يه درم ك يرانيمد
 ـ ك ـدر  هـا     كسين ر يبه هرحال ا  .  شان داشته باشند   ي براساس آگاه  يت آسان تر  كتوانند مشار  مي ن يل باعـث ازب

ه ك ـده را ي ـن عق ي ـ شده و ا   يكيانك موضوع م  يكل به   ي تبد يگن موضوع به ساد   يشوند، ا   مي رفتن اساس فرهنگ  
 بـا   IRICل فـوق، مطالعـه      ي ـ دلا يبا توجه به تمام   . دينما  مي  شود را مطرح   يارك تواند دست  ي نم يفرهنگ سازمان 

ق ي ـن تحقيد، ايدوجهان را برگزهاي  ني شده است تا بتوان بهتري طراحيمك و   يفكيهدف درنظر گرفتن عناصر     
  .  نموده استيريبهره گاي  پرسشنامههاي  ين بررسي و همچنيعمق هاي از مصاحبه
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توانـست از    مـي IBMه مطالعـه  ي ك ـل است در حالك مشيكد يموءاً ها صرف  سازمانيافك د به تعدا  يدسترس
  . دي شده بودند استفاده نمايت جمع آورك و بودجه شري اساسيق ساختارهايه از طرهايي ك داده

ننـده را   كت  ك مـشار  يهـا  د و سازمان  ين نما يش را خودش تام   ينه ها يست هز يبا مي IRIC يان سازمان يطرح م 
ه ك ـ يآنهـا هنگـام   اً  نيقيست،  ي ن يار آسان كها   تك از شر  ي به تعدا  ك مشتر يقاتي طرح تحق  يكفروش  . ديدا نما يپ

 در يسكچه  ه بدانند   كن هستند   يدرابتدا خواهان ا  .  خواهد بود  يلكار مش يار بس كنه باشند   يمجبور به پرداخت هز   
 حـزب   يكد ما   يائياگر شما ب  (از آن اطلاع ندارند     اً  قيه محققان دق  ك است   يزين چ ين موضوع دخالت دارد و ا     يا

ه محـل   ك ـ و هلنـد     كدانمـار : افتنـد ي حضور   يط محل يت از دو مح   ك شر يافكسرانجام تعداد    .)ميده  مي لكيتش
  .  بودنديازات مشابهي امتيور داراشكن دو ي اIBM يدر ابعاد فرهنگ مل.  بودIRICاستقرار موءسسه 

بـا نـشان    .  بود يارك يها  گسترده از سازمان   يفي به ط  ي به دنبال دسترس   IRIC يفرهنگهاي    نهين زم يان ا يدر م 
تـه  كن ن ي ـتواند به ا    مي  فرد يكتوانند متفاوت باشند،      مي  تا چه اندازه   يسازمانهاي    ه فرهنگ كن موضوع   يدادن ا 

مـورد مطالعـه هـم      هـاي     واحـد . ه تشابه چقدر متشابه است    كنيباشد، هم ا    مي اوته تفاوت چقدر متف   ك ببرد   يپ
ت آنهـا از نظـر      يريه مـد  ك ـن فـرض شـد      يباشند و چن ـ   يهر سازمان م  هاي    ل سازمان و هم شامل بخش     كشامل  
ر ش قـرا  يه مورد آزما  ين فرض يه ا كسازد    مي سرين امر را م   يااً  ق بعد يجه تحق ينت( مشابه هستند    يي و عقلا  يفرهنگ

   .)رديگ
 و پـنج سـازمان      كيه پنج سازمان دانمار   باشد ك   ميست واحد از ده سازمان مختلف       ي ب IRICدرمجموع پروژه   

 نـشان داده شـده اسـت        1/8ه در جدول    هايي ك   تين واحدها در فعال   يا.  را تحت پوشش قرار داده است      يهلند
 ـ  يتعداد ب . باشد  مي ريمتغ نفر   2500 تا   60نان واحدها از    كاركتعداد  . ت هستند يمشغول به فعال   قـدر  ه  ست واحد ب

ن حال بـه  يدر ع. ر بوديان پذكاماي  نهي و مجزا در هر زميفكي، يه مطالعه عمقك يصورته  بودند، ب  كوچك يافك
  .  بوديز عملينها  تمام نمونههاي   دادهيمكسه ي مقايل آماريه تحلك بزرگ بودند يافكاندازه 

 9ه در هر واحـد   كصورت دو تا سه ساعته      ه   فرد با فرد ب    يعمقهاي    حبهق شامل مصا  ي تحق يفكيدر ابتدا فاز    
ن مصاحبه هم يا)  مصاحبه صورت گرفت   180ن در مجموع    يبنابرا(. ننده حضور داشتند انجام شد    كنفر مصاحبه   

 ي موضوعات براي جمع آوري و هم برا   210) گشتالت( در مورد فرهنگ واحدها      يلك يفكيسب احساس   ك يبرا
ه بـه عنـوان     كن به مباحثه با شخص      يمخبر. ق صورت گرفتند  ي تحق يريگيت پرسشنامه به منظور پ     سوالا يطراح

گروه .  پرداختند يد و جالب احتمال   يشف مطالب مف  كار گرفته شده بود به منظور       ه ك رابط محققان در هر واحد ب     
لف در همه سـطوح و  ن افراد منتخب شاغل مختيمرد و همچنهاي  يران ارشد واحدها و منش   ي مد يمخبران تمام 

ن منبـع   ي اوقـات دربانـان بهتـر      يبعـض . گرفـت   مـي   اعم از زنان و مردان را در بر        يمينان قد كاركن و   يتازه وارد 
  .  گرفتنديست جاين ليز دراين)  خدمتگذاريكنان به عنوان كاركنده ينما(اطلاعات هستند، 

  

                                                           
210 . The Gestalt 
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 IRICه در پروژه آ ييها  سازمانيارهاي آ تي فعال:١/٨جدول 
 ت داشتندآمشار

ا ي يلهاي ك  بخشي مصرفيالاهاك و ييايمي،شيكترونكال(ي خصوصيدي توليها تكشر
  يدي توليواحدها

6  

  3  يابي بازاريا واحدهاي يزكدفتر مر
  2  ق و توسعهي تحقيواحدها

  5  ، حمل ونقل و تجارتيدارك باني و واحدهاي خصوصي خدماتيها تكشر
  4  سيل و پي مخابراتي، واحدهاي عمومينهادها

  20  مطالعه شدههاي  ل واحدكتعداد 
     
 را  يه اغلب آنان دوره آموزش علوم اجتماع      ك) ي هلند 10 و   كي دانمار 8(ننده شامل هجده نفر   كم مصاحبه   يت

هر واحد مصاحبه بـه دو      . ندارنداي    ه در حال انجام است تجربه     كتش  ينسبت به نوع فعال      عملاً يگذرانده اند ول  
 مـشاهدات بـه دسـت       يبـر رو    ننده احتمالاً كت مصاحبه   يه جنس كني مرد، به خاطر ا    يك  زن و  يكمصاحبه گر،   

 آنان  ي را در دست دارند و تمام      يسانيك يتمام مصاحبه گرها طرح آموزش    . م شده بود  يگذارد تقس   مي ريآمده تاث 
  . ندينما  مي با سوالات باز استفادهيمشابههاي  از پرسشنامه

  :باشد  ميري مانند موارد زيلاتؤاست مصاحبه شامل سي لكچ
 :يسازمانهاي  درباره سمبل 

 دامند؟كفهمند   ميه فقط افراد درون سازمان آنها راك يخاصهاي  واژه      

 :يدرباره قهرمانان سازمان 

  نند؟ ك  ميشرفتيارراهه خود پكدر اً عي سريچه نوع افراد      
 د؟يريگ  مي در نظر سازمانيت خاص براي فرد مهم با اهميك را يسكچه       

 :يدرباره رسوم سازمان 

  ن جلسه چگونه است؟يد؟ رفتار افراد در طول اينك  ميتك شريدر چه جلسه دوره خاص      
 شوند؟  ميدر سازمان جشن گرفتههايي  دادها و مناسبتيچه نوع رو      

 : ي سازمانيها درباره ارزش 

  شوند؟   ميوشحال خيلينجا خي در اييزهايدن چه چي افراد از د     
  ست؟يب شود چكتواند مرت  مي نفريكه ك ين اشتباهي بزرگتر     
   شما در طول شب شود؟يداريتواند باعث ب ي مياركل ك چه نوع مش     
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ند موجود هستند از    ينما  مي ه احساس ك يسب اطلاعات ك را به منظور     يگريمصاحبه گران آزادند تا سوالات د     
 را يزيجـه تجـو  ي نتيـك بط شده و مصاحبه گرها گزارش هر مـصاحبه و          ضها   بهمصاح. مصاحبه شونده بپرسند  

  . ندينما  مياستفادهها  ان پاسخي بيق برايلمات دقكان داشته باشد از كه امك يين مورد تا جاينند و در اك  ميانيب
 ـ ه ا ك ـ يق پرسـشنامه بـا سـوالات      ي ـ دق ي بررس ـ يـك رنده  يه در برگ  كباشد    مي  پروژه يمكفاز دوم، فاز     ش يز پ

  از واحد مورد نظر انجـام      ياتفاق  املاًهايي ك   رد و با نمونه   يگ  مي در مقابل فاز اول قرار    اً  قي شده اند و دق    يدگذارك
ن ي ـسـوالات ا . باشد  ميارمند دانشگاه نرفتهك 25رده و كل يارمند تحصك 25ر، ي مد25ن نمونه شامل  يرد، ا يگ مي
ه ك ـگـر   ي سـوال د   ياضافه تعـداد  ه   مورد استفاده قرار گرفت ب     IBMه در مطالعه    ك يق مشتمل بر آن سوالات    يتحق

ه مـصاحبه   ك ـ يلاتكسولات درباره تمـام مـش     . باشد  مي  شده اند  يمرحله اول طراح  هاي    اغلب براساس مصاحبه  
 از  ياريطور خاص بس  ه  ن سوالات ب  يا. دنديد داشتند مطرح گرد   يآنها در واحدها ترد   هاي    گرها نسبت به تفاوت   

  . دادند  ميده گرفته شده بود را پوششي نادIBMه در مطالعات كروزمره را هاي  تيفعالبه مربوط ات كادرا
هـاي     از اوقـات بـه گـروه       يت واحد مورد بحث قرار گرفتنـد و بعـض         يريبا مد ها    يو بررس ها    ج مصاحبه ينتا
  . شد  ميران ارائهينان در صورت موافقت مدكارك از يبزرگتر

  ) SAS(211ييايناوياندك اسييستم خطوط هواي در خصوص سيج مصاحبه عمقينتا
 عمقي فرهنگ هر واحـد   ويات درونكه ادرا كجاد نمود   ي را ا  يادي ز يست واحد، مطالعات مورد   يمطالعات ب 

هـا و نتـايج تحقيقـات و تفاسـير آنهـا را دربـر        وسيله مصاحبه كنندگان ايجاد شد، پس از انجـام مـصاحبه       كه به 
در اينجا  . ابتداي اين فصل مطرح شد از نتايج يك تحقيق به دست آمده بود            مورد شركت هيون كه در      . گيرند  مي

  .  ترمينال مسافربري كپنهاگ، سيستم هوايي اسكانديناوي:شود يك مورد توضيح داده مي
SAS          212تحـت رهبريـت جديـد، آقـاي ژان كـارلزون          .  در اوايل دهه هشتاد وارد يك فرايند دگرگوني شـد 

قبلاً برنامه ريـزي و     . ري محوري به بازار و خدمات محوري تغيير جهت داد         شركت از وضعيت محصول و فناو     
خلبانـان،   . فروش بر اساس تشخيص حداكثر تعداد ساعات پرواز با وسايل بـسيار مـدرن قابـل دسترسـي بـود                   

نتايج مخرب سازمان را تحت فشار قرار       . شدند  ها و مديران انضباطي قهرمانان اين شركت محسوب مي          تكنيسين
  . ددا

كارلزون معتقد بود كه در بازار رقابتي حمل و نقل هـوايي، شـرط موفقيـت روش پيـشرفته بـراي بـرآورده                       
اين نيازها بايستي به بهترين نحو توسط كاركناني كه به طور روزانـه  . باشد نمودن نياز مشتريان فعلي و بالقوه مي    

 اين افراد هيچگاه نظرخواهي نشده بود،  آنان         در شرايط گذشته از   . با مشتريان در تماس هستند شناسايي گردند      
در حـال   . كه براي اطاعت از قوانين آموزش ديـده بودنـد         مانند سربازان منضبط داراي لباس متحدالشكل بودند        

                                                           
211 . SAS (The Scandinavian Airlines System 
212 . Jan Carlzon 
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شوند و سازمان به نحوي بازسازي شده كه به جـاي اينكـه بـه                 مي گرفتهدر نظر   حاضر آنان به عنوان خط آتش       
  .  حمايت نمايدآنان دستور دهد از آنها

مناسـبي بـراي حـل مـشكلات     هـاي   به مشاوران تغيير وضعيت دادند، و خط آتش دستور العمل  ها    بالادست
كـارلوزن،  (آنها فقط بايد قبول قضاوت كاركنان بـا تمـامي خطـرات آن باشـد              : مشتريان در محل دريافت كردند    

1987 (  
.  در فرودگـاه كپنهـاگ بـود   SAS مـسافران   شـركت داشـت، ترمينـال   IRICيكي از واحدهايي كه در مطالعه   

 ،  مـديران منـضبط    ،   كارمنـدان  ،   اعمال گرديد، انجام شدند    SASمصاحبه ها، سه سال بعد از اينكه دگرگوني در          
باشـند كـه علاقمنـد بـه كـار در يـك               مـي  رسيد كه آنان از جمله افرادي       مي به نظر . رسمي ووقت شناس بودند   

هـاي بيكـاري     ن ي افرادي كه تحت فشار شديد كاري بودند با آناني كه زمـا            ساعات كار . ساختار منضبط هستند  
  . شد داشتند عوض مي

شد آنـان علاقمنـد       مي تبكه درباره تاريخچه شركت صح     وقتي. پذيرفتند  مي آنان نقش جديد خود را كاملاً     
  . كردند  ميل اشارههاي قب بودند كه از زمان دگرگوني شروع به گفتگو كنند و فقط برخي از مديران به سال

 ـ            مي كردند و به نظر     مي مصاحبه شوندگان به شركت افتخار     ه رسيد كه هويت آنان تا حد زيادي از شـركت ب
كارلوزن اغلـب بـه عنـوان       . روابط اجتماعي خارج از محيط كاري بيشتر با كاركنان شركت بود          . دست آمده بود  

رسـيد كـه روابـط بـين       مينظره نها منضبط بودند، ب علي رغم اين امر كه ا     . شد يك قهرمان در شركت مطرح مي     
همكـاراني كـه در   . شـد  ميان كاركنان ديده مياي  دوطرفههاي    و كمك . كاركنان از وضعيت خوبي برخوردار بود     

. شـدند   مـي سـاير كاركنـان و شـركت مواجـه     هـاي     شدند با حمايت   زندگي خصوصي شان با بحراني روبرو مي      
در دسترس بودند اگر چه آنان نسبت به ديگران نقش سـخت تـري را پذيرفتـه               مختلف هميشه   هاي    مديران رده 

ي مواجه با حل مشكلات مشتريان       هآموزشي نحو هاي     رسمي و دوره   نامه  كاركنان تازه وارد با يك معرفي     . بودند
مورد اي  ه  ها و مهارت   اين امر جنبه نظارتي نيز داشت كه از طريق آن امكان بررسي ارزش            . شروع به كار نمودند   

رسـاندند خيلـي زود     ميناني كه با موفقيت دوره را به پايانآ. شد راي انجام اين كار بررسي مينياز تازه واردان ب 
رفتـار كارمنـدان پـيش مـشتريان فقـط جنبـه حـل              . كردند كه در خانه خود مشغول به كار هـستند           مي احساس

 ـرانه براي حل مشكل مـشتريان از خـود  هاي مبتك  نان اشتياق زيادي در خصوص راه     آ. مشكلات را داشت   شان  ن
به . گرفت  مي هايي كه در بعضي موارد قوانين نيز به منظور دستيابي به نتايج بهتر به مورد اجرا قرار                 دادند، راه  مي
  . شد  ميرسيد كه ارتقاء كاري رتبه بندي شده فقط براي همكاران لايق در نظر گرفته  مينظر

 زيرا كه نقش اساسي در موفقيت دگرگوني و اصلاح           بود نبردهاي     بهره 213) اثورنه(احتمالاً اين بخش از اثر      
رضايت از دگرگوني موفقيت آميز، در بالاترين حد ممكـن قـرار            ها    ساختار بازي نموده است، در زمان مصاحبه      

                                                           
213 . Hawthorne 



 

 230

يـن  هاي افـراد واقعـاً دچـار دگرگـوني نـشده انـد ولـي ا                ناظران داخلي شركت اظهار داشتند كه ارزش      . داشت
  . را به نوعي انضباط در خدمات به مشتريان تبديل نموده استها  دگرگوني به نوعي اطاعت منضبطانه از مافوق

  شش بعد فرهنگ سازماني: نتايج تحقيق
 فاصله قدرت، فردگرايـي در      :هاي ملي شد كه عبارتند از        منتهي به شناخت چهار بعد فرهنگ      IBMمطالعات  

هاي   ها بودند، زيرا شعبه     اينها ابعاد ارزش  . مقابل عاطفه ورزي و پرهيز از ابهام      مقابل جمع گرايي، خردورزي در      
به هرحال مطالعه بيست واحد در تحقيـق     . شان با هم تفاوت دارند      هاي كاركنان    در اصل از نظر ارزش     IBMملي  

هـاي    تهاي فرهنگي اعضاء داشت ولي آن واحدها تفـاو           تفاوت اندكي در خصوص ارزش     IRICميان سازماني   
  .  نشان داده شده داشتند1/8طور كه در شكل  شان،  همان اساسي در فعاليت اعضاي

اي تصورات افراد نسبت به فعاليت ها، در واحد كاري شان را اندازه  بسياري از سوالات در تحقيق پرسشنامه   
  :عنوان مثالنشان داده شده اند به » كنم  جايي كه من كار مي«اين سوالات به شكل . نمايد گيري مي

  
  :كنم جايي كه من كار مي

  .     ساعات ملاقات به طور تقريبي تنظيم شده است5  4  3  2  1.   ساعات ملاقات بسيار تنظيم شده است
  .               كيفيت مقدم بر كميت است5  4  3  2  1.           كميت مقدم بر كيفيت است

  
باشد و اينكه كدام گزينه سمت راسـت و يـا سـمت چـپ قـرار                   ميبنابراين هر آيتم شامل دو گزاره متضاد        

  . به نحوي كه موقعيت آنها نشان دهنده مطلوبيت آنها نمي باشد. صورت تصادفي انتخاب شده اند بگيرد كاملاً به
 شـده در  ينم بـر اسـاس اطلاعـات جمـع آور    ك ـ  مـي ارك ـه مـن  ك ييمربوط به سوالات جا  مورد61يتمام
صـورت   IBMه بـه آنچـه در مطالعـه         يار شـب  ي بس يارك يل آمار ي شده اند و از نظر تحل      يحباز طرا هاي    مصاحبه

هـا را بـه    ها و نه ارزش  تيد از فعال  يجد  املاًكآنها شش بعد    ) به فصل دوم مراجعه شود    ( گرفته انجام شده است   
حـد بـود ه   ست واي ـسـوال ضـرب در ب  61س شامل ي ماتريل عامليار رفته بود تحل  ه ك ه ب ك يزيوجود آوردند چ  

 يـك ر، ي سوم از آنهـا مـد  يكه كد يان محاسبه گرديپاسخگو  همهين هر سوال برايا نگي هر واحد، م ياست برا 
ه ك ـح را   يل شش عامل صـر    ين تحل يا. بودنداي    ر حرفه ينان غ كارك مانده   ي سوم باق  يكو  اي    نان حرفه كاركسوم  
ن شـش   يا. وجود آورد ه  ر بود را ب   يكديك از   يانست واحد سازم  يننده ب كز  يمتماهاي    تيننده ابعاد فعا ل   كس  كمنع

ن وجود داشتند انتخاب عنـوان      كبات مم كي متقابل داشتند به عنوان مثال آنها در همه تر         يگر وابستگ يديكبعد به   
ه ان عنـوان نـشان دهنـده    ك ـباشـد   ي م ـينـد ذهن ـ ي فرآيـك دست آمده اند ه   ب يصورت تجرب  هه ب ك ي ابعاد يبرا

  آنها با افـراد درون     يل فعل كافتند ش ير  يين بار تغ  ي چند ين انتخاب يباشد عناو  ي مي م تئور خاهاي    از داده اي    مرحله
ا بـد بـودن اجتنـاب       ي ـان خـوب    ي ـ از ب  يستيان با كن تا حد ام   يرات مورد بحث قرار گرفته اند عناو      كبه  ها    واحد
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توسط افراد مـسئول    ه  ك ي بر اساس مقصد   يستي بعد با  يك واحد در    يكاز  يا بد بودن امت   يند اگر چه خوب     ينما
  : ت حاصل شده اند عبارتند ازيه در نهاهايي ك واژهيابد ر يين شده تغييت تعكاداره شر

 گرايي  جهي در برابر نتيند محوريفرا .1

 . ي دربرابر شغل محوريارمند محورك .2

 . بودناي  در برابر حرفهاي  رحرفهيغ .3

 . تم بستهييستم باز در برابر سيس .4

 . ديل شدنتركف در برابر ينترل ضعك .5

 . ييگرا در برابر عملگرايي  هنجار .6

 ـ ه ل بيه در تحلك است يبيانگر ترتيب) شماره آنها (يان سازمان ين شش بعد م   يب ب يترت ن ي ـ ايدست آمـده، ول
ن تـر   يشـماره پـائ   .  نـدارد  ي نسبت به شماره شش ارزش بالاتر      يكشماره  . باشد يي مي ب فاقد هرگونه معنا   يترت

 در ارتباط با بعد اول نسبت به بعد         يشتريه پرسشنامه مشتمل بر سوالات ب     كاست  ن موضوع   يفقط نشان دهنده ا   
گونـه   ني ـه ا ك ـ يلات محققان يو تما ها     از علاقه  ياسكن موضوع را انع   يتوان ا  ي مي باشد، ول   مي گر ابعاد يدوم و د  

  . ردند، درنظر گرفتك يپرسشنامه را طراح
 به منظـور محاسـبه ارزش شـاخص         ،  ...نمك   مي ارك ه من ك يي، جا يديلك از شش بعد سه سوال       يك هر يبرا

 شـاخص   يهـا  ه در مطالعه ارزش   ك است   يه روش يار شب ين عمل بس  يا. دي هر واحد در هر بعد انتخاب گرد       يبرا
IBM ازات هر واحد در هر سه سـوال انتخـاب   يامت.  محاسبه شده استين الملليشور در هر بعد ب ك هر   يه برا ك

 يكت  يتوانستند ماه   مي ه در مجموع  كبود  اي     آنها به گونه   يمحتوا. گر داشتند يديكاد با   يار ز ي بس يشده همبستگ 
رده ك ـ مـشاهده    ينان واحـدها در جلـسات بـازخورد       كاركران و   يده بودند و مد   يه محققان د  كگونه   بعد را همان  

  . نديبودند، ارائه نما
ن سه  يدهد، ا   مي  قرار ) يجه محور ينت (ل به اهداف  ي را در برابر تما    ) يندمحوريفرآ (ل به ابزار  يبعد اول، تما  

  تـصور  يلكنـدگرا، افـراد خودشـان را بـه ش ـ         يفرآهاي    ه در فرهنگ  كن موضوع هستند    يتم مهم نشان دهنده ا    يآ
 ين در حـال   يدهند و ا    مي شان انجام  يها  در شغل  كيار اند يند و تلاش بس   ينما  مي  اجتناب كسيه از ر  كند  ينما مي

ط نـا مـساعد     يجه گـرا، افـراد در شـرا       ينتهاي    در فرهگ . باشد  مي گري د يروزهاه به   يار شب يه هر روز بس   كاست  
 را بـه    يدي ـ آنها چالش جد   يدهند و هر روز برا      مي ارشان انجام كثر تلاش را در     كاحساس آرامش داشته و حدا    

  . همراه خواهد داشت
 ـ   گرايي مي  جهي و صد نشان دهنده نت     ييندگرايانگر فرآ يه صفر ب  كاس از صفر تا صد،      ي مق يكدر   ن يباشـد، درب

 را بـه خـود    2از  ي ـح داده شـد امت    يدربـاره آن توض ـ   ه قبلاً   ك ييايمي ش يك واحد ون  يست واحد مورد مطالعه، ه    يب
ه ك ـ اسـت    ين در حـال   يباشد ا   مي جه گرا يم نت ك يليند گرا و خ   يار فرا يدهد بس   مي ه نشان كاختصاص داده است    

 ورك مـذ يان واحـدها ي ـن واحـد در م يجـه گراتـر  ينـده نت ه نـشان ده كدست آورد ه  از صد را ب   ي امت SASت  كشر
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ي لكار مـش ك ـنـدگرا  يا عنوان بـد بـه قطـب فرآ      يجه گرا و    ين بعد، اطلاق عنوان خوب به قطب نت       يدر ا . باشد مي
ار يباشـد، واحـد بـس     مـي ار مهـم يز فـرد در آنهـا بـس       ك ـه تمر ك ـوجود دارند   هايي    تين وجود فعال  يبا ا . باشد مي
ك سي ـاز اجتنـاب از ر    اي    د دارو نمونـه   يباشد، تول  ي م ي داروساز يدي واحد تول  يك)  صفر ازيامت( ما   يندگرايفرآ
ه فرهنـگ  كن موضوع است ي خواهان ايسكا  يان نمود ا  يتوان ب   مي اطين، با احت  يط روت ي مح يك يباشد و دارا   مي
  ؟ريا خيجه گرا شود يت نتكن شريا

ست و قطـب    ي ـشه خوب ن  يهمگرايي    جهين نت يبراابنز وجود دارد    يگر ن ي د يها  در سازمان  يمشابههاي    ينگران
  .  باشديز بد نمي نييندگرايمخالف آن فرآ

 يقـو هـاي     ه فرهنـگ  ك ـن اسـت    يا) ها ني بهتر يدر جستجو (ترز و واترمن    يتاب پ ك ياساسهاي     از ادعا  يكي
ت اي ـه در ادب  ك ـن اسـت    ي ـش فـرض ا   ين پ ين ا ييل در تع  ك مش يك. ف هستند يضعهاي    شه موثرتر از فرهنگ   يهم

ب اشـتباه شـده     ك ـ قدرت فرهنـگ باشـد مرت      ي به دنبال احترام عمل    يسكت موجود، اگر    كشر/ يفرهنگ سازمان 
 قـدرت فرهنـگ را      يري ما روش اندازه گ    IRICت است، در طرح     ين موضوع حائز اهم   يه ا كنيبا توجه به ا   . است

ن نوع فرهنگ  ين مثال در ا   عنوا هد ب يح گرد ي ناب تشر  يعنوان فرهنگ  ه فرهنگ غالب ب   يك. ميبسط و گسترش داد   
 يدي ـلك بـه سـوالات      يمـشابه هـاي     ه در آن قرار دارند پاسخ     اي ك   نهيان به سوالات صرفنظر از زم     يهمه پاسخگو 

 يك افراد متفاوت در     يها ه پاسخ كافتد    مي  اتفاق ين زمان يباشد، ا   مي  ناخالص يف فرهنگ يفرهنگ ضع . دهند يم
 يه فرهنـگ قـو    كست واحد مورد مطالعه نشان داد       يان ب يق در م  يتحقهاي    داده. ار متنوع باشند  يسان بس يكواحد  

 مـوثر   يتـوان بـرا     مي راگرايي    جهيه نت ك يتاحد.  دارد يهمبستگگرايي    جهي با نت  يطور معنادار  هب) ا ناب يخالص  (
 مـود  ماهاي    له داده يوس ه ب يقوهاي     فرهنگ يترز و واترمن درباره اثربخش    يش فرض پ  ين پ يار برد بنابرا  كبودن به   

  . رديگ  ميد قراريتائ
ه در  ك ـدهنـد     مـي   نـشان  يدي ـلهـاي ك    تمي ـآ. دهـد  يقـرار م ـ  گرايي     در مقابل شغل   يي را ارمندگراكبعد دوم،   

ش ي مسئول رفاه و آسا    ندهند، سازما   مي  خودشان را مد نظر قرار     يلات شخص كارمندگرا افراد مش  هاي ك   فرهنگ
 افـراد   ،   شغل گرا  يدر واحدها . اتخاذ شوند ها    تهيمكا  ها ي   هله گرو ي به وس  يستيمات مهم با  ينان است و تصم   كارك

ه علاقـه منـد بـه      ك ـند  ينما  مي  تصور ييند، آنها سازمان را صرفا جا     ينما  مي ار تجربه ك انجام   ي را برا  ياديفشار ز 
  باشد ويارمند و خانواده اش نمك يش و رفاه شخص   يدهند و علاقه مند به آسا       مي نان انجام كاركه  ك است   يارك

  . له افراد اتخاذ گردديوس ه بيستيمات مهم بايه تصمكند يگو مي
.  را كـسب نمودنـد     95از  ي ـ امت SAS ينال مـسافربر  ياز صد و ترم   يون امت يت ه كاس از صفر تا صد شر     يدر مق 

دهـد امـا      مي ت را نشان  كه گذاران و موسسان شر    ين بعد فلسفه پا   يازات ا يامت. ارمندگرا بودند هردوي آنها قوياً ك   
 شـده انـد     يرا دچـار مـسائل اقتـصاد      ي ـه اخ ك ـ ييواحدها. دهد  مي ز نشان ين اثرات نامطلوب گذشته را ن     يهمچن

 اگـر در    يند حت ـ ينما  مي دايپگرايي    ل به شوق  يار منجر شده باشد تما    ك يروياهش ن كن امر به    يخصوص اگر ا   هب
  رهبران واحدها متفـاوت    اني در م  ييارمندگراكنظرات در خصوص مطلوب بودن      . ارمندگرا بوده باشند  كگذشته  
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ارمنـدگراتر شـود    كه واحدشـان    كخواستند    مي ران ارشد واحدها  ي از مد  يخر، ب يدر مباحثات بازخورد  . باشد مي
  .  بودندييگرا ت به سمت شغلكگر علاقمند به حري دي برخيول

 214يتيريه مـد  ك شـب  يعن ـي ييايك آمر ي مدل مشهور رهبر   يكبا دو محور از     گرايي     شغل – ييارمندگراكبعد  
شان بسط و  ت را بر اساس مدليري از آموزش مديستم جامعي و موتون سيكبل. تطابق دارد  215» و موتون    يكبل«

  شـخص  يك. شد  مي به عنوان دوبعد مستقل رفتار    گرايي     و شغل  ييارمندگراكن آموزش با    يدر ا . گسترش دادند 
ا در  ي داشته باشد و     ييگاه بالا ي از آنها جا   يكير  ا د ي قرار داشته باشد،     ييگاه بالا ينها در جا  ي ا يتواند درهر دو   مي
 را در دو    يري ـ جهـت گ   كـه ار مـا     ك ن موضوع با  ي رسد ا  يرد به نظرم  ي قرار نگ  ييگاه بالا يدام از انها در جا    ك  چيه

در . اربرد داردكموتون در مورد افراد  و مدل بليك ،به هرحال. بعد قرارداده ايم در تضاد باشد يكقطب مخالف   
ن اسـت   ي ـ وجود دارد ا   IRICه در مطالعه    ك يزيچ. نمود  مي سهي را مقا  ي سازمان يواحدها IRICطالعه  ه م ك يحال
ل ي ـن دو متما  ي ـ از ا  يكـي  بـه    يفرهنـگ سـازمان    گرا باشد،  شغلهم  ارمندگرا و   كزمان هم   يك   در   يه اگر فرد  ك
  . شود يم

 از سـازمان    ييزان بـالا  ي ـ را به م   شان يرد كه در آن واحدها كاركنان هويت      گ  مي  را در بر   ييواحدها بعد سوم، 
) يحرفـه ا  (دهنـد     مـي  انجـام كه   ياركه افراد بر اساس     ك ييدر مقابل واحدها  ) ير حرفه ا  يغ(دارند    مي افتيدر
ساس اح ـاي    ر حرفـه  ي ـ غ يها  فرهنگ يه اعضا كن امر است    يانگر ا ي و مهم ب   يسوالات اساس . گردند يي مي اسشنا
نـد  ينما  مـي  نان احساس آ. گذارند  مانند محيط كار تاثير مي    آنها در خانه ه    سازمان بر رفتار     يه هنجارها كنند  ك  مي
ار بـه   ك انجام   يت آنان برا  يتراز با صلاح    را هم  ي و خانوادگ  ياجتماعهاي    نهيزم،  نانكاركت در استخدام    كه شر ك

 يار را بـرا ك ـ ني ـند سـازمان ا ينما ير مكه فكرسد  ميبه نظر(ستنديه نير آتكاد به ف ينان ز كاركو  . آورد  مي حساب
 امـر  يـك  خودشـان را  ي خـصوص ي، زنـدگ يحرفه اهاي   فرهنگ از طرف ديگر اعضاي.)ام خواهد دادآنها انج 
و . ار بـوده اسـت    ك ـت انجـام    يبراساس صلاح اً  ه استخدام صرف  كنند  ك   مي آنها احساس . ندينما ي مي  تلق يشخص
در مقابل  » يمحل«ز را تحت عنوان     يتمان  يه ا ك است   ي مدت طولان  يجامعه شناس . نده هستند ير آ كن در ف  يهمچن

   .)1968مورتون، ( نموده استييشناسا» يجهان«
ه ك است ينيش بيق قابل پين موضوع در تحقيا.  وجود دارديژاپنهاي   تكاغلب در شر  اي    ر حرفه يفرهنگ غ 

ل بـه   ي ـتماي  ا  ر حرفه ي غ يواحدها. باشد  مي لات اعضاء آنها  ين بعد وابسته به سطح تحص     يازات واحدها در ا   يامت
از ي ـبـا امت  (اسـت   اي    ر حرفه يغ  املاًكن مورد   ي در ا  SASت  كشر. ن دارند ييلات پا ي با سطح تحص   ينانكاركداشتن  

   .)48از يبا امت( ون در حد متوسط قرار دارديت هك شري ول) 24
ن ي ـانگر ا ي ـ و مهـم ب    ياساسهاي    تميآ. بسته قرار داده است   هاي    ستميباز را در برابر س    هاي    ستميبعد چهارم س  

بـاز  اي    وهيستم باز، اعضاء و سازمان با افراد تازه وارد و افراد خارج از سازمان بـه ش ـ                ي س يه در واحدها  كاست  
از دارنـد تـا     ي ـد فقط به چند روز ن     ينان جد كاركشوند و     مي ند، اغلب همه اعضاء با سازمان سازگار      ينما  مي رفتار
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شود سازمان و افراد آن احساس بـسته و مرمـوز             مي اسستم بسته احس  ي س يدر واحدها . ندياحساس آرامش نما  
 بـا سـازمان     يار خاص ـ يفقـط افـراد بـس     . ز وجود دارد  ي ن ينان داخل كارك ي برا ين موضوع حت  يند، ا ينما  مي بودن

 سـال زمـان     يكش از   يند به ب  ي نما يه بتوانند احساس راحت   كني ا يد برا يارمندان جد كند و   ينما  مي داي پ يسازگار
ست و دو سـال     ي ـه بعداز ب  كرده است   كره اعتراف   يئت مد ي ه ي از اعضا  يكين واحدها،   ي بسته تر  در (.از دارند ين

ت ك و شر  51از  يون باز هم در حد وسط قرار دارد با امت         يت ه كن بعد شر  يدر ا ) دي نما ي نم يهنوز احساس راحت  
SAS از  يكـي ن تنهـا    يا. دينما  مي في را توص  ين بعد جو ارتباط   يا .)9از  يبا امت ( باشد  مي ستم باز ياز نوع س    املاًك 

 مشخصه  يك باز   يها  سازمان يه جو ارتباط  كرسد    مي باشد، به نظر    مي ت مرتبط يه با مل  ك است   يتيشش بعد فعال  
از ي امت كي دانمار يها  از سازمان  يكيبه هرحال   . باشد ي مي  هلند يها  نسبت به سازمان   كي دانمار يها بارز سازمان 

  . سب نمودكرا اي  ار بستهيبس
 يي و مهم افراد در واحدها     يبراساس سوالات اساس  .  سازمان اشاره دارد   يك يد پنجم به نوع ساختار درون     بع

 ـ   ك ير نم كنه ف ي به هز  يسكه  كنند  ك   مي ف احساس ينترل ضع كبا    نيـي  تع يب ـيصـورت تقر   هنند، ساعات ملاقات ب
د ينتـرل شـد   ك بـا    ييواحدهاافراد در   . باشد  مي جيار را يت و مشاغل آن بس    ك درباره شر  ي و شوخ  كشود، جو  مي
 ي و شوخكق و عدم وجود جوينه ها، ساعات ملاقات دقيق به هزيصورت توجه دق ه خودشان را بياركط يشرا

قل از د حـدا  ي شـد  ينترل رسم كستم  يه س كشود    مي ن استنباط ينچنياها    از داده . ندينما  مي حيت تشر كدر مورد شر  
 ياس از صفر برا   يبر اساس مق  . شود  مي نييدن و رفتار تع   يپوشد، طرز لباس    ينوشته شد لحاظ آماري با كدهاي نا    

 در بـالاتر از     52از  ي ـون بـا امت   ي و ه  96اً  بيفورم پوش تقر  يونينان  كارك با   SASت  كد، شر ي شد يف و صد برا   يضع
 ير واحـدها  يه سـا  ك يازيسه با امت  ي در مقا  يديت تول ك شر يك ي حد متوسط برا   يحد متوسط قرار گرفته اند ول     

  . باشد  ميفيار ضعيدهد بس  ميان نشيديتول
. باشـند   مـي   عملگـرا، بـازارگرا    يواحـدها . همـراه اسـت   گرايي    يبالاخره بعد ششم، با مفهوم معروف مشتر      

 ر قابـل نقـض تـصور      ي ـن غ ي قـوان  يصورت اجرا  ه، ب يفه شان را در مقابل جهان خارج      ي هنجارگرا وظ  يواحدها
امـل از   ك يروي ـ بر پ  يشتريد ب كي هنجارگرا، تا  يه واحدها كاشند  ب  مي ني نشان دهنده ا   ياساسهاي    تميآ. ندينما مي

ت امانـت   ي ـدر خصوص اخلاق تجـارت و رعا      . ت تر هستند دارد   يج با اهم  يه از نتا  ك يسازمانهاي    دستورالعمل
د بـر   كي ـ عملگـرا تا   يدر واحـدها  . باشـد  يي مـي   واحدها در سطح بـالا     يه استانداردها كشود    مي  احساس يدار

 يشتري ـت بي ـح از اهم  يصـح هـاي     سه بـا دسـتورالعمل    ي ـج در مقا  يباشد و نتا   ي مي  مشتر يازهايبرآورده نمودن ن  
ت كشـر . باشـد  ي ارجـح م ـ   يـي گرا مز بر ج ـ  يي عملگرا ي، طرز تلق  يدر خصوص اخلاق تجار   . برخوردار هستند 

 ه نـشان  ك ـرا به خود اختـصاص داده اسـت         ) 100(از  ين امت ي بالاتر يي در طرف عملگرا   SAS ينال مسافربر يترم
باشد و در سـمت     ي م 68ازش  يون امت يت ه كشر)  شده است  كارلزون در كژان  (ام  يه پ كن موضوع است    يدهنده ا 
ت نـسبت بـه     كح داده شـده شـر     يون توض ـ ي ـت ه كه در مطالعه شر   كطور   قبلا همان .  قرارگرفته است  ييگرا عمل
  . رفته باشديپذز يد را ني جديط رقابتيرسد شرا  ميباشد و به نظر  مياملا هنجار گراكانش يمشتر
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  ي در موضوعات فرهنگي رقابتياي مزايار و دورنماكسب و هاي ك فرهنگ
 اول، سـوم، پـنجم و       يه بعـدها  ك ـن است   يانگر ا يدست واحد در شش بعد ب     ه  ازات ب يامتهاي    مرخي ن يبررس

 برابـر    در ييد و هنجـارگرا   يف در مقابـل شـد     ي، ضـع  يدر برابر حرفه ا   اي    رحرفهيج غ يند در برابر نتا   يفرآ(ششم  
  .  دارديشود بستگ  ميات در آن انجاميه عملك يار سازمان و نوع بازاركبه نوع ) ييگرا عمل

اً  جـزء نـسبت    يـك ار و صـنعت     ك ـسب و   ك ـه فرهنگ   كن موضوع هستند    يانگر ا ين چهار بعد ب   يقت ا يدر حق 
 قـرار   ي سـازمان   و ين سطوح شغل  ي ب يستين مورد با  ي ا 1/8ل  كدر ش . باشند ي مي فراموش شده از فرهنگ سازمان    

را اي  ژهي ويسازمانهاي  تين فعاليردو همچنيگ  مي را به خدمتي صنعت خاص، مشاغل خاص    يكه  كرد، چرا يگ
، يدي ـارخانجـات تول ك بـزرگ و  يهـا  در بعد اول اغلـب سـازمان  . دينما  مي اجراي و سنت يل منطق يبراساس دلا 

دربعـد سـوم    . دارنـد گرايـي     جـه يل بـه نت   ي ـتما اغلب   يق و توسعه و خدمات    ي تحق يباشند، واحدها   مي ندگرايفرا
در بعد . باشند اي مي  مدرن حرفه  ينولوژك با ت  يهستند و واحدها  اي    ر حرفه ي غ ي سنت ينولوژك ت ي دارا يواحدها

 يا معـاملات پـول  ي ـ ي ماننـد داروسـاز   كسي ر يدات حساس و دارا   يا تول ي ارائه دهنده خدمات     يپنجم واحدها 
 ـ   يغهاي    تيه فعال ك ييو واحدها باشد    مي ديازشان در حد شد   يامت  و نـوآور دارنـد در سـمت         ين ـيش ب ير قابـل پ
م و در سمت    ي قرار داد  يس دو شهر را مورد بررس     ي پل يروينان ن كاركه ما   كب است   يعج. رنديگ  مي ف قرار يضع
اشد ب ي مينيش بيرقابل پي غياديس تاحد زي پليكار كبه هرحال .  بود41 و   16از آنها   يف قرار گرفتند و امت    يضع

 يي و واحدهاي خدماتيدر بعد ششم واحدها. ار محتاط هستنديارشان بسكس در انتخاب نحوه انجام يو افراد پل  
 يين و آنهـا   ي قوان ي مجر يه واحدها ك است   ين در حال  يگرا هستند، ا   ت دارند، عمل  ي فعال ي رقابت يه در بازارها  ك
  . رديگ  ميجارگرا قرارازشان در سمت هنيت دارند امتي فعاليط انحصاري شرايكه تحت ك

 باعـث تعجـب گرديـده       IRICمطالعه  ،  گذارد  مي رين بعد تاث  يازات ا ي و بازار بر امت    ياركط  يشرا ،در حالي كه  
ون ي ـ ماننـد ه   يا واحد يارگاه  ك در سطح    يد حت ي شد ينيش ب ير قابل پ  ي غ يريجه گ ي با نت  يدي تول يواحدها :است
ه ك ـن موضوع هستند    يب، نشان دهنده ا   ين موارد عج  يا. باشد يفه شان م  يف با وظ  ي ضع ينترلكستم  ي س يك يدارا

 يـك  يب رقـابت  ي ـا معا ي ـا و   ي مشابه وجود دارند و مزا     يسه با واحدها  يعناصر مجزا در فرهنگ هر واحد در مقا       
 و آزاد در    يـي گرا  در مقابـل شـغل     ييارمندگراك(در بعد ديگر ابعاد دوم و چهارم        .  خاص است  يفرهنگ سازمان 
 ـ        كفه و بازار    يه توسط نوع وظ   كرسد    مي  به نظر  ) ستمين س مقابل بسته بود   شتر ي ـ ب يمتـر محـدود شـده باشـد ول

ستم يدرمورد بعد چهارم، س. ده اندير محدود گردياخهاي   مانند فلسفه موسسان و بحران يخيبراساس عوامل تار  
 را در  يار مهم ـ يش بـس  ه قبلا نشان داده شد نق     كطور    همان يط فرهنگ مل  يط مح يستم بسته، شرا  يباز در مقابل س   

  . دينما ي مين خصوص بازيا
 ايباشـند، آنهـا دار     يهـا م ـ   تي ـرنـده فعال  يدربرگاً   عمـدت  يسازمانهاي    دارد اگرچه فرهنگ    مي نيا ب 1/8ل  كش
 يان مل ـ ي مطالعه م  ي سوالات ارزش  يرنده برخ ي دربرگ IRIC يان سازمان يق م يتحق. ز هستند ي ن يمتوسطهاي    ارزش

 ـ: ها با هم تفاوت دارند     ها در سه دسته از ارزش      سازمان. باشد  مي زي ن IBMت  كشر  يه بعـد مل ـ   ين دسـته شـب    ياول
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ز يه در محاسبه پره   ك يسه با سوالات  ي در مقا  يگريقات د يها با سوالات تحق    اگرچه تفاوت . باشد  مي ز از ابهام  يپره
 بـا بعـد چهـارم    ي سـازمان اني ـز از ابهـام م ي ـاس پرهي ـمق. اند، نشان داده شـده انـد   ار رفتهه كشور ب كاز ابهام در    

  بـاز قـرار    يح در سمت جو ارتبـاط     يطور صر  هف ب يز از ابهام ضع   يپره .)باز در مقابل بسته بودن    ( دارد يهمبستگ
 نـسبت بـه     ي اسـتثناء حـائز نمـرات بـازتر        يك، با   كي دانمار يه واحدها كقت  ين حق يله ا يوس هارتباط ب . رديگ مي

 يادي ـ ز يفرهنـگ مل ـ  هـاي      شـباهت  ي و هلند دارا   كه دانمار اگرچ. گردد  مي تي شده اند تقو   ي هلند يواحدها
  . باشد  مين ترييار پاي بسكاز دانماريامت. ز از ابهام با هم تفاوت دارندي در پرهيهستند ول

 يينـدگرا يفرآ (ن دسته با بعـد اول     يا.  با فاصله قدرت دارد    ييها  شباهت يان سازمان ي م يها دسته دوم، ارزش  
قـدرت  هـاي      ارتبـاط دارد و فاصـله      يينـدگرا ياد با فرا  ي دارد، فاصله قدرت ز    يمبستگ ه ) ييجه گرا يدر مقابل نت  

  . ارتباط دارندگرايي  جهين تر با نتييپا
 ده شـده  ي ـ د IRIC در مطالعـه     ي و خـردورز   يـي ، مرتبط با فردگرا   يان سازمان يارزش م هاي    دستههاي    تفاوت

 باشد بـه عنـوان      ي دولت ي و نهادها  ي بازرگان يها نردن حوزه مطالعه به سازما    كن امر محدود    يل ا يد دل يشا. است
 از يتـر  عيف وس ـي ـ ط يستي ـق با ي ـشـدند تحق    مـي  ن مطالعـه وارد   ي در ا  ي و رفاه  ي بهداشت يها مثال، اگر سازمان  

 ينمـود را در برم ـ     مـي  جادي را ا  ي عاطفه ورز  – يبعد خردورز   ه احتمالاً ك به مردم را     كمك مرتبط با    يها ارزش
  . مي باشيشتريق بي منتظر تحقيستي حدس است و بايكاً ن صرفي ايول. داشت

 يب متفـاوت  كي ـوجود آورده بودند، تر   ه   را ب  ي و خردورز  يي ابعاد فردگرا  يه در مطالعه فرهنگ مل    ك يسوالات
ار در  ك ـت  ياهم. مينام يم) يا قو يف  يضع (ياركز  كرا تمر  ه ما آن  كوجود آورده اند    ه   ب يان سازمان يدر مطالعه م  

.  دارديهمبـستگ اي  دربرابر حرفـه  اي    ر حرفه ي غ يعنين موضوع با بعد سوم      ي فرد قرار دارد، ا    ي زندگ يلك يالگو
لات كافراد مشاي  حرفههاي  باشد، در فرهنگ  مي  تر يقواي     حرفه يسازمانهاي     در فرهنگ  ياركز  كبه حتم، تمر  

  .  برنديشان نم  شان را با خود به منزليارك
گـر  ي سـه بعـد د     يبـرا . مرتبط هستند ها     به ارزش  يوم و چهارم تا حدود    ، ابعاد اول، س   ياز شش بعد سازمان   

 آن  يه افـراد بـرا    ك ـرا  هـايي     تين ابعاد فقط فعال   يا. ده نشد يدها     با ارزش  ي ابعاد دوم، پنجم و ششم ارتباط      يعني
  . دينما  ميفي شده اند را توصي شان، اجتماعياساسهاي  بدون توجه به ارزش

  يسازمانهاي  يگژير وي و سايفرهنگ سازمان
هـاي     داده يشور بـا تمـام    ك ـازات  ي ـ براساس ارتباط امت   ي فرهنگ مل  يامدهايو پ ها    تيارجح IBMدر مطالعه   

، سـرانه،   يد ناخـالص مل ـ   ي ـ ماننـد تول   ياقتصادهاي    رنده شاخص يدربر گ ها    ن داده يا. ده است ي ثابت گرد  يرونيب
. باشـند   مـي تي مانند نرخ رشد جمعيكگرافدموهاي   مطبوعات و دادهي مانند شاخص آزاد   ياسيسهاي    شاخص

 با استفاده از سوالات متفاوت و پاسـخ دهنـدگان           يشورها ول كقات در همان    ير تحق يج سا يز با نتا  ينهايي    سهيمقا
 ـيبهاي     در ابعادش در برابر داده     ي اعتبار مشابه  يدارا IRIC يان سازمان يمطالعه م . مختلف انجام شده است    ي رون
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دست آمده انـد    ه  ر منابع ب  يگر و سا  ي از طرق د   ي سازمان يه درباره واحدها  ك ي دفعه از اطلاعات   نيلبته ا  ا باشد، مي
  . استفاده شده است

 شده در باره واحـدها  يورآ  جمعيفهاي كي ق از دادهين تحقي در اIRICج مطالعه  ي نتا يها و بررس   در مصاحبه 
عبارتنـد  ) يساختارهاي    با عنوان داده  (ونه اطلاعات   گ نآاز  هايي    نمونه. استز استفاده نموده    يل ن ك يكعنوان   هب
  شخصاً يساختارهاي     تمام داده  .يديلكران  ي و سن مد   يج اقتصاد ينتا ، گردآوري بودجه  ، قدرت كلي كاركنان   :از
 ـ   مي  معنا دار را   يساختارهاي    ه داده كنيشف ا ك.  شده اند  يتاب جمع آور  كن  يسنده ا يله نو يوس هب دسـت  ه  توان ب

 هكامل است   ك يقدره  ند ب ين فرا يا،  همراه است ها     داده ي واقع يه با جمع آور   ك است   يتشافكند ا ي فرا  يك آورد،
 مـسئول  يران پرسـنل يمد، ران ارشديمدي، ساختارهاي  دهندگان داده هيم گردد ارايان محققان سهيتواند در م مي
  . ز انجام شدي نيشخصهاي  احبهد و در ادامه مصيه گردي ارايتبهاي ك نامهششان پرسيبه ا.  بودجه هستندياصل

ي، ژگين چهل وي ايبرا. هاي قابل استفاده بودند نها داده آيچهل تا ي،  مهاي ك   يژگي از و  ياديان تعداد ز  ياز م 
 يبعـد هـاي     درپـاراگراف .  شش بعد فعاليت همبـستگي دارنـد       ازاتيست واحد با امت   ين ب يدام از ا  كازات هر   يامت

  . يح خواهد شد از ابعاد تشريكر شف شده در خصوص هكن روابط يتر مهم
ار در  ك ـ يروي ـوتوازن ن گرايي    جهيدر برابر نت  گرايي    نديفرا،  تيازات بعد اول فعال   يان امت ي م يدي شد يهمبستگ

 ياتي ـهـر عمل . وجـود دارد ) باشـد  ياز م ـي ـات روزانه ني عمليه براك يپول (ياتينه مواد در بودجه عمل    يمقابل هز 
 از يكدام كه كن است ين موضوع بسته به ايه بر مشخص شود وايا سرما، ياد برار بر،مو، كتواند تحت عنوان يم

اربر ك ـ يواحـدها .  اختصاص داده است    خود  به ياتين سهم را از بودجه عمل     يشتريب،   شده يف طبقه بند  يسه رد 
دوبـاره  ( بـر     مواد يه واحدها ي ك  دارند در حال   يشتريبگرايي    جهيتياز ن يامت) دارند ينان را ثابت نگه م    كاركتعداد  (

ار بر  ك ياتياگر عمل ،  دهند  مي  به خود اختصاص   يشتري ب ييندگراياز فرا يامت) دارند  مي هگنان را ثابت ن   كاركتعداد  
ن مـورد   ي ـرسـد ا   يبه نظر م ـ  . نمايد  ن بازي مي  ج آ يدر نتا هاي افراد نقش بسيارزيادي       ي تلاش باشد از لحاظ نظر   

 ه بـه نظـر    ك ـ دارد   ي بـستگ  ينـد فن ـ  يبـه فرآ  ،   مواد بر  يواحدهامحصول  . آورد  نتيجه گرا را به وجود مي     فرهنگ  
ق وتوسـعه   ي ـ تحق يواحـدها ،   نفـر  يـك  نـدارد اگـر      يتعجب. ند گرا باشد  ي فرهنگ فرآ  يك ي برا كيرسد محر  مي

اغلـب در سـمت    ،يونن روزگار اتوماس ـيدر ا ،واحدهاي اداري وتوليدي  . را بيابد جه گ ي را در سمت نت    يوخدمات
  . ندشو يده ميجه گرا دينت

 يقتي درمورد حق  ي اعتبار خوب  يكن  يباشد ا  يشو همراه م  كبت  يبا غ گرايي    جهي نت ين همبستگ يشتريب ن و يدوم
سپس سه همبـستگي    . دهند  نهايت تلاش خود را انجام مي     افراد   :ر يكي از سوالات به شكل زير آمده       ه د كاست  

 يـك  ينترل بـرا  كطه گسترده   يح(تر    تخت ياه سازمان. وجود دارد ها    و ساختار سازمان  گرايي    جهين نت يجسته ب بر
ل ساده وصف ك شيعنيترز و واترمن ين موضوع اصل هفتم پيا. سب نموده اندك يجه گراترياز نتي امت ير عال يمد

ه فصل ششم به آن اشـاره شـد بـه           كاس ساده شده بر اساس مطالعات آستون        يسه مق . دينما  مي دييگسترده را تا  
 يو رسـم  گرايـي     تخـصص . ار بـرده شـدند    ك ب ي ساز يو رسم گرايي    تخصصي،  يزگراك تمر يريمنظور اندازه گ  
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ل بـه   ي ـ باشـند تما   ي و رسـم   يشتر تخصـص  ي ـهر چقـدر واحـدها ب     .  دارند ي منف يهمبستگگرايي    جهي با نت  يساز
 ـ  گرايـي     جـه ين نت يهمچن ـ.  نـدارد  ي همبـستگ   فرايندگرايي با بعد گرايي    زكتمر. شود يشتر م يبگرايي    نديفرا م يبـا ت
شتر مربـوط بـه     ي ـ ب ين همبـستگ  يا: دارد يافته اند همبستگ  ين ارتقاء   ييلات پا يه با سطح تحص   ك يرشدت ا يريمد

جـه  ي نت يواحـدها ،  نانكاركان  يه در م  يت در اتحاد  يل به عضو  ي بالاخره تما  .يفاتي تشر يباشد تا روسا   يان م يمجر
  . گذارد ياهش مكگرا رو به 
 ـ   ك ـ يروش ـبـا   ) در مقابل شغل گرايي   گرايي    ندارمك(ان بعد دوم    ي م يديشدهاي    يهمبستگ له يوس ـ هه واحـد ب

ش او را بـر اسـاس       يهـا   مـافوق  ،گويد  هر جا كه مدير ارشد واحد مي      . شد وجود داشت    زمان اصلي كنترل مي   سا
 واحـد فرهنـگ موجـود را        يند اعـضا  ينما ي م يابيارزاي     در برابر بودجه   يرد مال ك عمل يارهاير مع يسودها و سا  

رد در  ك ـش او را بر اسـاس عم      يند ما فوق ها   ك   مي راحساسيه مد ك يطيو در شرا  ،  ردكد  ن خواه يتلقگرايي    شغل
 واحـد فرهنـگ را      ي اعـضا  يعن ـ ي :گيرد  مد نظر مي  ) كارمندگرايي(ف  قطب مخال ،  ندينما ي م يابيبرابر بودجه ارز  

يـسه بـا     مقا در) سـود بـازار   ( ي خـارج  يت در برابر اسـتانداردها    يرسد فعال  به نظر مي  . كنند  مند گرا تلقي مي   ارك
 ر ارشـد اذعـان    يه مد كهرجا  . آورد هنگ خيرانديش ضعيف تري را به وجود مي       فر) بودجه(استاندارهاي داخلي   

ه واحـد   ك ـننـد   ك   مـي  نـان دارد اعـضاء احـساس      كاركز را در مجلـه      يانگارد كه اجازه چاپ اخبار جنجال بر      د مي
  . ندك  ميديير ارشد را تايه صداقت مدكباشد   ميارمندگراترك

ارمنـدان  كسـن   ) نـد ك   مي اركت  كه در شر  ك ييها سال(ت  يمتوسط ارشد هاي ديگر كارمندگرايي با       مبستگيه
) ارمنـد ك شده بـر هـر       يه گذار يل پول سرما  كو با   گرايي دارند   ري در فرهنگ شغل   از بالات يارمندان ارشدتر امت  ك(

گرايي   ارمندك به   يشتريل ب يتماايي  گر  سه با شغل  ين در مقا  ي سنگ يه گذار ي بزرگ با سرما   يها سازمان. وجود دارد 
  . دارند

اي   ر حرفه ي در سمت غ   ي سنت ينولوژك ت يه دارا ك ييواحدها) يدر مقابل حرفه ا   اي    ر حرفه يغ(در بعد سوم    
ن بعد بـا    ي ا ين همبستگ ي تر يقو.  بودن دارند  يا ل به حرفه  ي بالا تما  ينولوژك با ت  يواحدها. رنديگ يبودن قرار م  

اي   جـاد فرهنـگ حرفـه     يتر به پرورش و ا      بزرگ يها ه سازمان ك ندارد   يتعجب :باشند  ازه مي هاي متفاوت اند    يزانم
.  هـستند يمتـر  ك،يارك ـه ي ـ اتحادي اعـضا يدارااي   حرفـه يها ه فرهنگ ك ندارد   ين تعجب يهم چن . ل دارند يتما
 يه تخصـص   آنها نـشان دهنـد     ي سازمان يساختارها. حصيلات و سن بالاتري بر خوردارند     شان از سطح ت    رانيمد

ر ارشـد   يه مد ك ي روش يعني:ر ارشد واحد وجود دارد    ي مد ي با بودجه زمان   ي جالب يهمبستگ. باشد  مي شتريشدن ب 
م يبر ي مي ته پ كن ن يبه ا اي     با فرهنگ حرفه   يدر واحدها . ه وقت خود را صرف نموده است      ك است   يواحد مدع 

، بـالاخره . نـد ينما ي مي احثات رو در رو سپر    دارها و مب  يشتر وقت خود را در د     ي هستند ب  يران ارشد مدع  يه مد ك
 بـه   يشتري ـل ب ي ـ تما ي عمـوم  يسه بـا واحـدها    ي در نمونه مورد مطالعه ما در مقا       يت خصوص كي با مال  يواحدها
  .  شدن دارنداي  حرفه
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 ـ  يبرا ،هاي خارجي بود    ترين مورد با داده   همبسته  ) يستم بسته تم باز در مقابل س    يس(بعد چهارم    ن در  ي مثال ب
ز بـا بـاز بـودن جـو         ي ـت ارشـد ن   يريم مـد  ير زن در ت   ي مد يكران و حضور حداقل     يان مد ين شاغل در م   صد زنا 
ت مـورد مطالعـه تحـت    ي در جمعيتيبات دو ملكيله تريوس ه ب ين همبستگ يا ، هرحال به.  دارد ي همبستگ يارتباط

 ارك ـ يرويت زنان در ن   كمشارهاي    ن نرخ ي از بالاتر  يكي كدانماريي،   اروپا يشورهاكان  يدر م . رديگ  مي ر قرار يتاث
ن يهمچن ـ .)باشد  مي شيزان در حال افزا   ين م ياگر چه ا  (. ن نرخ را دارد   يمتركن  ين ب يهلند در ا   باشد و   مي  دارا را

 ي هلنـد  ينسبت به واحدها  )  استثناء يكبا  ( گروه   يكعنوان   ه ب كي دانمار يان شده واحدها  يب ه قبلاً كگونه   همان
ار و  ك يرويت زنان در ن   كان مشار ي م يلك رابطه   يك وجود   يبه معنا ين ضرورتاً   ا . بر خوردارند  يشتري ب ياز آزاد 

 ي در خصوص باز بـودن جـو ارتبـاط         يفيتوصي،  تواند به خوب   ين موضوع م  يا.  باشد ي نم يباز بودن جو ارتباط   
موضـوع   سازمان يار و باز بودن جو ارتباطك يروين حضور زنان در نيل رابطه بكدر .  باشدركي دانما يواحدها

   . باشد ي ميشتريق بيازمند تحقيه نك است يار جالبيبس
  فرهنـگ بـسته تـر   يـك  بـا  ي سـاز يمنجـر بـه رسـم    ، باز بودن در برابر بـسته بـودن  اگر چه ارتباط با بعد،    

 نـان بـا فرهنـگ بـازمرتبط       كاركز در مجله    يرش مسائل بحث انگ   يپذ) اري از هر دو مع    ي اعتبار خوب  يك(شود، مي
 بعـد پـنجم     ين همبستگ يتريدشد. باشد  مي  فرهنگ بازتر همراه   يكت بالاتر از حد متوسط با       يو ارشد . باشد مي

يي جـا . باشـد   مدير ارشد واحد مي    يدهبا آيتمي از بودجه زماني گزارش       ) كنترل ضعيف در برابر كنترل شديد     (
شات داخل  گزارخلاصه نمودن نوشتن و ،قسمت اعظم وقت خود را صرف خواندن است ير ارشد مدعيه مدك

 نيما همچن ـ. كند ين موضوع حس كاملي را ايجاد ميا. مي بوديدينترل شدكما شاهد نظارت و   ،نمايد  سازمان مي 
 يين واحـدها  يجه چن ـ يدر نت . باشند  هاي با كنترل شديدتري مي      فرهنگ ي مواد بر دارا   ي واحدها متوجه شديم كه  

 دييد را تا  ينترل شد كن به نوبه خود     يه ا ، ك تند هس يدي از محصولات تول   يتر كوچهاي ك   هيه به حاش  تاغلب وابس 
  . دينما مي

از وجـود    يامـد ين امـر اغلـب پ     ي ـا.  دارد يادي ـ ز ينـان زن همبـستگ    كاركران و   يصد مـد  كنترل شديد با در   
 از  يشتري ـ تعـداد ب   يريارگكه باعث به    ك مورد مطالعه است     يها  در سازمان  يدفتر  و يارهاي ساده، تكر    فعاليت

ان ي ـتـر و در م    كاركنان زن ومـرد بـا تحـصيلات پـايين            با   ييد در واحدها  ينترل شد طرفي ك از   . است زنان شده 
ه مشاغل با   ، ك آورد  مي اد ما يفصل دوم را به     هاي    افتهين موضوع   يا. ن وجود دارد  ييلات پا يران ارشد با تحص   يمد

نترل ، ك افتهيش  ين آنها افزا  ناكاركتعداد   راًيه اخ ك ييدر واحدها .  داشتند يشتريتر فاصله قدرت ب    نييلات پا يتحص
ه ط ـنـان راب  كاركاخـراج   . د اعمال خواد شد   ينترل شد ، ك ابدي   مي اهشكنان  كاركه تعداد   كباشد هر جا      مي فيضع
ار يبـس ،   دارد يمتـر كنترل شدت   كه  ك ينان در موارد  كاركان  يبت در م  يغ ،بالاخره. ري با ميزان بودجه دارد    اكآش
  .  باشد  ميدينترل شدكنان از فشار كارك ييا رهي برايبت راه فراريغ. باشد  ميمك
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ده ي ـ ديخـارج هـاي   دار بـا داده ا معني همبستگ يكصرفاً) ييگرا در برابر عملگرايي  هنجار( بعد ششم    يبرا
شتر هنجـار   ي ـب) سي پل ـ يرويمانند ن  (ي عموم يواحدها،  گرا هستند  ن نمونه عمل  ي در ا  ي خصوص يواحدها. شد
  . باشند يم گرا

ن امـر   ي ـا.  با فرهنگ از قلـم افتـاده اسـت         يخارجهاي    ان داده يرد سازمان در م   ك عمل يري گ  اندازه يهمبستگ
بـر  اي    سهي ـقابل مقا هاي    كه ملا كن است   يلش ا يدل صرفاً. رد ندارد ك با عمل  يه فرهنگ ارتباط  كست  ين معنا ن  يبد
  . ميردكدا ني پي سازمانيرد انواع مختلف واحدهاكعمل

ن ي ـا.  فرهنگ خاص هـستند    يك مرتبط با    يها  سازمان ينيط ع يشرا،  ندح شد ين بخش تشر  يه در ا  ك يروابط
، خاص ساختار هاي    جنبه،   مثال يبراي،  ق با فرهنگ سازمان   ي به منظور تطب   يستيه با ك اشاره دارد    يزيط به چ  يشرا
 ين موضوع بـرا   يه ا كن امر اختصاص دارد     ين فصل به ا   ين بخش ا  يآخر. ابدير  ييران ارشد تغ  يمدهاي    تيلووا ا ي

  .  دارديي چه معناي سازمانيها ت فرهنگيريمد
 

  ي سازمانيها  فرهنگييمعنا يو ب معنا
 ـ ي سـازمان  يهـا   از فرهنـگ   ي مدل شش بعـد    IRIC يقاتيپروژه تحق  ه تحـت عنـوان     ك ـ. آورد  مـي  وجـود ه   ب

 ق ازي ـتحقهـاي   داده. ف شـده انـد  ي ـسمبل ها،قهرمانان و آداب ورسوم تعر:مانند،   مورد نظر  ك مشتر يها تيفعال
 تـوان ادعـا     يه نم كد مواظب بود    ين با ياند بنابرا  دست آمده ه   اروپا ب  يشور شمال غرب  ك در   يست واحد سازمان  يب

 مهـم ماننـد   يهـا   از سـازمان يبرخ ـ. اربرد داردك ـت ي ـ قابليگري دي و در هر جا ين مدل در هر سازمان    ينمود ا 
ه به كم يدان ينم. ق وجود نداشتندي تحقني هستند در اي ونظاميومتكح،  بهداشت و رفاه   يه متصد يي ك ها سازمان
ت ي ـ واقع يـك ه  ك ـم  ياگر چه معتقـد   . دست آورد ه  گر هم ب  ي د يشورهاك را در    يديتوان ابعاد جد   ي مي لكچه ش 

ف ي با شش بعـد توص ـ ي شوند و تا حدوديه سازيشب،  ن شش بعد  ين است ا  كن مم يهمچن. باشد  مي جهانشمول
  .  داشته باشندين بخش همپوشانيشده در ا

 ي سـازمان  يهـا  فرهنـگ . دهند  مي لكنار هم فرهنگ را ش    كازات ابعاد در    يه امت كست  ين ن ي ا ين امر به معنا   يا
افـراد  . ش قـرار خواهـد گرفـت      ي مورد ستا  يتوسط افراد درون   ت آنها صرفاً  يو مطلوب ) گشتالت(ل هستند   ك يك

هـا در جهـان سـخت        سـازمان ران  ياغلب مـد  .  دارند ي نياز  سازمان يها  فرهنگ ك در ي برا ي همدل يك به   يرونيب
،  آنهـا  يبـرا . شـوند   مي ل روبرو ك گشالت با مش   ي معنا كنند و در در   ك  ي مي ن زندگ ييار پا ي در سطوح بس   يافزار

سه يان مقا كن امر ام  يا. باشد يي مي  دارا يكند  ك   مي جادي سازمان ا  يك در فرهنگ    يدگيچيه پ ك ين امر چارچوب  يا
   . سازد  ميمعنادار فراهمهاي  را با واژه ها ان از سازميا بخشي مختلف ي سازمانيها فرهنگ
  : سازمان عبارتند ازيك يت و اعضايري مديبراهايي  سهين مقاي از چنياربرد عملك
 از  يه برخ ـ كم  يبر ي مي ته پ كن ن ي ما به ا   IRIC پروژه   ي سازمان در ط   يك يها فرهنگ ردن خرده كمشخص  -1

 2/8ل  كه در ش ـ  ك ـطـور    همان.  هستند ير به فرد و متنوع     منحص يها  خرده فرهنگ  ي مورد مطالعه دارا   يواحدها
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 : انـد  شـده يم بنـد يل تقـس ي ذح به شري به صورت سلسله مراتبيفرهنگاز نظر ها  نشان داده شده است سازمان   
 ـ ي تقـس  ير منابع بالقوه بـرا    يسا. نان فروش كاركوي،  نان دفتر كار، ك ت ارشد يريمد  عبارتنـد   ي فرهنگ ـ يمات درون
 يات و بـرا   ي ـمنطقـه عمل  ،  بخـش محـصول بـازار     ) قيد و تحق  يمانند فروش،در برابر تول   (ي  ا  فهيوظهاي    حوزه:از

آثـار  ،  ست سـال پـس از ادغـام       يه ب كم  يده ا يرا د هايي    مانمونه. نيشي پ ياك ادغام دارند، شر   قصده  ك ييها سازمان
  . شد  ميدهين ادغام شده هنوز دي طرفيفرهنگ

ده مهـم   ي ـچي سـازمان پ   يران و اعضا  ي مد ي برا ي ندارند ول  ينسايكت  يبالقوه اهم هاي    ين بخش بند  ي ا يتمام
ن ك ـم تنها حالـت مم    ي نموده ا  ييه ما شناسا  ك يم بند ي خودشان را بشناسند و بدانند تقس      يه نقشه فرهنگ  كاست  

  .  باشدينم

 ي فرهنگ سازمانيك بالقوه يفرعهاي   بخش:٢/٨ل كش

  ت ارشديريمد

  يني و پائيانيت رده ميريمد
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   ؟ريا خيد تناسب دارد م شده انينده ترسي آيه براهايي ك يا فرهنگ با استراتژيه آكنيش ايآزما-2
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 مناسـب   يكدام  كاست و     سازمان مناسب  ي برا يدام استراتژ كه  كند  ينما  مي نيي تع يفرهنگهاي    تيمحدود 
 ارئه خدمات به ي رقابت براياستراتژ،  باشد  مي تري قو يي از نظر هنجارگرا   ي به عنوان مثال اگر فرهنگ     ؟ باشد ينم

  . ت نداردي موفقي برايادي شانس زيمشتر
ن ي ـا.  شـوند  ييشناسـا ،  ا ء كن شر ي ب يبالقوه تعارض فرهنگ  هاي    حوزه،  دهايو خر ها    در خصوص ادغام  -3  

ه ادغـام  ك ـم گرفته شـد   ي و اگر تصم   ؟ريا خ يم  يا ادغام شو  يه آ كنيباشد در خصوص ا   هايي    تواند داده   مي موضوع
ه ضررها به حـداقل رسـانده       ك يباشد به نحو    مي اداره انجام پس از ادغام    اي جهت      برنامه يبراهايي    داده،  ميشو

  .  حفظ شونديمنحصر به فرد فرهنگهاي  هيشوند و سرما
ار ك ـن  ي ـ ا .ا چند سال  ي سال   يكق بعد از    يرار تحق ك در طول زمان با ت     يسازمانهاي    شرفتي پ يرياندازه گ -4
ه ك ـ ي خـارج راتيي تغيرات فرهنگين تاثير فرهنگ و همچن   يي تغ يانجام شده برا  هاي    ا تلاش يه آ كدهد    مي نشان

  . محقق شده اند،  داده اندي رويق قبليدر تحق
ن ابعاد شش  يدام از ا  كچيه: ندارد يزيند اما جنبه تجو   ينما يف م ي سازمان را توص   يكابعاد شش گانه فرهنگ     

 بـدتر   يهشت شرط بـرا   ) ن ها ي بهتر يدر جستجو (ترز و واترمن    يتاب پ كدر  .  باشند يا بد نم  يخوب   گانه الزاماً 
ن شـدن وجـود   ي بهتـر ين راه برا ي بهتر يك ه صرفاً كدارد    مي انيتاب ب كن  يا. ان هنجار ارائه شدهاند   بودن به عنو  

  سـازمان در نظـر  يه بـرا ك يز به مقصديا بد هر چيخوب . دينما ين موضوع را رد م  ي ا IRICق  يج تحق ينتا. دارد
 يي توانـا  يـك گـر   ي د  هـدف  ي و بـرا   يـي  دارا يك هدف   يك ي برا ي فرهنگ يژگي و  يك  دارد و  يم بستگ يريگ مي

 يابعاد را مطلوب و نامطلوب قلمداد نمودن موضـوع هاي  اسي مقي از نقاط واقع بر رو    يبرخ. شود يمحسوب م 
ش از حـد    يد ب كييژه تا يبه و . باشد  مي مختلف متفاوت هاي     سازمان ين امر برا  يو ا  باشد ي م يكاز انتخاب استراتژ  

ه مـشغول   ك ـاسـت   هايي     مربوط به سازمان   ييزان بالا يه م ب) عمل گرا تر شدن در بعد ششم       (ي محور يبر مشتر 
د ي ـ تول ين اسـت بـه عنـوان مثـال بـرا          ك ـامـا مم  ،   هـستند  يت معمـول  يفكيد محصولات با    يا تول يارائه خدمات   

  .  مضر باشديا حتي و ير ضروري غي بازار رقابتيكمحصولات استاندارد در 
 چـه  اسـت و     يلك سازمان چـه ش ـ    يكه  كپرداخت  ن موضوع   ي به ا  يزين بخش در ابتدا به طور مجادله آم       يا

 سـازمان   يـك متعلق به   هاي    يژگيوها    تيه فعال كم  يردك ما فرض    IRIC يقاتيبر اساس پروژه تحق   .  دارد يفرهنگ
. ردن هـستند  ك ـ قابـل اداره     يتا حـدود  ها    تيفعالي،   سازمان يها در فرهنگ ها    تيبه خاطر نقش مهم فعال    . هستند

   . ل استكق العاده مشيك جهت خاص اگر غير ممكن نباشد فوبزرگسال در  افراد يجمعهاي  ر ارزشييتغ
 ي مبتن ـيجمعهاي  تيهر حال فعاله  فرد خاص بيك يابند اما نه بر اساس برنامه تخصصي   مي رييتغها    ارزش

 ـ  يم و ب  ك يها تواند با روش    مي باشد و  يمها    ستمير ساختارها و س   ي نظ يسازمانهاي    يژگيبر و   ين ـيش ب يش قابل پ
ه در بـالا بحـث      ك ـ يطـور  ن وجود، همان  يبا ا . ر قرار داده شوند   يتحت تاث ها    ستمير ساختارها و س   ييبر اساس تغ  

تواند بـه    ميو گشتالت) گشتالت ها(افته هستند يل انجام ك يكصورت  هبي،  قيبه طر ي،   سازمان يها فرهنگ شد،
ي تـاثير بـر ايـن       از آزاد اي    هي حاش ـ ت هـا،  تغييرات در فعالي ـ  . يزي كه سازمان است در نظر گرفته شود       عنوان چ 
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هايي هستند، يك نوع منسجم و الهام بخـش از رهبـري بـراي                به خاطر اينكه آنها كليت    . ها را فراهم آورد     كليت
نتيجه اين كار بايـستي     . باشد  ها براي افراد داخلي مورد نياز مي        معنا بخشيدن به اين تغييرات ساختارها و سيستم       

  .  نشان داده شدIRICطوري كه بوسيله نمونه  ديد و همبسته باشد، همانيك الگوي فرهنگي ج

  مديريت با فرهنگ سازمان
توان انجام داد؟ در وهله نخست اين موضوع به شرايط خود و يـا                عملاً براي فرهنگ سازماني چه كاري مي      

 شده بيانگر اين امر اسـت   در آلمان انجام216وسيله ابرهارد ويت يك مطالعه كلاسيك كه به . سازمان بستگي دارد  
ويـت  (صـاحب قـدرت و كارشـناس        . باشد  هاي موفق در سازمان نيازمند اقدام مشترك دوطرف مي          كه نوآوري 

هاي مربوط به آلمان توسعه يافته و احتمالاً براي كشورهايي مانند آلمان             مدل ويت براساس داده   ) 1977 و   1973
 معتبـر   ) بـاور بـه تخـصص هـا       ( و پرهيز از ابهام قوي       ) تدر دسترس بودن صاحبان قدر     (با فاصله قدرت كم   

باشـد، هـردوي      هاي ملي مختلف از همديگر معنادار مي        با وجود اين تفكيك بين اين دو نقش در فرهنگ         . است
حمايت يك صاحب قـدرت اجتنـاب ناپـذير اسـت، ترجيحـاً             . هاي فرهنگي ضروري هستند     آنها براي نوآوري  

به هرحال تخصص در شناسايي درسـت و انتخـاب درمـان      . ه يك اداره كننده صرف    فردي با مقداري كاريزما، ن    
دارد كه در المان حداقل يك صاحب قدرت و يك متخصص            تحقيق ويت بيان مي   . باشد  مناسب نيز ضروري مي   

  . شان براساس مصالحه با هم تركيب گردد هاي بايستي دو فرد متفاوت باشند و تلاش شود كه نقش
خطرنـاك اسـت    . ها ارائه نمايد     درمان مناسب براي شرايط فعلي فرهنگ و خرده فرهنگ         متخصص بايد يك  

اگر فرض نماييم كه فردي از نقشه فعلي فرهنگ سازمان و اينكه اين نقشه چگونه بايـستي تغييـر كنـد آگـاهي                       
گيرد بسيار متفـاوت      ميطور واقعي در آنجا انجام        ها از بالا نسبت به حد مياني و پائيني كه كارها به             سازمان. دارد

داديـم   ها را به مـديران واحـدها ارائـه مـي       زماني كه ما نتايج بررسي و مصاحبه       IRICدر پروژه   . رسند  به نظر مي  
شان در ابعاد مختلف قرار دارد قبل از اينكه وضـعيت افرادشـان     خواستيم جايگاهي كه سازمان     هميشه از آنها مي   

طـور مرموزانـه آگـاه بودنـد و           برخـي از مـديران بـه      . هند، حـدس بزننـد    را نشان دهند و به سوالات ما پاسخ د        
تفكـر اميدوارانـه و     . نمودنـد   شان را دقيق ارائـه مـي        هاي  نمودند اما سايرين حدس     شان را اصلاح مي     هاي  حدس
  . باشد گذاشت بنابراين شناسايي مناسب ضروري و اساسي مي هاي آنها تاثير مي هاي پنهاني بر روي پاسخ ترس
ا اطلاعات شناسايي شده منطقي صاحب قدرت ملاحظات فرهنگي را به عنوان بخشي از استراتژي سازمان                ب

توان به شكل بهتري بهـره        نمايد نقاط قوت و ضعف نقشه فرهنگي فعلي كدامند؟ آيا از نقاط قوت مي               لحاظ مي 
به حياتش ادامـه دهـد؟ اگـر        تواند    برداري نمود و نقاط ضعف را حذف نمود؟ آيا سازمان با فرهنگ موجود مي             

كه هميشه بيشتر از حد مـورد        (ها   آيا منافع بر هزينه    ؟مديريت بخواهد تغيير ايجاد نمايد آيا اين امر شدني است         
هاي انساني مورد نيلز براي تغيير فرهنگـي فـراهم هـستند؟     برتري دارند؟ آيا منابع مالي و مهارت    ) انتظار هستند 

                                                           
216 . Eberhard witte 
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گ بايد تغيير يابد چه مراحلي براي اجراي آن بايستي انجام شوند؟ آيا صـاحب               اگر تصميم گرفته شود كه فرهن     
هـايش    نمايـد؟ آيـا از طـرف بالادسـتي          قدرت نقش اساسي و تعيين كننده خويش را در ايـن فراينـد درك مـي               

ني تر از اين فرايتد طولا(شود؟ معمولا  ها زماني كافي براي تكميل فرايند به او داده مي   كنندگانش يا بانك    هدايت
شـود؟     آيا حمايت كافي براي تغييرات ضروري در سازمان فراهم مي          ؟)گيرد  زماني است كه يك فرد در نظر مي       

تـوان از ميـان    حاميان چه كساني هستند؟ مقاومت كنندگان چه كـساني هـستند؟ آيـا مقاومـت كننـدگان را مـي               
  برداشت يا آنها را در جايي قرار داد كه زياني نداشته باشند؟

تغييـرات  . باشـد  باشد ولي تغيير آن نيازمند اقدامات سخت و شديد مـي  مي) نرم(گرچه فرهنگ يك ويژگي  ا
هاي ادغام يا جداسازي، يا جابجايي        هاي ديگر، فعاليت    ساختاري شايد به معني بستن بخش ها، بازنمودن بخش        

شـوند،    صورت فردي جابجـا مـي       اد به قاعده كلي اين است كه زماني كه افر       . باشد  ها مي   جغرافيايي افراد و گروه   
شـوند آنهـا فرهنـگ        صورت گروهي جابجا مـي      شوند، زماني كه افراد به      آنها با فرهنگ محيط جديد سازگار مي      

هاي تعاملي كـه   ها به عنوان بخشي از فرهنگ شان و روش افراد در گروه. نمايند گروهي خويش را نيز منتقل مي     
تغيير افراد به معناي توافق مجـدد در مـورد تمـامي            . يابند  يابند، توسعه مي     مي كاملاً ثابت بوده و به سختي تغيير      

به هرحال اگر وظايف جديد يا محيط جديد يك چنين توافق مجددي را خوب قلمداد               . باشد  روابط شخصي مي  
  . نمايد جوانب نا مطلوب فرهنگ قديمي محو خواهند شد

هـاي جديـد،    هـا يـا ايجـاد كنتـرل     حذف كنترل. باشد د ميهاي جدي تغييرات فرآيندي به معناي دستورالعمل    
يك نمونه شركتي در بازار     . خودكارسازي يا عدم خودكارسازي، ارتباطات كوتاه يا ايجاد خطوط ارتباطي جديد          

بـراي مـورد اخيـر شـركت مجبـور بـود           . خواست وارد مواد تخصصي شيميايي شود       مواد شيميايي است كه مي    
هماننـد جزئيـات تركيبـات      ( جاد شده در مورد توليـد مـواد شـيميايي را حـذف نمايـد              هاي اي   بسياري از كنترل  

هاي كاملاً متفاوتي را ايجاد نمود، مانند بررسـي زمـان ارسـال و بررسـي رضـايت            و به جاي آن كنترل    ) توليدي
شـان    يهـا   ها و يا خروجـي      ها براساس ورودي    ها موضوع اساسي اين است كه فعاليت        در حوزه كنترل  . مشتريان

به ويـژه در بخـش عمـومي تعـداد          . ها اگر امكان پذير باشد موثر تر است         كنترل براساس ورودي  . كنترل گردند 
باشد با ايـن وجـود بـه خـاطر دلايـل              هاي آنها به خوبي قابل تشريح مي        ها هستند كه خروجي     زيادي از فعاليت  

   .) مراجعه شود1981به هافستده (گردند  شان كنترل مي هاي بودجه ريزي سنتي صرفاً براساس ورودي
نقـش دروازه بـاني،  بخـش    . باشـند  هاي استخدام جديـد و ارتقـاء مـي    تغييرات پرسنلي به معناي خط مشي 

هاي قهرماني را براي سازمان كه در يـك           مديران پرسنلي به طور ناخودآگاه مدل     . پرسنلي بايستي شناسايي گردد   
آيا قهرمان بايستي يك الهه باشد؟ آيا يـك   . نمايد  گيرند را حفظ مي   فرهنگ جديد بايستي مورد تجديد نظر قرار        

هاي آموزشي اولين چيزي هستند كه مديران در هنگام تغييـر             تواند ارتقاء يابد؟ برنامه     انسان با درآمدي معين مي    
ت پرسـنلي   انديشند، صرفاً زماني عملي هستند كه نياز به بازآموزي توسط سـاختار، فرآينـد و تغييـرا                  به آنها مي  

هاي آموزشي بدون حمايت تغييرات شـديد معمـولاً در سـطح هـدف                 برنامه ) SISهمانند مورد    (ايجاد گردد       
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در كل هر فردي در اظهـار نظـر در خـصوص آمـوزش فـرد ديگـر                  . باشند  باقي مانده و به نوعي اتلاف پول مي       
  . ه يادگيري داشته باشدآموزش صرفاً زماني موثر است كه فراگير تمايل ب. بايستي دقيق باشد

آنها به  . گيرند  اي مورد توجه قرار مي      طور قابل ملاحظه    هاي جديد به    در تلاش براي تغييرات فرهنگي، سمبل     
هاي ديواري كه همـه آنهـا    هاي متحدالشكل، شعائر و نقاشي  يك اسم جديد، لوگو، لباس    :شوند  سادگي ديده مي  

هـاي    سـمبل . ها فقط سطحي ترين سطح فرهنگ هـستند         ما سمبل به حوزه معروف هويت سازماني تعلق دارند ا       
هاي كليدي رهبران فقط      جديد، بدون حمايت، تغييرات اساسي تر در سطوح عميق تر قهرمانان، رسوم، و ارزش             

تغييرات فرهنگي در يـك سـازمان       . به معناي مقدار زيادي جنجالي بوده و اثرات آنها به زودي محو خواهد شد             
اگر فرآيند با شناسايي فرهنگي شروع شود، اساساً تكـرار          . باشد  داوم و پايدار صاحبان قدرت مي     نيازمند توجه م  

اين شناسايي پس از گذشت مقدار زمان كافي كه تغييرات برنامه ريـزي شـده مـورد توجـه قـرار گيرنـد مفيـد                         
ايجاد شده اند بـا تغييراتـي       شود كه در آن تغييراتي كه واقعاً          بدين طريق فرآيندي از نظارت شروع مي      . باشند  مي

اگـر فرهنـگ سـازماني تـا     . شـوند  كه مد نظر بوده اند و اصلاحاتي كه بعداً به كار برده خواهند شد مقايسه مـي              
  . باشد حدودي قابل اداره كردن باشند اين روش انجام آن مي

. ده اسـت  صورت فهرستي عملـي بـراي خواننـده خلاصـه نمـو              مراحل اصلي اداره فرهنگ را به      1/8جدول  
  . خوانندگان ممكن است اين كار ابتكاري را به يك ابزار مديريتي تبديل نمايند

  
   مراحل اساسي و ملاحظات مربوط به فرهنگ سازماني:2/8جدول 

  
  : فرهنگ سازماني) با (مديريت

  باشد كه نمي تواند واگذار شود؟ آيا مديريت فرهنگ سازماني، يك وظيفه مديريت ارشد مي
  

  :باشد  قدرت و تخصص مينيازمند
  بايستي با يك نقشه فرهنگ سازماني شروع شود

  نيازمند شناسايي فرهنگي
  

  :هاي استراتژيك مورد نياز گزينه
  آيا فرهنگ موجود با استراتژي هماهنگ است؟
  شود؟ اگر هماهنگ نيست، آيا استراتژي پذيرفته مي

   است؟اگر استراتژي پذيرفته نشود، چه تغيير فرهنگي مورد نياز
  دهند؟ آيا اين تغيير مناسب است؟ آيا افراد در اين راه ما را ياري مي
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  ها كدامند؟ از نظر مالي و توجهات مديريتي هزينه
  حيطه زماني واقعي براي تغيير چيست؟

  اگر شك داريد، آيا براي تغيير استراتژي بهتري سراغ داريد؟
  . باشند ميهاي متفاوت  هاي مختلف نيازمند ديدگاه خرده فرهنگ

  
  اي از عوامل تغيير در سازمان ايجاد شبكه

  وجود تعدادي افراد كليدي در تمام سطوح
  . كنند اگر افراد كليدي اين كار را شروع نمايند، ديگران اين كار را دنبال مي

  آيا راهي براي رهايي از دست مقاومت كنندگان وجود دارد؟
  . طراحي تغييرات ساختاري ضروري

  .  نمودن بخش هاباز يا بسته
  . ها يا وظائف ادغام يا جدا نمودن بخش
  . جابجايي افراد يا گروه ها

  باشند؟  آيا وظائف با استعدادها متناسب مي
  

  طراحي تغييرات فرآيندي مورد نياز
  حذف و يا ايجاد كنترل

  خودكار سازي يا عدم خودكار سازي
  ايجاد يا قطع خطوط ارتباط

  جاي كنترل خروجي ها ها به جايگزين كردن ورودي
  

  هاي پرسنلي تغيير سياست
  تجديد نظر در معيار استخدام 

  تجديد نظر در معيار ارتقاء
  آيا مديريت پرسنلي از عهده وظيفه جديدش برمي آيد؟

  طراحي زمانبندي چرخش شغلي
 هاي آموزشي براي ديگـران، نيـاز بـه آمـوزش بايـستي توسـط يادگيرنـدگان                  مردد بودن در خصوص برنامه    

  . احساس شود
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  نظارت بر توسعه فرهنگ سازماني ادامه يابد
  حفظ توجه، تداوم و استمرار

  اي شناسايي فرهنگ انجام گيرد طور دوره به
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 :فصل م
 برخوردهاي ميان فرهنگي
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ي با شكوه بود    سفير انگليس چند روز قبل از رسيدن ما به تهران به آنجا رسيده بود و استقبال از وي به حد                   

  .كه قائم مقام ما از وصف آن عاجز بود
بردند، و يك فرمان كلي صادر شده بود كه وي  ها و اشراف زادگان از اعطاي هدايا به سفير لذت مي شاهزاده

اي   اما در مقابل، زماني كه بحث تشريفات به ميان آمد، مشكلات خسته كننـده 217.و خدمه اش مهمان شاه بودند  
هـاي    خواست به حرف    ابتدا، در خصوص نشستن، در روزي كه مي       . نمود   سفير احساس مرگ مي    .به وجود آمد  

نمود كـه يـك صـندلي بـرايش بياورنـد،             شاه گوش بدهد، او دوست نداشت روي زمين بنشيند، و پافشاري مي           
ه كفـش   كرد ك ـ   در وهله دوم، در خصوص كفش ها، او پافشاري مي         . بسيار دورتر از تخت پادشاه قرار داده شد       

هاي قرمزي كه بـه وي       خواست جوراب   خواست كه پاي برهنه در راهرو قدم بزند و نمي           هايش را بپوشد و نمي    
خواست كه كلاهش را زمان تعظـيم   خواست كه پاي برهنه در راهرو قدم بزند و نمي          داده بودند را بپوشد و نمي     

باشد و    ي ادبي و گستاخي بزرگي به محضر شاه مي        به شاه بردارد، اگرچه ما به او گفته بوديم كه برداشتن كلاه ب            
هاي مناسبي بـراي او و خدمـه          در ابتدا به صورت دوستانه به او گفته شد كه لباس          . ها بود   سپس، در مورد لباس   

كه آنها را بپوشند تا براي ملاقات با شاه متناسب باشند، اما اين درخواست از طرف وي با                  . شود  اش فرستاده مي  
نموده به محـضر شـاه ايـران          هايي كه با پادشاه خودش ملاقات مي        خواهد با لباس    او گفت، مي  . دريشخند رد ش  

  .برسد

                                                           
 همه توجهاتي كه يك فرد ممكن است تصور نمايد، كه افراد. و نظر ملوكانه اين است كه هيچ مطلب ناجوري نبايستي به آنها گفته شود.  217

  .خارجي خواهان آن باشند مبذول گرديد
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  جيمز مورير، ماجراهاي حاجي باباي اصفهان
يك اروپايي بود و ماجراهاي حاجي باباي اصفهاني اثـري داسـتاني از وي              ) 1780-1849(جميز جي مورير    

  تركيه در خانواده كنسول بريتانيـا در       218»اتامان «او در . نويسد  چيزي مي دانست درباره ي چه       مورير مي . باشد  مي
، 220»پرشـيا  « سال به عنوان ديپلمات بريتانيا در      7وي بعداً در مجموع     .  به دنيا آمد و بزرگ شد      219»كنستانتينوپل«

كردنـد كـه    هنگامي كه ماجراي حاجي بابا به فارسي ترجمه شد، خوانندگان باور نمـي . ايران كنوني سپري نمود   
هـاي شـگفت انگيـز مـردم و           در جاذبـه  . مورير ذاتاً يـك مـسافر ايـده آل بـود          . آن را يك خارجي نوشته است     

كرد و داراي يك نوع حس سازگاري همراه با بذله گويي بود، كه او را قادر  هاي بيگانه خوشگذراني مي سرزمين
و .  او كـاملاً متفـاوت بودنـد را درك نمايـد           هايي را كه باعث ترغيب و تشويق افرادي كـه بـا             ساخت انگيزه   مي

 كتابش نوشته، واضح است كه مورير به تركي و فارسي مـسلط بـوده و بـراي تمـامي                    1923ويرايش گر نسخه    
  .فرهنگي شده بودچنداهداف عملي 

  برخورد فرهنگي عمدي در مقابل برخورد فرهنگي غير عمدي
يك نويـسنده   ) 1904-1987 (221»جوزف كمپبل  «.ستتاريخ بشريت از نبردهاي بين فرهنگي تشكيل شده ا        

دريافته است كه اساطير اوليه مردمان بي سواد بدون استثناء جنگ را تاييـد و               ،  آمريكايي اسطوره شناسي تطبيقي   
در كتاب مقدس هر دو دين يهوديت و مسيحيت و همچنين كتاب مرجع مسلمانان يعني قرآن                . كردند  تمجيد مي 

اما در شهرهاي اين مردم كه پروردگار آن را به عنوان ميـراث بـه               : اين جمله وجود دارد   هاي بسياري شبيه      گفته
، 222اعم از هيتي ها   . شما عطا كرد، هيچ موجودي را زنده نگذاريد بلكه شما بايد همه ي آنها را كاملاً نابود كنيد                 

 پروردگار شما امر    طوري كه   ، همان 227 و ژبسيت ها   226، هيويت ها  225 و پريزيت ها   224، كانانيت ها  223آموريت ها 
  ) 20:16-18دكتر ونومي . (فرموده است

از همان كتاب مقدس،    » شما نبايد فتال كنيد   «فرمان پنجم   . اين يك پيام مقدس مذهبي براي نسل كشي است        
گسترش سرزمين يك قوم با كشتن ديگران نه تنها مجاز دانـسته شـده،              . صرفاً به اعضاي درون گروه اشاره دارد      

نه تنها در سرزمين عهـد عتيـق، بلكـه در بـسياري از جاهـاي                . شود كه فرمان خداست      فرض مي  بلكه اين گونه  
نـام عربـي   . هـا تـا امـروز نيـز ادامـه يافتـه اسـت              ديگر برخوردهاي سرزميني، با كشتن و اخـراج ديگـر گـروه           

                                                           
218 . Ottoman 
219 . Constantinople 
220 . Persia 
221 . Joseph Campbell 
222 . Hitties 
223 . Amorites 
224 . Canaanites 
225 . Perizzites 
226 . Hivites 
227 . Jebusites 
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باشـد،     مي 228»نسفيليسطي «ها بر سر حقوق سرزمين اسرائيل مشاجره دارند         هاي امروزي كه با اسرائيلي      فلسطيني
كشورگشايي، تنها بهانـه ي موجـود بـراي         . يعني همان نامي كه از اجدادشان در عهد عتيق از آن ياد شده است             

داشـتن يـك    . هاي انساني دلايل ديگري براي حمله دسته جمعي بـه ديگـران نيـز دارنـد                 باشد، گروه   جنگ نمي 
در فصل پـنجم نـشان داده       . دروني بوده است  هاي حفظ انسجام      دشمن خارجي همواره يكي از موثرترين شيوه      

هـر چيـزي كـه متفـاوت اسـت خطرنـاك هـم              «ها داراي اين ايده بنيادي هستند كـه           شد كه بسياري از فرهنگ    
باشد و از اين موضوع براي توجيـه خـشونت            نژادپرستي به معناي برتري يك گروه بر گروه ديگر مي         » .باشد  مي

هاي استبدادي مثل آپارتايد، تعاريفي در خصوص اينكـه           ايدئولوژي. نمايد  به منظور حفظ اين برتري استفاده مي      
تعـاريفي كـه هـر روز بـا روز ديگـر            . نمايد  هايي پست تر هستند را تحصيل مي        هايي برتر و چه گروه      چه گروه 

من بـه   افرادي كه از لحاظ فرهنگي بدبين هستند از اينكه جوامع انساني بتوانند بدون داشتن دش              . متفاوت هستند 
  .نمايند زندگي ادامه دهند، تعجب مي

در حالي كه فرآيندهاي فرهنگي تا حدود زيادي به مسائل جنگ و صلح مرتبط هستند، امـا جنـگ و صـلح                      
دهند و بسط و      هاي انساني را نشان مي      اين دو برخوردهاي عمري بين گروه     . باشند  موضوع اصلي اين فصل نمي    

هدف اين فصل كتاب، پرداختن بـه برخوردهـاي         . باشد  اين كتاب نمي  گسترش اين موضوع در حوصله و توان        
آينـد و علـي رغـم اينكـه هـيچ كـس               هاي بين فرهنگي به وجود مـي        غيرعمدي است كه اغلب در طول مقياس      

در بسياري از مواقع آنها به بروز جنگ كمك         . دهند  برند، رخ مي    باشد و همگان از آنها رنج مي        خواستار آنها نمي  
هـاي ارتبـاطي ميـان فرهنگـي                        به هرحال، ساده لوحي است اگر فـرض شـود كـه بـا توسـعه مهـارت               . كرده اند 

  . ها جلوگيري نمود توان از همه ي جنگ مي
به بركت تكنولوژي ارتباطي و مسافرتي جديد، برخوردهاي ميان فرهنگي در دنياي مـدرن بـه ميـزان قابـل                    

هايي همانند آنهايي كه بين سفير انگليس در كتاب مورير و دربانان شاه               گرفتاري. اي افزايش يافته است     ملاحظه
ها و افراد محلي، بين معلمان مدارس و والدين دانش آموزان مهـاجر و بـين                  وجود داشت، امروزه بين توريست    

چـه كـه توسـط      ها ظريف تـر از آن       سوء تفاهم . دهد  تاجراني كه قصد انجام معاملات بين المللي را دارند رخ مي          
هـا    هاي يكسان هنوز هم نقش بسيار مهمي را در مذاكرات ميان ديپلمات             مورير به تصوير كشيده شد اما با ريشه       

تواند بـه موفقيـت مـذاكراتي كـه           هاي ارتباطي بين فرهنگي مي      مهارت. نمايند  و رهبران سياسي امروزين ايفا مي     
پرهيز از اين چنين برخوردهاي     . باشد، كمك نمايند    اني مي هايي براي مسائل مهم جه      نتايج آن مربوط به راه حل     

  .باشد فرهنگي غير عمدي موضوع اين فصل مي
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  شوك فرهنگي و سازگاري فرهنگي
برخي از جريانات اجتماعي و روانشناسي استاندارد وجود دارند كه بـه برخوردهـاي بـين فرهنگـي كمـك                    

خـارجي و يـك محـيط فرهنگـي جديـد بـه وجـود        كنند ساده ترين برخورد بين فرهنگي ميان يك شخص       مي
  .آيد مي

همان طوري كه چندين بار در فصول       . كند   نوعي از يك شوك فرهنگي را تجربه مي         شخص خارجي معمولاً  
ها در سالهاي اوليه زندگي       اين ارزش . باشد  هاي اوليه مي    پيشين بيان شد، برنامه ريزي ذهني ما متشكل از ارزش         

نمودهاي سطحي تر و خودآگاه فرهنگـي       . لت طبيعي دارند كه گويا ناخودآگاه هستند      كسب شده اند و چنان حا     
شخص خـارجي   )  رجوع شود  2/1به شكل   (ها    مراسم و مناسك، قهرمانان و سمبل     : ما بر اساس آنها بنا شده اند      

م و كلماتي بـراي نحـوه ي سـلا   (تواند براي يادگيري برخي از رسوم محيط جديدش تلاش نمايد  بي تجربه مي 
هاي زيربنايي را درك و يا حتي آنهـا   اما بعيد است كه بتواند ارزش   ) احوال پرسي و اينكه چه موقع هديه بدهيم       

گـردد و     به نوعي، يك بازديدكننده در يك فرهنگ خارجي به حالت ذهني يك كودك بر مـي               . را احساس نمايد  
 باعـث ايجـاد احـساس نـاراحتي و            معمـولاً  اين موضـوع  . بايستي ساده ترين مسائل را چندين بار تجربه نمايد        
. گيـرد   غالباً عملكرد جسماني نيز تحت تاثير قرار مـي        . شود  نااميدي و حتي خصومت نسبت به محيط جديد مي        

افراد مامور در كشورهاي خارجي و يا مهاجران درست كمي بعد از جا به جايي شان نسبت به قبل يا بعد از آن                       
  .دارندنياز بيشتري به كمك درماني 

 1/9افرادي كه در يك ماموريت موقتي در يك محيط خارجي هستند، منحني سازگاري فرهنگي مثل شـكل                  
در محور عمودي شكل قرار داده شده اند و زمان  ) منفي يا مثبت  (در اين تصوير احساسات     . دهند  را گزارش مي  

هيجان سفر و : مثل ماه عسل. است» دمانيشا «) كوتاه معمولاً(مرحله اول يك دوره . گيرد در محور افقي قرار مي 
همان طور كه در بالا ذكر شد هنگامي كه زنـدگي           : است» شوك فرهنگي  «مرحله دوم . هاي جديد   ديدن سرزمين 

آيد كـه بازديدكننـده     ، زماني به وجود مي    »سازگاري فرهنگي  «مرحله سوم، . شود  واقعي در محيط جديد آغاز مي     
هـاي محلـي را فـرا گرفتـه           ايط جديد چگونه عمل نمايد، برخـي از ارزش        به تدريج آموخته است كه تحت شر      

مرحلـه چهـارم    . است، اعتماد به نفس بيشتري به دست آورده، و در شبكه اجتماعي جديد تركيب شـده اسـت                 
در مقايسه با وطن ممكن اسـت كـه ايـن حالـت             . رسد  مي» مغز به وضعيت باثباتي    «اي است كه سرانجام     مرحله

براي مثال وقتي كه در شخص خارجي احساس منزوي شدن و مورد تبعيض بـودن ادامـه                 ،  ) الف 4(منفي بماند   
تـوان بـه عنـوان كـسي كـه بـا دو               كه شخص خارجي را مي    )  ب 4(ممكن است درست مثل قبل باشد       . يابد  مي

 يك   و در آخرين حالت، شخص خارجي مانند       .) ج 4(» حتي بهتر از آن فرض كرد      «فرهنگ سازگاري يافته و يا    
  .باشد، و به اصطلاح از رومي ها، رومي تر شده است بومي مي

  
  



 

 253

  منحني سازگاري فرهنگي١/٩شكل 

  
  
  
  
  
  
  
  

   شوك فرهنگي1رحله م   شوك فرهنگي2مرحله  ي فرهنگي سازگار3مرحله     مرحله وضعيت ثبات
  زمان

  
دوره زنـدگي در خـارج      رسد كه بايستي با طول        باشد، و به نظر مي       دلبخواهي مي  1/9مقياس زمان در شكل     

هاي كوتاه مدت تا حدود سه مـاه را داشـته انـد، مراحـل شـادماني، شـوك                     افرادي كه ماموريت  . هماهنگ باشد 
هاي چند ساله داشـته انـد،         افرادي كه ماموريت  . فرهنگي و سازگاري فرهنگي را در اين دوره گزارش نموده اند          

  .ايجاد سازگاري فرهنگي گزارش نموده اندمراحل شوك فرهنگي را يك سال و يا بيشتر، قبل از 
ها به صورت ناتمـام       هاي فرهنگي و علائم فيزيكي آنها ممكن است به حدي شديد باشد كه ماموريت               شوك

هايي از اين نوع در مورد برخي از ماموران خـود در              هاي تجاري بين المللي تجربه      اغلب شركت . متوقف گردند 
مـشكلات فرهنگـي    . ي كارمندان در خارج از كشور نيز گزارش شده است         ها  مواردي از خودكشي  . خارج دارند 

همسران كه اغلب بيشتر از خود كارمندان خارج از كشور است احتمالاً دليل برگشت زود هنگـام از ماموريـت                    
 داستان. آورد مامور در خارج بالاخره محيط كاري دارد كه تداوم فرهنگي با محيط خانه را به وجود مي   . باشد  مي

 فرانسه كه يك بهـشت توريـستي اسـت،          229»نايس «همسر يك آمريكايي كه براي ماموريتي با شوهرش به شهر         
  .مي باشد رفته بود و خودش را در آپارتمانش محبوس كرده بود و جرأت بيرون رفتن نداشت معروف

 خودكشي شوند و دست به درصدي از پناهندگان و مهاجران به شدت از لحاظ جسماني و رواني مريض مي          
  .شوند شوند و به خصوص در سال اول مجبور به بازگشت مي زنند و يا چنان دچار احساس غربت مي مي

ماموران خارج ازكشور و مهاجران كه به طور موفقيت آميزي فرآيند سازگاري فرهنگي را كامل نمـوده انـد                   
تـوازن دوبـاره بـا محـيط     بـراي ايجـاد تعـادل و    » شوك فرهنگي معكوس «پس از بازگشت به وطن، دچار يك     

رسند كه  مهاجراني كه به وطن خويش بازگشته اند گاهي اوقات به اين نتيجه مي        . شوند  فرهنگي قديمي خود مي   
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. نمايند  كنند اما باز به خوبي و راحتي مهاجرت مي          توانند خود را با محيط وفق بدهند و دوباره مهاجرت مي            نمي
روند گزارش شده كه فرآيند       هاي خارجي جديد مي     ت آميزي به محيط   ماموران خارج از كشور كه به طور موفقي       

هـاي فرهنگـي خـاص هـر محـيط       واضح است كه شوك. شود شوك فرهنگي در محيط جديد دوباره شروع مي   
  .و براي هر محيط فرهنگي جديد يك شوك فرهنگي جديد نيز وجود دارد. باشند مي

  قوم مداري و بيگانه پرستي
ي استانداردي نيز در محيط ميزبان وجود دارند كه ميهمانـان خـارجي بـا آنهـا مواجـه                   ها  انواع عكس العمل  

پذيرند، معمولاً بـه يـك سـيكل روانـي ديگـر وارد               افراد در فرهنگ ميزبان كه ميهماني خارجي را مي        . شوند  مي
ان چيـزي شـبيه بـه مرحلـه شـادماني در ملاقـات كننـده، اگـر ميهم ـ                 . مرحلـه اول كنجكـاوي اسـت      . شوند  مي

قوم : شود در فرهنگ ميزبان بماند و سعي كند كه اعمال نقش نمايد يك مرحله ديگر شروع مي              ) بازديدكنندگان(
نماينـد و ايـن ارزيـابي معمـولاً نـامطلوب       مداري، ميزبانان ميهمان را با معيارهاي فرهنگ خودشان ارزيابي مـي         

 ساده لوح و يا احمق ظـاهر خواهـد           يس، خشن، دهد همانند سفير انگل     ميهمان رفتارهاي بدي را نشان مي     . است
باشد، يعني، دنياي كوچك خـود را مركـز           مداري براي يك مردم به مثابه خود محوري يك شخص مي            قوم. شد

شوند، ميزبانان احتمـالاً بـه قـوم مـداري خـود روي               اگرميهمانان خارجي به ندرت وارد مي     . جهان فرض كردن  
همانان خارجي مواجه شوند به يك مرحله سومي بـه نـام چنـد محـوري، وارد                 اگر به طور منظم با مي     . آورند  مي
شوند، يعني درك اين موضوع كه افراد متفاوت بايستي با معيارهاي مختلف ارزيابي شوند و توانايي شناخت                   مي

از دو يا چند فرهنـگ گرايـي        ) حد وسط (اي    اين يك شكل ميانه   . افراد خارجي براساس معيارهاي خارجي آنها     
  .باشد مي

هايي كه ابهام را پذيرفته انـد   هاي با پرهيز از ابهام بالا بيشتر از فرهنگ چنانچه در فصل پنجم ديديم، فرهنگ     
به هر حال، اشخاص درون يـك فرهنـگ در حـدود تعـادل فرهنگـي،                . كنند  در مقابل چند محوري مقاومت مي     

هـاي بردبـار      ري ممكـن اسـت شخـصي بـا ميزبـان          هاي فاقد بردبا    بنابراين در فرهنگ  . هايي با هم دارند     تفاوت
گرايش براي بـه كـارگيري اسـتانداردهاي مختلـف در خـصوص افـراد مختلـف،                 . برخورد نمايد و يا بالعكس    

همچنين ممكن است به بيگانه پرستي تبديل شود، يعني باور به اينكه در فرهنگ فرد خارجي، همـه چيـز بهتـر                      
تمايلي نيز در ميان مـاموران خـارج از كـشور           . شوند  عقيده خوشحال مي  ها با تائيد اين       برخي از خارجي  . است

البته قوم مـداري و بيگانـه       . آورد وجود دارد    براي ايده آل جلوه دادن آنچه فرد از محيط وطن خويش به بار مي             
  . هيچكدام اساس مطلوبي براي همكاري بين فرهنگي نيستند پرستي،



 

 255

  وت و يكسانذهني متفاهاي  قالب: برخوردهاي گروهي
ها بيشتر از آنچه در مورد ميهمانان خـارجي وجـود داشـت، باعـث                 برخوردهاي ميان فرهنگي در ميان گروه     

هـا بـه طـور        برخلاف عقيده مرسوم تماس بين فرهنگي در ميـان گـروه          . شود  برانگيختن احساسات گروهي مي   
  .نمايد ويت خودش تاييد ميبلكه معمولاً هر گروه را براساس ه. شود خودكار باعث درك متقابل نمي

هـم  : شـود   اي فرض مي    شوند بلكه به صورت كليشه      اعضاي گروه ديگر به صورت فردي در نظر گرفته نمي         
هـاي ذهنـي نـامطلوب در         در مقايسه با كليشه   . باشند  ها خسيس مي    ها شبيه به هم هستند و هم اسكاتلندي         چيني

هـاي   چنين شكل. يابند مورد افراد گروه خودي نيز رواج ميهاي ذهني مطلوب در  مورد افراد گروه ديگر، كليشه 
اگر شخصي از گروه خودي بـه شخـصي از گـروه            . گذارند  اي حتي بر درك رخدادهاي واقعي نيز اثر مي          كليشه

من اين مورد را خودم     . (ديگري حمله نمايد، يك نفر ممكن است بر اين باور باشد كه طرف مقابل مقصر است               
  ) مشاهده كرده ام

كنند كه در آن افـراد در   همان گونه كه در فصل سوم ديديم، اكثر مردم جهان در جوامع جمع گرا زندگي مي  
. نمايند مانند كه در مقابل حفظ و وفاداري از ايشان حمايت مي هايي باقي مي تمام دوران زندگي شان عضو گروه 

هاي بيروني هستند، و در سطح وسيع تـر           روههاي فرهنگي متفاوت گ     هايي با پيش زمينه     اي گروه   در چنين جامعه  
ايجاد انسجام در ميان مرزهاي جدا كننده فرهنگي در جوامع جمع           . باشند  هاي بيروني فرهنگ خودشان مي      گروه

هـاي اسـتقلال يافتـه        اين موضوع، مشكل عمده بسياري از ملـت       . باشد  گرا حتي مشكل تر از جوامع فردگرا مي       
ايي كه مرزهاي ملي آنها از دوران استعمار به جا مانده كه به هيچ وجه به مرزهاي باشد، مثل كشورهاي آفريق     مي

  .جدا كننده قومي و فرهنگي در آنها توجه نشده است
هايي است كـه در آن     هاي فرهنگي مختلف نيازمند محيط      به وجود آوردن اتحاد واقعي در ميان اعضاي گروه        

هـاي ورزشـي،      كلـوب . ا هم برخورد نموده و بـا هـم تركيـب شـوند            ها اين افراد بتوانند به طور يكسان ب         محيط
برخـي از   . تواننـد ايـن نقـش را متـصور شـوند            هاي كاري و ارتش مواردي هستند كـه مـي           دانشگاه ها، سازمان  

آورند و اين قبيل      ها يا تاجرها را به وجود مي        هاي خاص مثل ملوان     هاي گروهي قومي، افرادي با مهارت       فرهنگ
  .توانند اساس انسجام آنها در يك جامعه بزرگ تر قرار گيرند يها م مهارت

  زبان و شوخ طبعي
در طـول   . كننـد   هاي موجود به زبان مادري متفاوت صـحبت مـي           در بيشتر برخوردهاي ميان فرهنگي طرف     

حل شـده  هايي از زبان انگليسي  هاي تجاري مثل ماليايي، سواحيلي يا  مشتق تاريخ اين مشكل با استفاده از زبان  
توان   هاي اصلي هستند و زبان تجاري دنياي امروز را مي            از زبان  230»پي جين  «هاي  هاي تجاري شكل    زبان. است

در يك  . نمايد  هاي زباني به ادراكات اشتباه فرهنگي كمك مي         تفاوت. شكلي از پي جين تجاري انگليس دانست      
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يك . آموزي، شركت كنندگان را ارزيابي نمايند       كردند پتانسيل شغل     سعي مي  IBMبرنامه آموزشي بين المللي در      
هاي واقعي نشان داد كه آموزش دهندگان به طور ثابت شركت كنندگاني را               مطالعه طولي در خصوص كار راهه     

كه زبان مادري آنها انگليسي بود را بيش از حد واقعي و آنهايي كه زبان مادري شان فرانسوي و ايتاليايي بود را                      
  ) 1975هافستده، (دادند  ها را در يك حد متوسط قرار مي و آلماني زبان. نمودند ي برآورد ميكمتر از حد واقع

نمايـد كـه ايـن        ارتباطات را محدود بـه موضـوعاتي مـي        » پي جين  «هاي تجاري و يا     برقراري ارتباط با زبان   
فرهنگي اساسي تـر، طـرف      براي ايجاد درك بين     . هاي ساده سازي شده براي آنها لغات مورد نياز را دارند            زبان

براي تشريح احساس خود به يك زبان ديگر، هر فرد بايستي يـاد  . خارجي بايد زبان فرهنگ ميزبان را فرا بگيرد       
توانـد دو   اينكه يك نفر بـدون دو زبانـه شـدن مـي    . بگيرد خويش را با چارچوب مرجع ديگري هماهنگ نمايد 

)  رجوع شـود   2/1به شكل   (يك زبان براساس شكل پياز      اگرچه كلمات   . رسد  فرهنگي شود مشكوك به نظر مي     
نمادهايي هستند كه به لايه سطحي فرهنگ تعلق دارند، اما آنها در عين حال وسايلي بـراي انتقـال فرهنـگ نيـز          

بـسياري از   . بهرحال، افكار ما تحت تاثير طبقاتي هستند كه براي آنها در زبان ما كلمـاتي وجـود دارنـد                  . هستند
: كنند  ها منتقل شده اند به خاطر اينكه آنها چيزهاي خاصي را توصيف مي               اصلي شان به ديگر زبان     لغات از زبان  

  مديريت، كامپيوتر، آپارتايد،
. مهارت بيان كردن احساسات خود با بيش از يك زبان به طور كاملاً نامساوي در بين كـشورها وجـود دارد                    

 ارقـامي را در مـورد توانـايي         1987سنجي عمومي در سـال       كشور اتحاديه اروپا يك نظر       12براي مثال در بين     
  .) رجوع شود1/9به جدول (ايجاد ارتباط با زبان خارجي ارائه نمود 

هاي ديگر    جايي كه تقريباً همه ي  زبان      (لوكزامبورگ  . كشورهاي كوچك، ثروتمند و آلماني زبان اول شدند       
) فلمـيش (ند، دانمارك و قسمت هلندي زبان بلژيك        هل،  )كنند   صحبت مي  231»لتزبرگيش «را در كنار زبان محلي    

  .شود ، سوئيس در ليست ديده نمي232

                                                           
231 . Letzeburgish 
232 . Flemish 
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 آشور ١٢هاي خارجي در  توانايي صحبت آردن با زبان: ١/٩جدول 
 اروپايي

  خارجيهاي  درصد صحبت كردن و دنبال نمودن زبان

  ميانگين  سه  دو  يك  هيچ  كشور

  3/2  42  47  10  1  لوكزامبورگ

  3/1  12  32  29  28  هلند

  0/1  6  25  30  40  دانمارك

  0/1  11  20  22  46  بخش هلندي بلژيك

  6/0  6  16  23  56  بخش فرانسوي بلژيك

  5/0  1  6  33  60  آلمان غربي

  4/0  2  5  27  66  يونان

  4/0  1  6  26  67  فرانسه

  4/0  1  6  26  68  اسپانيا

  4/0  2  8  14  76  پرتغال

  3/0  1  5  20  74  انگلستان

  3/0  1  5  19  76  ايتاليا

  2/0  0  3  17  80  جمهوري ايرلند

  .78 تا 76، صفحات 1987، دسامبر 28يوروباروميتو، شماره : منبع
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اين موضوع در   . نمود  باشد، وگرنه آن كشور نيز امتيازات بالايي را كسب مي           زيرا كه عضو اتحاديه اروپا نمي     
كشورها از يك مزيت اسـتراتژيك      اين  .  مثل نروژ، فنلاند و سوئد نيز صادق است        233»نورديك «مورد كشورهاي 

هاي فرهنگي برخوردارند كه در آنها هميشه افرادي وجود دارند كه با چندين زبان خـارجي صـحبت                    در مقياس 
. هاي بي شماري را ياد بگيرد       تواند زبان   كند به راحتي مي     كنند و هر كسي كه به بيش از يك زبان صحبت مي             مي

پا ايتاليا و كشورهاي انگليسي زبان بريتانيـاي كبيـر و جمهـوري ايرلنـد               در انتهاي جدول كشورهاي اتحاديه ارو     
شد آن كشور نيز حتي امتيازات پـايين تـري را كـسب               اگر ايالات متحده آمريكا شركت داده مي      . شوند  ديده مي 

  . نمود مي
عـي بـا سـاير    داشتن زبان انگليسي يعني زبان تجارت جهاني، به عنوان زبان مادري براي برقراري ارتباط واق        

كساني كه انگليسي زبان هستند اغلب اين موضوع        . فرهنگ ها، يك توانايي است نه يك دارايي و چيز با ارزش           
آمريكا گفته است اگر انگليسي براي عيسي مـسيح بـه انـدازه             » كانزاس «كشاورزي از اهالي  . نمايند  را درك نمي  

 يك بار من با يـك نفـر انگليـسي كـه در بنـدر              . تكافي خوب بوده، پس براي من نيز به اندازه كافي خوب اس           
را رد كـرده    » والـس  «كرد ملاقات نمودم وي گفت كه او پيشنهاد يك خانه زيبا در كنار بندر، در                كار مي » ولش«

از نظـر مـن،     . را به عنوان زبان دوم در مدرسه ياد بگيرد        » ولشي «است، چرا كه در آنجا پسرش مجبور بود زبان        
  .ت بي نظير را براي مشاركت پسرش به عنوان يك شهروند جهاني از دست داده استاين فرد يك موقعي

زبان و فرهنگ آنقدر به هم نزديك نيستند كه سهيم شدن در زبان، باعث سـهيم شـدن در فرهنـگ شـود، و        
در بلژيـك، يعنـي جـايي كـه         . نمايـد   هاي فرهنگي تحصيل نمي     تفاوت در زبان هميشه يك تفاوتي را در ارزش        

) در آنجـا، منطقـه كوچـك آلمـاني زبـان نيـز وجـود دارد               (باشند،    دي و فرانسوي دو زبان مسلط و ملي مي        هلن
باشـد و امتيـازات        بسيار نزديك به هم مـي      IBMامتيازات مناطق هلندي و فرانسوي زبان در چهار بعد مطالعات           

اين موضوع بيـانگر    .  هلند بوده است   هر دو منطقه بسيار نزديك به امتيازات فرانسه و بسيار متفاوت از امتيازات            
كننـد، و     باشد، طبقات بالا و متوسط صرف نظر از زبان اجدادي شان بـه فرانـسه صـحبت مـي                    تاريخ بلژيك مي  

ولـي  . نماينـد   و طبقات پايين صرف نظر از زبان اجدادي شان به هلندي تكلم مي            . فرهنگ فرانسه را پذيرفته اند    
اي مشابه را نيـز        مقايسه IBMمطالعات  . برند  ند، فرهنگ طبقه متوسط را به كار مي       ياب  هرگاه به طبقه بالاتر راه مي     

در اين مورد، تصوير بسيار متفاوتي ارائه شده است، امتياز . زبان سوئيس انجام داد ميان مناطق آلماني و فرانسوي    
توسـعه تـاريخي    .  بـود  بخش آلماني زبان شبيه كشور آلمان و امتياز بخش فرانسوي زبان همانند كشور فرانـسه              

كنـد كـه    اين همچنين به درك اين موضوع كمك مي. سوئيس تا اينكه از ساختار طبقه ي اجتماعي پيروي نمايد    
هافـستده،  . (باشد ولي در سوئيس چنين چيـزي وجـود نـدارد            چرا زبان در بلژيك يك موضوع داغ سياسي مي        

  .)241 تا 228 صص 1984 ؛ 339 تا 335، صص 1980

                                                           
233 . Nordic 
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دهـد و مجبـور خواهـد شـد كـه             هاي فرهنگ را از دست مي       ون دانستن زبان بسياري از ظرافت     يك فرد بد  
چيـزي كـه خنـده دار در نظـر گرفتـه            . ها شوخي اسـت     يكي از اين ظرافت   . تقريباً يك فرد خارجي باقي بماند     

هـا فاقـد     كه آلمـاني بسياري از اروپاييان بر اين باورند  . باشد  شود از درجه بسيار بالاي فرهنگي برخوردار مي         مي
در . باشند اما اين موضوع بـدين معناسـت كـه ايـشان از شـوخ طبعـي معنـاي متفـاوتي دارنـد                        شوخ طبعي مي  

مگر اينكه كسي كـاملاً از  . دانند كه جوك و لطيفه ممنوع است   برخوردهاي بين فرهنگي گردشگران با تجربه مي      
  .آگاهي داشته باشدشود  مفهوم فرهنگي چيزي كه به عنوان شوخي استفاده مي

هـاي  وي بـا يـك          يك تاجر اندونزيايي كه شرح حـالش در مـورد ملاقـات           » رادن مالس حاجي وي بووو    «
خانواده جاواني در فصل سوم نقل گرديد، تحليل دقيقي از تفاوت بين مفهوم اندونزيايي و هلندي شوخي ارايه                  

  :باشد داده است يكي از اين مطالعات موردي به شرح ذيل مي
همه دور ميز نشسته بودند، و ديدند كه يك صندلي كم . يك صبح معمولي با برخورد غير رسمي اداري بود   «

اطـاق  . دارند، ماركوس يكي از مديران اندونزيايي به درب اطاق بغلي براي يافتن يك صندلي اضافه نگـاه كـرد                  
و تمايلي به قرض دادن صندلي نداشـت،        بود، او بيرون بود، اما ا     » فرانس «بغلي متعلق به يك مدير هلندي به نام       
ها را از سمت درب  خواست يكي از صندلي درست زماني كه ماركوس مي. همه ي لوازم متعلق به شركت بودند

  .از طرف ديگر وارد شد» فرانس «ورودي جا به جا نمايد،
رفـتن از اطـاقش   او به طرف ميزش رفت تا چند برگه را بـردارد و داشـت آمـاده       . فرانس كاملاً سرحال بود   

شـما  «:در اين گير و دار او نيشخندي به ماركوس زد و براي چاره انديشي دستي بر شانه او زد و گفـت                     . شد  مي
  .سپس بدون اينكه منتظر پاسخي بماند بيرون رفت» در حال انجام يك دزدي تفريحي هستيد، ماركوس؟

فرانس متوجه شد كه مـاركوس بـه        . و بود زماني كه فرانس بعد از نهار به اطاقش برگشت، ماركوس منتظر ا           
تـوانم انجـام    ماركوس دوست خوبم، من چه كاري بـراي شـما مـي       : شكلي غيرمعمولي به هم ريخته بود، گفت      

فـرانس  : دهم؟ ماركوس، به حالت نگراني به او نگاه كرد، درست مقابل  او نشست و به سختي و جديت گفت                   
  ».كنم كه دزد نيستم من قاطعانه اعلام مي

و چهل و پنج دقيقه ديگر براي     . كند  فرانس با حالتي متحير از او پرسيد در خصوص چه جهنمي صحبت مي            
  .حل سوء تفاهم شان با هم صحبت نمودند

در فرهنگ هلندي كه حفظ آبرو و موقعيت مساله زياد مهمي نيست، توهين دوستانه، راه مناسب شوخي در                  
در . باشـد   ه با بيان درسـتي بـه زبـان آيـد حـاكي از همـدردي مـي                 در صورتي ك  » احمق «.باشد  ميان دوستان مي  

» فـرانس  «شـود،   كند توهين هميشه با عنوان ارزش ظـاهري آن در نظـر گرفتـه مـي                 اندونزي كه شرايط فرق مي    
  .نمود بايستي اين موضوع را درك مي
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  برخوردهاي ميان فرهنگي در توريسم
در توريسم دسته جمعي، يك گردشـگر       . نمايد   ارائه مي  توريسم نمادي ترين حالت برخورد ميان فرهنگي را       

خواهد ماند بدون اينكـه اصـلاً چيـزي دربـاره فرهنـگ محلـي               » كانكون «يا» بالي «احتمالاً دو هفته در مراكش،    
گيرنـد،    ها ياد مي    بفهمد، كاركنان شاغل در بخش توريسم كشور ميزبان چيزهاي زيادي درباره فرهنگ توريست            

چيزي كه  . ها در كشور خودشان دارند بسيار تحريف شده است          نها از روش زندگي توريست    ولي تصويري كه آ   
كلمـات، سـخنان معمـولي،    : از قبيـل ) 2/1شـكل   (هـايي     نمايد در سطح سمبل     يك فرد از گروه ديگر كسب مي      

  .موسيقي و غيره قرار دارد
ا نامطلوب باشد منـابع سـنتي    تاثيرات اقتصادي توريسم دسته جمعي در كشور ميزبان ممكن است مطلوب ي           

بنـابراين  . شوند  درآمد اغلب از ميان رفته اند و درآمدهاي توريسم جذب دولت و سرمايه گذارهاي خارجي مي               
توانـد    تاثيرات زيست محيطي آن نيـز مـي       . باشد  براي جمعيت محلي احتمالاً ضررهاي آن بيش از منافع اش مي          

  . يك موقعيت تركيبي استهاي بسياري، توريسم از ديدگاه. مخرب باشد
اين موضـوع باعـث شكـستن انـزواي         . تواند نقطه ي شروع برخوردهاي اساسي فرهنگي باشد         توريسم نمي 

هـاي ديگـر      نمايد كه افرادي وجود دارنـد كـه بـه شـيوه             شود و يك نوع آگاهي ايجاد مي        هاي فرهنگي مي    گروه
هـا    برخـي از توريـست    . دها به ثمر خواهد نشست    شود بع   ها كاشته مي    بذري كه در ذهن بعضي    . كنند  زندگي مي 

شروع به يادگيري زبان و تاريخ كشوري كه از آن ديدن كرده اند و جايي كه خواهان بازگشت به آنجا هـستند،                      
. نماينـد   هـا مـي     ميزبانان براي ارتقاء و پيشرفت تجـارت شـان شـروع بـه يـادگيري زبـان توريـست                  . نمايند  مي

از يـك ديـدگاه     . گيـرد   هاي نامعمول انجام مـي       كه وجه تشابهي ندارند به شيوه      هاي شخصي بين افرادي     دوستي
  .برخورد ميان فرهنگي، مزاياي توريسم از معايب آن بيشتر است

  برخوردهاي بين فرهنگي در مدارس
شـما دختـران دوسـت داشـتني        : هاي خارجي در پكـن در كلاسـي گفـت           معلمي آمريكايي در موسسه زبان    

يك استاد ايتاليايي . دانش آموزان با توجه به ديدگاه چيني شان وحشت زده شدند    . ما هستم هستيد، من عاشق ش   
شد به طور منظم كلاس  كرد، شديداً در مورد اين موضوع كه از دانشجويان خواسته مي كه در آمريكا تدريس مي

ورد كيفيـت كـار يـك اسـتاد         كرد كه دانشجويان نبايستي در م ـ       او تصور مي  . نمود  وي را ارزيابي كنند، انتقاد مي     
 هفته ديرتر براي ثبت نام      6يك استاد هندي در يك دانشگاه آفريقايي مشاهده كرد يك دانشجو            . قضاوت نمايند 

به دانشگاه آمد، اما او مجبور بود كه آن دانشجو را بپذيرد صرفاً براي آنكه آن دانشجو و رئـيس دانـشگاه اهـل                         
  .تواند باعث پيچيدگي بيشتر شود گي در مدارس ميبرخوردهاي بين فرهن. يك روستا بودند

هاي محلي و دانش آمـوزان        بين معلم : بيشتر برخوردهاي بين فرهنگي در مدارس يكي از اين دو نوع هستند           
هاي خارجي كه به عنوان كارشناس خـارجي          خارجي، مهاجر و يا آوارگان و يا بين دانش آموزان محلي و معلم            
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هايي كه معلـم      الگوهاي ارزشي متفاوت در فرهنگ    . بلغ به آن كشورها فرستاده شده اند      استخدام و يا به عنوان م     
در فـصول دوم تـا پـنجم پيامـدهاي          . باشـند   و يا دانش آموز به آن تعلق دارند يكي از منابع ايجـاد مـشكل مـي                

/ زيهاي مربوط به فاصله قـدرت، فردگرايـي، خـردور           هاي مربوط به شرايط مدرسه در خصوص ارزش         تفاوت
هاي موجود بين معلم و دانش آموزان، بـين         آنها معمولاً ارتباط  . عاطفه ورزي و پرهيز از ابهام توضيح داده شدند        

  .دهند خود دانش آموزان و بين معلمان و اولياء دانش آموزان را تحت تاثير قرار مي
رخوردهاي بين فرهنگي ذكـر   در مورد نقش زبان در ب از آنجا كه زبان وسيله تدريس است، هر آنچه كه قبلاً          

احتمال موفقيت سازگاري فرهنگي زماني كه معلم به زبان دانش         . روند  شد، كلاً در شرايط تدريس نيز به كار مي        
چـرا كـه معلـم در       . نمايد بيشتر از زماني است كه دانش آموزان بايستي زبان معلم را بياموزنـد               آموز تدريس مي  

زبـان كـلاس يـا دوره    . باشـد   به تك تك دانش آموزان برخوردار مي     وضعيت يادگيري از قدرت بيشتري نسبت     
  .دهد تدريس، فرآيند آموزشي را تحت تاثير قرار مي

در فرانسه همان دوره اجرايي را به زبان فرانسه بـه يـك گـروه و بـه     » اينسيد «در مدرسه تجاري بين المللي  
طالعه موردي به زبان فرانسه، باعث ايجـاد        بحث در خصوص يك م    . دادم  زبان انگليسي به گروه ديگر درس مي      

زماني كه همان مورد به زبان انگليسي       . شد ولي نتايج عملي چنداني در بر نداشت         هاي انگيزشي بالايي مي     بحث
واقـع  (و كلاس به حـالتي عملـي         «پرسيد، خوب كي چي؟     كشيد كه يك نفر مي      طولي نمي . شد  توضيح داده مي  

خواندند، كه بخشي از كـار نويـسندگان فرانـسوي بـود كـه بـه                  روه يك متن را مي    هر دو گ  . آمد  در مي ) گرايانه
. هر دو گروه دوست داشتند كه متن را به زبان اصلي بخوانند           . انگليسي ترجمه شده بود و بخشي ديگر برعكس       

فحه تـوان آنهـا را در يـك يـا دو ص ـ             داشتند كه الفاظي غير ضروري با پيامي مختصر هستند كه مـي             و اظهار مي  
بنابراين نقطه نظرات كلاس فرانسوي زبان در مورد متوني كه از انگليسي ترجمـه شـده هماننـد                  . توصيف نمود 

آنچـه كـه احـساس    . باشـد  هايي كه از فرانسه ترجمـه شـده، مـي       نظرات كلاس انگليسي زبان در خصوص متن      
طلاعـات چيـزي بـيش از مجموعـه         دو زباني باشد، الزاماً در فرآيند ترجمه وجود نداشـت، ا          » پيام «شد، يك   مي

  .گيرند لغات هستند، در حقيقت اين كلمات هستند كه در چارچوب فرهنگي قرار مي
هـاي    هايي در توانايي    هاي زباني، دانش آموزان و معلمان در برخوردهاي فرهنگي به تفاوت            در وراي تفاوت  

نها به جاي اينكه تجهيـزات را بـه عنـوان           كنند، آ   مهندسين آفريقايي مانند مهندسين فكر نمي      «.رسند  شناختي مي 
اين گفته يك مدير آموزش انگليـسي اسـت كـه           » يك سيستم در نظر بگيرند، تمايل به حل علائم مشكل دارند          

تحقيقات بنيـادي توسـط روانـشناسان توسـعه نـشان داده انـد،              . نسبت به حس قوم مداري خويش ناآگاه است       
يك شخص در انجام    . محيطي كه در آن رشد كرده ايم تعيين شده اند         چيزهايي كه آموخته ايم براساس نيازهاي       

  .شود كه براي جامعه اهميت دارند و يا آن كارها را به طور مكرر انجام داده اند اموري ماهر مي
هـاي جيبـي در مـدارس هـستم،           من با وجود اين كه متعلق به نسلي، قبل از به وجود آمدن ماشين حـساب               

آمـوختن  . دهـم   دهنـد مـن از حفـظ انجـام مـي            ا كه فرزندانم با ماشين حساب انجام مي       بسياري از محاسباتي ر   
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 تـا   3000بـين   (در چـين، ماهيـت الفبـا        . هايي مثل تقويت حافظه، در الگوي كلي يك جامعه ريشه دارد            توانايي
نمايد، امـا     ميها در الگوي شناختي را تقويت         توانايي بچه )  نوع رسم الخط   23 كاراكتر پيچيده و بيش از       15000

  .كند در عين حال آموزش طوطي وار را به آنها تحميل مي
آورند، به وجود     هاي خارجي مواد درسي بي ربطي را به كلاس مي           مشكلات بين فرهنگي به دليل آنكه معلم      

 آورد كـه چگونـه در مدرسـه ابتـدايي در            خواند به ياد مـي      يك دوست زئيري كه در بروكسل درس مي       . آيند  مي
كرد كـه در درس تـاريخ شـان ايـن              معلم او كه يك راهبه بلژيكي بود دانش آموزان را وادار مي            234»مباشيلوبو«

يك سخنران انگليسي، مطالب درس رفتار سازماني خود را كلمـه           . »235اجداد ما قال ها   «:عبارت را از بر بخوانند    
ويان كـشورهاي فقيـر در      بيـشتر آنچـه دانـشج     . نمـود   به كلمه در طول يك ماموريت درسي در چين حفظ مـي           

هـاي مربـوط بـه        مـدل . باشد  آموزند براي محيط كشور خودشان بي ربط مي         هاي كشورهاي ثروتمند مي     دانشگاه
محاسبات بازار بورس آمريكا چه استفاده و نفعي براي فردي كه در آينده قرار است مدير يـك شـركت هنـدي                      

 صنعتي به موفقيت برساند الزاماً با دانـشي كـه باعـث             دارند؟ دانشي كه قرار است فردي را در يك كشور           شود،  
  .باشد شود، مشابه نمي كمك به پيشرفت كشوري كه در حال حاضر فقير است مي

ها و دانش     هاي نهادي در جوامعي باشند كه معلم        توانند براساس تفاوت    و بالاخره مشكلات بين فرهنگي مي     
هاي مختلـف در   عات مختلفي را در فرآيند آموزشي و نقش طرفهايي كه توق   آموزان به آنها تعلق دارند؛ تفاوت     

هاي آموزشـي     اي انتخاب شده اند؟ آيا سيستم       معلمان و دانش آموزان از چه نوع خانواده       . آورند  آن به وجود مي   
نخبه سالار است يا چند نخبه سالاري؟ يك استاد آمريكايي در حال ديدار از يك كشور آمريكايي لاتين ممكـن            

نمايد در حالي كه در حقيقت او بـه ادامـه امتيـازات               كر كند كه به پيشرفت اقتصادي آن كشور كمك مي         است ف 
كننـد؟ در سـوئيس و آلمـان،          كند؛ كارفرمايان چه نقشي در سيستم آموزشـي بـازي مـي             نخبه سالاري كمك مي   

 ـ                   كارآموزي راي رسـيدن بـه     ها در صنعت و تجارت در كنار تحصيلات دانشگاهي شـانس خـوبي بـراي افـراد ب
ايالـت و نهادهـاي     . اما اين مساله در بسياري از ديگر كشورها وجـود نـدارد           . سازند  هاي بالاتر فراهم مي     جايگاه

ها برنامه درسـي را بـا جزئيـات           دولت) فرانسه و روسيه  (نمايند؟ در برخي از كشورها        مذهبي چه نقشي ايفا مي    
در كشورهايي كه هـم مـدارس       . ادند تا شيوه خود را اجرا نمايند      ها آز   ولي در ديگر كشورها معلم    . دهند  ارائه مي 

و يا براي كساني    ) آمريكا(دولتي و هم مدارس خصوصي وجود دارند، مدارس خصوصي احتمالاً براي نخبگان             
شود؟ حقوق معلمـان   هزينه مدارس از كجا تامين مي. داير شده اند، )هلند و سوئيس(كه ترك تحصيل كرده اند     

اجتماعي آنها چگونه است؟ در چين، معلمان، مانند قديم از احترام بسيار بالايي برخوردارند ولي در                و موقعيت   
ها همچون قديم پايين و در آلمـان همچنـان بـالا              در انگليس جايگاه معلم   . حال حاضر حقوق بسيار كمي دارند     

  .باشد مي

                                                           
234 . Lubumbashi 
235 . The Gauls 
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  برخوردهاي بين فرهنگي در همكاري توسعه
. رفتند   مي 239»هيفي «آنها به . كرد   سفر مي  238»لي «او با دوست چيني خود    .  بود 237»آنت ورپ  « اهل 236»آلاين«

آنهـا مهندسـين تلفـن در يـك شـركت           .. .مركز جديد اعتراضات دانشجويي بود    » هيفي «دانستند كه   اما آنها نمي  
  .دادند  بلژيكي بودند كه بايستي سيستم تلفن را ارتقاء مي-مشترك چيني

هنر چينـي، در    . اي به سياست نداشت     علاقه. كرد  او چيني صحبت نمي   .  بود او يك متخصص كاملاً خارجي    
هـايي بـراي خارانـدن پـشت بودنـد كـه آنهـا را در                  هـاي لعـاب داده شـده و نـي           ديد او به منزله زير سيگاري     

هاي او بـه هـيچ جـاي ديگـري سـفر              و شانگ » هيفي «،240»كينگ دائو  «به جز . فروختند  هاي دولتي مي    فروشگاه
.  ماهواره، مراكز تلفن، اتصالات و كامپيوترها بودند        حوزه تخصصي آنها تلفن، سيم كشي، سيستم ها،       . بودنكرده  

آنهـا  . آنها داراي اين تخصص مختصر ولي عمقي بودند، اين همه ي چيزي بود كه بـراي آنهـا اهميـت داشـت                     
ما در باره ي هـيچ چيـز ديگـري          هاي كامپيوتري تلفن صحبت كنند ا       توانستند با روحيه شاد در مورد سيستم        مي

كردنـد و آنهـا بـي معنـي بـه نظـر                توجه نمـي   242»هاربين « يا برف  241»گانگدوتگ «به باران . كردند  صحبت نمي 
  .نمودند ها هم توجه نمي به كتاب. رسيدند مي

تـا زمـان جنـگ اغلـب        .  تغيير كرده است    رابطه ميان كشورهاي فقير و غني از زمان جنگ جهاني دوم كاملاً           
 سال بعد از جنگ تقريباً همه ي كشورهاي مستعمره مستقل           30. رهاي فقير مستعمره كشورهاي غني بودند     كشو
اي كه يك تمايلي به تسليم شدن در برابـر اسـتعمار را    شدند، واژه   ابتدا آنها مناطق توسعه نيافته ناميده مي      . شدند

ريج شروع شـدند، كـه از طـرف كـشورهاي           هاي كمك به توسعه به تد        برنامه  ،1950پس از سال    . دهد  نشان مي 
اصـطلاح خـاص مـستعمره از       . ها بودند   شدند و كشورهاي فقير نيز دريافت كننده آن كمك          غني تامين مالي مي   

حتي اگر آنها در حـال توسـعه   (كشورهاي دريافت كننده كمك نام شان به كشورهاي در حال توسعه . بين رفت 
  .تغيير داده شدند» همكاري توسعه «و پس از آن به» به ياري» كمك به توسعه «و» جهان سوم «و) نبودند

هـاي كـشورهاي ثروتمنـد بـراي          در فصل چهارم، نشان داده شد كه درصد توليدات ناخالص ملي كه دولت            
 پـنج    تقريبا1988ًنروژ در سال (باشد  همكاري توسعه اختصاص داده اند به طور قابل توجهي با هم متفاوت مي       

ميزان پـول   . باشد  و اين درصدها شديداً با ميزان عاطفه ورزي كشورها مرتبط مي          ) زينه كرده است  برابر اتريش ه  
شـود تـا نيازهـاي        كشورهاي اعطاء كننده اختصاص داده مي     ) روانشناختي(ياري توسعه بيشتر براساس نيازهاي      

  .مادي كشورهاي دريافت كننده كمك ها

                                                           
236 .Alain 
237 . Antwerp 
238 . Li 
239 . Hefei 
240 . Qingdao 
241 . Guangdong 
242 . Harbin 
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با چند مورد استثنايي، قابل توجه      . ر نگران كننده بوده است    هاي توسعه بسيا    اثربخشي، بخش زيادي از كمك    
علي رغم كمك، كشورهاي غني، غني تر و كشورهاي فقير، فقيرتر شده )  مراجعه شود7به فصل  ( در شرق آسيا

هايي كه بسياري از كشورهايي آمريكاي لاتـين و آفريقـايي         كمك توسعه، قادر به جلوگيري از بحران قرض       . اند
  . به آن دچار شده اند، نبوده است1970 دهه از اواخر

اين . شده است   توسعه يك كشور براي چندين دهه عمدتاً به عنوان يك مشكل فني و اقتصادي محسوب مي               
 و يا هم چنين در مواردي كشور گيرنـده، حـل            .كشور اهدا كننده  ،  )تكنوكرات ها (مشكل با دستان صاحبان فن      

به تدريج معلوم گرديد كه كيفيت . كارگيري آن دانش در كشور خود موفق نبوده اند     اما آنها الزاماً در به      . شود  مي
اي كه كـاملاً متفـاوت هـستند،          همكاري توسعه بستگي به اثربخشي برخورد بين فرهنگي اعضاي هر دو جامعه           

تـا  تواند باعث پيشرفت كشوري شود مگر ساكنين آن، بنـابراين كارشناسـان خـارجي تنهـا                   هيچكس نمي . دارد
توانند موثر باشند كه بتوانند دانش خود را در محيط محلي انتقال دهنـد و همچنـين تـا حـدودي كـه                         حدي مي 

اين مسئله نيازمند مهارت هـاي،      . هاي كشورهاي گيرنده كمك متناسب باشد       كمك ارائه شده با نيازها و اولويت      
  .باشد تفاهم، ارتباط و آموزش بين فرهنگي مي

ي بين كشورهاي اهدا كننده و گيرنده كمك از لحـاظ فردگرايـي و جمـع گرايـي                  هميشه يك شكاف فرهنگ   
كشورهاي اهدا كننده، يعني كشورهاي ثروتمند، از لحاظ فرهنگـي فردگراتـر هـستند و كـشورهاي                . وجود دارد 

هاي   اين بدين معني است كه كشورهاي گيرنده كمك را براي منفعت گروه           . باشند  دريافت كننده جمع گراتر مي    
در حـالي كـه كـشورهاي اهداكننـده قـصد           ) يك شيوه تفكر خـاص    (خواهند    ها مي   خاص نسبت به ديگر گروه    

خدمت به طبقات خاصي مثل افراد فقير شهري و يا مزرعه داران كوچك، بدون در نظر گرفتن وابـستگي درون                    
ي، كمك ممكـن اسـت      رهبران كشورهاي دريافت كننده     . را دارند ) يك شيوه تفكر جهاني يا عام     (گروهي شان   

هاي شان در ايجاد شرايط تحصيلي و  رسيدن آنها بـه              بخواهند به اعضاي روستا و قبيله خود به خاطر فداكاري         
  .ها را بپردازند وضعيت قدرت كنوني، سهم بيشتري از كمك

 بيشتر كشورهاي كمك كننده در بعد فاصله قـدرت        . معمولاً يك شكاف از نظر فاصله قدرت نيز وجود دارد         
و نماينـدگان آنهـا سـعي در ارتقـاء برابـري و             . نسبت به كشورهاي دريافت كننده امتياز بسيار پايين تري دارند         

اهداءكنندگان در خصوص اين مـساله نگراننـد        . هاي دموكراسي در كشورهاي دريافت كننده دارند        ايجاد جريان 
هـا را بـراي حفـظ يـا      اقل بخـشي از كمـك  خواهند حـد  توانند از اقدام برخي از رهبران قدرتمند كه مي   كه نمي 

زيرا اين رهبران به ندرت بـا نـوع دموكراسـي كـه          . هاي موجود به كار گيرند، جلوگيري نمايند        افزايش نابرابري 
  .باشند ها در سر دارند، متعهد مي ي كمك كشورهاي اهدا كننده

امـا  . د داشته يا نداشته باشـد  عاطفه ورزي و پرهيز از ابهام نيز وجو-هايي در خردورزي ممكن است شكاف 
تواند امتيـازاتي بيـشتر يـا         كشور اعطا كننده مي   . توانند در هر كدام از دو جهت قرار بگيرند          در اين مورد آنها مي    

هاي هر دو فرهنـگ       هايي نيازمند آگاهي از خصيصه      شناخت چنين تفاوت  . كمتر از كشور گيرنده به دست آورد      
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ده بايستي فرهنگ خويش و فرهنگ كشور دريافت كننـده و همچنـين عوامـل               باشد، عوامل كشور اعطاء كنن      مي
  .كشور گيرنده نيز بايستي فرهنگ خويش و فرهنگ كشور اهداءكننده را درك نمايند

در . برخوردهاي ميان فرهنگي در محيط همكاري توسعه يك جنبه سازماني و يك جنبه بـين فـردي دارنـد                  
نده هماننـد بـسياري از كـشورهاي اعطاءكننـده، چـارچوب سـازماني              سطح سازماني بسياري از كشورهاي گير     

 سـاختار سـازماني اوليـه در كـشورهاي گيرنـده مقـصر               معمولاً. ها ندارند   مناسبي براي موفق شدن در همكاري     
هـاي    بسياري از آژانـس   . باشد  به هرحال در سمت كشور اهدا كننده، وضعيت هميشه بهتر نمي          . شوند  قلمداد مي 
ميان كاركنان امور خارجه به وجود آمده اند كه هدف اصلي آنها افزايش منافع كشور اهـدا كننـده در                    توسعه از   

هـا و فرهنـگ سـازماني بـراي انجـام وظيفـه بـه عنـوان                   ها نيز فاقـد مهـارت       ديپلمات. باشد  خارج از كشور مي   
  .هاي مشورتي توسعه هستند هاي موفق در فعاليت بازرگان

هـاي    هاي سياسي متصل بوده و بايستي در راهي صرف شـود كـه ارزش                به رشته  كمك مالي توسعه، معمولاً   
هـا در ميـان       شهروندان و سياستمداران كشور اهداءكننده را ارضا نمايد، بدون توجـه بـه اينكـه آيـا ايـن ارزش                   

 هـايي كـه هزينـه شـان توسـط           پـروژه . شهروندان و سياستمداران كشور دريافت كننده نيز وجود دارند يا خيـر           
امـا، آنهـا نيـز بايـستي        . هايي را ندارند    شود چنين محدوديت    هاي بين المللي مانند بانك جهاني تامين مي         آژانس

  .اهداف آژانس را تامين نمايند كه اغلب اين اهداف با اهداف كشور دريافت كننده مغايرت دارد
هـاي سـازماني سـنتي     باشد كـه چـارچوب   مشكل نهادي در كشور گيرنده، براي كشورهايي بسيار جدي مي         

هاي آفريقـايي، از دسـت داده         خويش را در طول دوران اسعتمار و استعمارزدايي، به خصوص در زير مجموعه            
  .اند

هاي سازماني ديگر وجود ندارند، منافع شخصي ممكن است به شكل غيـر قابـل كنترلـي                   در جائي كه سنت   
.  قصد ثروت اندوزي دارنـد      رهاي سنتي كنترل شوند،   برخي از سياستمداران بدون اينكه توسط هنجا      . تقدم يابند 

هـا و     اي هستند كـه در ارزش       هاي زنده   ها سازماندهي   توانند به صورت تصادفي به وجود آيند، آن         موسسات نمي 
تواند براساس اين     موفقيت اقتصادي كشورهاي آسياي شرقي نيز مي      . تاريخ ريشه داشته و رشد و نمو نموده اند        

هاي سازماني با چند قرن سابقه هستند و با زمان جديد سازگاري يافته اند، قابل                  چهار چوب  موضوع كه، داراي  
اي در شركت     اي تحقيقاتي توسط يك دانشجوي كارشناسي ارشد مديريت دولتي نيجريه           پروژه. باشد  تشريح مي 

هاي    سنتي در سازمان   هاي اقتداري   خدمات پست و مخابرات در كنيا نشان داد كه چگونه مديران كارآمد از مدل             
ساختاري عمودي كه از يك خانواده گسترده اقتباس شده بود و يك ساختار افقي              . نمايند  مدرن خود استفاده مي   

  .كه از شوراي سران خانواده در روستاي سنتي اخذ شده بود
يرنده در اغلب موارد، كشورهاي اهداء كننده ممكن است براساس تصور خودشان در مورد نيازهاي كشور گ              

 1988در سـال  . هايي را به اشتباه تعيين نمايند كه آن نيازها بـا نيازهـاي واقعـي آن كـشور فـوق دارنـد                    اولويت
هاي همكاري توسعه از چهار كشور شمال اروپا كه عبارتند از دانمارك، فنلانـد، نـروژ و سـوئد، پـروژه                       آژانس
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 كنيا، تانزانيا،   :كشورهاي گيرنده عبارت بودند از    . ندرا راه اندازي نمود   » هاي فني   ارزيابي اثربخشي پرسنل كمك   «
. زامبيا در آفريقاي شرقي كه بزرگ ترين كشورهاي دريافـت كننـده كمـك از كـشورهاي شـمال اروپـا بودنـد                      

سـه كـشور دريافـت    . هاي اهدا كننده را مورد انتقاد قرار دادنـد  هاي تبيين شده توسط آژانس اولويت، ها  گزارش
 نفر از افراد ارائه كننده كمك فني از كشورهاي شمال اروپـا بودنـد كـه                 900 ميزبان حدود    1987كننده در سال    

 ميليـون دلار  150ها براي هر يك از سه كشور يك ميليون كرون سوئد بود هزينه تقريباً برابر با          هزينه ساليانه آن  
 درصد افراد كنتـرل كننـده       17) ادندد  ها راخودشان انجام مي     پروژه( درصد مجري بودند     65از اين افراد    ) آمريكا

 درصـد همكـاران     7 درصـد آمـوزش دهنـدگان پرسـنل محلـي و             11هاي كمـك رسـاني بودنـد،        آژانس) ناظر(
ها به هـيچ وجـه بـا نيازهـاي واقعـي كـشورهاي                طبق گفته محققين اين نسبت    . ساختماني موسسه محلي بودند   

. اي آفريقايي پس از استقلال بسيار سريع بوده اسـت         پيشرفت نيروي انساني در كشوره    . گيرنده همخواني ندارد  
اغلـب كارهـايي كـه    . بنابراين در بسياري از مناطق نيروهاي كار محلي با صلاحيت به اندازه كـافي وجـود دارد   

باشد ايـن     ها قابل انجام مي     شد، توسط افراد بومي با آموزش و مشاوره خارجي          توسط مجريان خارجي انجام مي    
ايـن ممكـن   . باعث به وجود آمدن تاثير مضاعفي در دانش كشورهاي گيرنده كمـك شـود   موضوع ممكن است    

ها را    هاي مورد نياز آن     ي فني مورد نياز را كاهش دهد و نيم رخ مهارت            كننده  است به شدت تعداد پرسنل كمك     
  . دهد تغيير مي

ي توسعه، در مورد    هاي ارتباطي بين اشخاص در همكار       يك بررسي جامع و بسيار مهم در خصوص كيفيت        
محققـين  .  انجام، و منتشر گرديد    1979كارشناسان همكاري توسعه، با حمايت آژانس بين المللي كانادا در سال            

هـاوس وكلـي،    . (ها در كشورهاي ميزبان را مورد بررسي قـرار دادنـد             نفر از همتايان آن    90 نفر كانادايي و     250
  :دانند  مي  از سه جزءها اثر بخشي خارج از كشور را متشكل آن) 1979
  .  آموزش و رفتار متقابل بين فرهنگي مربوط به مراوده با مردم و فرهنگ بومي و انتقال مهارت ها-1
  . باشد هاي شغلي مي  اثر بخشي حرفه اي، مرتبط با انجام كارهاي روزانه، وظايف و مسئوليت-2
ايه در موقـع زنـدگي در خـارج بـه            رضايت و توازن شخصي و خانوادگي، مربوط به ظرفيت رضايت پ           -3

  . عنوان يك فرد يا يك خانواده
 كارآمد هستند امـا در مـورد   3و2در خصوص سه مورد بالا، افرادي كه در خارج از كشور هستند، در موارد            

هاي شغلي از طريق تعاملات بـين فرهنگـي و آمـوزش              همتاهاي محلي بر انتقال مهارت    .  توانايي ندارند  1جزء  
  . ها تأكيد دارند بعاد موفقيت خارجيموثرترين ا

به طور خلاصه برخوردهاي بين فرهنگي در متن همكاري توسعه، اگر يك جريان دو سويه از دانش وجـود      
 دانش فني از طرف كشور اعطاء كننده به كشور گيرنـده و دانـش فرهنگـي در                  :داشته باشد، سازنده خواهد بود    

يك كارشناس فني بـا     .  كشور گيرنده به كشور اعطاء كننده منتقل شود        محيطي كه بايد دانش فني به كار رود، از        
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هـا مبنـايي بـراي احتـرام متقابـل شـان              نمايند، شـخص متقابـل آن       يك كارشناس فرهنگي كه با هم برخورد مي       
  . شود مي

هـاي فرهنگـي خـاص     هاي توسعه بايستي بپذيرند و درك نمايند كه هـر كـدام ارزش   دو طرف در همكاري   
اهـداء  . ها و برنامه ريزي زمـاني خواهـد داشـت           براي مثال، اين امر تاثيري بر ترتيب اولويت       . را دارند خودشان  

دانند ولي در اغلب موارد اعتبـار و          هاي معتبر نامشروع مي      هدف سياستمداران را در مورد طرح       كنندگان معمولاً 
در طـرف   . نمايـد   اهداء كننده ايجاد مي   پرستيژ، ارزش فرهنگي بيشتري در كشور دريافت كننده نسبت به كشور            

هـا در   برنـد، بنـابراين آن   هاي متفاوت كشورهاي مختلف اهداء كننده بهره مـي  مقابل، دريافت كنندگان از ارزش   
طرفين بايستي با هم سازش نمايند،      . شوند  نمايد درگير مي    هاي كمكي كه اهداء كننده آن احساس تعهد مي          طرح

. هايي كه شروع شده اند، شكست شان قابـل پـيش بينـي باشـد                حدي باشد كه طرح   ولي اين سازش نبايستي تا      
اين امر  . بهبود كيفيت تعامل ميان فرهنگي در همكاري توسعه، هنوز راه طولاني را براي پيمودن پيش روي دارد                

  . شوند باشد كه در حال حاضر به منابع فني اختصاص داده مي اي مي نيازمند اختصاص بودجه

  اي ميان فرهنگي بين كشورهاي ميزبان و مهاجران برخورده
رونـد از هـر زمـاني         هاي كاملاً متفـاوت مـي       تعداد كساني كه امروزه در دنيا كشور خود را ترك و به محيط            

هاي عظيم افراد در قرون اوليه پس از ميلاد مسيح از نظر تعداد بسيار                مهاجرت. باشد  ديگري در تاريخ بيشتر مي    
هـا و ديگـر       علـل ايـن موضـوع، وجـود جنـگ         . نمايند، بـوده انـد      فرادي كه اكنون مهاجرت مي    كمتر از تعداد ا   

تـأثير ايـن امـر    . باشند هاي احتمالي در اماكن ديگر مي هاي سياسي و همچنين فقر در يك مكان و ثروت         ناآرامي
هـاي    قبلـي بـه محـيط   ها به طور ناگهاني و بدون آمـادگي  در تمامي موارد اين است كه، افراد و همه ي خانواده 

  . باشد ها در آن برنامه ريزي ذهني شده اند بسيار متفاوت مي هايي كه آن شوند كه با محيط اي وارد مي فرهنگي
اين بخش با توجه خاصي به وضعيت كارگران و آوارگان مهاجر اطراف مديترانه و جنوب آسيا و پناهندگان                  

ظم اين قسمت، به مهاجران قانوني و غيرقـانوني آمريكـاي           به هرحال، بخش اع   . اروپاي غربي نوشته شده است    
در اغلب اين موارد افراد از يك جامعه جمع گرا به يك جامعه فردگراتر              . شمالي، استراليا و نيوزيلند اشاره دارد     

هـاي   نماينـد كـه ارزش   كنند، افراد سعي مـي  ها به صورت خانوادگي كوچ مي   هر گاه كه، آن   . نمايند  مهاجرت مي 
ي جمعي را در درون خانواده حفظ كنند و خـانواده در برابـر جعـل و تحريـف محـيط فردگـرا مقاومـت                         زندگ
اگر بتوان يك جامعه مهاجر را در كشوري كه به آن مهاجرت كرده اند به وجود آورد، كـه بـه عنـوان                       . نمايد  مي

   .هاي جمعي آسان تر خواهد بود يك منبع حمايتي متقابل ايفاي نقش كند، حفظ ارزش
هاي مهاجرنشين بدبين     ها را نسبت به محله      هاي فردگرايي سياستمداران كشورهاي ميزبان آن       متاسفانه ارزش 

شوند، و اين امر با اين فرض كه سرعت سازگاري و انطباق              سازد و مهاجران در ميان بقيه جمعيت پخش مي          مي
مهـاجراني كـه    . دهد  نيز بسيار رخ مي   عكس اين موضوع    . نمايد صورت گرفت    ها را با محيط جديد بيشتر مي        آن
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كننـد در نتيجـه نـسبت بـه مهـاجراني كـه               از حمايت جامعه ي مهاجر برخوردارند احساس امنيت بيشتري مـي          
  . دهند كنند مقاومت كمتري نسبت به محيط جديد نشان مي احساس انزوا مي
هاي فاصله قدرت را نيز  تفاوت جمع گرايي، مهاجران معمولاً -هاي موجود در بعد فردگرايي در كنار شكاف

. جوامع ميزبان نسبت به جوامعي كه مهاجران از آنجا آمده اند بيشتر ميل به مـساوات دارنـد                 . نمايند  احساس مي 
 عاطفه ورزي و پرهيز از ابهام بين مهاجران و اعـضاي كـشور              -هاي خردورزي   همانند همكاري توسعه، تفاوت   

قرار بگيرند و مشكلات سازگاري در اين موارد خاص هر دو فرهنگ          ميزبان ممكن است هر كدام در يك مسير         
  . باشد مي

مهاجرين در محيط كـاري،     . نمايند  هاي مهاجرين در محيط جديد مشكلات استانداردي را تجربه مي           خانواده
داً هـاي بـومي مجـد       كنند و بـا ارزش      ها و اماكن عمومي و معمولاً در مدرسه با افراد بومي برخورد مي              فروشگاه

ها و روابط خاص كـشور خودشـان را حفـظ             نمايند ارزش   ها سعي مي    در محيط خانه آن   . شوند  برنامه ريزي مي  
  . اي در بين جهان هستند و هر روز در بين اين دو حال تغيير و تبديل هستند ها افرادي حاشيه آن. نمايند

خواهد كه اقتدار سنتي خـود را         ر مي پد. هاي مختلف، متفاوت است     تاثير در حاشيه بودن بر اعضاي خانواده      
كنند كه هـيچ      مهاجرين مشاغلي ر انتخاب مي    . باشد  در محل كار اغلب جايگاه او پايين مي       . در خانه حفظ نمايد   

دانند و حيثيت پدر در نزد، خويشانش لطمه          خانواده اين موضوع را مي    . ها را قبول ننموده است      كس ديگري آن  
وي اغلب اوقات با زبـان محلـي مـشكلاتي    . شود د اين بي آبرويي حتي بيشتر هم مي       اگر او بي كار باش    . بيند  مي

بعضي اوقات وي حتي نسبت به زبـان خـودش نيـز بـي سـواد                . شود احساس حماقت نمايد     دارد كه باعث مي   
 با  ها يا برقراري تماس     او مجبور است كه از بچه هايش و يا مدد كار اجتماعي براي تكميل نمودن فرم               . باشد  مي

  . گيرد او اغلب توسط كارفرمايان، پليس و همسايگان مورد تبعيض قرار مي. مسئولين كمك بگيرد
باشد و هنگامي كه پدر براي كار         هاي مهاجر واقعاً يك زنداني محبوس در خانه مي          مادر در برخي از فرهنگ    

زبـان را يـاد     . امعـه ميزبـان نـدارد     در اين موارد وي هيچ تماسي با ج       . باشد  رود او در خانه زنداني مي       بيرون مي 
در موارد ديگر مادر نيز شاغل است و ممكن است          . باشد  گيرد، و كاملاً وابسته به پدر و فرزندان خانواده مي           نمي

او با ديگر مـردان    . شود  نان آور اصلي خانواده باشد كه اين امر يك ضربه جدي به عزت نفس پدر محسوب مي                
برخي اوقـات كـار بـه       . است به او مظنون باشد كه مبادا به وي خيانت نمايد          در ارتباط است و شوهرش ممكن       

  . كشد طلاق مي
ها براي تغييـر      در صورتي كه آن   . روند  روند، اگرچه الزاماً به بهترين مدارس نمي        پسرها به مدارس محلي مي    

ي بـومي از توجـه كمتـري        هـا   ها نسبت بـه بچـه       اي به جامعه ديگر به توجه بيشتري نياز دارند، اما آن            از جامعه 
گيرند، و قسمتي از وقت خـود را در آزادي خـصمانه خيابـان     ها واقعاً در حاشيه قرار مي آن. شوند برخوردار مي 

هـا موفـق    بـا وجـود ايـن برخـي از آن       . نماينـد   گذرانند و قسمتي ديگر را در استبداد گرم خانواده سپري مي            مي
ها به همراه ديگـر       آن. نمايند   از اقتدار والدين در خانه نيز فرار مي        برخي ديگر از مدرسه خارج شده و      . شوند  مي
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هـا    هاي شرور خياباني برخوردار شوند، در هر حـال، آن           هاي جمعي گروه    پسران مهاجر ممكن است از حمايت     
  . پذيرند اين خطر را كه يك طبقه پايين جديد در جامعه ميزبان بشوند را مي

شـوند كـه در جامعـه     ها مواجـه مـي    ها با يك تساوي بين جنس       ، جايي كه آن   روند  دختران نيز به مدرسه مي    
پدران و برادران وظيفه دفاع از عفت دختران را بر عهده دارنـد و  . سنتي كه از آنجا آمده اند ناشناخته بوده است      

اي شـركت     درسهدختران مهاجر اجازه ندارند در اردوهاي م      . بينند  تاثيرات مدرسه را تهديدي عليه اين مساله مي       
ها حق داشـتن      آن. كنند چرا كه اين گونه سفرها به اين معناست كه بايد شبي را در خارج از خانه سپري نمايند                  

ها به سرعت از مدرسه بيرون مي آيند و با عجله وارد محل امني به نـام ازدواج                    اغلب آن . دوست پسر را ندارند   
هـاي مـسلماني درون ازدواجـي         بـسياري از فرهنـگ    . شـوند   با يك هموطن كه از قبل مراحل آن انجام شده مي          

و دختـران  )  رجوع شود 1983به تد   (شمارند    هستند، يعني ازدواج ميان اولين عمو و يا دايي زادگان را مجاز مي            
  . به آساني با خويشاوندان ازدواج نموده و به خانه برمي گردند

هر كسي كـه مهـاجرين را در طـول    . ها وجود دارد نها تصويري تلخ هستند اما آن روي سكه نيز براي آ          اين
هـا و     هستند كـه ارزش   » جهان وطن «ها افرادي     داند كه آن    تعطيلات شان در كشورهاي بومي خودشان ديده، مي       

هـايي كـه بـراي هميـشه           مهاجرين در تعطيلات و به نسبت به مقدار بيـشتر آن           -دهند  سلايق غربي را رواج مي    
ها بيشتر از آنچه كه خودشان درك نمـوده انـد، از              آن. شوند  ك فرهنگي معكوس مي   برگشته اند دچار نوعي شو    

اند تجربه كسب نموده اند و اگر با يكـي از شـهروندان آن كـشور                  شان را گذارنده    كشوري كه قسمتي از زندگي    
 سـازگاري  ها اغلب با كشور اصـلي خـود       بچه. كنند  برخورد نمايند مانند يك هموطن به گرمي از او استقبال مي          

  . گردند شود كه با اجازه يا بدون اجازه والدين به كشور ميزبان باز مي ندارند و اغلب ديده مي
 مـن   :ها آمادگي مناسـبي نـدارد       جامعه ميزبان اغلب اوقات براي برخورد با مهاجران و يا كمك به اقامت آن             

 اينكـه اجـازه دهنـد مهـاجرين از حمايـت            قبلاً به تمايل بدبينانه برخي از سياستمدارن اشاره كردم كه به جـاي            
عواملي از كشور ميزبان كـه      . كنند  ها را از لحاظ جغرافيايي پراكنده مي        اي هموطنان بهره مند گردند، آن       مجموعه
ايـن عوامـل    . ها و تجربه لازم را كسب نمايند        هاي مداوم و زيادي با مهاجران دارند لازم است كه مهارت            تماس

ها و مددكاران اجتماعي، پزشكان، پرسـتارها، روسـاي كـارگزيني و كارمنـدان ادارات                 ليسعبارت از معلم ها، پ    
هـاي ابتكـاري بـراي        هاي بـين فرهنگـي آشـنايي دارنـد و راه            هاي تماس   ها با چالش    برخي از آن  . دولتي هستند 
اي بـسيار سـنگين    يـه يك معلم هندي دريافت كه اقتدار او بـراي پـدران ترك        . نمايند  ها را ايجاد مي     مواجهه با آن  

او اغلـب   . شـدند   شدند اگر به مصاحبه دعوت مـي        كردند و خوشحال مي     باشد و بسياري از پدران افتخار مي        مي
توانـد تحـصيلات مدرسـه را بـه پايـان برسـاند، در سـفرهاي                  توانست پدران را قانع نمايد كه دخترشان مي         مي

كرد كه بـسياري از همكـارانش،         او حس مي  . حصيل دهد اي شركت نمايد و حتي در مقاطع بالاتر ادامه ت           مدرسه
كردنـد و   هاي منفي پدران تـرك را شـبيه بـه نحـوه ي زنـدگي دختـران شـان واقعـي فـرض مـي                      عكس العمل 

  . توانند اعمال نفوذ كنند يا تأثير گذار باشند ها به عنوان معلم چقدر مي دانستند كه آن نمي



 

 270

ي براي افراد بومي كه با مهاجرين در ارتباط هستند ضروري اسـت             ا  هاي آموزشي ساده    من معتقدم كه برنامه   
هـايي    ها افراد بومي ياد بگيرند كه به موقعيت با ديدگاه مهاجرين بنگرند و ترغيـب شـوند كـه راه                     در اين برنامه  

ي از   گروه ـ :روند  برخي از افراد از اين هم فراتر مي       . براي نزديك شدن بيابند كه براي هر دو فرهنگ موثر باشد          
ها بزرگ  ترك. (هاي زبان تركي رفتند و سفرهاي تعطيلاتي را نيز به تركيه ترتيب دادند   هاي هلند به كلاس     پليس

  ) .دهند  درصد از جمعيت كشور هلند را تشكيل مي5/1ترين اقليت قوي در هلند هستند كه 
تند، بازگـشت بـه قـوم       عكس العمل مخالف افراد بومي و به خصوص كساني كه در ارتباط با مهاجرين هس              

هاي   افراد پليس، روزنامه نگاران، برخي از معلمين و برخي از عموم مردم ديدگاه            . باشد  مداري و نژاد پرستي مي    
هـر چيـزي كـه      «. نماينـد   نژاد پرستانه را با حضور مهاجرين در سازگار شدن تركيب نموده و آن را شديدتر مي               

در بين مهاجرين نيـز     . هاي اوليه، پرهيز از ابهام شخصي هستند        انهها نش   اين» باشد  متفاوت است خطرناك هم مي    
گرايش به قوم مداري وجود دارد، زيرا بهانه بهتري دارند چون كه نسبت به افراد بومي در محيط خصمانه تري                    

 .نمايـد  اصول گرايي مذهبي در بين مهاجريني كه در وطن خود اصلاً مذهبي نبوده اند رشد مـي  . كنند  زندگي مي 
شـود و     اي جامعـه ديـده مـي        هـاي حاشـيه     اما حتي در جامعه ميزبان اصول گرايي مذهبي اغلب در بـين گـروه             

  . اي جديد هستند مهاجرين افراد حاشيه

  برخوردهاي بين فرهنگي در مذاكرات بين المللي
زشـي  هـاي آمو    در ايالات متحده آمريكا چندين كتاب در مورد هنر مذاكره كـه موضـوع جـالبي بـراي دوره                  

هاي كامپيوتري در آمده اند، كه از يك تئوري بازي رياضي             مذاكرات به شكل برنامه   . باشد، نوشته شده است     مي
هـا تـا حـدود زيـادي در خـصوص       ايـن روش . نمايند اي استفاده مي براي انتخاب بهينه در يك موقعيت مذاكره   

شـود بلااسـتفاده      ماينـدگان تجـاري انجـام مـي       ها و يا سياستمداران و يا ن        مذاكرات بين المللي كه بين ديپلمات     
هاي آمريكايي داشته و بـه اهـدافي كـه در             هاي امريكا مبتني بر اين هستند كه هر دو طرف ارزش            روش. هستند

هـاي   توان در مـورد اهـداف و ارزش   در مذاكرات بين المللي نمي   . بند باشند   جامعه آمريكا پذيرفته شده اند، پاي     
  . كند در بازي هر كس براساس قوانين خودش بازي مي.  داداي ارائه مشترك فرضيه
اي به دسـت آورده       هاي با تجربه از هر كشوري كه باشند معمولاً يك كارداني و حضور ذهن حرفه                ديپلمات

ها اختيار دارند مذاكره  ها در مورد مسائلي كه در مورد آن   سازد به خوبي با ديگر ديپلمات       ها را قادر مي     اند كه آن  
هـا معمـولاً توسـط        به هرحال، مشكل اينجاست كـه در مـسائلي كـه اهميـت زيـادي دارنـد، ديپلمـات                  . ايندنم

سياسـتمداران اغلـب مـسائلي را       . شـوند   سياستمداران قدرتمند كه فاقد كارداني ديپلماتيك هستند، هدايت مـي         
هـاي    هـا را بـه طـرف         آن بايـست   هـا مـي     كنند كه در داخل كشور كاربرد دارند، در حالي كه ديپلمات            مطرح مي 

شـود بـه      ها واگـذار مـي      ميزان اختيار و قدرت تصميم گيري كه به ديپلمات        . خارجي در مذاكرات توضيح دهند    
خودي خود يك مشخصه فرهنگي است كه از يك جامعه و سيستم سياسي با جامعه و سيـستم سياسـي ديگـر                      

 را محدودتر كرده؛ مورير سفير انگليس، فقط بـه      ها  وسايل ارتباطي مدرن آزادي عمل ديپلمات     . باشد  متفاوت مي 
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كشيد از اختيار و آزادي عمل بالايي برخوردار           ماه طول مي   3خاطر اينكه ارتباط با انگليس در آن روزگار لااقل          
  . بود

هـاي مـذاكره      با وجود اين شكي نيست كه كيفيت برخوردهاي فرهنگي در مذاكرات بين المللي، اگر طـرف               
هاي مهم از نظر سلسله مراتبي در سطح مناسبي باشند، به اجتناب از برخوردهاي ناخواسـته                  يبراي تصميم گير  

هاي سران سياسي از اهميت بالايي برخوردارند چرا كـه سـران       به همين دليل است كه كنفرانس     . نمايد  كمك مي 
ايگاه كنوني شان اين است كه ها به ج افرادي هستند كه قدرت لازم در مذاكراه را دارند، متاسفانه علت ارتقاء آن         

هاي ملي كشورشان هماهنگي دارند و به همـين دليـل در درك اينكـه                 داراي عقايد محكمي هستند كه با ارزش      
يك وزير امورخارجـه يـا سـفير قابـل          . كنند، مشكل دارند    هاي ذهني متفاوت عمل مي      ديگران نيز بر طبق برنامه    

 نموده و هم حساسيت ديپلماتيكي را دارا باشـد، دارايـي بزرگـي              اعتماد كه هم نظر مساعد رهبر ارشد را جلب        
  . شود براي كشورش محسوب مي

در مذاكرات تجاري نيز فرستادن افرادي با موقعيت و قدرت مناسب فرهنگـي بـه مـذاكرات حـائز اهميـت                     
رك يـك   مدل عملكـرد مـشت    . شوند  باشد اگر چه مذاكرات واقعي توسط اشخاص با سطح پايين تر انجام مي              مي

هاي موفق فرهنگي توصيف شده       صاحب قدرت و يك تخصص كه در فصل هشتم به عنوان يك شرط نوآوري             
  . تواند در مورد مذاكره تجاري نيز به كار گرفته شود مي

  تجاري بين المللي هاي  برخوردهاي بين المللي فرهنگي در سازمان
اگرچه حفـظ بازارهـاي     . ازار تبديل شده است    جهان به يك ب    1960براي نخستين باردر طول تاريخ، از دهه        

باشد   داخلي هنوز هم ادامه دارد ولي اين موضوع بيشتر يك مانعي نسبي در ايجاد تجارت در مقياس جهاني مي                  
هاي تجاري بين المللي برخوردهاي بين فرهنگـي بـسيار شـديد رخ               تا اين كه يك مانع مطلق در داخل سازمان        

ها پرداخته شد دليل خـوبي بـراي اثبـات گونـاگوني در               صول دوم تا ششم به آن      كه در ف   IBMمطالعات. دهد  مي
 و اين تنوع و گوناگوني فرهنگي بايد به وسيله تاثير متقابـل              باشد،  درون يك شركت تك مليتي و چند مليتي مي        

  . بين فرهنگي به هم ربط داده شوند
. باشد  ستادن مديران به خارج از كشور مي      هاي تجاري بين المللي فر      يك روش براي هماهنگ نمودن فعاليت     

روند، اما معمـولاً بـراي انجـام امـور فنـي خـاص كـه نيـاز                    كاركنان غير مديريتي نيز گاهي اوقات به خارج مي        
به هرحال، مديران براي هدف خاصي مانند برقراي ارتباط بـا           . محدودي به برخورد و تعامل با افراد بومي دارند        

  . شوند ده ميديگر ملل به خارج فرستا
برند قبلاً در ايـن فـصل تـشريح           فرآيندهاي روانشناختي كه بر روي افرادي كه در خارج از كشور به سر مي             

البته، اثر بخشي افراد خارج از كشور در انجام وظايف شان بيشتر وابسته به طـي نمـودن دوره كامـل در                      . شدند
 نـه   :باشد   كشور توسط مافوق هايش كار دشواري مي       ارزيابي اثر بخشي مدير خارج از     . باشد  خارج از كشور مي   

 :ها عبارتند از تنها وظايف كوتاه مدت بايد انجام شود، بلكه منافع بلند مدت نيز بايد تأمين شوند كه برخي از آن  
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هاي بومي، ايجاد حس وفاداري و غرور در شـركت و در ميـان همكـاران و كاركنـان بـومي و                        آموزش جانشين 
ها و ماموران دولتي، افرادي كه به خارج از  وب با سهامداران، مشتريان، عرضه كنندگان، اتحاديهايجاد روابط مطل

آوردنـد كـه پـس از         هايي را به وجود مي      شوند اگر از لحاظ فرهنگي ناكارآمد باشند خسارت         كشور فرستاده مي  
شـان در خـارج از كـشور را         دهند كه اين موضوع هزينه مستقيم اقامـت           ها به كشور شان ،نشان مي       بازگشت آن 
باشد كه دربرگيرنده تامين لوازم مورد نياز خانواده آن  اين هزينه صريح قابل چشم پوشي نمي      . نمايد  مضاعف مي 

هزينه افرادي كه در خارج هستند، با بالاترين حقوق دريافني به راحتي بين صد هزار تا دويـست هـزار                    . هاست
  . باشد دلار آمريكا در سال مي

ها به اهميـت نگـران    اين تجارت. يابند هاي خارجي توسعه مي     ها و واگذاري    ها هر چه بيشتر با ادغام      تجارت
هاي سازماني نيـز دخيـل هـستند،          هاي ملي بلكه فرهنگ     ها نه تنها فرهنگ     كننده تعاملات بين فرهنگي كه در آن      

   :نمودتوان از همديگر متمايز  پنچ شيوه توسعه بين المللي را مي. اشاره دارند
  243 ايجاد شعب فرعي در خارج-1
  244 جايگزيني خارجي -2
  245 ادغام بين المللي -3
  246 سرمايه گذاري مشترك خارجي -4
  247 همكاري محدود با يك شريك خارجي-5

  . كند اي با هم فرق مي ها به طور قابل ملاحظه كاربردهاي فرهنگي اين شيوه
عبه فرعـي را بـا فرسـتادن يـك فـرد يـا گـروه        ايجاد شعبه فرعي خارجي بدين معناست كه شركت يك ش ـ         

نمايند و بـه   ها نيز افراد بومي را استخدام مي      كه آن . آورد  كوچكي از اعضاي درون شركت به خارج به وجود مي         
گيرند اما    هاي فرعي خارجي طبيعتاً به كندي صورت مي         ايجاد شعبه . نمايند  تدريج يك تجارت بومي را آغاز مي      

توانند بـا دقـت از ميـان افـراد بـومي              بنيانگذاران شعب فرعي خارجي مي    . باشند  دود مي ها مح   خطر فرهنگي آن  
فرهنـگ شـعبه فرعـي شـركت،     . كشور ميزبان كساني را كه با فرهنگ شركت سازگاري دارند اسـتخدام نماينـد    

 عمـدتاً (و عناصـر مربـوط بـه شـركت و           ) عمدتاً ارزش ها، به فصل هشتم رجوع شـود        (تركيبي از عناصر ملي     
هـاي فرعـي خـارجي از ميـزان موفقيـت بـسيار بـالايي         شـعبه . باشد مي) فعاليت ها، به فصل هشتم رجوع شود   

هاي فرعي خارجي رشد نموده، اين موضوع در مـورد بـسياري از                 تقريباً از طريق شعبه     IBM. برخوردار هستند 
هاي فرعي    ر بين المللي، شاخه   هاي حسابداري دولتي معتب     شركت. نمايد  هاي چند مليتي قديمي صدق مي       شركت

                                                           
243 - Green field start 
244 - the foreign takeover 
245 - the international merger 
246 - the foreign jont venture 
247 - the parital cooperation with a foreign partner 



 

 273

هـاي فرعـي     ها در تجارت به وقوع پيوست، به شيوه ايجاد شعبه            كه موجي از ادغام    1980خود را در اواخر دهه      
  . خارجي راه اندازي نمودند

كه در آن يـك شـركت محلـي بـه             باشد،  جايگزيني خارجي، دقيقاً برعكس ايجاد شعبه ي فرعي خارجي مي         
شركت موجود، فرهنگ سازماني خاص خـود را        . شود  خريدار خارجي، خريداري مي   صورت كامل توسط يك     

هـاي خـارجي      جـايگزيني . شوند  دارد، البته عناصر فرهنگ ملي كشور ميزبان همه در يك جهش شديد وارد مي             
بـا اسـتفاده از     . باشـد   ها نيـز بـسيار زيـاد مـي          شوند اما خطر فرهنگي آن      اي از گسترش سريع محسوب مي       شيوه
هـا بـسيار مرسـوم     هايي براي توصيف روابط بين اجـزاي شـركت          چنين مقايسه (اي از زندگي خانوداگي       ايسهمق

هاي خارجي در مقايسه با ايجاد شعب فرعي خارجي، مثل بزرگ كردن يك فرزند خوانده كه                  جايگزيني،  )است
بـراي غلبـه بـر      . باشـد   مـي در سن بلوغ به فرزندي پذيرفته شده و همانند بزرگ نمودن فرزند خود آدم اسـت،                 

مشكلات موجود در پذيرش عضو جديد،  يك راه حل اين است كه تا سرحد امكان آن را زيـر چتـر خـويش                        
اما اين امـر معمـولاً      . اي از اوراق بهادار به آن بنگريم        يعني آن را ادغام نكنيم بلكه به عنوان مجموعه        . نگه داريم 

 ادغام ضروري باشد، تعارضات فرهنگي اغلب توسط قـدرت        هنگامي كه . باشد  علت خريد شركت خارجي نمي    
شوند، در سـاير مـوارد، افـراد كليـدي            افراد كليدي به وسيله نيروهاي شركت جايگزين مي       . شوند  مادي حل مي  

  . دهند نشينند تا چنين اتفاقي رخ دهد بلكه با مسئوليت خود آن را انجام مي منتظر نمي
شوند كه در نهايت باعث از بين رفـتن            از بين رفتن سرمايه انساني مي      هاي خارجي اغلب منجر به      جايگزيني

باشـند، امـا در       هاي داخل كشور نيز صادق مـي        همين مورد در خصوص جايگزيني    . سرمايه مالي نيز خواهد شد    
مشكل در اينجاست كه تصميمات در مورد جايگزيني توسط كارشناسان مالي           . خارج خطر فرهنگي بيشتر است    

از ديـدگاه مـديريت فرهنگـي، تعيـين         . شود كه معتقدند با تعيين قيمت مناسب مشكل حل شده است            اتخاذ مي 
هـاي    دهند كه قبـل از انجـام جـايگزيني          اغلب مرسوم است كه اجازه مي     . باشد  قيمت نقطه ي شروع مشكل مي     

مم بـه انجـام   اگـر مـص  . تحليلي از فرهنگ شركت، و شركت متقاضي جايگزيني ارائه گردد) يا داخلي (خارجي  
  . تواند مبنايي براي برنامه مديريت فرهنگي باشد جايگزيني باشند، چنين تحليلي مي

ادغام بين المللي، شبيه جايگزيني خارجي است، اما در ادغام بين المللي شركاء از لحاظ اهميت و اندازه بـا                    
 مـشكلات فرهنگـي بـه وسـيله         اما امكان حل  . باشد  هم برابرند، خطر فرهنگي آن همانند جايگزين خارجي مي        

هاي بين المللي موفقيت بسيار پـاييني دارنـد، كـه             بنابراين ادغام . نشان دادن يك طرفه قدرت ديگر رايج نيست       
 كارشناسـان مـالي دوبـاره    .) مراجعه شـود 1981به گرند برگ . (نمايد احتمالاً از بيست و پنج درصد تجاوز نمي     

 هنگامي كه تركيب هيأت مديره جديد مشخص شد، برخـي از  :را دارندتمايل به غالب شدن در مذاكرات ادغام      
حتي نسبت به جـايگزيني     . البته اين تازه آغاز كار است     . مديران ارشد معتقدند كه فرآيند ادغام انجام شده است        

هاي مشترك و مالي شركاي بالقوه بايستي قسمت بيـشتري از فرآينـد تـصميم                 خارجي، تجزيه و تحليل فرهنگ    



 

 274

تواند مبنايي براي طـرح انجـام         اگر ادغام به نتيجه برسد، اين تحليل دوباره مي        .  را به خود اختصاص دهد     گيري
  .باشد كه احتمالاً مدير اجرايي است مي، فرهنگي قرار بگيرد كه نيازمند حمايت دايم و فعال يكي

 هلنـدي  – هـر دو انگليـسي   شـل و يوينلـور، كـه   (ها موفق بوده اند  هاي بين المللي در آن      مواردي كه ادغام  
 دو رئـيس    :دهنـد   تعداد اندكي خصوصيات مشترك را نشان مـي       ) هاي آن مي باشند     هستند و قديمي ترين نمونه    

شـود    شوند تا از ايجاد ابهام در خصوص اين كه شركت فقط توسط يكي از كـشورها اداره مـي                    دفتر انتخاب مي  
  .دارد شركاء گردد و دولت را از دخالت در تجارت باز ميتواند باعث بقاي  يك تهديد خارجي مي. پرهيز گردد

سرمايه گذاري مشترك خارجي، به معني ايجاد كسب و كاري جديـد از طريـق تجميـع منـابع دو يـا چنـد                        
تواند تحت عنوان يك شعبه فرعـي خـارجي شـروع             يك سرمايه گذاري مشترك مي    . باشد  شريك و موسس مي   

. ت بخشي از نيروهايش را به طور جمعي به آن پروژه تجاري منتقل كند             شود و يا اينكه شريك بومي ممكن اس       
سـرمايه گـذاري مـشترك، نـسبت بـه          . نمايد  در مورد دوم شريك بومي بخشي از فرهنگ خود را نيز منتقل مي            

هاي صريحي در مورد اين كه كـدام شـريك چـه              توافق. هاي خارجي ريسك كم تري دارد       ها و جايگزيني    ادغام
  . شود تأمين و كدام بخش مديريت را به عهده بگيرد انجام ميمنابعي را 

شـود نـسبت بـه        هاي مشتركي كه يكي از شركاء عهده دار همه ي وظايف مـديريت مـي                در سرمايه گذاري  
گـاهي اوقـات سـرمايه      . شود از موفقيت بيـشتري برخـوردار هـستند          مواردي كه مديريت بين شركاء تقسيم مي      

آورند كه نشان دهنده تـأثير هـم      فرهنگي كاملاً جديد و خلافي را به وجود مي         هاي مشترك خصوصيات    گذاري
اي كم خطر بـراي ورود بـه يـك            سرمايه گذاري مشترك خارجي، شيوه    . باشد  مربوط به شركاء مي   ،  افزاي اجراء 

هاي مـشترك خـارجي صـرفاً مـدت كوتـاهي دوام              برخي از سرمايه گذاري   . باشد  بازار يك كشور ناشناخته مي    
هـا بـه      افتـد كـه آن      خورد، اما اين امر زماني اتفاق مـي         آورند و سپس يكي از شركاء سهم ديگر شركاء را مي            مي

  .هدف خود كه تأمين مهارت است، رسيده اند
بدون . نمايد  همكاري جزئي با يك شريك خارجي محتاط ترين روش رفتن به فضاي بين المللي را ارائه مي                

، شركاء بر سر همكاري در خصوص محصولات يا بازارهايي براي رسـيدن بـه               هر گونه سرمايه گذاري مشترك    
گردند، اين يك روش  هاي در دسترس مي   به خاطر اينكه خطرات محدود به پروژه      . نمايند  منافع متقابل توافق مي   

باشـد، هيچكـدام هـم بـه صـورت جزئـي احـساس تـرس                  مطمئن يادگيري در خصوص شناسايي همديگر مي      
تواند به يك ادغام توسعه داده شود، اما در اين مورد، شركاء، نسبت به انجام يك ادغـام            ناسايي مي ش. نمايند  نمي

  .دانند سرد، و بي روح چيزهاي بيشتري در مورد فرهنگ همديگر مي
هاي مشترك از اين نـوع در اروپـا آغـاز             به منظور رقابت با رقباي آمريكايي و ژاپني تعداد بسياري از پروژه           

 هيچ كدام از كشورهاي اروپايي به اندازه كافي بزرگ و ثروتمند نيستند كه بتواننـد بـه تنهـايي يـك                      .شده است 
ها را محتاط     هاي تمام عيار بين المللي شركت       از طرف ديگر تجربيات منفي، ادغام     . رقابت جهاني را آغاز نمايند    

تعداد زيـادي از    . آيند  ه حساب مي  هاي همكاري محدود و جزئي راه حلي براي اين مشكل ب            توافق. نموده است 
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شـود كـه      اي كه توسط كشورهاي اروپـايي حمايـت مـي            برنامه : گرد هم آمدند   248»اركا«هاي همكاري در      پروژه
مختلف را در كنـار هـم گـردآورده         ) و حتي از كشورهاي غير اروپايي     (شركاي تحقيقاتي از كشورهاي اروپايي      

هماهنگي چنـين   .  ميليارد دلار بود   8اي بالغ بر       پروژه با بودجه   300  اين برنامه در برگيرنده    1989در سال   . است
 بـسياري از    :هايي از طريق يك برنامه بين المللـي در برابـر برخوردهـاي فرهنگـي هـيچ تـضميني نـدارد                      پروژه
هاي همكاري اروپايي به دليل ترجيح منافع ملي يا شركت و همچنين به دليل ساده انگاشتن برخوردهـاي                    پروژه

در حـال يـادگيري همكـاري بـين         ي سـختي       به شيوه  اروپا. خورند  ا شكست مي  يين فرهنگي سردرگم شده و      ب
  . باشد هاي اقتصادي مي فرهنگي است، اما آنچه كه آموخته است يك نوع برتري در رقابت با ديگر ابر قدرت

ي و سـرمايه گـذاري      هاي همكاري بين المللي كه تركيبي از يـك توافـق همكـار              يكي از آشكارترين پروژه   
. ها دومين توليد كننده هواپيما در جهان هـستند  آن. باشد مشترك است، كنسرسيوم ايرباس در تولوس فرانسه مي      

شوند و    شوند و به تولوس فرستاده مي       قطعات هواپيما توسط شركاء در بريتانياي كبير، آلمان و اسپانيا ساخته مي           
  . شوند ني چند مليتي مونتاژ ميهاي انسا در آنجا هواپيماها توسط نيروي

   ساختار بايستي تابع فرهنگ باشد:ها هماهنگ نمودن چند مليتي
بـازار را در چنـدين كـشور در بـر     / هاي تجارتي يـا توليـد       اي از بخش    هاي چند مليتي مجموعه     اكثر شركت 

 فرهنگ ملي كـه ريـشه       هاي  ماهيت عميق تفاوت  . هاي ملي و تجاري باشند      ها بايد پلي بين فرهنگ      آن. گيرند  مي
. باشـد  هاي فرهنگ تجاري دربرگيرنده عناصر سازماني و شغلي مي تفاوت. ها دارند قبلاً نشان داده شد    در ارزش 
  .هاي آن ها هاي افراد وجود دارند تا در ارزش هاي كسب و كار بيشتر در فعاليت فرهنگ

انجام » واحدهاي تجاري«ها در  اين فعاليت. باشد ها مي هدف هر ساختار سازماني ايجاد هماهنگي در فعاليت    
طراحي ساختار شركت چه به طور واضح       . گيرند كه هر كدام در نوعي از تجارت در يك كشور وجود دارند              مي

  :گيرد يا ضمني براي هر واحد تجاري براساس سه گزينه زير صورت مي
   از شركت هماهنگ شوند؟هاي يك واحد بايد در جايي ديگر ها يا برون داده  كدام درون داده-1
   هماهنگي بايد در كجا انجام شود؟-2
   ميزان محكم يا سست بودن هماهنگي چقدر بايد باشد؟-3

هاي چند مليتي با كسب و كار چندگانه، با انتخـاب بـين همـاهنگي خطـوط تجـاري و يـا خطـوط                          شركت
جاري و دانش فرهنگـي در موفقيـت   سوال اين است كه كدام يك از اين دو يعني دانش ت . جغرافيايي مواجه اند  

اين بدين معني اسـت كـه هـر         . راه حل كلاسيك اين مساله ساختار ماتريسي است       . كاري نقش مهم تري دارند    
ها يك تجارت خاص در همه ي كشورها را هماهنگ             رئيس دارند كه يكي از آن      2يك از مديران واحد تجاري      

زمـاني كـه در دهـه    . ا در يك كشور خـاص بـر عهـده دارد        ها ر   كند و ديگري كار هماهنگي همه ي تجارت         مي

                                                           
248 - Eureka 
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هـا راه حـل ناقـصي بـراي مـشكل همـاهنگي                ساختارهاي ماتريسي بسيار مرسوم بودند، اما در عمـل آن          1970
هـاي مـديريتي هـستند و كـاركرد       ها پرهزينه هستند و اغلب به معناي دو برابر بودن رتبه            آن. شدند  محسوب مي 

يك اصل ساختاري واحد بعيد به . مكن است مشكلات بيشتري را نيز به وجود آورد        ها به جاي حل مشكل م       آن
در برخي موارد ساختار تجـاري بايـستي غالـب باشـد و در مـوارد                . رسد براي كل شركت مناسب باشد       نظر مي 

ي اين به نوعي يا ساختار سرهم بندي شده كه ممكن است فاقـد زيبـاي            . ديگر هماهنگي جغرافيايي اولويت دارد    
  .باشد هاي واحد تجاري مي هاي بازارها و فرهنگ باشد اما در عوض در راستاي نيازمندي

اغلب مديران ارشـد بـه دنبـال،        . تنوع محيط محل فعاليت شركت بايستي با تنوع دروني تناسب داشته باشد           
هـاي    اه حل ها را براي ر     اين امر ممكن است خواسته آن     . اصولي متحدالشكل در ساختاردهي كل شركت هستند      

تنـوع در راه    . هـاي سـازمان را زيرپـا بگذارنـد          ها مجبورند كه نيازهاي برخي قسمت       اما آن . ساده برآورده نمايد  
هايي بهينه بـه احتمـال        راه حل . شوند  هاي ساختاري تنها مربوط به مكان نيستند بلكه به زمان نيز مربوط مي              حل

اي كه در هر شركت بزرگي ممكن است          ي كه تغييرات دوره   شوند به نحو    زياد با مرور زمان دستخوش تغيير مي      
  .باشند تجربه شوند، مفيد مي

شوند بهتـرين سـاختار در يـك          هاي چند مليتي توسط افراد در كنار هم نگه داشته مي            از آنجا كه حتي گروه    
شوند كـه بـه     عاقلانه نيست كه ساختارهايي طراحي      . زمان مشخص اساساً وابسته به وجود افراد شايسته هستند        

  :دو نقش زير به ويژه جدي و مهم هستند. مهارت افرادي نياز داشته باشند كه پيدا كردن شان غير ممكن است
او بايستي توانايي انجام وظيفه     .  شخص اول يك واحد تجاري در يك كشور        - مدير واحد تجاري كشور    -1

 معمولاً به شدت تحـت تـأثير فرهنـگ     فرهنگ واحد تجاري و فرهنگ شركت كه:در دو فرهنگ را داشته باشد    
  . ملي شركت اصلي قرار دارد

ها كه با فرهنگ شـركت مـرتبط هـستند، چنـد       افراد كشور بومي يا از ديگر مليت-هاي شركت    ديپلمات -2
هـاي گونـاگون تجربـه كـسب          هاي مختلف بـاور شـده و در زنـدگي و كـار در فرهنـگ                 زباني شده و در زمينه    

ه ساختارهاي چند مليتي به خوبي كار كند وجود ديپلمات ها، به عنـوان رابطـين در دفـاتر                   براي اينك . نمايند  مي
  . باشد هاي جديد ضروري مي اصلي و يا به عنوان مديران موقت براي سرمايه گذاري

استخدام به موقع نيروي جديد     . باشد  دسترسي به چنين افرادي چالش اصلي مديريت پرسنلي بين المللي مي          
هاي برنامه ريزي شـده       هاي شغلي براساس انتقال     هاي مختلف، جابجايي    هاي مديريتي آتي از مليت      تبراي ظرفي 

آگاهي فرهنگي كارشناسان تجاري كه قرار است       ،  به منظور سازگاري فرهنگي به اشكال دسته جمعي و آموزش         
توان از در دسـترس بـودن         ها مي   در كشورهاي خارجي فعاليت نمايند، از جمله اقداماتي هستند كه به وسيله آن            

  . افراد مناسب در موقع نياز اطمينان حاصل نمود
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  يادگيري ارتباط بين فرهنگي 
 آگاهي، دانش و مهارت ها، آگاهي نقطه شروع همـه           :هاي ارتباط بين فرهنگي سه مرحله دارد        كسب توانايي 

اي اسـت     م كه مبتني بر شـيوه     باشد، شناخت اين مساله كه من داراي يك برنامه ريزي ذهني خاص هست              چيز مي 
بدون آگاهي، ممكن   . كه من بزرگ شده ام و ديگران نيز به همين دليل داراي برنامه ريزي ذهني متفاوتي هستند                

هـاي مربـوط بـه      است شخصي به همه ي دنيا با يك احساس برتري سفر كند و همان طور نيز نسبت به نـشانه                   
با داشتن آگاهي، ممكن است يك نفر، شـبيه جيمـز مـورير             . ماندنسبي بودن برنامه ريزي ذهني خودش ناآگاه ب       

كه ايـن امـر وي      . كرد   كه با ابراز محبت همدردي مي      ....شود كه در آغاز اين فصل درباره ي او توضيح داده شد           
  . هاي ديگران كه كاملاً با انگيزه وي مخالف بودند را ستايش نمايد ساخت، انگيزه را قادر مي

هاي خاص ديگري تعامل داشته باشيم، بايستي از دانش پيـروي نمـاييم، و                شيم كه با فرهنگ   اگر ما مجبور با   
ما بايد مطالبي در خصوص نمادها، قهرمانان و رسوم موجود در           . ها بدانيم   بايستي چيزهايي را درباره آن فرهنگ     

نـشويم امـا حـداقل      هـاي آن فرهنـگ سـهيم          در حالي كه ممكن است هرگز با ارزش       . ها ياد بگيريم    آن فرهنگ 
  . هاي خودمان تفاوت دارند، پيدا نماييم ها با ارزش هاي آن بايستي دركي عقلاني نسبت به مواردي كه ارزش

هاي فرهنگ ديگر را شناخته و بـه   ها مبتني بر آگاهي، و دانش همراه با عمل هستند، ما بايستي سمبل        مهارت
ها را به جا آوريم و احـساس رضـايت از يـك محـيط جديـد را                   ها را بشناسيم، رسوم آن      كار بريم، قهرمانان آن   

  . تجربه كنيم و قادر به حل مشكلات ساده تر و سپس مشكلات پيچيده تر در زندگي با ديگران باشيم
برخي از دانش آموزان در يادگيري آن نسبت به ديگـران بـا             . باشد  ارتباط بين فرهنگي قابل آموزش دادن مي      

اي از    هاي بيش از حد متظاهرانه، تحمل شخصي پايين در برابر ابهـام، پيـشينه               ا، شخصيت افرادي ب . استعدادترند
هاي سياسي افراطي راست يا چپ خطـرات بـدي بـراي              بي ثباتي احساسي، يا نژادپرستي آشكار و يا جانبداري        

. نماينـد   اهر مـي  آموزش هستند، كه در مجموع، به توانايي افراد در دور كردن خودشان از عقايد هلاك كننده تظ                
اي بـه خـارج فرسـتاده شـوند،           چنين اشخاص احتمالاً براي خارج رفتن مناسب نيستند، اگر قرار است خانواده           

  . باشند ها نيز داراي ثبات احساسي لازم مي عاقلانه است كه اطمينان حاصل شود كه همسر و بچه
ي دانش خاصي از فرهنگ ديگر تمركز       نوع قديمي تر بر رو    . دو روش براي ارتباط بين فرهنگي وجود دارد       

اين خلاصه ها، به افـرادي كـه در   . شود نمايد، كه گاهي اوقات خلاصه ي دستورات سفر به خارج ناميده مي   مي
شان اطلاعـاتي در مـورد كـشور          شوند و ترجيحاً به همسران و گاهي اوقات به فرزندان           آينده به خارج اعزام مي    

 آداب و بهداشت و بايد و نبايدها و به طور خلاصه چگونگي زندگي كردن را                جديد، جغرافيا، بخشي از تاريخ،    
هـا بـي      آن. دهند  روند را ارائه نمي     دهند اين خلاصه بازنگري خاصي به فرهنگ افرادي كه به خارج مي             ارائه مي 

تواننـد ايـن      مـي اي قوي برخوردار باشـند        خواهند به خارج بروند اگر از انگيزه        نهايت مفيدند، اما افرادي كه مي     
هايي را ارائه     در واقع موسساتي كه چنين آموزش     . هاي ويديوئي به دست آورند      ها و يا فيلم     اطلاعات را از كتاب   

  . هاي خوبي در اختيار دارند ها و فيلم نمايند معمولاً براي آمادگي اضطراري افراد كتابخانه مي
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هاي فشرده بسياري     دوره. باشد  يري زبان بومي مي   البته يك نوع آمادگي بهتر براي يك ماموريت خاص، يادگ         
اي برخوردار نباشد، يادگيري يك زبان جديد  در اين زمينه وجود دارد، اما اگر زبان آموز از استعداد خارق العاده       

انجامد و اگر اين دوره در كشور خارجي انجام شـود كـه زبـان                 در حد انجام كار تجاري چندين ماه به طول مي         
بسياري از كارفرمايان به اندازه كافي آينده  . ر كامل غرق در محيط و زبان شود زمان كمتري نياز دارد           آموز به طو  

. نگر نيستند كه وقت كافي براي يادگيري زبان در اختيار افرادي كه قرار است به خارج اعـزام شـوند، بگذارنـد                     
بـه طـور   . باشـد  حـائز اهميـت مـي   اگر فرد اين فرصت را داشته باشد، درگير نمودن همسرش در اين موضـوع      

هاي غير كلاس فرهنگي نيز        همچنين در دريافت نشانه    :ها  آن. ها در زبان آموزي از مردها سريع ترند         ميانگين زن 
  . بهتر هستند

هـاي فرهنگـي      نوع ديگري از دوره آموزش ارتباط بين فرهنگي برآگاهي و دانش عمومي در مـورد تفـاوت                
ايـن  . پردازد، تاكيـد دارد     ي، به برنامه ريزي خود كه به وجه تمايز او با ديگران مي            آموزش آگاه . نمايد  تمركز مي 

هاي كسب شده در هر محيط فرهنگي خـارجي           باشد دانش و مهارت     مخصوص يك كشور خارجي خاص نمي     
 ـ  ها چندان به اين مساله كه چگونه در يك فرهنگ ديگر بايستي زنـدگي نمـود، نمـي                   آن. روند  به كار مي   د پردازن

علاوه بـر شخـصي كـه       . دهند  بلكه بيشتر به مسائلي چون چگونه بايد كار كرد و يا كاري را انجام داد پاسخ مي                
ها شركت كند، چرا كه در دوره شوك فرهنگـي يـك              تواند در كلاس    بايد به خارج اعزام شود، همسرش نيز مي       
ها علاوه بر شـخص مـامور، رئـيس و     به هرحال، در اين كلاس. شود همسر با تفاهم، امتياز بزرگي محسوب مي      

تجربـه نـشان داده كـه يكـي از          . همكاران متخصص وي كه با او در ارتباط هستند نيز بايـستي شـركت نماينـد               
مشكلات عمده اين افراد ايجاد ادراك متقابل و جذب حمايت كساني است كه خودشان به خارج نرفتـه انـد و                     

در كـشور خودشـان نيـز بايـد همـان حـساسيت             . ودشان هـستند  ها در سازمان مربوط در كشور خ        هاي آن   رابط
  . فرهنگي لازم براي يك شخص مامور در خارج به وجود بيايد

در . بـرد   دوره آموزشي آگاهي و دانش عمومي فرهنگي كه، بنده در طراحي آن كمك كردم سه روز زمان مي                 
هاي گروهي استفاده     ، مطالعات و بحث   اين دوره از يك بازي تجاري بين فرهنگي، مقداري تمرين، سخنراني ها           

هـا حتـي    هـا بـراي آن   كنند و اين كـلاس  ها افراد با تجربه مقيم خارج از كشور شركت مي      در اين دوره  . شود  مي
. سازد تجربيات شان را از نو تفسير نماينـد          ها را قادر مي     ها آن   چرا كه اين كلاس   . بيشتر از نوآموزان مفيد هستند    

ها اين است كه من و شما داراي فرهنگي هستيم و افرادي كه در جاي ديگر رشد نموده اند                     پيام اصلي اين دوره   
تـوان از   اين پيام را مـي    . هايي كم و بيش قابل پيش بيني با فرهنگ ما دارند            هايي هستند كه تفاوت     داراي فرهنگ 

ضافي را بـراي خـود كـسب        هاي ا   پس از آن، فراگير بايستي دانش و مهارت       . سه طريق انتقال داد و هضم نمود      
. كننـد   برخي نيز در دوره فشرده افراد مقيم خارج براي كشوري كه قرار است به آنجا بروند شـركت مـي                   . نمايد

ها بايستي در كشور مقصد توسعه  مهارت. نمايند برخي ديگر دانش مورد نياز خود را از طريق خواندن كسب مي   
آمـوزد    كند كه به دانش و مهارت بيشتري نياز دارد و همچنين مي            تأثير آموزش اين است كه فرد درك مي       . يابند
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او از افراد بومي دلسوز و افراد مقيم خارج كه از تجربه بيـشتري برخـوردار   . ها باشد كه در كجا بايد به دنبال آن     
لات او خطوط راهنما را انتخاب نموده و سوا       . هستند براي كسب اطلاعات و تمرين بيشتر استفاده خواهد نمود         

  .پرسد بيشتري نيز مي
باشد كه در درون يك فرهنـگ         يك گروه با هدفي متفاوت براي آموزش بين فرهنگي دربرگيرنده افرادي مي           

ها و دانشجويان خارجي سر و كـار   هايي از قبيل مهاجرين، آوارگان، توريست هستند و در كار روزانه با خارجي    
س، نيروهـاي پلـيس، دكترهـا، پرسـتاران، مـددكاران اجتمـاعي،             چنين افرادي عبارتند از، معلمـين مـدار       . دارند

نـوعي از   . گمارند  ها را به كار مي      هايي كه اقليت    مامورين اداره مهاجرت، وكلا، قضات و مديران پرسنلي سازمان        
هـا بـراي يـادگيري و علاقـه           متأسـفانه انگيـزه آن    . باشـد   ها مفيد مي    آموزش آگاهي اقتباس شده براي اين گروه      

رمايان شان براي صرف وقت و هزينه در آموزش اين گروه كمتر از مقداري است كـه صـرف افـراد مقـيم                       كارف
هـا نيـاز      رسد بيش از سايرين به ايـن آمـوزش          هايي كه به نظر مي      در مورد اين افراد آن    . شود  خارج از كشور مي   

  . سدارند به دليل تعصبات و فقدان حساسيت كمتر به دنبال يادگيري هستند و برعك
شبيه سازي فرهنگي يك    . باشد  يك ابزار قديمي اما مناسب براي خود آموزشي افراد شبيه سازي فرهنگي مي            

 نمونه توصيف كوتاه است كه هر كدام يك برخورد بين فرهنگـي را              100ابزار آموزشي برنامه ريزي شده شامل       
 از هر مورد، چهار توضيح در مورد  بعد. كند  دهند كه در آن هر فردي به شيوه ي مخصوص رفتار مي             توضيح مي 

يكي از اين توضيحات در بين اكثر كساني كه در بطن فرهنگ خارجي هـستند مـشترك                 . شود  اين رفتار ارائه مي   
. شـوند   سه توضيح ديگر، توضيحاتي ساده لوحانه هستند كه توسط افراد خارج از آن فرهنگ ارائه مـي                . باشد  مي

كند، اين اظهار      و سپس به صفحه بعد به منظور تطابق اظهار نظرش نگاه مي            كند  فراگير يك گزينه را انتخاب مي     
و يـا   ) با توجه به ديدگاه افـراد داخـل آن كـشور          (دهد كه چرا پاسخ انتخاب شده درست است           نظر توضيح مي  

  . باشد غلط و ساده لوحانه مي
 و هـري    250»ترنس ميشل «،  249»فرد فيدلر « در آمريكا توسط     1960هاي فرهنگي از اواخر دهه ي         شبيه سازي 

هاي فرهنگي در اين دوره مربوط بـه فرهنـگ اكثريـت و اقليـت                 شبيه سازي .  توسعه داده شده اند    251تريانديس
با اين وجود، بررسي تاثيرات بلند مدت . ها پر هزينه بود و توزيع محدودي نيز داشتند   بنابراين ساخت آن  . بودند

هي به وجود آورده اند و باعث ايجاد حساسيت بيشتر در برخوردهـاي             ها نشان داد كه در بين دانشجويان آگا         آن
 شـرق   - از مركـز، غـرب     252»ريچـارد برسـيلين   « با رهبري دكتـر      .)1983آلبرت  (ها شده اند      با افراد ديگر گروه   

هـاي اصـلي، انـواع         يك شبيه سازي همگاني به وجود آوردند كه مضمون         1980دانشگاه هاوايي، تيمي در دهه      
هاي فرهنگي يك ويژگي قوي آمريكايي را حفـظ كـرده و              در هر حال، آن شبيه سازي     . گرفت  ر بر مي  قبلي را د  

                                                           
249 - Fred fiedler 
250 - Terence Mitchell 
251 - Harry Triandis 
252 - Richard Brislin 
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هـاي فرهنـگ آمريكـا و كـشورهاي جهـان سـوم               هايي را كه آن در برمي گيرد تقريباً، منحصر به تفاوت            تفاوت
   .)1986و ديگران برسيلين . (پردازد باشد كه بيشتر به ابعاد فاصله قدرت و فردگرايي جمع گرايي مي مي

 1976هنگـامي كـه در سـال    . شـود  حساسيت فرهنگي ظريف است و تعصب هميشه در حواشي ديـده مـي      
هاي آوارگان ويتنـامي بـه مـدارس معمـولي شـهرهاي كوچـك آمريكـا رفتنـد، اداره آمـوزش و پـرورش                          بچه

  : قسمتي از آن آمده استمنتشر كرد دراً در مورد آموزش به ويتنامي ه«دستورالعملي براي معلمان به نام 
ها به دليل استفاده زياد از تنبيه بدني كـم شـده و دانـش آمـوزان                   مشاركت دانش آموزان در مدارس ويتنامي     

بـا  . كنند  ها صحبت نشود با كسي صحبت نمي        مجبور بودند كه خيلي سفت و سخت بنشينند و تا وقتي كه با آن             
بنابراين خجالتي بودن را با بـي       . باشد  ها مشكل مي    ي ويتنامي اين پيش زمينه آزادانه صحبت كردن در كلاس برا        

  . علاقگي اشتباه نگيريد
بـه  . رسـد   براي اغلب خوانندگان آمريكاي شمالي و اروپاي غربي اين دستورالعمل در ابتدا خوب به نظر مي               

 نقل شده باشيم كار ها در مورد فرهنگ آمريكايي كه در عبارت بالا      هرحال، هنگامي كه ما به دنبال همه ي نشانه        
در واقع اداره آموزش و پرورش آمريكـا        . هاي بسياري در آن وجود دارد       شود، چرا كه پيش داوري      مشكل تر مي  
هماننـد تمايـل بـه مـشاركت در كـلاس، و          . داند  ها مرتبط مي    هاي جوانان آمريكايي را به ويتنامي       همه ي انگيزه  

در يـك سـمينار دكتـري كـه در سـوئد            . دهـد   با تنبيه بدني توضيح مي    ها را به جاي مثلاً احترام         فرمانبرداري آن 
ها با وارونه نمودن اين مطلب چشم ديگران را به اين حقيقـت بـاز كـرد،                   كننده  كردم يكي از شركت     تدريس مي 

  . يعني با اين فرض كه قرار باشد دانش آموزان آمريكايي در مدارس ويتنامي درس بخوانند
. گـردد   رود و يا تشويق نمي      زان به معلمان بر اثر ضعف در نظم و انظباط از بين مي            احترام مناسب دانش آمو   

اين پيش زمينه بروز رفتار     . باشند  و شاگردان براي رفتار نامنظم شرطي شده اند و هميشه در حال حرف زدن مي              
ي را با بي احترامي     بنابراين پرروي . سازد  مناسب و محترمانه در كلاس را براي دانش آموزان آمريكايي سخت مي           

  .اشتباه نگيريد
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ترين ويژگي ملـي را دارنـد، مگـر اينكـه             ها، نسبت به هرفردي در دنيا، كم        انگليسي«
  .)1942ديويد هيوم  (».صورت منحصر به فرد ارائه گردد اي به يك چنين ويژگي

  
هـا در     كننـد، تـرك     ها در روم زنـدگي مـي        كنند، رومي   ميها در آلمان زندگي       آلمان«

اي از  قطعـه  (».داننـد  ها همه جا را خانه خـود مـي         كنند، اما انگليسي    تركيه زندگي مي  
  ) 1909گورينگ . اچ. يك شعر كودكانه به نقل از جي

  

  ن كتابپيام اي
افراد شـبيه هيـوم و يـا گورينـك،      هاي ارائه شده فوق، پيام اين كتاب اين است كه همه              با توجه به نقل قول    

دهد كـه براسـاس ويژگـي ملـي      بيند و ترجيح مي انگليسي هستند، هركس جهان را از پشت پنجره كشورش مي     
زيرا ويژگي ملي و دروني هر      . اش، هرچند افراد ديگر كشورها هم چيزهاي خاص درباره آنها دارند عمل نمايد            

، هيچ حالت نرمـال و طبيعـي در خـصوص موضـوعات فرهنگـي               متاسفانه. باشد  فرد براي وي نوعي هنجار مي     
باشد دقيقاً همانند چيزي كه گاليله در قرن هفدهم مدعي آن شـده بـود     اين يك پيام ناخوشايند مي    . وجود ندارد 

  .يعني اينكه، زمين در مركز جهان قرار نگرفته است
شدن معمولي و ناآگاهانـه كـه زمينـه         وسيله استعاره برنامه ريزي ذهن يعني شرطي          فرهنگ در فصل اول، به    

صـورت افكـار، احـساسات و     هاي محيط اجتماعي وي بـه  تفكر، احساس و فعاليت افراد در راستاي محدوديت    
هاي زندگي وجود دارند و بـه منظـور درك آنهـا              ها در تمامي جنبه     اين محدوديت . اعمال ممكن تشريح گرديد   

  .ناپذير در نظر گرفته شود يكعنوان يك كل تفك ها به بايستي زندگي انسان
به نوعي از خـانواده       معمولاً. نمايد  شود كه كودك در آنجا رشد مي        برنامه ريزي فرهنگي در محيطي آغاز مي      
دهد فقط توسـط افـرادي قابـل          يابد، چيزي كه در مدرسه روي مي        شروع شده و اين امر در مدرسه نيز ادامه مي         

يابـد،    اين روند در محيط كـار نيـز ادامـه مـي           . عد از مدرسه مطلع باشند    باشد كه از رويدادهاي قبل و ب        درك مي 
رفتـار مـديران حاصـل بـسط و توسـعه           . رفتار كارگران رفتاري است كه آنها در مدرسه و خانواده فراگرفته اند           
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وابط بين  ها و ر    اي از تربيت پذيري سياست      باشد، دقيقاً مانند تصوير آيينه      تجربيات آنها در مدرسه و خانواده مي      
باشد و در عوض آنها نيز بر روي ساير  شهروندان و دولتمردان، امتداد روابط خانوادگي، مدرسه و محيط كار مي          

هاي علمي ناشي از برنامه ريزي        هاي سكولار و تئوري     عقايد مذهبي، ايدئولوژي  . گذارند  جوانب زندگي تاثير مي   
حكومتي شكل گرفته اسـت و آنهـا نيـز بـه نوبـه خـود                ذهني است كه در خانواده، مدرسه، محل كار و روابط           

  .نمايند هاي زندگي را تقويت مي الگوهاي غالب تفكر، احساس و عمل در ساير جنبه
هايي كه به سختي قابل درك و         هاي فرهنگي يك گروه يا طبقه از افراد با گروه يا طبقه ديگر در روش                برنامه

: باشـد   گي كه بيشتر كتاب به آن اختصاص داده شده، كه مليت مي           طبقه فرهن . باشند  شناسايي هستند متفاوت مي   
هرمليتـي داراي   . ها بر اساس طبقه اجتماعي، جنس، نسل و سازمان كاري مورد توجـه قـرار گرفتـه انـد                    تفاوت

باشد كه به نحوي بيانگر نوعي تامـل و تفكـر             اي در برنامه ريزي ذهني خويش مي        سرمايه اخلاقي قابل ملاحظه   
هاي يك مليت با مليت ديگر و گـاهي           ريشه تفاوت . سازد  هاي فرهنگي را قابل تشريح مي        كه تفاوت  رايج است 

هاي قومي، مذهبي و يا زبان شناختي يك مليت در تاريخ نهفته است، در برخي  هاي ميان زيرگروه  اوقات تفاوت 
 شخصي بايـد درنظـر داشـته        موارد ارائه توضيحات مستدل امكان پذير است ولي در بسياري از موارد ديگر هر             

ها پيش به وجود آمده و روند انتقال از نسلي به نسل ديگر اين تفاوت كوچك                  باشد يك تفاوت كوچك از قرن     
  .را به تفاوت بزرگي كه امروز شاهد آن هستيم تبديل نموده است

 5 تا 2هاي   فصلكه در(هاي منظم     تفاوت. ها دارد   ها ريشه در ارزش     هاي عمده فرهنگي در بين مليت       تفاوت
هـاي مربـوط بـه قـدرت و نـابرابري، رابطـه بـين شـخص و گـروه،                 مبتني بر ارزش  )  توضيح داده شده اند    7و  

هـاي مقابلـه بـا ابهـام در زنـدگي و بـا                هاي اجتماعي مورد انتظار از زن و مرد و بالاخره با توجه به روش               نقش
  .باشند  توجه دارد، ميعنايت به اينكه اساساً يك فرد به آينده، گذشته يا حال

هـاي    هـا و پديـده فرهنـگ        هاي فرهنگ ملي در عملكرد سـازمان        فصول ششم و هشتم  به پيامدهاي تفاوت       
هاي موجود در برنامه ريزي ذهني بين         هاي سازماني به معني تفاوت      فرهنگ: سازماني اختصاص داده شده است    

تـاثير فرهنـگ ملـي بـر روي         . باشـد   انـد، مـي     ته شـده  ها به كار گرف     ها و يا ديگر ارگان      افرادي كه توسط شركت   
مـسئله فرهنـگ   . دهـد  هاي تجاري و دولتي را تحت تاثير قـرار مـي         ها عميق است و هردو مقوله سيستم        سازمان

تا حدي كه كاربرد واژه فرهنگ براي هـردو يعنـي       . شود  تر از آن چيزي است كه اغلب ادعا مي          سازماني سطحي 
هاي موجود در اعضا بلكه بيشتر در         هاي سازماني، نه با ارزش      فرهنگ. باشد  اه كننده مي  ها گمر   ها و سازمان    مليت
  .شوند تر همچون نمادهاي مشترك، قهرمانان و رسوم نشان داده مي هاي سطحي جلوه

دهنـد كـه جايگـاه        نمايند و به خواننده اجازه مي       هاي فرهنگي را تشريح و تحليل مي        فصول مختلف، تفاوت  
فصل نهم، برخوردهـاي بـين   . ها پيدا نمايد  ش فرهنگي خودرا در مقايسه با ديگر كشورها و گروه         چارچوب ارز 

نمـاييم پـس      هاي متفاوت، فكر، احـساس و عمـل مـي           اگر ما به شيوه   : باشد  فرهنگي بيانگر نتيجه نهايي پيام مي     
مه ريـزي ذهنـي خودمـان در        هاي برنا   چگونه قادريم با هم يك دنيا را اداره كنيم؟ افزايش آگاهي از محدوديت            
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پيـام ايـن كتـاب ايـن اسـت كـه            . باشد  مان ضروري مي    مقايسه با برنامه ريزي ذهني ديگران براي بقاي مشترك        
تـوانيم همگـي مثـل هـم بـشويم امـا حـداقل                تواند گسترش يابد و از آنجايي كه ما نمـي           اي مي   اينچنين آگاهي 

  .توانيم خواستار جهاني شدن افكارمان باشيم مي

  وضوع اخلاقم
هاي سيستم ارزشي خودشان به بي قيدي اخلاقي  برخي از افراد در مورد اينكه حمايت آگاهانه از محدوديت

 253 «گرايـي فرهنگـي     نـسبيت » فصل اول دربرگيرنـده مطلبـي تحـت عنـوان           . نمايند  شود، تعجب مي    منجر نمي 
 شناختي كه براساس آن، يك فرهنگ       دهد،  گونه كه يك مردم شناس مشهور فرانسوي توضيح مي          باشد، همان   مي

هاي فرهنگ ديگر به عنوان فرهنگ پايين و يا اصيل ندارد، اما به هرحال                هيچ معيار مطلقي براي ارزيابي فعاليت     
در حقيقت در تمامي كتاب نشان داده شده        . باشد  ها در كنار همديگر نمي      اين پيام به معناي قراردادن همه ارزش      

برخوردهـاي بـين    .  تمام طول زندگي ناچار به اسـتفاده از معيارهـاي ارزشـي هـستند              ها در   است كه همه انسان   
هاي خودي معتقد باشـند و در غيـر ايـن             فرهنگي موفق، مستلزم اين است كه افراد داراي يك فرهنگ به ارزش           

ي در احساس هويت امنيت. باشند شوند كه فاقد حس هويت مي صورت آنها به اشخاصي از خود بيگانه تبديل مي
اصل بقاء در دنياي چنـدفرهنگي بـه   . ها با ديد باز مواجه شود   تواند با ديگر فرهنگ     آورد كه مي    فرد به وجود مي   

طور فكر، احساس يا رفتار نمايد كه گويي با موضوعات عملي موافق              اين معناست كه لازم نيست شخص همان      
  .است يا قصد همكاري با آنها را دارد

. پـردازد   دوم تا ششم بـه آن اختـصاص داده شـده، بـه تـشريح ايـن مـسئله مـي                    هاي     كه فصل  IBMتحقيق  
كنند بسيار قابـل      هاي ارزشي بين كاركناني كه در كشورهاي گوناگون براي اين شركت چندمليتي كار مي               تفاوت

 اي منطقي براي رسـيدن بـه اهـداف عملـي             در سراسر دنيا به شيوه     IBMبا اين وجود كاركنان     . باشد  ملاحظه مي 
 وجود ندارد، ساير افراد نيز در       IBMدر اين خصوص هيچ چيز واحد مشتركي ميان كاركنان          . نمايند  همكاري مي 

هـاي سـازماني    ايـن مـسئله كـه فرهنـگ      . نماينـد   توانند همكاري كنند و همكاري هم مي        درون مرزهاي ملي مي   
 كه گزارش آن در فصل هشتم       IRICطوري كه در تحقيق       هاي نسبتاً سطحي و فارغ از ارزش هستند، همان          پديده

هـاي ملـي كـاملاً        المللي از ملل مختلف با ارزش       هاي بين   تواند دقيقاً دليل به وجود آمدن سازمان        آمده است، مي  
  .متفاوت باشد

هاي فرهنگ ملي فاصـله قـدرت، فردگرايـي، خـردورزي،             هاي بسيار متفاوت از لحاظ جنبه       افراد از فرهنگ  
توانند به    طور كه در فصول مختلف اين كتاب توضيح داده شده مي            يري بلندمدت، همان  گ  پرهيز از ابهام و جهت    

هـا نـسبت بـه سـاير          با اين وجود افراد در برخـي از فرهنـگ         . اي مثبت و موثر با همديگر همكاري نمايند         شيوه
  . نمايند ها همكاري مي تر با خارجي ها راحت فرهنگ

                                                           
253 .Cultural  Relativism 
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ها هـستند كـه امتيـاز بـالايي در پرهيـز از ابهـام دارنـد و         ايي از ملته ها يا گروه  سازترين افراد، ملت    مشكل
هايي كه    ها و يا گروه     همچنين همكاري با ملت   . باشد  نمايند هرچيز متفاوتي خطرناك نيز مي       بنابراين احساس مي  

منـد  ها بستگي به اميـال اشـخاص قدرت         باشد زيرا كه اين همكاري      فاصله قدرت بالايي دارند نيز مشكل ساز مي       
هـاي فرهنگـي مطمئنـاً پيـشرو          وسيله همكاري بين فرهنگي به هم متصل است اين گـروه            در دنيايي كه به   . دارد

ممكن است آنها به حال خود رها شوند تا زماني كه بفهمند به جز پيوسـتن بـه ايـن رونـد چـاره              . نخواهند بود 
  .ديگري ندارند

   ي فرهنگيي و واگراييهمگرا
هاي فرهنگي به كرات نشانگر اين امر بوده كه شـواهد بـسيار كمـي بـراي                    ارزش تحقيقات در مورد توسعه   

همگرايي فرهنگي در طول زمان وجود داشته و فقط يك حالت استثنايي، يعني افزايش فردگرايي در كشورهايي    
 ها كه در طـول قـرون گذشـته توسـط         هاي ارزش موجود بين مليت      تفاوت. شود  كه ثروتمندتر شده اند ديده مي     
باشند تا چندصد سال ديگر       هاي تنگاتنگ و مداوم هنوز هم موجود مي         رغم تماس   نويسندگان تشريح شده، علي   

  .هم كشورها از لحاظ فرهنگي بسيار متفاوت خواهند ماند
هـاي   رسـد كـه تفـاوت       طور بـه نظـر مـي        نه تنها اختلاف فرهنگي بين كشورها ادامه خواهد يافت، بلكه اين          

هاي قومي آگاهي جديدي نسبت به هويت خود پيـدا         گروه. رها نيز درحال افزايش است    فرهنگي در داخل كشو   
هـاي قـومي هميـشه     البته اين تفـاوت . نمايند و خواستار به رسميت شناخته شدن آن از لحاظ سياسي هستند      مي

شان   هويتباشد كه اعضاء گروه را در         ها مي   آنچه دستخوش تغيير شده شدت تماس بين گروه       . وجود داشته اند  
همچنين گسترش اطلاعات در مورد نحوه زندگي مردم در نقـاط ديگـر جهـان توسـط     . تر نموده است    مستحكم

رسـد از وضـعيت       ها كه به نظـر مـي        هايي كه وضعيت خود را با زندگي ديگر گروه          المللي، اقليت   هاي بين   رسانه
هاي خبري دنيا همچنـين اطلاعـاتي در          سانهر. دهد  نمايد تحت تاثير قرار مي      بهتري برخوردار هستند مقايسه مي    

هـا   ها، شورش عام قتل. نمايند تر از آنچه قبلاً وجود داشته را گزارش مي هاي بسيار گسترده    مورد رنج و كشمكش   
طـور    در گذشته تقريباً مقدار اندكي به جز افرادي كـه بـه           . هاي نو و جديدي نيستند      هاي خشن پديده    و سركوب 

 در ارتباط بودند در مورد آنها اطلاعاتي داشتند اما در حال حاضر مسايل مـذكور بـر روي                   مستقيم با اين مسايل   
  .باشند صفحه تلويزيون در سراسر جهان قابل رويت مي

  آموزش در مورد تفاهم بين فرهنگي، پيشنهادهايي براي والدين
هاي علمي ارائه     توصيهصورت    در اين بخش و سه بخش بعدي برخي از نتايج به دست آمده از اين كتاب به                

خواهم كه تحمـل   ها به ناچار حالت ذهني دارند و به همين دليل من از خوانندگان مي        اين قبيل توصيه  . شوند  مي
  . بيشتري به خرج دهند
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گونه كه در اين كتاب در مورد آن بحث شد، در وحله              اولين مهارت براي بقاء در يك دنياي چندفرهنگي آن        
) باشد  به همين دليل شخص نيازمند شناخت هويت فرهنگي خويش مي         (هاي خودي    نخست درك و فهم ارزش    

ما والدين بيشتر از    . هاي فرهنگي افرادي است كه شخص با آنها ارتباط يا همكاري دارد             و سپس شناخت ارزش   
  .هر نقش ديگري در ايجاد تفاهم چندفرهنگي در شهروندان آينده دنيا تاثيرگذار خواهيم بود

آنها بيشتر با مشاهده و تقليد از والدين        . گيرند  ها را فرا مي      سال اوليه عمر خويش اغلب ارزش      10ها در     بچه
اي كه پدر و مـادر بـا فرهنـگ خـود      شيوه. كنند تا در اثر تلقين و القاء ها را جذب مي تر ارزش هاي بزرگ  و بچه 

هـاي ديگـر      مـادر بـا افـراد و گـروه        طرز رفتار پدر و     . دهد  كنند هويت فرهنگي كودك را تشكيل مي        زندگي مي 
رشد و نمـو در يـك       . ها مشخص كننده ميزان باز يا بسته بودن ذهن بچه براي درك ميان فرهنگي است                فرهنگ

هـاي مختلـف يـا     براي مثال داشتن پدر و مادري با مليـت  . تواند براي بچه يك امتياز باشد       محيط دوفرهنگي مي  
اين چنين حالات دوفرهنگي . وليت و يا رفتن به يك مدرسه خارجي       زندگي در خارج از كشور در طول ايام طف        

صورت يك استعداد بستگي بـه توانـايي والـدين در نحـوه برخـورد آنهـا بـا                     چه به عنوان يك امتياز باشد يا به       
هـاي متفـاوت، مـسافرت كـردن بـا پـدر و               هاي خارجي، شنيدن زبـان      داشتن دوست . وضعيت دوفرهنگي دارد  

يادگيري . آيند دهند، امتيازات مهمي به شمار مي    لات بچه را به سمت چيزهاي خارجي سوق مي        مادراني كه تماي  
يك زبان ديگر صرف نظر از اينكه چه زباني باشد يك عامل منحصر به فردي در آموزش و درك چنـدفرهنگي                     

ن در مـدارس    هـاي زبـا     بسياري از كلاس  . البته اين امر مسلم است كه آموزش يك زبان ديگر موثر است           . است
. آيـد   باشد در حالي كه استفاده از زبان به يك نياز ضروري براي اهداف واقعي به شمار مي                  وقت تلف كردن مي   

هـايي    طور كلي دوزبانه يا چندزبانه شدن يكي از امتيازات بچـه            به. ور شدن كامل باشد     بايست بر غوطه    تاكيد مي 
  .باشد د، اين مسئله دشوارتر مياست كه به يك اقليت و يا يك مليت كوچك تعلق دارن

   پيشنهادهايي براي مديران:هاي فرهنگي برخورد مناسب با تفاوت
هـاي    هـا و فعاليـت      هاي فرهنگي بـر تئـوري       هاي بسياري در مورد نحوه تاثير ارزش        در فصول گذشته نمونه   

او مجبـور اسـت بـا       . دباش ـ  رو زيردستان خويش مي     ازلحاظ فرهنگي يك مدير دنباله    . ها ارائه شده است     سازمان
در رفتـار مـديريت انتخـاب آزاد اسـت امـا            . هاي فرهنگـي آنهـا برخـورد نمايـد          زيردستان خود براساس زمينه   

  .تر از بسياري از چيزهاي پذيرفته شده در ادبيات مديريت هستند هاي فرهنگي محكم محدوديت
گي هستند، به اين دليل كـه مـسائل         هاي بين فرهن    شرايط كاري اصولاً يك آزمايشگاه مناسبي براي همكاري       

با اين وجود مديران بـه كـارگزاران و نماينـدگان    . باشد عمومي هستند و نتايج نيز براي همگان قابل مشاهده مي         
هـاي تنـگ نظرانـه سـود          ديـدگاه . كارگري به ندرت در خط مقدم ارتقاء و بهبود تفاهم بين فرهنگي قرار دارند             

شايد تنهـا اسـتثناء افـزايش اسـتفاده از آمـوزش مـدير       . باشد حال گسترش ميجانبه در  صورت همه  اقتصادي به 
ها تا حـد      شوند، سازمان   وقتي مديران به خارج از كشور فرستاده مي       . مهاجر و مقيم در كشورهاي خارجي است      
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مـديران هميـشه عوامـل    . نماينـد  هايي براي توجيه و آموزش ميان فرهنگي براي آنهـا فـراهم مـي             امكان فرصت 
  .گيرند طور كه در فصل نهم نيز آمده، دست كم مي ها و خريدها را همان رهنگي در خصوص ادغامف

اي وجود دارد، كه      در تجارت جهاني، گرايش روزافزوني براي از ميان برداشتن مزاياي تكنولوژيكي و تعرفه            
ردم اهميـت عوامـل   بـسياري از م ـ . دهـد  صورت خودكار رقابت را به سمت مزايا و معايب فرهنگي سوق مي      به

در فصل هفتم نشان داده شده      . فرهنگي را در موفقيت رقابتي ژاپن و ديگر كشورهاي شرق آسيا درك نموده اند             
  . هاي فرهنگي احتمالاً باعث ايجاد تفاوت در رقابت بين شرق و غرب شده اند كه ارزش

 پـنجم تـشريح شـد، هـر          مطرح شـد و در فـصول دوم تـا          IBMطبق چهار بعد فرهنگي كه در مطالعات         بر
 1/10جـدول شـماره     . باشد  اي براي آن كشور مي      شرايطي از يك كشور ارائه كننده مزايا يا معايب رقابتي بالقوه          

دهد كه هيچ كـشوري در   اين جدول نشان مي. كند طور خلاصه مزاياي شرايط خاص فرهنگي ملي را ارائه مي  به
. هاي سازماني نيز نتايج مشابهي به دسـت آمـد           ص فرهنگ در فصل هشتم در خصو    . باشد  همه موارد خوب نمي   

اين يك بحث قوي در خصوص قرار دادن مسائل فرهنگي به عنوان جزئي از برنامه ريزي استراتژيك و استقرار           
هاي سازماني است كه خصوصيات فرهنگـي مـورد نيـاز را بـراي                ها در كشورها، مناطق و واحد       و انجام فعاليت  

  .باشند ها دارا مي ترقابت در اين فعالي
  
  

   مختلفيفرهنگهاي  م رخي ني رقابتيايمزا: المللي بين فرهنگ و رقابت :1/10جدول 

  :مكفاصله قدرت 
  تيرش مسئوليپذ

  :اديفاصله قدرت ز
  نظم و انضباط

  :ييجمع گرا
  نانكاركتعهد 

  :ييفردگرا
  يي و جابجاكت قابل تحريريمد

  :يعاطفه ورز
 يشاورزك، يارش، محصولات سفيخدمات پرسنل

  يميوشيب

  :يخردورز
   جامداتيمين علم شيع سنگيد انبوه و اثربخش صنايتول

  :فيز از ابهام ضعيپره
  يابداع و نوع آور

  :يز از ابهام قويپره
  دقت، صراحت و ظرافت
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  براي رسانه هاهايي  فرهنگي پيشنهاد چندگسترش درك
راديو و تلويزيوني نقش بـسيار      هاي    كنندگان برنامه  هيهگزارشگران و ت  ،  اصحاب رسانه اعم از روزنامه نگاران     

 تنـازع بـراي بقـا در دنيـاي    . نماينـد   ميآوردن فهم يك عدم درك جامعه چندفرهنگي ايفا به وجود   مهمي را در  
  .پذيرد  ميفرهنگي تا حدزيادي از طريق رسانه انجامچند

ها   با توجه به ساير فرهنگ    .  را دارند  فرهنگي خاص خويش  هاي    ارزشانسان هستند و آنها     ها    اصحاب رسانه 
نمايند كه عموم را را ضي نگـه دارنـد و موفقيـت               مي از طرفي آنها تلاش   . باشد وضعيت و جايگاه آنها مبهم مي     
نويسند و تا چه حد مردم علاقمند به خواندن و يـا شـنيدن        مي گويند و چه    مي آنها بسته به اين است كه چگونه      

تقيماً در معرض توجه عموم قرار دارند؛ يعني، ايجاد تصويري از واقعيـت كـه بـراي                 مطالب آنها هستند، كه مس    
شهروندها از نظر فرهنگي، اغلب افـراد،       ترين    به جز پيشرفته  . بسياري از مردم به منزله خود واقعيت جلوه نمايد        

شان منعكس   ي مورد علاقه  تلويزيونهاي    راديويي و نمايش  هاي     برنامه ها،  را كه در روزنامه   ها    عقايد ديگر فرهنگ  
  .دننماي  مي منتقل،شده

ديگر جامعه و مردم ساير جوامع بر اساس مفروضات خـوب           هاي    آگاهي در خصوص اينكه، افراد در بخش      
شان مورد شناسايي قرار گرفته      كنند ممكن است توسط اصحاب رسانه و محصولات         مي ديگران احساس و عمل   
  .هاي بزرگ جلوگيري نمايد تواند از سوءتفاهم  مياده براي عموماطلاعات س. يا ناشناخته باقي بماند

معمولي را دوست دارنـد     ) سياه و سفيد  ( اي هاي دوگزينه  بدون شك گزارشگراني وجود دارند كه صرفاً پيام       
كه داراي اهـداف بـالاتري       ييو تمايل دارند كه نشان دهند چه كساني خوب و چه كساني بد هستند، براي آنها               

فرهنگـي  هـاي     ارزشو  هـا     نوز يك پتانسيل كشف نشده قوي براي گسترش درك تفـاوت در فعاليـت             هستند ه 
هـاي    مشابه رفتـار روزانـه در كـشور       هاي    كارگيري چشم تلويزيوني براي مقايسه جنبه      هبراي مثال ب  . وجود دارد 

ل كـه خـاص     يـك مـشك   . شـود   مـي  نـدرت انجـام    هتواند بسيار قوي باشد و هنوز هم چنين كاري ب           مي مختلف
باشداين است كه هردو رسانه تلويزيـون و روزنامـه مطالـب خـود را از       مي كشورهاي كوچكي مثل كشور هلند    

نـد  ا  در آنجا توليـد و سـاخته شـده        ها    تر، بدون توجه به شرايط فرهنگي متفاوتي كه اين برنامه          بزرگهاي    كشور
  .نمايند  ميخريداري

باشد، مطالب مقالات مـورد       مي در خصوص روند حركتي جامعه    ها   يك نمونه بارز، مقالات تحقيقي روزنامه     
در نمايد كه     مي نظر اغلب مربوط به ايالات متحده آمريكا هستند و سردبير روزنامه اين نتايج را به شكلي تفسير                

در فصل (ورزي  عاطفه/اگر كسي فاصله زياد بين اين دو جامعه در جنبه خردورزي. مورد هلند نيز صادق هستند
 دهـد، خواننـدگان هلنـدي لااقـل      مياجتماعي را تحت تاثير قرارهاي  را درك كند، كه بسياري از پديده   ) هارمچ
بايست هنگام پردازش اطلاعات مربوط به آمريكا بسيار محتاط باشند، جالـب اينجاسـت كـه هـيچ روزنامـه                     مي

 ر در مورد هلنـد نيـز صـادق هـستند          نگاري حتي به فكر تهيه آمار آلمان و ژاپن با اين فرض ضمني كه اين آما               
  .كه در برخي از موارد اين آمارها خيلي مرتبط هستند در صورتي. باشد نمي
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  هاي جهاني فراروي همكاري بين فرهنگي چالش
بلاياي ها    شود؛ اين   مي  تعداد زيادي از بلايايي كه توسط خودش ايجاد شده اند، تهديد           وسيله  بهبشر امروزي   

علت مشترك  . باشند  مي شوند بلكه از نوع فرهنگي      مي اد ما هر از چند گاهي با آنها مواجه        طبيعي نيستند كه اجد   
تنها راه براي بقا اين اسـت كـه از          . باشد  مي شدن انسان در جهان محدود    تر    و باهوش تر    همه ي اين بلايا خلاق    

وع اقـدام مـشترك در      ايـن موض ـ  . مان جبـران شـود     هوش با،  شويم تا پيامدهاي منفي ذكاوت    تر    اين هم باهوش  
ي فرهنگي متفاوت به توافـق      ها  ارزشطلبد كه سبب شده اند نه تنها مردم در خصوص             مي خصوص مسائلي را  

هـاي بـين فرهنگـي بـه عنـوان           در اين شرايط همكاري   ،  گرديده كه مخالفت آنها افزايش يابد     سبب  برسند بلكه   
  .شوند  ميترين شرط بقاي بشر محسوب مهم

 :يك سري از مـشكلات اقتـصادي هـستند     ،  اند كاملاً ارزش دنيا را در اين كتاب نشان داده        تعدادي از مسائل    
يـك سـري مـشكلات      . ي در برابر رقابت، توزيع ثروت و فقر در بين و درون كشورها            الملل  بينهمكاري اقتصاد   

امـا  . شـد   مـي  دهبـر  به كار    شد بايستي   مي در گذشته هرگاه يك تكنولوژي جديد ايجاد      : جنبه تكنولوژيكي دارند  
 تصميماتي اتخاذ شود مبني بر اينكه برخي از چيزهايي كه انسان توانايي ساختن آنهـا                د نيست، باي  طور  اينديگر  

چنـين  .  ساخته شوند و يا خير و اگر بايد ساخته شوند چه اقدامات احتياطي بايـستي لحـاظ گـردد                   درا دارد باي  
ها و يا اشـخاص بـه ايـن          گروه،   قرار گيرندو اگر كشورها    تصميماتي بايستي در يك مقياس جهاني مورد توافق       

اگـر بخـواهيم در ايـن       . تصميمات يا اقدامات احترام نگذراند بايستي آنها را مجبـور نمـود تـا آنهـا را بپذيرنـد                  
چـه بـه    اي    برخي از كاربردهاي انـرژي هـسته      : هايي را ارائه نماييم بايد به موارد زير اشاره نمود          خصوص مثال 

برخي از كاربردهـاي كـامپيوتر و       ،  جويانه، برخي توليدات و فرآيندها ي شيميايي       جويانه و يا صلح    نگمنظور ج 
مثلاً در مورد تغييرات ژنتيكي ممكن است پزشكان بتوانند در اينكـه            . برخي از موارد استفاده از تغييرات ژنتيكي      

ميل به داشتن فرزندان پسر نسبت به       ها    از فرهنگ اي    فرزندي پسر به دنيا بيايد يا دختر تاثير گذار باشند، در پاره           
از هردو منظر اخلاقي و مسائل جمعيتي، آيا مجاز است كه اين فـن آوري               . باشد  مي تر فرزندان دختر بسيار قوي   

گسترش يابد؟ و اگر چنين است كجا و در تحت چه شرايطي و اگر مجاز نيست كـه گـسترش يابـد پـس چـه                          
  .كسي بايد جلوي آن را بگيرد

اكو سيستم جهان را طـوري  ، تكنولوژيكيهاي  تاثير تركيبي رشد جمعيت جهان، توسعه اقتصادي و پيشرفت 
از دنيـا   هايي    هاي اسيدي در قسمت    باران. دهند كه فقط به صورت جزئي شناخته شده است          مي تحت تاثير قرار  

گونـه كـه      اهميت آن هنوز آن     نازك شدن لايه ازن شناخته شده ولي       مسأله. هاست اكنون در حال تخريب جنگل    
 CO2ناشي از افزايش    اي    اثر گلخانه (تغييرات بلند مدت آب و هوا در نتيجه         . بايد مورد توجه قرار نگرفته است     

پس حتـي  ، و ديگر گازها از قبل مورد توجه قرار گرفته ؛ يك تغيير دروني براي چندين دهه در آنها وجود دارد              
فـائق آمـدن بـر    . براي مدت طولاني ادامه خواهد داشت اي    گيري  كنيم اثر گلخانه    اگر ما حالا از انتشار انها جلو      

سياسي در جاهايي است كه منـافع ملـي مـورد           هاي    چنين مشكلاتي نيازمند يك تحقيق جهاني و تصميم گيري        
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ود و  ش  مي كه امروزه در مورد فدا نمودن منافع گرفته       هايي    تصميم. ي فرهنگي در تعارض هستند    ها  ارزشنظر و   
شوندكه نگراني عمده شان انتخاب مجدد آنها   ميكند، توسط سياستمداراني اتخاذ    مي نسل بعد حاصل آن را درو     

  .باشد  ميدر انتخابات سال بعد و يا حفظ قدرت مبارزاتي براي اينده
ن وجود  نفعان آ  ديگر جهان براي استفاده كنندگان و ذي      هاي    علاوه احتمال دارد كه اين فداكاري در بخش        هب

. كم كرداي  توان از مقدار اثر گلخانه  ميهاي باراني خود را حفظ كنند  اگر كشورهاي استوايي جنگل   . داشته باشد 
 بـه   از فروش چوب جنگلـي    را  مدشان  آخواهند در   مي اين كشورها هاي    اين كشورها اغلب فقير هستند و دولت      

هـاي بـاراني بـاقي مانـده،      م نمود تا آنچه از جنگـل توان يك بودجه جهاني براي آنها فراه     مي آيا. بياورنددست  
  دست نخورده بماند؟

يـك  . باشـند   مي گر دشمن مشترك آينده    آنها نشان . روندهاي تشريح شده تهديداتي براي كل بشريت هستند       
 و منافع متناقض را وادار به همكـاري       ها    ارزشهاي داراي    دشمن مشترك مؤثرترين راه است كه رهبران و گروه        

جهان نمايـد كـه قـبلاً وجـود نداشـته           در  فرهنگي   شايد اين تهديدها ما رامجبور به يك همكاري بين        . مايدن مي
  . تنها چاره رهايي از اين سرنوشت شوم مشترك استفرهنگي فصل نهم به برتري برخورد بين. است

  هاي سياسي هايي در مورد توسعه ايده
هاي مقتدر لااقل تا چند قرن ديگر در  دولت. ني نيستمشاركت بين فرهنگي جهاني به معني دموكراسي جها       

ديكتـاتوري  . نيست 255 معادل با ديكتاتوري254منظور از اقتدارگرايي. بسياري از نقاط جهان رواج خواهند داشت
. و سـعي در كنتـرل تمـام ابعـاد زنـدگي مـردم را دارد            ) پرهيز از ابهام قوي   (گرايي سياسي است      مبتني بر اصول  
  .باشد تني بر فاصله قدرت زياد به معني تمركز قدرت در دست افراد كمي مياقتدارگرايي مب

دولت دموكراتيك از نوع غربي نه تنها نشانگر فاصله قدرت قوي نيست بلكه و حتي بيشتر بيانگر فردگرايي                  
هـاي دوم و      گونـه كـه در فـصل        همان. كند  شديدي است كه آزادي بيان و تشكيل احزاب سياسي را تضمين مي           

. م اين كتاب ذكرشده هردو موضوع فردگرايي و فاصله قدرت كم با ثـروت يـك كـشور در ارتبـاط هـستند                     سو
 زير  1990هاي دموكراسي كمي وجود دارند كه توليد ناخالص ملي سرانه سال               نشان داد كه حكومت    2/3شكل  
  . دلار باشد5000

 ثروتمنـد از عهـده آن برمـي         حكومت دموكراتيك از نوع غربي يك پديده لوكس است كه فقط كـشورهاي            
از طـرف ديگـر كـشورهاي       . هاي دموكراتيك ضعيفي هـستند      سواد و فقير داراي حكومت      هاي بي   جمعيت. آيند

هـاي    ثروتمند لازم نيست در تمام موارد دموكراسي را رعايت كنند چنانكه سنگاپور، هنگ كنگ و شـيخ نـشين                  
  . لازم است ولي كافي نيستثروت براي حكومت دموكراسي يك شرط. صاحب نفت هستند

                                                           
254 . Authoritarian 
255 . Totalitarian 
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نگراني و تمايل دولت آمريكا درمورد استقرار دموكراسي در آمريكاي مركـزي بـا توجـه بـه توليـد سـالانه                      
 دلار كاسـتاريكا متغيـر اسـت        1900 دلار در هندوراس تـا       590 اين كشورها كه از      1990ناخالص ملي در سال     

اي دموكراسي در اين كشورها تحريك آنها به سمت توسـعه           ه  تنها راه ايجاد حكومت   . خيلي واقع گرايانه نيست   
طور كه در فصل نهم هم ذكر شده توسـعه            باشد، اما همان    اقتصادي و كمك به آنها براي گذشتن از خط فقر مي          

تواننـد چنـين وضـعيتي را بـه وجـود             توان وارد يك كشور كرد و فقط شهروندان آن كشور مي            اقتصادي را نمي  
  .آورند

در اروپـاي شـرقي و ديگـر        ) هـاي مردمـي     به جاي دموكراسـي   (هاي كارآمد     رسي به دموكراسي  احتمال دست 
باشـد،   شدند حالا كه سيستم تغييرنموده اسـت در مجمـوع بـد نمـي     اقتصادهايي كه قبلاً توسط دولت كنترل مي 

 توجـه بـه   وضعيت هر كشور با ديگر كشورها متفاوت است، اينكه چه نوع حكومتي يا دولتي به وجود آيـد بـا          
  .باشد سطوح اقتصادي كه از قبل وجود داشته تا حدودي قابل پيش بيني مي

 اوضاع اقتصادي اين كشورها به طور چشمگيري رو به وخامت گذاشت و سـرانجام بـه            1980در طول دهه    
ك آخرين سالي كه كم و بيش عادي بود و آخرين سالي كه بان            .  منجر گرديد  1986ها  يا اصلاحات سال        انقلاب

در آن سـال  .  بـود 1980ترين كشورها منتشر نمود سـال    جهاني اطلاعات توليد ناخالص ملي را براي كمونيست       
اگرچه به اين اعداد بدون شك بايـد بـا كمـي ترديـد نگريـست امـا آنهـا نـشان         . دلار بود4000حد دموكراسي   

اتحـاد  .  حد دموكراسـي قـرار دارنـد    دلار بالاتر از5820 دلار و چكسلواكي با 7180دهند كه آلمان شرقي با      مي
 دلار،  2620يوگـسلاوي بـا     .  دلار به اين حـد نزديـك بودنـد         3900 دلار و لهستان با      4550جماهير شوروي با    

از ميان ايـن كـشورها      . تر از اين حد قرار داشتند        پايين 1979 دلار در سال     840 دلار و آلباني با      2340روماني با   
وي كه از لحاظ اقتصادي كم وبيش پيشرفته بودند، ثابت گرديد كه بـي ثبـات                اتحاد جماهير شوروي و يوگسلا    

  .هستند
يابي به دموكراسي از نوع غربـي بـراي آلمـان شـرقي                احتمال دست  1980براساس توليد ناخالص ملي سال      

ود كه در همان زمان در حال رفع و حل مشكل از طريق اتحاد مجدد با همسايه غربي خ ـ                 (بيشتر از سايرين بود     
باشد   و همچنين اين موضوع در خصوص چكسلواكي شامل چك ثروتمند و اسلواكي فقيرتر نيز صادق مي               ) بود

اين مسئله كه آيا مـردم اسـلواكي از   .  به ابتكار اسلواكي از يكديگر جدا شدند1992و اين دو بخش نيز در سال        
واضـح اسـت كـه      .  آن حمايت نمودنـد    اين جدايي حمايت كرده باشند مورد ترديد است، اما رهبران سياسي از           

ايجاد دموكراسـي   . چك يك حكومت دموكراتيك شده است، اما اين موضوع در مورد اسلواكي مشخص نيست             
به خـصوص   (تر اتحاد جماهير شوروي سابق        هاي ثروتمند   در لهستان، مجارستان و بلغارستان و براي جمهوري       

اسـلووني در هـر شـكل و احتمـالاً          (و يوگسلاوي سابق    ) نيكشورهاي حوزه بالكان مثل استوني، ليتواني و لتو       
هاي فقيرتر يوگـسلاوي و اتحـاد جمـاهير           رسد، اما احتمال آن براي روماني، قسمت        ممكن به نظر مي   ) كرواسي

از اين ديدگاه رهبران چين . رسد باشد و در كشورهايي مثل آلباني، كوبا و چين بعيد به نظر مي     تر مي   شوروي كم 
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بـه  .  از اصلاحات دموكراتيك از نوع غربي امتناع ورزيدند، كار صـحيحي انجـام دادنـد               1989ن سال   كه در ژوئ  
هـاي اصـلاح طلبانـه از         اي كه در آن درخواست      باشد وشيوه   هرحال اين مسئله مانعي براي ديگر اصلاحات نمي       

  .گيرد روند را ناديده مي بين مي
طور كه بنده توضيح دادم بستگي به سـطح توسـعه             انهاي دموكراتيك از نوع غربي هم       اگر تاسيس حكومت  

اقتصادي يك كشور داشته باشد، لذا هركسي بخواهد در كـل جهـان دموكراسـي بـه وجـود آورد، بايـستي بـه                        
در حال حاضر سطح زنـدگي در كـشورهاي ثروتمنـد بيـانگر             . پيامدهاي اقتصادي و محيطي آن نيز توجه نمايد       

باشدكه بسط اين سطح زندگي به كل جمعيت جهـان كـاملاً غيـر                ابع مي شاخصي از آلودگي محيط و كاهش من      
. باشد  اي كاملاً جديد در برخورد با اكوسيستم مي         بنابراين تحقق دموكراسي بر همگان نيازمند شيوه      . ممكن است 

» رشـد اقتـصادي   «حفظ كيفيت زندگي كشورهاي ثروتمند و كاهش قابل توجه هزينه زيست محيطي آن مفهوم               
هـاي    بايستي به دنبال ابزار ديگري براي بقاي قـدرت سيـستم          .  خصوص ممكن است ديگر قديمي باشد      در اين 

  .زيست محيطي و اقتصادي بود
رسد اصول گرايي سياسي از نوع ماركسيست يا فاشيست در بسياري از جاها محبوبيت خـودرا از           به نظر مي  

در . هاي جهان نفوذ خودرا حفظ نموده اسـت         بخشدست داده اند، اما اصول گرايي مذهبي هنوز در بسياري از            
گونـه كـه در       و يك پديده متغيـر همـان      ) به فصل پنجم رجوع شود    (هايي از پرهيز از ابهام        اين كتاب آنها نشانه   

باشـند و بـه    آنها يك جلوه اساسي از اضطراب انسان مـي . شوند تاريخ جهان به فراواني ديده شده، محسوب مي    
هاي بزرگي از دنيـا پيروزمندانـه وجـود خواهنـد             ين نرفته و براي مدتي طولاني در بخش       همين دليل هرگز از ب    

رسانند و به خاطر ادعاهـاي مطلـق          هاي موجود در جهان به خود آسيب مي         آنها در مقابله با تنوع ارزش     . داشت
  .نمايند خويش، همواره بذر جدايي و شكست را با خود حمل مي

هاي بين فرهنگي به عنـوان بخـشي از برنامـه ريـزي ذهنـي                 اكتساب مهارت تا حدود زيادي اين موضوع به       
 يك كارمند عالي رتبه بازنشسته امور خارجه آمريكا، كتـابي ادراكـي بـا        256گلن فيشر . سياستمداران بستگي دارد  

در خـصوص رابطـه بـين       . المللي نوشـته اسـت       در خصوص نقش فرهنگ در روابط بين       257»مايندستس«عنوان  
  :گويد نگ و سياست مياقتصاد، فره

تـر اينكـه      مهـم . الملـل وجـود دارد      اي درخصوص فرايندهاي اقتصاد بـين       يك ديدگاه بين رشته   «
تواند رفتار غيـر عقلايـي را تحمـل كنـد، امـا از                كاربردهاي معمولي در تحليل اقتصاد سنتي نمي      

 چه چيزي غيـر     آيد كه چه چيزي عقلايي و       المللي و ميان فرهنگي يك سوال پيش مي         ديدگاه بين 
يـك  . هردو واژه بسيار باهم مرتبط هستند و بسيار وابسته به فرهنـگ نيـز هـستند               . عقلايي است 

و . عمل غير عقلايي فردي ممكن است براي فرد ديگري رفتاري قابل پيش بينـي و مـنظم باشـد                  
 گرايي و جـستجوي منـافع اقتـصادي بـه هـم             رغم بيان مكرر اين مسئله كه احساس        علاوه علي   به

                                                           
256 . Glen Fisher 
257 . Mindsets 
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چه با قـانون و     . هاي اخلاقي هستند    هاي اقتصادي در حقيقت سيستم      شوند اما سيستم    آميخته نمي 
شوند و برخـي ديگـر        هاي اقتصادي تحريم و منع مي       نظم و چه با سنت و رسم برخي از فعاليت         

: 1988فيـشر،   (» .باشـد   آنچه تحريم شده از فرهنگـي بـه فرهنـگ ديگـر متفـاوت مـي               . مجاز اند 
   .)153و144

هاي ارزشي بيشتر بـا منـافع مـشاهده شـده اشـتباه       موضوع اخلاقي و عقلايي بودن مسائل بستگي به ديدگاه  
المللي گرايش شديدي به استفاده از معيارهاي اخلاقي مختلف نسبت به ديگر كشورها       در سياست بين  . شوند  مي

  .شود ديده مي
المللي مـواد     ا ترغيب نمايد مسئله قاچاق بين     يك مطالعه موردي كه بايستي ميانه روي اخلاقي در سياست ر          

كشورهاي غربي در حال حاضر درگير جنگ واقعـي بـراي جلـوگيري از واردات مـواد مخـدر                   . باشد  مخدر مي 
، انگليس جنگ ترياك را برعليه امپراطوري چين بـه راه           1842 تا   1839در ساليان نه چندان دور از سال        . هستند

هاي غربي هم اكنون آن را اتخاذ كرده اند، يعنـي تـلاش در                 گرفت كه دولت   امپراطوري چين موضعي  . انداخت
به هرحال انگليس داراي منافع اقتصادي بسياري در بازار چـين بـود و              . جلوگيري از ورود مواد مخدر به كشور      

معتـاد  هـا را      وسيله يك روش ارتقاء فروش فعـال، تعـداد زيـادي از چينـي               كردند و به    ترياك را از هند وارد مي     
انگليس جنگ را برد و در پيمان صلح آنها نه تنها حق ادامه واردات ترياك را گرفتند بلكه جزيره هنـگ                     . كردند

كنگ را نيز به عنوان يك جاي پاي واقعي در ساحل چين به دست گرفتند بنابراين الحاق هنگ كنـگ بـه چـين     
  .شود نگ عليه مواد مخدر محسوب مي به طور غير مستقيم يك پيروزي ديرهنگام چين در ج1997در سال 

تر از مواد مخـدر اسـت مـشكل بـه نظـر               ها دفاع از اين مسئله كه معامله تسليحات اخلاقي          از ديدگاه ارزش  
يك تفاوت اين است كه در خريد و فروش مواد مخدر كشورهاي فقير اغلـب فروشـنده هـستند و در                     . رسد  مي

كشورهاي ثروتمند پولي كه از طريـق فـروش اسـلحه بـه             . ندباش  فروش اسلحه كشورهاي ثروتمند فروشنده مي     
آورند بيشتر از مقدار پولي است كه صرف كمـك بـه توسـعه ايـن كـشورها                    كشورهاي جهان سوم به دست مي     

شوند اما كشورهاي ثروتمنـد بـراي شكـستن       البته در اين مورد فروشنده و خريدار هردو نكوهش مي         . نمايند  مي
 ضرورت كنترل تجارت اسلحه     91 -1990جنگ خليج فارس در     .  بهتري قرار دارند   اين دايره شوم در وضعيت    

  .دهد را مورد تاكيد قرار مي
ايـن موضـوع احتمـال      . شـود   هاي داخلي، تروريسم و جنايت مي       كاهش تجارت اسلحه باعث كاهش جنگ     

قـوق بـشر بـه كـار        ها اغلب بـراي از بـين بـردن ح           دهد، اين اسلحه    رعايت حقوق بشر را در جهان افزايش مي       
هـاي دموكراتيـك از       از آنجايي كه در حال حاضر اين توقع كه همه كشورهاي جهان داراي حكومـت              . روند  مي

رسد، يك هدف قابل دسترسي تلاش براي رعايت بيشتر حقوق بـشر در               نوع غربي شوند غير واقعي به نظر مي       
  .شوند كشورهايي است كه به شيوه ديكتاتوري اداره مي
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طـور    هاي فردي و جمعي غربي اتخاذ شد كـه بـه             بر اساس ارزش   1948جهاني حقوق بشر در سال      اعلاميه  
از طـرف ديگـر ايـن    . هـاي جهـان سـهمي در آن ندارنـد         واضح و روشن رهبران سياسي و يا مردم ديگر بخش         

المللي همچون اشخاص بـدون شـك نقـض آن اعلاميـه را بـدون                 هاي بين   اعلاميه يك حقيقت است و سازمان     
هـيچ دولتـي قـدرت كـافي بـراي      . نمايد افتد را گزارش مي توجه به نوع كشوري كه اين مسائل در آن اتفاق مي          

كنند كه يك وجهه      ها سعي مي    ترين دولت   ها به جز ظالم     المللي را ندارد و همه دولت       فرونشاندن و مثلاً عفو بين    
شـود كـه      ك كل مستقل شده است منجر به اين مي        اين مسئله كه دنيا ي    . المللي را حفظ نمايند     ظاهري اعتبار بين  

هـايي را بـراي       عموم مردم از درد و رنج بيشتري نسبت به هرزمان ديگري آگاه شوند، اما در عين حال فرصـت                  
هـا يـك      بسياري از مردم آمادگي دارند كه گـواهي دهنـد درد و رنـج             . نمايند  ها ارائه مي    مقابله با اين درد و رنج     
  .باشد د براي يك جهان چندفرهنگي ميافزايش رعايت حقوق بشر يك هدف ارزشمن. دوضعيت معمولي نيستن

  


