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  يا به تبليغات نياز داريد؟آ

هر چه بـا تعـداد مشـتري احتمـالي     . فروش بازي اعداد است
مشتري بعـدي خـود را بـا احتمـال      ،بيشتري تماس پيدا كنيد

  . بالاتري خواهيد يافت
ديويـد اوگيلـوي تبليغـات را    . تبليغات فروش انبوه اسـت 

تبليغات به شما كمـك  . ناميده است »ترين شكل فروش ارزان«
بـا تعـداد افـراد بيشـتري تمـاس      ، د كه به شكلي مؤثرتركن مي

برقرار كرده و در نتيجه احتمال تماس با مشتري بعـدي خـود   
  . را بهبود بخشيد

باشد؟ پرسشنامه زير  ميآيا تجارت شما آماده فروش انبوه 
  . در يافتن پاسخ به شما كمك خواهد كرد

  دهد؟ ميآيا جملات زير موقعيت تجاري شما را شرح 

  بله خير                                                               

       . باشم ميمن پذيراي تبليغات . 1
 .        باشند ميكارمندان من پذيراي تبليغات . 2

 .  من محصول يا خدمات خوب براي عرضه دارم. 3
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    .                        فرد دارم من پيشنهادي منحصربه. 4
فـروش   ،اگر تعداد افراد بيشتري از پيشنهاد من مطلع شوند. 5

  .            بيشتري خواهم داشت
 ،                     وقتــي افــراد بــه محصــول يــا خــدمات مــن نيــاز دارنــد . 6

 .                        كنند ميراجع به شركت من فكر ن

       .دانند ميمردم چيزي راجع به وب سايت من ن. 7

 .          خواهم سهم فروش را افزايش دهم ميمن . 8

  .            پيشنهاد من از پيشنهاد رقيبانم بهتر است. 9
  .                      قصد دارم شركتم را توسعه دهم. 10
  .دوست دارم شركتم يك شركت پيشروي صنعتي باشد. 11
  

                  .          صنعت من قابل رقابت است. 12
  .            حرفه تجاري من تحت تأثير روابط است. 13
 .      من به سيلي ثابت از مشتريان جديد نياز دارم. 14

ام هرچه زودتر از من خريد  دوست دارم مشتريان احتمالي. 15
              . كنند

 .    دوست دارم مشتريانم دوباره از من خريد كنند. 16

هاي من با تلفن يا به صورت فـردي بـه فـروش     دهفروشن. 17
               .  پردازند مي

هايم به جاي تلفن بـراي فـروش    دهم فروشنده ميترجيح . 18
 .       بگذارند تشان را بر روي بستن قراردادهاوق كالا

   .                 ام راجع به پيشنهاداتم ترديد دارند مشتريان احتمالي. 19
  

  .  گذارند ميام به فروشندگانم احترام ن ان احتماليمشتري. 20
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  .          كنند مييم با اعتماد صحبت نها هفروشند. 21
 .               كنند ميكارمندان من به شركتم افتخار ن. 22

 .          قصد دارم افرادي بااستعداد را استخدام كنم. 23

 .               مخواهم كارمندان خوبم را حفظ كن مي. 24

تـري   ام را براي زمـان طـولاني   خواهم موفقيت تجاري مي. 25
               .  حفظ كنم

  .           دوست دارم هرچه زودتر از بحران اقتصادي خارج شوم. 26
            

 .             گذاران را جذب كنم خواهم سرمايه مي. 27

  

  :جواب مثبت 9تا  0

تبليغـات بايـد بـه    . وجود ندارد هيچ ضرورتي براي تبليغ
  . در هنگام نياز لحاظ شود »اصل«عنوان 
  

  :جواب مثبت 18تا  10

تركـردن رونـد رشـد شـركتتان      تبليغات به منظـور سـريع  
اي كم تا متوسـط را اختصـاص داده و    بودجه. شود ميتوصيه 

  . هاي خود را آغاز نماييد ارزيابي انتخاب
  

  :جواب مثبت 27تا  19

تبليغات نـان و كـره   . اي بقاءتان ضروري استتبليغات بر
بـه  ، اي قابل توجه را تخصـيص داده  بودجه. تجارت شماست
  . هايتان بپردازيد و تبليغات را آغاز نماييد ارزيابي انتخاب

چيزهـاي كوچـك بسـياري بـا     « :مارك تواين نوشته است
ايـن كتـاب بـراي    . »انـد  استفاده از تبليغات درست بزرگ شده
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اي  شكل خاصي از تبليغات كه به طور گسـترده و  درك راديو
شود نوشته شـده   ميگيرد اما كمتر درك  ميمورد استفاده قرار 

است كه به وسيله آن شما تصميم خواهيد گرفت كه آيا راديو 
  يا خير؟هست تجارت شما  روش مناسبي براي تبليغ



 

 

2  

  چه موقع در راديو تبليغ كنيم

هـر خـانواده بـه طـور     . ندارد اي مانند راديو وجود هيچ رسانه
راديو در اتـاق خـواب، اتـاق    . ميانگين پنج تا شش راديو دارد

. شـود  مـي و گـاراژ ديـده    زيرزمين، آشـپزخانه  حمام، نشيمن،
راديو در محل كار، در ماشين و بر روي اينترنـت نيـز وجـود    

  . دارد
رايگـان اسـت و تقريبـاً هـر      اي رسانهاز همه راديو تر  مهم

بـر طبـق گفتـه اداره تبليغـات     . دهـد  مـي گـوش   فردي به آن
از مشتريان در تمـاس  % 93راديو هر هفته با  (RAB)راديويي

شـنونده در   228910000باشد و به عبارت ديگر هر هفتـه   مي
  . دهند ميسرتاسر ايالات متحده به راديو گوش 

راديويي با شناختن فراگيـري  كنندگان  تبليغ 2005در سال 
گـذاري   بيليون دلار در راديو سـرمايه  21از و نفوذ راديو بيش 

  !كردند
اگر حرفه تجاري شما تحت تأثير روابط است در راديـو  . 1

 . تبليغ كنيد

هـر تجـارتي بـر پايـه روابـط      »  :جي سي پني گفته اسـت 
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و راديو توانايي برقراري ارتبـاط   »دوستانه به وجود آمده است
ي فـردي اسـت و   ا دادن به راديو تجربه گوش. دوستانه را دارد

اين رسانه را  ميطبيعت صمي بهترين ميزبانان راديو. نه گروهي
آوردن اين تصور كه هر شنونده تنهـا  دوجو درك كرده و در به
  . توانمندند ،باشد ميفرد مخاطب آنها 

اي  رسانه موفقيت در تبليغات راديويي نبايد راديو را براي
دي ايجاد نماييد پيام خود را به شكل فر. گروهي تلقي نماييد 

. تا به طور فرد به فرد با مخاطـب خـود ارتبـاط برقـرار كنيـد     
و  »مشـتريان عزيـز  «در مقايسـه بـا   » تو«و  »من«كلماتي مانند 

در راديـو  . كنـد  ميمخاطب را بيشتر جذب راديو » شركت ما«
بلكـه بـا يـك    ، گوييـد  ميشما با تالاري از شنوندگان سخن ن
  . زنيد ميرف دوست و به صورت فرد به فرد ح

دشـوار  تـان   اگر دسترسي و تماس با مشتريان احتمـالي . 2

  . است، در راديو تبليغ نماييد

و در هر گوشه  اي است كه در هر شرايط وسيلها تنه راديو
. فقط با خـود فكـر كنيـد   . باشد ميتماس  كناري با مردم در و

آخرين باري كه توسط يك بيلبـورد تبليغـاتي از يـك طوفـان     
يد كي بوده است؟ يـا توسـط يـك نامـه مسـتقيم از      مطلع شد

روي تلويزيـون تماشـا    خواب بيدار شـديد؟ يـا هنگـام پيـاده    
زرد را مطالعه كرديد؟ يا در  هاي نشريهساحل  كرديد؟ و يا در

يا در حـين راننـدگي    نيك به اينترنت وصل شديد ؟ يك پيك
  روزنامه خوانديد؟ و يا در تاريكي از يك مجله لذت برديد؟

ي فوق را با استفاده از راديـو  ها توانيد همه فعاليت ميما ش
اسـت كـه در ماشـين،    اي  هراديـو شـبيه فروشـند   . انجام دهيد

آشپزخانه، اتاق خواب يا محـل كـار مشـتريان احتمـالي شـما      
سـازد كـه حتـي     مـي و اين حضور شـما را قـادر    حضور دارد
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 ـ ،كه شما در مقابل مشتريان خود قرار نداريـد  هنگامي اس اجن
  . خود را به آنها بفروشيد

خواهيد مشتري خود را ثابت نگه داريد در راديو  مياگر . 3

  . تبليغ كنيد

شـان وفادارنـد و هـر     شنوندگان راديو به ايستگاه راديويي
شنونده تنها به دو يا سه ايستگاه گـوش داده و شـنونده ثابـت    

اين امر حتي در مورد شهرهاي بزرگـي  . آيد ميآنها به حساب 
 40تا  30آنجلس و شيكاگو نيز كه داراي  لوس، نظير نيويورك

  . كند ميصدق  باشند نيز ميسيگنال راديويي 
انتخـاب   دادن گـوش اينكه مردم چـه ايسـتگاهي را بـراي    

و امـري كـاملاً    نمايند بازتـابي از شخصـيت درونـي آنهـا     مي
انـد بـه همـان نسـبتي كـه       شـنوندگان دريافتـه  . شخصي است

باشــد  مــييســتگاهي كــه مــورد توجهشــان نبــه ا دادن گــوش
به ايستگاه راديـويي دلخواهشـان    دادن ، گوشناخوشايند است

  . برايشان لذتبخش است
ي راديـويي  هـا  هبنابراين شنوندگان تا سالها شنونده ايستگا

ي فراواني وجـود دارنـد   ها هايستگا. مانند ميباقي  دلخواه خود
بـه   دادن گـوش ها بـا  شنوندگان آن. كه پيرواني چند نسله دارند

و حالا خود نيز اند  هي راديويي والدينشان بزرگ شدها هايستگا
گوش داده و در نتيجه شان  ي دوران كودكيها هبه همان ايستگا

. كنند  ميبا ديگر شنوندگان آن ايستگاه احساس خويشاوندي 
برخورد كردن با كساني كه آنها هم به ايستگاه راديـويي شـما   

نوعي لـذتبخش و بـرعكس شـنيدن انتقـاد     دهند به  ميگوش 
اين همان ثبـات و وفـاداري   . استكننده  ناراحتآنها  راجع به

اسـت كــه شـنوندگان در قبــال ايسـتگاه خــود دارنـد و شــما     
توانيد بخشي از اين ثبات را بـا اسـتفاده از مـوارد زيـر بـه       مي
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  :تجارت خود انتقال دهيد
بـه منظـور    هاي بازرگـاني خـود   كردن كلام به پيام اضافه -

 زدن فرد به فرد با شنوندگان حرف

كردن يك ميزبان راديويي بـراي تضـمين تجـارت     اجاره -
 خود

كـردن يـك ميزبـان راديـويي بـراي پخـش زنـده         اجاره -
 )كردن آنها ضبط به جاي ازقبل(ي بازرگاني شماها پيام

اجاره كـردن يـك ميزبـان راديـويي بـراي پخـش زنـده         -
 و تجارت شماي بازرگاني از محل كار ها پيام

 پشتيباني اقتصادي يك ايستگاه راديويي -

در ايسـتگاهي تبليـغ    ،شناسـيد  مياگر مشتريان خود را . 4

  . دان كنيد كه شنوندگان آن به مشتريان شما شبيه

است كـه قابليـت هـدف قـراردادن      اي رسانهراديو اساساً 
انواع مختلف راديو مردم متفـاوتي  . مخاطبان مورد نظر را دارد

بيشــتر . كننــد مــيروحيــاتي مختلــف بــه خــود جــذب  را بــا
نظيـر منـابع    اي رسـانه ي راديويي به منابع تحقيقات ها هايستگا

 Arbitron ،Scarboroughي ها فراهم شده توسط شركت
ي هـا  هدر نتيجـه ايسـتگا   ،دسترسي دارنـد  Media Audit و

ــه      ــع ب ــادي راج ــات زي ــه اطلاع ــد ك ــما قادرن ــويي ش رادي
، مـارك وسـايل نقليـه    ، سطح دارايي، نس: شنوندگانشان نظير

. سطح درآمد و نيـز ميـزان تحصـيلات آنهـا بـه شـما بدهنـد       
 كننـدگان باسـابقه و    با استفاده از تبليـغ  توانيد ميعلاوه شما  به

نكات زيادي راجـع بـه آن ايسـتگاه فـرا      ،يك ايستگاه مي قدي
  . بگيريد

ســال در يــك  دوكننــدگاني كــه بــيش از  ليســتي از تبليــغ
سـپس  . از ايستگاه مورد نظر تقاضا كنيداند  هستگاه تبليغ كرداي
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بـه عنـوان   . نها چه كساني هستنداز خودتان بپرسيد مشتريان آ
زيـادي دارد كـه    كننـدگان باسـابقه   مثال اگر يك ايستگاه تبليغ

 ـ شـده و  ي لـوكس، محصـولات تضـمين   هـا  ماشين ي هـا  هخان
ما ش ـ دهنـد،  مـي مخصوص تعطيلات را بـراي فـروش ارائـه    

 ـ     مي ني اتوانيد با اطمينان فرض كنيـد كـه ايـن ايسـتگاه مخاطب
  . سالمند و پولدار دارد

اگر كالايي براي فروش به افرادي منحصـر بـه فـرد بـا     . 5

  . در راديو تبليغ كنيد ،سطح درآمد بالا داريد

گـرفتن بـا افـرادي خـاص بـا       راديو خصوصاً براي تماس
تمـاس بـا آنهـا    و سطح درآمد بالا كـه دور از دسـترس بـوده    

در كـل اشـكال راديـويي تمامـاً     . هماهنگي دارد مشكل است،
ملـي   ميو راديوي عمـو  گو و موسيقي كلاسيكو خبري، گفت
. نماينـد  مـي ن ثروتمند و تحصيلكرده را جذب امعمولاً مخاطب

جوي خود و البته استثنائاتي نيز وجود دارد اما تحقيق و جست
  . دآغاز نمايي ها هرا با اين ايستگا

  . است) ارزان(راديو زير قيمت . 6

ي هـا  ه، مجـلات و نام ـ هـا  هدر مقايسه با تلويزيون، روزنام
  (CPM)هزينــه را در هــر هــزارتــرين  مســتقيم راديــو پــايين

توانيد در ازاي هر پنـي چنـد    ميبا راديو شما . دهد ميپيشنهاد 
و بـه عـلاوه نـرخ تبليغـات      بار با هر فرد تماس داشته باشـيد 

امـا معـاملات   . يابد ميافزايش ن ها هبا سرعت ديگر رسانراديو 
  :شوند ميي زير حاصل ها حقيقي در فرصت

بـه شـكر ايـن تصـور غلـط كـه       : هاي غير اصلي زمان -
و  هـا  دهـد، غـروب   مـي هيچكس در شب بـه راديـو گـوش ن   

اما حقيقت اين است كه . باشند مينسبتاً زير قيمت  ها شب نيمه
ها هزار نفر را بـه عنـوان شـنوندگان    صد ها هبسياري از ايستگا
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  . كنند ميثابت شبانه به ايستگاه خود جذب 
ي مشخصـي از سـال بـه    ها هما :فصل اول و سوم سال -

و ماه اوت نيز هستند كـه زيـر    ژوئن خصوص ژانويه، فوريه،
مناسب و محدود اي  هبودج ها هدر طول اين ما. باشند ميقيمت 

  . كردگذاري  سرمايه بر روي يك تبليغ قوي توان ميرا 
ت لاو تعطي  ميتعطيلات رس ،علاوه به :روزهاي تعطيل -

چهـارم ژوئيـه، روز شـكرگذاري،    (آخر هفته نيز وجود دارنـد 
توانيـد در ايـن روزهـا     مـي كـه شـما   ) روز كريسمس و غيـره 

را توقع داشته و در تمام طول اين روزهـا   ها قيمتترين  پايين
  . ار بگيريدايستگاه خود را كاملاً در اختي

در هر زماني كه يك ايسـتگاه جديـد    :راديوهاي جديد -
را  هـا  گذاري ترين قيمت توانيد انتظار پايين ميشما  ،ايجاد شود

ي جديد به منظور برقراري ارتباط ها هاكثر ايستگا. داشته باشيد
از سـود خـود    و ايجاد سوابق تبليغاتي موفـق، كنندگان  با تبليغ

ي هـا  هجوي يافتن ايستگاو راين در جستبناب. كنند ميصرفنظر 
اگر شنوندگان يك ايستگاه جديد به اندازه كافي . جديد باشيد

با كمترين هزينـه   ،با حرفه تجاري شما همخواني داشته باشند
ي بازرگـاني را خريـداري   هـا  توانيد بيشـترين تعـداد پيـام    مي

  . نماييد
براي  ها اگر به جاي خريدن ماه به ماه پيام :خريد از قبل -

پيشـنهاد قيمـت بهتـري دريافـت     ، كل سال آگهي رزرو كنيـد 
با وجـود ايـن و بسـته بـه ميـزان تخفيفـي كـه        . خواهيد كرد

قراردادتـان را   ]يا نتوانيد[كنيد ممكن است بتوانيد  ميدريافت 
ولي در بيشتر موارد اگر رابطه خوبي بـا ايسـتگاه   ، فسخ نماييد

دهنـد كـه    مـي كـان  راديويي خـود داشـته باشـيد بـه شـما ام     
  . يداي فسخ كن هدو هفت ميقراردادتان را به كوچكي پيا
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را در جريـان   ها هايستگا: شده خريدن قراردادهاي فسخ -
شده در آخرين دقيقـه   قرار دهيد كه اگر آنها قراردادهاي فسخ

درصد تخفيـف   50تا  40دارند شما مايليد اين قراردادها را با 
 ـ. از آنها خريداري كنيد بعضـي اوقـات بعضـي    كننـدگان   غتبلي

را بـا   هـا  هقراردادها را در آخرين دقيقه فسخ نموده و ايسـتگا 
نماينــد و لــذا  مــينشـده تــرك   ي فروختــههــا ليسـتي از زمــان 

رفتـه   دستزنياز دارند با فروش اين قراردادها سود ا ها هايستگا
  . خود را برگردانند

  . نيدخواهيد در راديو تبليغ ك مياگر پاسخ مستقيم . 7

توصيه يك دوست مورد اعتماد در مـورد يـك محصـول    
صداي انسان نيز ضرورت را . استكننده  معمولاً بسيار متقاعد

ن يبه هم ـ. نمايد ميشده منتقل  يا تصاوير چاپ بهتر از كلمات
مواد شوينده  از -دليل است كه بعضي خدمات يا محصولات 

ي ها هاز دست ، الماس وتشك ي هوا،ها هبو كنند گرفته تا خوش
بـدون   - . . . و  هـا  ي پنيـري و اسـتيك  هـا  گل گرفته تا كيك

مسـتقيماً توسـط    ي قـانوني ها و سرويس توجه به بيمه و رهن
انگيزه بسـياري بـراي    شوند و راديو تمايل و مي راديو فروخته

ست كـه ايجـاد پاسـخ    ا اين ،دليل آن. كند ميتوليد  خريد آنها
. كنـد  مـي لاش بسياري را طلب مستقيم به يك پيام بازرگاني ت

بـه راديـو كارهـاي مختلفـي      دادن گوشمردم معمولاً در حين 
  روي  كـردن، نظافـت، آشـپزي، پيـاده     رانندگي(. دهند ميانجام 

و  و در نتيجه مجبورند بـراي يادداشـت شـماره تمـاس     ).. .و
در حال انجام آن هستند رها كنند كه زدن به آن، كاري را  تلفن

  . كنند ميرا نكار جلوگيري از اتلاف وقتشان اين  و يقيناً براي
انگيـزه وعـده   تـرين   براي دريافت پاسـخ مسـتقيم اصـلي   

شده است و براي بهبود پاسخ مستقيم بـه يـك    سودي تضمين
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 ـ ختم شـود  آگهي، پيام بازرگاني بايد به شماره تماسي  ه كـه ب
  . دگردسه بار تكرار وار   هديكت صورت

تباً پيـام بازرگـاني خـود را تغييـر     اگر نياز داريد كه مر. 8

هزينه اين امكان را براي شـما فـراهم   ترين  دهيد راديو با بهينه

  . دكن مي

در بيشـتر مـوارد   . توليد راديويي ساده سريع و ارزان است
ايستگاه راديويي شما كل يـك پيـام بازرگـاني را بـدون هـيچ      

ياري بس. )از نوشتن كپي تا ضبط(نمايد  ميهزينه اضافي توليد 
ي صــوتي هــا افكــت داراي آرشــيو موســيقي و هــا هاز ايســتگا

ممكن است  ها هاين ايستگا BMI-ASCAPمجوز . باشند  مي
در  رايت را نيـز  امكان استفاده رايگان از منابع تحت قانون كپي

ارزان اي  ههزين ـ علاوه بـا پرداخـت   به. دنيتان فراهم نمايها پيام
 هايي را براي اجراي نمـايش بازيگر توانند مي ها هبيشتر ايستگا

توليــد . و صــداگذاري پيــام بازرگــاني شــما بــه كــار بگيرنــد 
پذير و ارزان راديويي اين رسـانه را بـه يـك انتخـاب      انعطاف

ــد مــيتبــديل كننــدگان  طبيعــي تبليــغ ــال . نماي ــوان مث ــه عن ب
به طور متناوب پيام مؤسسات رهني ايستگاه من كنندگان  تبليغ

ــه م ــرات نظــور بازرگــاني خــود را ب ــزان انعكــاس تغيي در مي
كارخانجـات ژنراتورهـاي قـدرت    . كننـد  مـي به روز  سودشان

شـرايط آب   ي پشتيبان نيز متناسب باها و پمپ آب اضطراري
ي امدادي كه فعاليت آنهـا  ها و شركت ها و هوايي و قاليشويي

ي خـود را  هـا  داده اخير بستگي دارد نيز پيـام  به حوادث روي
در يـك زمـان خـاص    . دهنـد  مـي دها تغيير بسته به اين رويدا

و رقيبان آنهـا   كنند ميكارمندان يك داروخانه بزرگ اعتصاب 
آمده به  سريعاً پيام خود را در جهت استفاده از اين وضع پيش

آنكه يك كلينيـك پزشـكي   تر  جالب. كنند مينفع خود عوض 
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كنـد   مـي كه تجهيزات تصويربرداري از عروق كرونر را عرضه 
كه فردي مشهور در اثر عارضـه   رگاني خود را هنگاميپيام باز
ميرد براي يادآوري اهميت تصويربرداري پيشـرفته از   ميقلبي 

  . دهد ميعروق كرونر به شنوندگان ،تغيير 
  . داراي يك وب سايت هستيد در راديو تبليغ كنيد اگر. 9

كام با درك اين واقعيـت كـه شـنوندگان     ي داتها شركت
راديو را بـا   ،باشند ميو پا قرص اينترنت نيز  راديو كاربران پر

ي هـا  ي مختلفـي از شـركت  هـا  هگـرو . پذيرنـد  مـي آغوش باز 
ي، ت ـي اينترنهـا  همزايـد  ،وجو جستكام شامل موتورهاي  دات

آموزش، املاك و مستغلات و  مسافرت،، ي آشناييها سرويس
 كنندگان اين تبليغ. توان در راديو تبليغ نمود ميخرده كالاها را 

معمولاً چند ثانيه پس از پخش پيام بازرگـاني خـود افزايشـي    
گرفته از سايت را شـاهد   ناگهاني در تعداد بازديدهاي صورت

  . ندهست
ــديگر    ــل يك ــت مكم ــو و اينترن ــيرادي ــند م ــي ؛ باش اول

راديو حـس كنجكـاوي را   . آموزنده است ميو دوكننده  مجاب
داسـتاني را   راديو. كند ميرا ارضا  تحريك كرده و اينترنت آن

را تأييـد   با صدا بيان كرده و اينترنت با تصـاوير و كلمـات آن  
جـايي و رايگـان    راديو نافـذ، همـه  . كشد ميكرده و به تصوير 

. به آساني در دسترس اسـت  است و اينترنت نيز ارزان بوده و
سـايت سفارشـات را    ه و وبآورد وجـود  بهراديو انگيزه خريد 

يت هدف قراردادن گروه مخاطبـان  هر دوي آنها قابل. پذيرد مي
  . واسطه هستند مورد نظر را داشته، متقابل و بي

 هـا  هترين رسان ميانگيز است كه چگونه يكي از قدي هيجان
ي جديـد هماهنـگ   هـا  هتواند به اين خوبي با يكي از رسان مي

  . شده و كار كند
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كنيـد راديـو را هـم اضـافه      مياگر در تلويزيون تبليغ . 10

  . كنيد

ي بازرگـاني تلويزيـوني را در ذهـن    هـا  ديو تصاوير پيامرا
. شود ميناميده  »انتقال تصويري«اثري كه  كند، ميافراد تداعي 

ارزان بـراي افـزايش تكـرار     اي رسانهكم خود  CPMراديو با 
ميزان دسترسـي بـه مخاطـب و ديرپـايي تبليـغ      ها،  تعداد پيام

  . ستتلويزيوني شما
بر اسـت،   لويزيوني گران و زمانتوليد يك پيام بازرگاني ت

ــريع   ــويي س ــد رادي ــي تولي ــر  ول ــابراي ت ــوده و بن ن و ارزان ب
  . ي مكرر و متناوب آن ممكن استها كردن روز به

وارد شـود راديـو    مـي هرجا كه تلويزيون از صحنه خارج 
ي مـردم بـا بيشـترين    هـا  هو در خان ها تلويزيون ،شب. شود مي

كه راديو در طول روز و در  درحالي، در تماس است ها هخانواد
ساعاتي كه مردم بيرون از خانه هستند بـا آنهـا تمـاس دارد و    
بنابراين احتمال خريد توسط راديـو در مقايسـه بـا تلويزيـون     

  . بالاتر است
تمامــاً خبــري، (ي راديــويي معــينهــا هعــلاوه ايســتگا بــه

بيشتر با افرادي با سطح درآمـد  ) گو، موسيقي كلاسيكو گفت
زيرا اين افراد معمولاً مايل به تماشاي ، باشند ميماس بالا در ت

كنـد   مـي راديو نه تنها تلويزيون را كامـل  . باشند ميتلويزيون ن
پـردازد كـه    مـي بلكه به تبليغ كالاهاي جديد و معرفي آنها نيز 

ي كابلي ها ي تلويزيوني و تلويزيونها هغالباً هرگز توسط شبك
  . شوند ميعرضه ن
  . كنيد راديو را نيزاضافه كنيد ميمه تبليغ اگر در روزنا. 11

منــابع خــوبي بــراي مقايســه خصوصــيات و هــا  هروزنامــ
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ثيرگـذار بـراي برقـراري تمـاس بـا      أت اي رسانهو نيز ها  قيمت
جـوي اطلاعـاتي در   و مشترياني است كـه فعالانـه در جسـت   

  . باشند ميخصوص يك محصول 
نزديـك   مشكل در اينجاست كه اگر تبليغ شما در روزنامه

ي شـما و  هـا  به تبليغ رقيب تجاري شما قرار گرفته و پيشنهاد
خواهيد توجـه مخاطـب    ميچگونه  ،رقيبتان نيز شبيه هم باشد

  را به تبليغ خود جلب كنيد؟
ــد  ــو را اضــافه كني ــو در برابرشماســت. رادي ــو . رادي رادي

صول يا خـدمات شـما را   مشتريان احتمالي شما را يافته و مح
  . كند ميوش فر به آنها پيش

. راديو همچنين توانايي برقراري ارتباطي دوسـتانه را دارد 
اي  هرابطه دوستان ،اگر پيشنهاد شما مشابه پيشنهاد رقيبتان باشد

كنيد يك امتياز برتري براي شما  ميكه شما توسط راديو ايجاد 
به علاوه راديو بـا كسـاني كـه كـم مطالعـه      . شود ميمحسوب 

 35فـراد زيـر   امطالعه نيستند و خصوصاً كنند يا اصلاً اهل  مي
كند و بدين وسيله بازاري جديـد را   ميسال نيز ارتباط برقرار 

  . گشايد ميشما  در پيش روي
با كمترين كاهش در ميـزان مطالعـه از   اي  هتبليغات روزنام

افتند و در اين حالت راديـو بـا افـزايش تنـاوب و      مياهميت 
  . ارت شما خواهد بودميزان تماسش با مخاطب نجاتبخش تج

 )هـم در راديـو و هـم در روزنامـه    (اگر در هر دو رسـانه  
كنيد از رجوع متقابل در هر دوي آنها اطمينان حاصل  ميتبليغ 
 :ه اين معنا كه در آگهـي روزنامـه خـود چـاپ كنيـد     ب ؛نماييد

و در پيــام بازرگــاني  »ايــد هشــنيد WBBBهمــانطور كــه در «
آگهي ما را در روزنامـه يكشـنبه   « :راديويي خود نيز ذكر كنيد
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با اين روش خرمنـي بزرگتـر را درو خواهيـد كـرد و     . »ببينيد
  . نتيجه بهتري خواهيد گرفت

كنيد راديو را نيز اضـافه   ميتبليغ نشريات زرد اگر در . 12

  . كنيد

ــالي نشــريات ــار هســت زرد مرجعــي بســيار ع ند و در كن
را دارنـد تمـاس   با افرادي كه تصميم خريد كالايي  ها هروزنام
آگهـي شـما در ميـان آگهـي      اين اگر وجودبا . كنند ميبرقرار 

رقيبان شـما محـيط شـده باشـد چـه خواهـد شـد؟ چگونـه         
  ، آگهي خود را برجسته كنيد؟ها توانيد در ميان اين آگهي مي

  . راديو را اضافه كنيد
به جايي كه مشـتري در آنجاسـت   « :گويد ميلين كيركلند 

تنهـا  . ته باشيد مشتري به سراغ شـما بيايـد  برويد و توقع نداش
تمـدن و وحشـي سـفر بـه      شدن به فـردي بـي   راه براي تبديل

زرد منفعل هستند امـا راديـو در برابـر     نشريات. »جنگل است
تـان   راديو پيشـنهاد شـما را بـه مشـتريان احتمـالي     . شماست 

  . رساند به جاي آنكه منتظر شود آنها به سراغ شما بيايند مي
كه راديو  درحالي ،مانند ميزرد بيشتر اوقات بسته  نشريات
عـلاوه از   بـه . شنوندگان خود در تماس است% 93هر هفته با 

شـوند آگهـي    ميزرد يكبار در سال منتشر  نشرياتكه   آنجايي
امـا از طـرف   ، باشد ميشما در طول اين مدت غير قابل تغيير 

. يـر اسـت  و بلافاصله قابـل تغي پذير  ديگر آگهي راديو انعطاف
مانـدن بـا    ات و بـراي مـرتبط  ي بازرگاني راديويي به كرّها پيام

از همـه  تـر   مهـم . شـوند  مـي زندگي شنوندگان خـود بـه روز   
گويندگان راديويي ثبات و وفاداري شنوندگان خود را در قبال 

دهند كه انفعال  ميايستگاه خود، به مارك محصول شما انتقال 
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عمـل   راديو شـبيه يـك رادار  . نمايد ميرا جبران نشريات زرد 
جو كـرده و شـبيه   و نمايد و دائماً مشتريان در راه را جست مي

بنـابراين  . كنـد   مـي يك دوست شركت شما را به آنها توصيه 
 ،كننـد  مـي مراجعـه  نشريات زرد كه شنوندگان شما به  ميهنگا

. گردنـد  مـي اسم شما همان چيزي خواهد بود كه به دنبـال آن  
نشــريات زرد همكــاري بــين راديــو و جســتن از  بــراي بهــره

حتماً ذكـر شـود   تان  اطمينان حاصل نماييد كه در پيام راديويي
  ». پيدا كنيدنشريات زرد در ما را «كه 

  . راديو را نيز اضافه كنيد ،كنيد مياگر در مجلات تبليغ . 13

و  بـودن آنهـا   حمـل  قابـل  ،دو شباهت بين راديو و مجلات
دف قراردادن مخاطبان مـورد نظـر   توانايي اين دو رسانه در ه

ي مـورد هـدف خـود تمـاس     هـا  ههر دو رسانه با گـرو . است
در هر مكاني  توان ميتقريباً از هر دو رسانه  نمايند و ميبرقرار 

بـه   كه شما يك مخاطب راديـويي مشـابه را   ميهنگا. لذت برد
ميزان تماس با مخاطـب و  ، كنيد مياضافه تان  خوانندگان مجله

  . دهيد ميخود را افزايش  تناوب آگهي
راديو باعث جلب توجـه خواننـدگان بـه آگهـي شـما در      

راديو با استفاده از صداي انسان به فروش كـالا  . شود ميمجله 
كـار را   و مجله با استفاده از تصاوير و كلمـات ايـن   پردازد مي

راديو يك عنصر انساني را بـه تصـوير بصـري    . دهد ميانجام 
راديو به صـورت زنـده پخـش    . افزايد ميآگهي شما در مجله 

. شــوند مــيشــود امــا مجــلات بــه طــور متنــاوب منتشــر  مــي
كردن راديو به تركيب تبليغاتتان احساس ضرورت خريد  اضافه

راديو با كسـاني كـه   تر  از همه مهم. شود ميبيشتري را موجب 
مخاطباني از ن گروه آاهل مطالعه مجلات نيستند و به عبارتي 
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  . كند ميها را از دست بدهيد تماس برقرار كه ممكن است آن
راديو را نيـز   كنيد، ميي مستقيم استفاده ها هاگر از نام. 14

  . اضافه كنيد

. گيري نماينـد  توانند بسيار دقيق هدف ميي مستقيم ها هنام
دادن افرادي كـه  ها خصوصاً وقتي كه براي هدف قرار هاين نام

شـوند،   مـي تفاده شده است اس ـ آوري جمعاطلاعاتشان از قبل 
  . مؤثرند
همچنـين نسـبت بـه     ي مستقيم قابل لمـس بـوده و  ها هنام

ند و به بيشتر مشترياني كـه  هست  ات بيشتريراديو داراي جزئي
در قالـب نوشـته اطمينـان    ، ي يـك پيشـنهادند  وجو جستدر 

  . دهد ميمجددي براي خريد محصول 
نامــه مســتقيم ارزان نيســت و بــه طــور  ،بــا وجــود ايــن

بـدتر از آن  . بالاتري نسبت به راديـو دارد  CPMتوجهي  قابل
ارزش تصور شده و بازنشده  بي ي مستقيم معمولاًها هاينكه نام

توانيـد بـا اسـتفاده از     مـي پس چگونـه  . شوند ميدور انداخته 
  به نتيجه برسيد؟تان  ي مستقيمها هنام

  . يو را اضافه كنيددرا
. شناسند باز كنند يمي افرادي را كه ها همردم مايلند كه نام

 يهـا  هتوانايي راديو در برقراري رابطه دوستانه با مخاطب نام ـ
ي دوسـتانه تبـديل   هـا  هارزش و دورريختني شما را به نام ـ بي
در حـالي كـه امكـان    ، كـردن راديـو   علاوه، با اضافه به. كند مي

تـان را   ميعمو CPM، بريد ميتماس و تناوب تبليغات را بالا 
برنده را براي شما بـه   -يك موقعيت برندهدهيد كه  ميكاهش 
  . آورد ميوجود 
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با اسـتفاده از راديـو   ، بازارياب هستيد داراي چند اگر.  15

  . ازآنها حمايت كنيد

فروختن به صـورت گروهـي   ، راديو درعين فروش فردي
  . باشد مي نيز

كردن بـا يـك مشـتري احتمـالي در يـك       به جاي صحبت
سازد  ميراديو شما را قادر  ،فروش فردي و در زماني مشخص

كـه   طـوري  كه با هزاران مشتري در همان زمان صحبت كنيد به
كنند كه به صورت  مياحساس ، هر كدام از اين انبوه مخاطبان
  . اند فردي مخاطب شما قرار گرفته

، استخدام فروشندگان بيشـتر  هزينه براي شما بايد به جاي
ه اجنـاس شـما را بـه    يك ايستگاه راديويي را به كار بگيريد ك

به ايستگاه راديويي خـود بـه عنـوان يـك     . طور انبوه بفروشد
در حقيقـت ايـن فروشـنده آنقـدر     . فروشنده خوب نگاه كنيد

خــوب اســت كــه تــوان برقــراري ارتبــاط دوســتانه ،تبــديل  
ن ثبـات را دارد،  آورد وجود بهي تلفني سرد به گرم، و ها تماس

راديـو   از. دهنـد  ميگوش  زيرا هر هفته صدها هزار نفر به آن
ــيده  ــذرهاي پاش ــدن ب ــراي رويان ــان  ب ــه  ت ــد و ب ــتفاده كني اس

  . اجازه دهيد محصول نهايي را درو كندتان  فروشنده
، كنيـد  مـي اگر شما از تبليغات در سطح شهر اسـتفاده  . 16

  . راديو را نيز اضافه كنيد

نمايشگرهاي سطح شهر نظير بيلبوردهاي ها،  در كلان شهر
و  ها هم تبليغاتي فرودگائمجموعه علاها،  هدر بزرگراشده  نصب

براي صدها هزار مشـتري   ها شده در اتوبوس پوسترهاي نصب
  . باشند ميقابل مشاهده 

تصويرساز موجود است ترين  تبليغات در سطح شهر عالي
دهد، آگاهي ايجـاد كـرده و    ميكه مارك كالاي شما را نمايش 
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عـلاوه   ب. شـود  ميام شما شناختن ن رسميت باعث تقويت و به
را ايجاد كرده و غالباً براي جـذب   مياين تبليغات پاسخ مستقي

  . گيرند ميمورد استفاده قرار  ها همشتريان احتمالي به فروشگا
تبليغــات بــه ميــزان  موفقيــت ايــن نــوعبــا وجــود ايــن، 

ي هـا  بودن محل نصب تبليغـات بسـتگي دارد و محـل    مناسب
از مشتريان مـن بـراي نمـايش     يكي. مناسب هم ارزان نيستند

و مهـم   در يك بزرگراه اصلي)بله، فقط يك بيلبورد(بيلبوردش
اگرچـه مطمـئن نيسـت كـه     ! پـردازد  دلار مـي  30000 هر ماه

ــراهم   ــرايش ف ــزان ســود ب ــورد چــه مي ــيبيلب ــد م ــا او ،كن  ام
ي هـا  شـدن نـامش را كـه بـراي فعاليـت      آمدن و ديـده  چشم هب

  . دوست دارد، تجاري بسياري حائز اهميت است
راديـو  تـان   براي گرفتن بيشترين نتيجه از تبليغات خارجي

 ـ راديو چه در داخل. را اضافه كنيد و  هـا  هو چه در خارج خان
بـه  . ادارات با بيشتر مشتريان احتمالي شـما در تمـاس اسـت   

و مانـدگار   آشـنا  ميعلاوه راديو مارك محصول شما را بـه نـا  
را در سـطح شـهر بيشـتر     و تبليغات خارجي شما تبديل كرده

هـا نفـر كـه بـه      همچنين راديو هر هفته با ميليون. شناساند مي
اي  هرونـد برخـورد دارد و بنـابراين وسـيل     مـي محل كارشـان  

  . ستآل براي تقويت تبليغات خارجي شما ايده

كنيـد، يـك ايسـتگاه     مـي اگر در رويدادها بازاريابي  . 17 

  . راديويي را نيز درگير كنيد

كنيد كه تبليغ راديويي بـه نـوعي فقـط     ميطور فكر اگر اين
راديو بـه  . ونه بيشتر، دوباره فكر كنيد خريد زمان پخش است

شــود و در  مــينـوعي بازاريــابي در رويــدادها نيــز محســوب  
ايـن  بـه  ي زيادي بـراي رسـيدن بـه سـود     ها هحقيقت ايستگا
  . كي هستندتويژگي راديو م
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. باشـند  مـي جوامع خود  ي راديويي بسيار درگيرِها هايستگا
حضـور   ميتقريباً در هر رويداد مهم يك ايستگاه راديويي رس

ي هـا  هو چهـر  هـا  جشنها،  رقابت ،ي راديوييها هايستگا. دارد
تواننـد هيجـان زيـادي بـه يـك       مـي مشهور را مطرح كرده و 

مشتريان من نيز با استفاده از روابط ايستگاهم . رويداد ببخشند
ه نمونه محصولات خود در مسـابقات  به نمايش لوگو و عرض
اما در نهايت اين ايستگاه من بـوده  اند  هفوتبال و گلف پرداخت

كـه بـه    -كه باعث جلب توجه شنوندگان به نمايشگرهاي آنها
كه  طوري هب ،شده است -خودي خود فاقد هرگونه ارزشي بود

  . غرفه آنها از جمعيت پر بود
ابـل توجـه را   هر بار كه شما قصد داريـد يـك رويـداد ق   

 ،در يك نمايشگاه كاريـابي (ترتيب دهيد يا بخشي از آن باشيد
با يك ايسـتگاه   )مسابقات گلف يا نمايشگاه تغيير دكوراسيون

ايـد   هراديويي خصوصاً با ايستگاهي كه قـبلاً در آن آگهـي داد  
  . همكاري كنيد

در  ،خواهيـد بـر تأثيرگـذاران تـأثير بگذاريـد      مياگر . 18

  . نيدراديو تبليغ ك

هيچ كس يك جزيره تنها نيست و ما تصـميماتمان را بـه   
افراد مرتبط بـا زنـدگيمان تـأثير     ما دائماً از. گيريم ميتنهايي ن

آيا تا به حال وقتي قصد خريد بزرگي را داريد بـا  . پذيريم مي
آيا پيش آمـده   ايد؟ يكي از اعضاي خانواده خود صحبت كرده

ن دليل كه دوسـتتان قـبلاً   است كه از خريد بعضي چيزها به اي
را خريده است صرفنظر كنيد ؟ آيا همسايگان نظراتي براي  آن

دهنـد؟ بـه طـور كلـي مـا       مـي يشان به يكديگر نها هبهبود خان
معمولاً در خريدهاي بزرگتر نظرات تعـداد افـراد بيشـتري را    

 كننـده،  عنـوان يـك تبليـغ    بـه  به همـين دليـل،  . شويم ميجويا 
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ه پشت سر مشـتريان احتمـالي موجـود    حائزاهميت است كه ب
خود نگـاه كنيـد تـا ببينيـد چـه كسـاني بـر نظـر آنهـا تـأثير           

  . گذارند مي
دادن يك كلمه در بين دوستان كاري است كه راديـو   رواج

راديو به اندازه كافي دقيـق  . دهد ميانجام  آن رابا قيمت بهينه 
و  قرار دهد شما را مورد خطاب باشد كه مشتريان احتمالي مي

در عين حال آنقدر فراگير نيز هست كـه شـبيه يـك دوسـت     
با افرادي كه بر  كند، ميمورد اعتماد كه خبرهايي خوب پخش 

راديــو  .نيــز تمــاس برقــرار كنــد مشــتريان شــما تــأثير دارنــد
  .مي استترين رسانه كلا و بزرگترين  رايج

فروشـيد آنهـا را در راديـو     مـي  اگر محصولات بصري. 19

  . تبليغ نماييد

با . دكنن ميبسياري از مشتريان من منحصراً در راديو تبليغ 
آنهـا را در تلويزيـون هـم      اند كه اين حال مشتريان آنها مدعي

  چه اتفاقي افتاده است؟ !اند ديده
  . است راديو تماشاخانه ذهن

مـن شـما را در راديـو    «: چارلز اوزگود بارها گفتـه اسـت  
شما وقتي بـه   كه ستا نايمنظور او از اين كلام . »خواهم ديد

دهيد، او را با چشمان ذهن و خيال خـود   ميصداي او گوش 
كـه   كند تأكيد مي بودن اين تصور اين امر بر غلط. خواهيد ديد

ست كـه  ا حقيقت اين .راديو تلويزيوني است كه تصوير ندارد
اوزگود اشـاره   چنانكه. تلويزيوني با تصاوير بهتر است ،راديو

شده در صفحه تصـوير تلويزيـون    داده ر نمايشتصاوي»  :كند مي
 ،براي برابري با ظرفيت ذهن انسان در آفرينش تصاوير روشن

شـفاف و واضـح    ،بـه انـدازه كـافي بـزرگ    و واضح و زنـده  
 ،تصــاويرتــرين  و برجســته گــاه تأثيرگــذارترين. »باشــند مــين
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  . توانيم آنها را ببينيم ميتصاويري هستند كه ما ن
ــر   ــخي بص ــو پاس ــيي را بررادي ــه   م ــزد و در نتيج انگي

  . رساند ميمحصولات بصري را به طوري مؤثر به فروش 
 شده در راديو در حقيقت، ارزش بيشتر محصولات فروخته

ي شاهد اين مـدعا  ها مثال. به طور بصري نيز درك شده است
مبلمـان، ويلاهـا و مسـتغلات ملكـي، مقصـدهاي      ها،  اتومبيل

ها،  گلها،  دوربين ايا ،البسه،مسافرتي تعطيلات، جواهرات، هد
  . باشد ميها و غيره  كتاب

متن  ،شود ميچيزي كه منجر به خلق كيفيت بصري راديو 
نويسندگان تبليغات  بهترين. تر است خوب و گويندگي خوب

شـدن بلكـه بـراي     متن خود را نه تنهـا بـراي شـنيده    راديويي
ي بسـيار  و بهترين گويندگان توانمند بيان نويسند ميشدن  ديده

و  چهـره  قوي و با احساس دارند و از حالات حسي و بيـاني 
گـويي در   ،كننـد  مـي حركات زباني بدن در حين اجرا استفاده 

بـا كمـك موسـيقي و    . حال نمـايش بـر روي صـحنه هسـتند    
 ،دهـد  ميتا آنجايي كه ذهن و خيال امكان ، ي صوتيها افكت

انسـان  بودن و روشني تصـاوير ذهنـي    راديو تصويري به زنده
  . نمايد ميخلق 
  





 

 

  

3  

چگونه بازخورد تبليغات راديوي خود را 

  ارزيابي كنيد

قبـل  . شده اسـت  و ريسك حسابگذاري  تبليغات يك سرمايه
كنيـد، از خودتـان   گذاري  از اينكه در تبليغات راديويي سرمايه

هـدفي  » خواهم به وسيله آن به چه چيـز برسـم؟   مي« :بپرسيد
 5: به عنوان مثـال ، در نظر بگيريد معلوم و سنجيده براي خود

رسـيدن بـه   ، تماس تلفني در هفته 100، مشتري جديد در ماه
  . درصدي آگاهي عمومي 25فروش در سال، افزايش  200

ي ها هتجربه به سادگي به همه ايستگا كنندگان بي غالباً تبليغ
رسـد زنـگ زده و از طريـق تلفـن      ميكه به ذهنشان  راديويي

و ارزانترين ايستگاه را براي  كنند مي سؤالها راجع به قيمت آن
  . نمايند ميتبليغ انتخاب 

ي ارزان هـم  هـا  هايسـتگا  ي خوب ارزان نيستند،ها هايستگا
ممكن اسـت   ها كردن در خصوص قيمت سؤال. خوب نيستند

تواننـد   مـي يي كـه  هـا  هشما را ترسانده و از خيلـي از ايسـتگا  
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  . دور كند، كمكتان كنند
راديويي را به سادگي در جريان توقعاتتان قرا ي ها هايستگا

سپس از آنهـا بخواهيـد   . )تماس تلفني در ماه 100مثلاً ( دهيد
توانند به هـدف مـورد نظـر شـما      مينشانتان دهند كه چگونه 

  . چقدر هزينه در پي خواهد داشت براي شما رسيده و اين امر

  راديويي بودجه تنظيم روش

  . انيدعددهاي خودتان را بد: 1گام 

براي تنظيم يك بودجه درست لازم است كه اين اعداد را 
  :بدانيد
 سود ميانگين شما در ازاي هر فروش  -

 ارزش هر مشتري  -

اجازه بدهيد فرض كنيم كه سود شما در ازاي هر فـروش  
و هـر مشـتري بـه طـور ميـانگين در طـول       است  دلار 1000

ي مشـتر بنـابراين ارزش هـر   . كنـد  ميخريد  3عمرش از شما 
ما فرض  ،كردن محاسبات براي ساده(دلار  3000برابر است با 

كنيم كه مشتريان شما مشتريان ديگري را بـه شـما معرفـي     مي
  . )كنند مين

  . يك هدف قابل ارزيابي تنظيم كنيد: 2گام 

يك  در ازاي هر تبليغ انتظار چند مشتري جديد را داريد؟
  در سال؟نفر  100يا نفر در ماه؟  10نفر در هر هفته؟ 

  . را محاسبه كنيدتان  سود احتمالي كل: 3گام

= يي كه انتظار داريد ها تعداد مشتري ×ارزش يك مشتري 
  احتمالي كل سود

و تعداد مشـتري مـورد   دلار  3000اگر ارزش هر مشتري 
سود احتمـالي كـل    صورت  در اين ،نفر باشد 100شما  انتظار
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  دلار 3000×100= دلار  300000 :شما برابر خواهد بود با
خـود را بـه تبليغـات     سـود احتمـالي  % 30تا  %15: 4گام 

  . راديويي اختصاص دهيد

تبليغات هنوز يـك ارزيـابي و   «: نويسد ميديويد اوگيلوي 
دقتي،  بي با اين حال با هر تخمين .»تخمين با دقت پايين است

  . برگشت سرمايه بايد بالا باشد
بودجـه  ، اشـد ب دلار 300000اگر سود احتمالي كـل شـما   

در نظر  دلار 90000تا  45000 تبليغات راديويي شما بايد بين
  . گرفته شود

  رستوران شلي: 1مثال

مشتري  100آوردن  دست هرستوران شلي قصد دارد براي ب
سود ميـانگين  . در سال از تبليغات راديويي استفاده كند جديد

هر مشتري بـه طـور   . دلار است 20هر مشتري در هر ملاقات 
شـود و   مـي در هـر سـال مشـتري رسـتوران     شش بار  وسطمت

  . گردد ميسال بر سهحداقل براي 
  :ارزش هر مشتري

  )سود ميانگين در هر بازديد( دلار20                 
    )در سال ها تعداد بازديد(  6 ×                 
  )شدن ي مشتريها تعداد سال(  3 ×                 

  )ارزش هر مشتري( دلار   360                
 سـه مشتري در طـول   100حداكثر سود احتمالي در ازاي  

        :سال

  )ارزش هر مشتري(دلار  360             

  )تعداد مشتريان جديد مورد انتظار( 100×            
  )حداكثر سود ممكن در طول سه سال(دلار  36000       

است كه دلار  36000حداكثر سود احتمالي رستوران شلي
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گيرد  مي رستوران تصميم. رود ميمشتري جديد انتظار  100از 
بـه   دلار، 10800از اين سـود را كـه برابـر اسـت بـا       %30كه 

رستوران به ايـن هـدف    اگر. تبليغات راديويي اختصاص دهد
يا بـه   دلار 25200ر طي سه سال سودي برابر با د ،خود برسد

  . شدعايد رستوران خواهد % 233عبارتي 
  شركت ماكائو :2مثال

شركت ماكائو قصـد دارد يـك گـروه تبليغـاتي راديـويي      
 100آوردن  دسـت  ههدف آن ب. اندازي كند پاسخ مستقيم را راه

سود بـه   دلار 500هر فروش نوعي . استدر يك سال  فروش
  . همراه دارد

  :فروش 100حداكثر سود ممكن از 

                  )فروش سود در هر( دلار   500                   
  )تعداد فروش جديد مورد انتظار(  100 ×                 

  )حداكثر سود احتمالي(دلار  50000                 
در نتيجه حداكثر سود احتمالي كه شركت ماكـائو در ازاي  

است كـه شـركت    دلار 50000، آورد مي دست بهفروش  100
ــميم  ــيتص ــرد  م ــر روي  آن را٪ 30گي ــات ب ــويي رتبليغ ادي

 100بـه   اگر شركت بتواند. ) دلار 15000(كند گذاري  سرمايه
يـا بـه   دلار  35000سودي برابر با  ،فروش در سال دست يابد

  . سال عايد آن خواهد شد يكدر % 233عبارتي 

  اند؟ آمده راديو از مشتريان از كداميك كه بدانم كجا از

و ارزيـابي آن   مـبهم و بـا دقـت پـايين اسـت       ميتبليغات عل
ي بـزرگ  هـا  هجان واناميكر پيشروي فروشگا. باشد ميمشكل 
كـه صـرف   اي  هاز سـرماي   مـي ني« :يكبار گفتـه اسـت    آمريكا

دانـم   مياينجاست كه ن ، مسئلهتلف شده است ،تبليغات كردم
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  ».كدام نيمه
اند  هامكان ارزيابي اينكه كدام يك از مشتريان از راديو آمد

  :اردبه چند عامل بستگي د
  آيا شما توسط رسانه ديگري نيز تبليغ كرده ايد به اينكه -
 پيشنهاد شما چقدر محكم است -

 دعوت به اقدام شما چقدر خاص است -

 . پاسخ دادن براي شنوندگان چقدر آسان است -
  :1مورد واقعي 

ي جـانبي  ها هيك دلال وام، امكان پرداخت وام بدون هزين
و شماره تلفـنش را در   و پيشنهاد خود را در راديو تبليغ كرده

وي منحصـراً توسـط يـك    . طول پيـام بازرگـاني تكـرار كـرد    
و هر بـار كـه پيـام بازرگـاني او      ايستگاه راديويي تبليغ نموده

دانسـت كـه    مين فرد دقيقاً يا. تلفن او زنگ خورد ،پخش شد
زيرا راديـو   ،راديو چه مقدار سود برايش به همراه آورده است

  . او مورد استفاده قرار داده بودبود كه  اي رسانهتنها 
  :2مورد واقعي 

ــادرش را در در     ــذاي روز م ــولاً غ ــتوران معم ــك رس ي
مشتري برايش فراهم آورده بـود   1000كه  محلي يها هروزنام
 يك سال، رستوارن تصميم گرفت راديـو را نيـز  . كرد ميتبليغ 

مشتري به رستوران  3000در آن سال . اضافه كند به تبليغاتش
مالك رستوران ! ساله رستوران 20يك ركورد در تاريخ ! آمدند

 ـ  با اطمينان ه بالايي توانست بفهمد كه چه تعداد از مشـتريان ب
  . اند خاطر پيام راديويي به رستوران آمده

  :3مورد واقعي

هـر سـاله   ، يك فروشگاه كفـش بـا محصـولاتي پيشـرفته    



  راديوبازرگاني در غات يتبل       30

 

ي ها به كدپستي اش را با فرستادن كارت تخفيف فروش سالانه
بـه   يك سـال راديـو را نيـز   . كرد ميتبليغ ، شده انتخاب از پيش

ي تخفيف برگشتي در آن ها تعداد كارت. تبليغاتش اضافه كرد
شـلوغي فروشـگاه و   . سال به طور چشمگيري افزايش يافـت 

توجهي يافته و حتي بعد  رفت و آمد مشتريان نيز افزايش قابل
چنـان ادامـه   فروشگاه هم از فروش نيز بهبود وضعيت تجاري

اگـر چـه مالـك فروشـگاه نتوانسـت       در اين حالت. پيدا كرد
تشخيص دهد كه كدام مشـتريان در نتيجـه آگهـي راديـو بـه      

ي ها داشتن كارت همراه هزيرا بيشتر افراد با ب( اند فروشگاه آمده
برگشـت   اما دريافت كه راديو در افزايش) تخفيف آمده بودند

  . كرده است وشگاهي تخفيف كمك مؤثري به فرها كارت

  شماست شاخص بهترين شده وصول پول ثبت

توانيم تعداد مشترياني كه توسط راديـو   ميدر بعضي موارد ما 
در ديگـر  . را با دقت معقولي محاسـبه نمـاييم  اند  هفرستاده شد

بهتـرين روش  . موارد اين محاسبه يك حدس زيركانـه اسـت  
سي تغييرات در هر نوع تبليغات، بررگذاري  براي ارزيابي تأثير
  . باشد ميموجودي صندوق 



 

 

4  

  خريد يك آگهي راديوييبراي گام هفت 

  
در . توان به طور اصولي انجام داد ميخريد آگهي راديويي را  

  : گام براي نيل به آن وجود دارد هفتحالت كلي 
  . ي نماييدآوراي از مشتريان گرد نمايه: 1گام

ين شنونده اسـت كـه   بلكه ا ،خريد ميشما يك پيام بازرگاني ن
اينكه شـما در نهايـت ايسـتگاه درسـتي را     . شود ميخريداري 

به اين بستگي دارد كه مشتريان خود  ،براي تبليغ انتخاب كنيد
ست كه توضيحاتي راجع به ا لازم. شناسيد ميرا چقدر خوب 

  :مشتريان خود گردآوري نماييد كه شامل موارد زير باشد
ــه اجتمــاعي مشــتر - وضــع اقتصــادي  - يان شــما چگون

 ؟)...تحصيلات و ، شغل درآمد، محل زندگي،(است؟

 ارزش هر مشتري چقدر است؟  -

 قيمـت؟ ( كننـد؟  مـي چرا اين مشـتريان از شـما خريـد      -
 )موقعيت مكاني؟ رابطه؟ كيفيت؟

چـه مسـافتي را بايـد    براي رسيدن به شما اين مشتريان   -
 طي كنند؟
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وقـت  و هـر چنـد    كننـد  مـي چه مواقعي از شما خريد   -
 يكبار؟

ي ديگـري  هـا  قبل از اينكه پيش شما بيايند از چه مكان  -
 اند؟ خريد كرده

 كشد تا تصميم خريد بگيرند؟ ميچقدر طول   -

 چه كساني بر تصميم خريد آنها تأثيرگذارند؟  -

و ايـن   ليست كرده ،دانيد ميهرچه راجع به مشتريان خود 
  . اطلاعات را به روز نگه داريد

  . اري تهيه كنيدتج نمايهيك  :2گام 

سـت كـه حرفـه    ا لازم، علاوه بر شناختن مشـتريان خـود  
ت زير سؤالاتجاري شما به  نمايه. تجاري خود را نيز بشناسيد

  :پاسخ خواهد داد
 سود سالانه شما چقدر است؟ -

 مرز سود شما كجاست؟ -

 رقيبان شما چه كساني هستند؟ -

در حرفه تجاري شما چه چيز منحصر به فـردي وجـود    -
 دارد؟

كنيد؟ اين تبليغات چقـدر   ميز چه نوع تبليغاتي استفاده ا -
 تأثيرگذارند؟

 كنند؟ ميرقيبان شما از چه تبليغاتي استفاده  -

 چه سهم فروشي داريد؟ -

 مدت و بلندمدت شما كدامند؟ اهداف كوتاه -

 شما كدام است؟ نزديكترين فرصت براي رشد -

 در تبليغات راديويي به دنبال چه هستيد؟ -

  . تعيين كنيد علوم و سنجيدهيك هدف م: 3گام

ــه  بعــد از گــردآوري اطلاعــات ــاره مشــتريان و حرف درب
كه هـدفي مشـخص و سـنجيده تعيـين      ، لازم استتان تجاري
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  .... مشتري در يك ماه و  50تماس در هفته،  10مانند . كنيد
  . با متصدي تبليغات تجاري ملاقات نماييد : 4گام

ختن اصول حرفـه  آمو، اولين وظيفه يك متصدي تبليغات 
تجاري شماست و وقتـي كـه از او بـراي تحليـل رو در روي     

هرچـه   وا. دهد ميوظيفه خود را انجام ، شود مينيازها دعوت 
تواند تيم تبليغاتي بهتـري را   مي ،درباره شغل شما بداند بيشتر

متصدي تبليغات بايد در طول ملاقاتي كـه  . به شما توصيه كند
بسـياري از شـما بپرسـد تـا بـه او       تسؤالاتعداد  شما دارد اب

يك متصدي تبليغات  اگر. را بهتر بشناسدتان  كمك كند حرفه
كنـد بـه شـما     مـي قبل از آنكه حرفه شما را درك كند تـلاش  

ملاقات را متوقـف كـرده و بـه او درب     ،پيشنهاد قيمت بدهد
  . او براي كمك به شما نيامده است. خروجي را نشان بدهيد
متصــدي تبليغــات شــما طــرح و ، زهــابعــد از تحليــل نيا

و  هـا  هآمـاده خواهـد كـرد و بـراي بيـان ايـد       پيشنهاد خود را
  . نظراتش درخواست ملاقات ديگري خواهد نمود

ملاقات بـا متصـدي تبليغـات بـراي ارائـه طـرح و       : 5گام 

  پيشنهاد

دومين ملاقات مخصوص شماست كه بفهميد هر ايستگاه 
تواند به تجارت شما كمك  ميو با چه قيمتي  راديويي چگونه

  . كند
 شـده،  متصدي تبليغات ايستگاه شما بـا اطلاعـات تحقيـق   

ي بازرگاني خود بـاز خواهـد   ها و نمونه پيامپيشنهادها  ،ها هايد
متصدي هر ايستگاهي به شما خواهد گفت كه در كـار  . گشت

ي راديـويي را  ها هايستگا. گويد ميو دروغ ن خود بهترين است
كـه بـا    بنـدي نمـود   ي بسيار مختلفي رتبـه ها توان به روش مي

توجه به ضوابط و معيارهاي آن روش يك ايستگاه يا ايستگاه 
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  . به عنوان رتبه اول تعيين شود  ديگري
بـه منزلـه موفقيـت قطعـي تبليغـات       هـا  هبندي ايستگا رتبه

آمـده   دسـت  بـه و بـا توجـه بـه نتـايج      بارهـا و بارهـا  . يستن
تـرين   رتبـه  به عنـوان عـالي   ود راي رتبه دو و سه خها هايستگا
به عنوان مثـال، يـك ايسـتگاه كـه در     . اند نشان داده ها هايستگا

ايسـتگاه محسـوب   تـرين   رتبـه  قراردادن بـانوان عـالي   مخاطب
لزوماً از ايستگاهي كه تركيبي از شـنوندگان را مـورد    ،شود مي

تركيـب مخاطبـان    چنانچـه ، دهد بهتر نيسـت  ميخطاب قرار 
بيشتري از زنان است كه احتمـال پاسـخ آنهـا بـه     شامل تعداد 

  . تبليغ وجوددارد
  :در طول دومين ملاقات خود خواهيد ديد

 .كند ميكدام متصدي تبليغات بيشتر به سود شما كار  -

 . كدام طرح و پيشنهاد ارزش و سازگاري بيشتري دارد -

هـا را   هرچـه بيشـتر و بيشـتر تعـداد ايسـتگاه     : 6گام

  . محدود كنيد

ايده خـوبي    ي ارائه شدهها به همه طرح دادن گوشبعد از 
راجع به اينكه كدام ايستگاه ممكن اسـت بتوانـد بـه تجـارت     

  . شما كمك كند پيدا خواهيد كرد

يي كه امكان ها هكه شما با ايستگا اين استشانس شما در 
بـراي  . ايـد  پرداخت هزينه مورد نظر آنها را داريد تنهـا مانـده  

ايسـتگاه   دوت كه فقط بـر روي يـك يـا    تبليغ مؤثرتر بهتر اس
را حـذف   ها هكه بيشتر ايستگا لازم استبنابراين . تمركز كنيد

  . نماييد
شده بگوييـد كـه در حـال مقايسـه      هاي انتخاب هبه ايستگا

نها بخواهيد كه آاز . هستيد ها هنها با ديگر ايستگاآي اهپيشنهاد
. رائـه كننـد  بهتـري ا  و پيشـنهادهاي  كردهتر  مدادهايشان را تيز
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كـار پيـداكردن ايسـتگاه ارزانتـري بـراي خريـد        هدف از اين
  . بلكه هرچه بيشتر محدودكردن تعداد آنهاست نيست،

 ـ  نرخ آنهـا را  گـذاري   ثيرأتبليغات يك ايستگاه كه ميـزان ت
. كنـد  مـي وسيله قانون عرضه و تقاضا تغيير ه كند ب ميمنعكس 

ي ارزان هـم  اه ـ هي خـوب ارزان نيسـتند و ايسـتگا   ها هايستگا
متصدي تبليغاتي كه با افت بارز قيمـت نسـبت   . خوب نيستند

زيرا همـين امـر    ،گردد بايد حذف شود ميبه پيشنهاد اولش بر
كه ايسـتگاه او تأثيرگـذار نبـوده و انتخـابي     آن است حاكي از 

  . يستمناسب براي تبليغ شما ن
ثر را بـه حـداقل   ؤي نهايي مها هحالا كه شما تعداد ايستگا

ايـد،   فت نمـوده يابهتري در هايكن محدود كرده و پيشنهادمم
بسيار خوب داشته باشـيد كـه مايـل بـه خريـد از      اي  هايد بايد

ولي قبل از آنكـه شـما برنـده نهـايي را     . هستيدكدام ايستگاه 
به ايستگاه مـورد   دادن گوشچند روز را صرف  ،انتخاب كنيد

  :نظر نماييد و به نكات زير توجه كنيد
 چه كساني هستند؟ بلندمدت آننندگان ك تبليغ -

 در صدد تماس با چه كساني هستند؟كنندگان  اين تبليغ -

در هر نوبت ايستگاه مورد نظر چند پيام بازرگاني پخش  -
 كند؟ مي

 استي بدون آگهي بازرگاني ها آيا ايستگاه داراي ساعت -
 كه به شنوندگان كمك كند از پيام بازرگاني شما دور بمانند؟

شنوندگانشـان را بـه تـدريج ثابـت نگـه       هـا  هاآيا ايسـتگ  -
و بنابراين بعضي شنوندگان با آنها  بودهاي  هدارند يا مباحث مي

 اختلاف نظر خواهند يافت؟

  .سفارش خود را بدهيد: 7گام

كه سفارش خود را در ايستگاهي  اين استآخرين مرحله 
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كه بيشترين امكان برآوردن انتظـارات شـما را از خـود نشـان     
  . قرار دهيد دهد مي

چين را امضا  قبل از اينكه محل خط! ولي دست نگه داريد
متصـدي  . كنيد سؤالي افزوده ايستگاه ها راجع به ارزش ،كنيد

را در طـرح  اي  هي افـزود هـا  تبليغات ممكن است قـبلاً ارزش 
ولي خود را موظف بدانيـد   پيشنهادي خود تضمين كرده باشد

يي است كه بايد راجع بـه  موارد زير چيزها. كه بيشتر بخواهيد
  :كنيد سؤالآنها 
ي راديـويي در  هـا  هايسـتگا . هاي بازرگاني رايگان پيام  -

ظهر و شبانه خود هاي بعداز روال عادي كار خود قيمت زمان
هر . بخشند ميخود را اي  هثاني 15 تا 10ي ها و نيز هزينه پيام

به موفقيت تبليغ شما كمـك خواهـد   اي  هپيام بازرگاني اضاف
 . كنيد سؤالپس راجع به آن ، دكر

و  خيلـي كوتـاه  ، ايـن جمـلات  . جملات تبليغي رايگان  -
راديـويي اعـلام   كننـدگان   بـه طـور زنـده توسـط تهيـه      غالباً
اين برنامه توسـط شـركت ريوريـا    « به عنوان مثال. شوند مي

بـه  . »دهنده انجمن تجاري براي شما فراهم شـده اسـت   ارائه
ويي اين جملات را به رايگـان  ي راديها هطور معمول ايستگا

پس مطمئن شويد كه به اشتراك عادلانه خود ، كنند مياعلام 
 . رسيده ايد

كردن نام  تقريباً ليست. سايت شدن رايگان در وب ليست  -
 ـ   شركت شما در وب اي  هسايت ايستگاه راديـويي هـيچ هزين
كـردن نـام خـود در     پس راجع به ليست. براي ايستگاه ندارد

 . كنيد سؤالنها آت از ساي وب

اين تبليغـات شـامل هرچيـزي نظيـر      :تبليغات رايگان  -
توزيع بروشور شما در يك رويداد، نمايش لوگوي شـما در  

و نيز پخش زنده ها  ، جشنها رقابت، ايستگاه موقت راديويي
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   .ستاز محل كار شما

يك راه مـؤثر بـراي رسـيدن بـه ارزش مـورد تقاضـايتان       
و  كردن آنمه توسـط خودتـان، امضـا   افقناكردن آن به تو اضافه

كـه بـه    اسـت براي متصدي تبليغاتتـان   فرستادن اين توافقنامه
بـراي اكثـر متصـديان    . باشـد  ميتبليغات  ميمنزله سفارش رس

تبليغات سخت است كه از قرارداد تجاري مناسبي كه حقيقتـاً  
در نتيجه آنها ارزش افـزوده   ،در دستان آنهاست صرفنظر كنند

  . پذيرند ميا را مورد نظر شم





 

 

5  

  موفق  راديويي مؤلفه يك برنامه تبليغات  شش

  :اجتناب دارد لفه غيرقابلؤم موفق شش يك برنامه تبليغاتي
چـه كسـاني   ( هدف قـراردادن شـنوندگان مـورد نظـر    . 1

 )مشتريان احتمالي شما هستند؟

هر چند وقـت يكبـار در تجارتتـان بـه دنبـال      ( تناوب. 2
 )رديد؟گ مي مشتريان احتمالي

بـا چنـد مشـتري احتمـالي خـود سـخن       ( يافتن تماس. 3
 )گوييد؟ مي

ي مشـتريانتان  وجـو  جستچه مدت در ( دوام و اصرار. 4
 )هستيد؟

مخاطبان شما بـا چـه دقتـي بـه شـما      ( توجه مخاطبان. 5
 )دهند؟ ميگوش 

گوييـد و چگونـه    مـي به آنهـا چـه   ( خود پيام بازرگاني. 6
  )گوييد؟ مي

  بمخاطقراردادن  هدف

شـبيه   ،كردن اينكه براي كـدام مخاطـب تبليـغ نماييـد     انتخاب
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بـر   مسـتقيماً  ،چـه جنسـي بخريـد    گيريد ميوقتي كه تصميم 
  . دارد تان تأثير برگشت سرمايه

سـاله بـا سـطح     64تـا   35سـودتان از مشـتريان   % 80اگر 
به طور منطقي شما بايـد   ،آيد ميبه دست  دلار 75000درآمد 

كــه بــا تعــداد زيــادي از ايــن گــروه در ايســتگاهي راديــويي 
  . در تماس است تبليغ نماييد ميمرد

كـه   از آمار مخاطباني cumeبندي  از ايستگاهتان يك رتبه
يـك   Cume. بگـذارد بخواهيـد   تأثير تواند بر تجارت شما مي

ــراد    ــداد اف ــراي تع ــنعتي ب ــف ص ــروه ( cumulativeمخف گ
د نفر به يك چن گويد كه مياين آمار به شما . است) شنوندگان

 سـه ي هـا  cumeزيـر  كننده  بندي رتبه. دهند ميايستگاه گوش 
  . دهد ميايستگاه مختلف را نشان 

  معيارهاي كيفي

  دلار 75000آمد  ، در64تا  35سن 

  شب نيمه 12صبح تا  M-SU 6بخش روزانه 

CUME نام ايستگاه 
350.000 WBBB 

200.000 WMMM 

150.000 WZZZ 

توانسـته   WBBB  دهـد ايسـتگاه   مـي  بندي بالا نشان رتبه
دوشنبه تا يكشنبه هفته آينده شب  نيمه 12صبح تا  6است بين 
سـاله بـا درآمـد     64تـا   35نفـر از افـراد    350000با مجموع 

بـا   WBBB اگرچـه . تماس برقرار نمايد دلار 75000حداقل 
ايـن امـر    ،بيشترين تعداد بازار مورد نظر شما در تماس اسـت 

كه اين همان ايستگاهي است  يستاين معني نخود به خود به 
 بلكه فقط به اين معناسـت كـه  ، كه شما بايد در آن تبليغ كنيد
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WBBB ارزش توجه و ملاحظه شما  ها هبيش از ديگر ايستگا
نيـز بـا تعـداد     در نهايت، دومـين و سـومين ايسـتگاه   . را دارد

  . شنوندگان قابل توجهي در تماسند

  تناوب

چه چيـزي بـه   قرار است بگوييد كه  خود از قبل به شنوندگان
و  بـه آنهـا بگوييـد   ايـد   هچيزي را كه قرار گذاشت. آنها بگوييد

. دوبـاره تكـرار كنيـد    ايد  هسپس چيزي را كه به آنها قبلاً گفت
  . ي فروش استها ترين بخش تكرار يكي از مهم

بـه خـاطر   انـد   هبـار شـنيد   مردم چيزي را كـه فقـط يـك   
 ؛نيـاز بـه تكـرار دارد    گـذاربودن تأثيري راديـو بـرا  . آورند مين

ي زماني كوتاه اتفاق بيفتد كـه  ها هترجيحاً تكراري كه در فاصل
متأسفانه هر شركتي . يابيد ميدر نتيجه آن شما به اشباع دست 

تواند هزينه اشباع يك ايستگاه راديـويي را در هـر روز و    مين
 ـ  . هر هفته تأمين كند وجـودآوردن   هيك روش خـوب بـراي ب

  .تان است كردن برنامه زماني باريك ،حساس اشباعا
 ـ   مين فقـط  أبه عنوان مثال يكي از مشتريان من قـادر بـه ت

بنابراين . هفته است هر ي اصليها پيام بازرگاني در زمان شش
محدود كرده و در  ها هپنجشنب و ها هشنب سه يش را بهها وي پيام

. كنـد  مـي را پخـش   پيام بازرگاني خـود  سهنتيجه در هر روز 
تناوب بيشتر در يك دوره زماني كوتاه  تكرار و، درحالت كلي

را نسبت به تناوب كمتر در يك تري  اثر قوي) اشباع عمودي(
اگـر چـه هـر دو    ، كنـد  ميخلق ) شباع افقيا(دوره زماني بلند 

  . اند روش تبليغات موفقي را توليد كرده
يك روش خوب ديگر براي تكميل يك برنامه زمـاني بـا   

بعضـي  ( .هاسـت  هخريد تعداد بيشتر گرداننـد  اد تبليغ كم،تعد
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 ).نامنـد  مـي  ROSانداز برنامه زمـاني يـا    آنها را راه ها هايستگا
ي غيـر  هـا  ي بازرگاني هستند كـه در زمـان  ها ، پيامها هگردانند

در . شـوند و بنـابراين نسـبتاً ارزاننـد     مـي بيني پخش  قابل پيش
 12صـبح تـا    5اننده در گرد 10كردن  مورد مشتريان من اضافه

. شـود  مـي هر هفته بسيار ارزان تمام  شنبه -سه شنبهشب  نيمه
شـود امـا    مـي ي آنها در شـب پخـش   ها هاگرچه بيشتر گردانند

شـوند كـه در    مـي ي اصلي پخش ها در زمان بعضي از آنها نيز
  . بخشد ميبه آنها  زياديازاي هزينه كمشان ارزش 

  تعداد افراد مخاطب

هرچه با تعداد افراد بيشتري تمـاس  . اد استفروش بازي اعد
  . شود ميشانس شما در يافتن مشتري بعدي بهتر  ،بيابيد

و نيـز تنـاوب آگهـي      ايستگاه cumeيافتن شما از  تماس
زماني كـه پيـام بازرگـاني شـما     . پذيرد مي تأثيربازرگاني شما 

 ،نخواهيد بود ها شود خودتان قادر به محاسبه تماس ميپخش 
از ايستگاهتان بخواهيد كـه  . بندي داريد ياز به اعداد رتبهزيرا ن

  . ميزان برقراري تماس با مخاطب تبليغتان را به شما نشان دهد

  دوام و اصرار

شنوند كـه   ميموفق راديويي غالباً از مشتريانشان كنندگان  تبليغ
آن هم در زماني كه در  »!شما دائما در راديو هستيد«گويند  مي

 تواند ميهيچ كس ن زيرا؛ كنند مير راديو تبليغ نحقيقت آنها د
كننـدگان   فقـط تبليـغ  كنندگان  اين تبليغ. بپردازداي  هچنين هزين

تبليغـات بيشـتر   . بلندمـدت راديـويي هسـتند    مصر، با دوام و
سـال از راديـو    20تا  10موفق ايستگاه من براي كنندگان  تبليغ

 . پخش شده است
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اي  ههفت 10كه يك تبليغ اند  هدريافتكنندگان  همه اين تبليغ
ولـي  يسـت،  ارتقاي تجارتشان به سطحي بـالاتر كـافي ن   براي

سـال آينـده    پـنج سه مرتبه در سـال بـراي   اي  ههفت 10تبليغي 
 .استكافي 

شـما بـه   ، كردن مستمر در يك دوره زماني طولاني با تبليغ
دهيـد كـه شـركت     مـي مشتريان احتمالي خود مجدداً اطمينان 

در نهايت اگر شـما قصـد داريـد    . و پيشرفته است شما باثبات
تبليغ اي  هگون چرا به، را براي زمان طولاني ادامه دهيداي  هحرف

وقتـي كـه    !شـبه آمـاده بـه سـفريد؟     كنيد كه انگار مسافر يك
كنند شـما بـه پيشـروي خـود      مياستراحت كوچكي  رقيبانتان

  . ادامه دهيد

  جلب توجه مخاطبان

بـر نتـايج    ،مخاطبـان چگونـه باشـد    دادن گـوش اينكه كيفيت 
كه راديواش را از يك اي  هشنوند. گذار استتأثيرتبليغات شما 

ممكـن اسـت بـه پيـام      دهـد  مـي كانال به كانال ديگـر تغييـر   
و به همان انـدازه از   بازرگاني شما در يك ايستگاه پاسخ داده

ايـن   .پوشي نمايـد  پيام بازرگاني مشابه در ايستگاه ديگر چشم
زمينه و  به شكل پيش دهد كه يك ايستگاه ميوقتي روي اتفاق 

  . زمينه باشد ديگري در پس
ي تمامـاً  هـا  هشامل انواع ايسـتگا اي  هزمين ي پيشها هايستگا

ايــن . ندهســتي ورزشــي هــا هگــو و ايســتگاو خبــري، گفــت
غالبـاً منجـر    - ي تماماً خبريها هخصوصاً ايستگا -ها  هايستگا

قـرار  كننـدگان   را در اختيار تبليـغ  ها هبه نتيجه شده و اين نتيج
زيــرا وقتــي كــه يــك شــنونده بــه يــك ايســتگاه ، دهنــد مــي
 دهد انتظار دارد به فـردي گـوش دهـد    ميگوش اي  هزمين پيش
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زدن اســت و بنــابراين پــذيراي دريافــت  كــه در حــال حــرف
بـا ايـن حـال    . اسـت ي بازرگـاني  ها پيام و از جمله اطلاعات

زمينه به طور خود بـه خـودي    ه پيشكردن در يك ايستگا تبليغ
 ها هبعضي از اين ايستگا. نيستموفقيت تبليغات كننده  تضمين

و  كننـد  مـي تعداد زيادي پيام بازرگاني در هر زمان آزاد پخش 
در نتيجه شنوندگان آنها اذيت شـده و روحـاً و اغلـب واقعـاً     

  . دهند ميديگر به آن ايستگاه گوش ن
كنيد كه در هر نوبت بيش  مي اگر شما در ايستگاهي تبليغ

اطمينان حاصل كنيـد   ،كند ميدقيقه پيام بازرگاني پخش  سهاز 
كه پيـام بازرگـاني شـما در ابتـدا پخـش شـده و در ازدحـام        

ميزبانـان   شـده  در ازاي تبليغـات اضـافه  . مدفون نشود ها آگهي
را مجبور كنيد كه آگهي شما را به طـور زنـده پخـش     ايستگاه

و تضمين  ييدأاز آن شخصاً و رسماً پيامتان را تكرده و يا بهتر 
  . نمايند

ي هـا  هشـامل همـه ايسـتگا   اي  هزمين ي پسها هانواع ايستگا
جـاز و موسـيقي     موسيقي معاصر، راك،: نظير، پخش موسيقي
ها شنوندگان دوست دارند  در اين ايستگاه. استمحلي و غيره 

ايـن نـوع   ي بازرگـاني در  ها و پيام به موسيقي گوش فرادهند
  . گردد ميبه نوعي اختلال و مزاحمت تلقي  ها هايستگا

ــن، ــا وجــود اي ــك ايســتگاه پخــش موســيقي   ب ــي ي وقت
مرز بـين   ،دهد و محكم محلي از خود نشان ژه خصوصيات وي

بـه تـدريج محـو شـده و     اي  هزمين و پساي  هزمين پيش ايستگاه
ا تواند صدها هزار نفـر ر  ها مي هاين ايستگا ميخصوصيات مرد

يـك   ييد و تضمين هرأبه دنبال خود داشته باشد و در نتيجه ت
  . گذار خواهد بودتأثيربسيار قوي و  از آنها

صــرفنظر از نــوع ايســتگاه، اطمينــان حاصــل نماييــد كــه 
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 ـ    ها هايستگا عمـل  اي  هي راديـويي شـما در امـر تبليغـات حرف
يي ها هرسد اما ايستگا مياگرچه باورنكردني به نظر . نمايند  مي

كننـدگان   دهنـد كـه بـه تبليـغ     مـي هستند كه كارهـايي انجـام   
تبليغـات  « در هر ايسـتگاهي كـه بـه   . زنند ميخودشان صدمه 

چـرا بايـد هـزاران    . نمايد تبليغ نكنيـد  ميخود افتخار  »رايگان
دلار صرف تبليغ در ايستگاهي كنيد كه فقط بـه شـنوندگانش   

  !كه از شما دوري كنند؟ گويد مي

  انيخود پيام بازرگ 

بنـابراين اگـر بـه    . نيستي بازرگاني خوب ساده ها ايجاد پيام
اندازه كافي خوشبخت هستيد كه با يك پيام بازرگاني خـوب  

از راه را تا پيروزشدن در اين رقابـت   ميني ،به بالا صعود كنيد
درخصوص چگـونگي   هاييپيشنهاد يفصل بعد. ايد طي كرده

موفـق باشـند    ي بازرگاني خوب كه در فـروش ها ايجاد آگهي
  . ارائه خواهد داد





 

 

6  

ي بازرگاني ها آوردن پياموجود هب گيچگون

  راديويي منجر به فروش

نـدترين سـلاح در دسـتان    مخود پيام بازرگاني راديـويي نيرو 
تواند منجر به موفقيـت برنامـه تبليغـاتي شـما      ميشماست كه 

  . به شكست برساند آن راشده يا 
  سازند؟ ميوب را چه چيزهايي يك پيام بازرگاني خ

. شـوند  ميي مختلفي ساخته ها ي بازرگاني در سبكها پيام
بعضي از آنها داراي تركيـب موسـيقي و بعضـي ديگـر داراي     

دار و بعضــي  خنــده بعضــي از آنهــا. ندهســتصــداي گوينــده 
در بعضي از آنها از صداي خود صاحبان تجـاري و  . ندا جدي

  . شود ه ميدر بعضي ديگر از صداي افراد معروف استفاد
تعـداد   ،نمايـد  مـي آنچه تبليغ خوب و بد را از هم متمايز 

بلكــه تعــداد  ،كــه آن تبليــغ بــرده اســتنيســت يي هــا هجــايز
در حقيقت بعضي . يي است كه به همراه آورده استها فروش

 ،انـد  هنشداي  هاز تبليغات راديويي موفق هرگز برنده هيچ جايز
بعضـي از  . انـد  هشـد محسوب ن »كننده سرگرم«و  »خلاق«زيرا 
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اين تبليغات فقط خواندن مستقيم از روي متن هستند و داراي 
تضـمين   محاورات كمـدي و يـا تأييـد و   ، هيچ طنين موسيقي

باشـند ولـي قادرنـد     مـي ساده و صـريح   افراد مشهور نبوده و
  . ه همراه بياورندرا با خود بي تلفني مورد انتظار شما ها تماس

گذار تأثيربازرگاني را تا اين حد ي ها پس چه چيز اين پيام
بايـد   ،پاسخ دهـيم  سؤالنمايد؟ قبل از اينكه بتوانيم به اين  مي

به دقت بررسي كنيم كه با پخـش پيـام بازرگـاني شـما مـردم      
دهند و با شـنيدن آن در ذهنشـان چـه     ميچگونه به آن گوش 

  گذرد؟ مي

  دهند؟ ميمردم چگونه گوش 

  بودن مردم چندكاره

جه خود را به يك رسانه جمعـي اختصـاص   مردم تمام تو
روزنامـه   ،آنها ممكـن اسـت در حـين غـذاخوردن    . دهند مين

و در  در حين اتصال به اينترنت با تلفن صحبت كنند، بخوانند
  . حين تماشاي تلويزيون مجله ورق بزنند

است كـه  اي  هوسيلترين  راديو آسان ها هدر ميان همه رسان
به آن بـه كارهـاي ديگـري نيـز      دادن گوشتوان همزمان با  مي

كـار  ، راديو وقتي كـه افـراد بـه راننـدگي مشـغولند     . پرداخت
كننــد، دوش  مـي انـد، شستشــو   يرو پيــادهكننــد، در حـال   مـي 
 ،خورنـد  مـي يا غذا  دكنن كنند، آشپزي مي ميمطالعه  گيرند، مي

  . با آنهاست 
كـار همزمـان را فـراهم     كه راديو امكـان انجـام چنـد    اين

چنـد معنـاي مختلـف بـراي     كننده  ه عنوان يك تبليغب ،كند مي
  :شما با خود به همراه دارد



 49 يويي منجر به فروش  هاي بازرگاني راد وجودآوردن پيام چگونگي به

 

ي مختلف پيام شـما را خواهـد   ها هر شنونده در محيط. 1
 . شنيد

توجه شنونده شما متناظر بـا محيطـي كـه در آن اسـت     . 2
 . كند ميتغيير 

شنونده شما براي فهميدن اطلاعات تماس شما شـانس  . 3
 . دارد ميك

نونده شما براي پاسخ به پيام بازرگاني شما دچار اگر ش. 4
 . شود ميناراحت  ،مشكل شود

  دهند ميترتيبي به راديو گوش ، مردم

بـه  اي  هدهند در يـك لحظـه ايـد    ميوقتي كه مردم گوش 
اما از طرف ديگر وقتي مردم چيزي را . كند ميذهنشان خطور 

سـي  و برر كننـد  ميبينند كل تصوير را در يك لحظه درك  مي
كه مردم ترتيبي بـه راديـو گـوش     اين. اختياري است جزئيات

چند معنـاي مختلـف بـراي    كننده  به عنوان يك تبليغ ،دهند مي
  :شما با خود به همراه دارد

 . و نظرات زمانبر است ها هتبادل شفاهي ايد. 1

 . آورند ميرا به خاطر  ها هاز ايد ميمردم هر بار تعداد ك. 2

آورند نـه   ميرا به خاطر  ها همردم ايد دادن، گوشهنگام . 3
 . كلمات را

 . ها و اعداد دشوار است آدرس ها، يادآوردن ليست به. 4

 . كند ميتكرار به تقويت حافظه كمك . 5

اگر مردم نتوانند درك كنند كه شما قصـد فـروش چـه    . 6
 . به شما گوش نخواهند داد ،محصولي را داريد

ي شما به آنها اعمـال  ها پياماگر مردم نتوانند بفهمند كه . 7
 . د دادنبه شما گوش نخواه ،شود مي
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  گذرد؟ ميدر ذهن شنوندگان شما چه 

گـذار  تأثيرپيـام بازرگـاني   » كنـي؟  با من صـحبت مـي  «. 1
  . دهد ميرا بدون خطا تشخيص  ها مشتري

 »آيا ماشيني براي فروش داريد؟«  -

 »به درياچه هستيد؟ ي املاك رووجو جستآيا در «  -

بـه راديـو كـار     دادن گـوش كه مـردم در حـين    نجايياز آ
براي جلب توجه آنان پيـام شـما بايـد     ،دهند ميديگري انجام 

يـك روش مطمـئن پرسـيدن يـك     . متوجه نيازهاي آنها شـود 
بخـش  تـرين   مهم ها سؤال. ي كوچك و دقيق؛ سؤالاست سؤال

را بيـرون كشـيده و مـردم را     ها روابط انساني هستند و جواب
بسياري از مكالمات هـر روزه بـا طـرح    . كنند ميفكر  وادار به

شوند و راديو نيز دقيقـاً بـه مثابـه دوسـتي      ميآغاز  سؤاليك 
پرسد كه آيا به چيزي احتيـاج   مياست كه از دوست ديگرش 

مخالفـت   سـؤال كنندگان، با طـرح   بعضي از تبليغ. دارد يا خير
 نبــوده و »خــلاق«زيــرا بــه نظــر آنــان ايــن روش  ،كننــد مــي

! دقـت كنيـد  . بگويند »نه«شنوندگان ممكن است در پاسخ آن 
قرار اسـت بـه فـروش     ،شويداي  هبرنده جايزشما قرار نيست 
و  شـنوندگان  كـردن  كنتـرل  هدف تبليغ راديـويي . انبوه برسيد

  . گويند مي »بله«شما  سؤالفروش كالا به آنهايي است كه به 
اره بـه  همـو  انسان است كـه  اين »براي من چي داره؟«. 2

 ي بازرگاني راديـويي ها ترين پيام موفق. دنبال منافع خود است
 .هستند به دنبال پاسخ به اين ميل دروني انسان

نتايج محصـول را بفروشـيد   « :ل ساكيم نوشته استوماكس
وعده سود به مشتري به او بهانه و دليلي براي » .نه خود آن را

دادن «: سـت در حقيقت ساموئل جانسون گفته ا. دهد ميخريد 
ايـن  » .بزرگ روح يك تبليغ مـؤثر اسـت  اي  هوعده، آنهم وعد
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دهد عليرغم آنكـه   ميهمان چيزي است كه به مشتريان انگيزه 
كننـد، آنچـه را در    ي بازرگاني را آزاردهنده تصـور مـي  ها پيام

حال انجام آن هستند رها كرده و به پيام راديويي شـما پاسـخ   
گيرند كـه آيـا    ميثانيه تصميم  10معمولاً شنوندگان در . دهند

پـس  . به يك آگهي فروش صرفنظر كنند يا خيـر  دادن گوشاز
  . زودتر سود عايده را مطرح كنيد

هرچه زودتر مـارك محصـول    »اصلاً شما كي هستيد؟«. 3
 آن راات و به كرّ خود را در پيام بازرگاني خود مشخص كرده

آن  ،اسـت  غيرمعمول  ميتكرار كنيد و اگر نام محصول شما نا
راه حـل مشـكل   «به عنوان مثـال  . حرف به حرف بيان كنيد را

بـه  . »باشـد  مي SkyMaxx  . . . . .S-K-Y-M-A-X-Xشما 
علاوه در نظر داشته باشيد كه بـه پيـام بازرگـاني خـود كـلام      

صـورت مسـتقيماً بـا شـنوندگان خـود       اضافه كنيد كه در اين
دوستان خود خريد  كه ازاند  همردم كاملاً آماد. كنيد ميصحبت 

وقتي به پيام بازرگـاني خـود كـلام اضـافه     . ها هكنند تا از غريب
  . كنيد ميبا پخش پيام خود روابطي دوستانه ايجاد  ،كنيد مي

راديويي خـود  كنندگان  ترين توليد معروف متناوببه طور 
ييدي براي اعتبار أتضمين و ت را به كار بگيريد كه شهرت آنها

ده و شما بتوانيد از پيروان آنها بـه نفـع   مارك محصول شما بو
  . برداري نماييد خود بهره

ي هـا  اگـر پيـام   »كند؟ چه چيز شما را خيلي خاص مي«. 4
اگـر   شنوندگان خسته شده و ،بازرگاني شبيه هم به نظر برسند

بنابراين چيزي را . شوند ميپيشنهادات مشابه باشند مردم گيج 
اولين كسي باشيد كـه  . ه باشندبگوييد كه رقيبان شما قبلاً نگفت

در يك صنف مدعي اسـت و يـا صـنف مخصـوص خـود را      
و  براي شركت خود يـك شخصـيت خلـق كنيـد    . ايجاد كنيد
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 . بودن را داشته باشيد ت متفاوتئجر

ي بازرگـاني بـد   هـا  پيام »كنيد چه بفروشيد؟ سعي مي«. 5
كـه چـه   كننـد   رها مـي در ذهن آنها  سؤالشنوندگان را با اين 

 آن رابه يك پيشـنهاد سـاده بچسـبيد و    . شود ميفروخته  چيز
. دهـد  مـي در راديو سادگي بهتر از هر چيز جواب . تكرار كنيد

شنوندگان شما بايد قادر باشند كه با يـك جرقـه در ذهنشـان    
 . منظور مورد نظر شما را دريابند

مـردم دوسـت   » دادن دارم؟ چه چيزي بـراي ازدسـت  «. 6
از شكسـت نفـرت دارنـد و     آنهـا . شـند بادارند همواره برنده 

ممكن است با پيشنهاد شما اغوا شده باشـند ولـي بـه خـاطر     
. خـوردن از گـرفتن آن وحشـت داشـته باشـند      ترس از فريب

طـور   امتحـان جـنس بـه   «اطمينان دادن به آنها با عباراتي نظير 
 . انگيزد ميرا بر ها پاسخ» ضمانت برگشت پول«و  »رايگان

ي بازرگـاني  هـا  پيـام  »يد چه كار كنم؟خواه از من مي«. 7
از . كنـد  مـي كردن تحريـك   ندگان را براي اقداموشن ،گذارتأثير

گان خـود دسـتورالعمل   ندآنها بپرسيد و به شـنو  حرفه تجاري
آيـا  . بدهيـد  روشني مبني بر چگونگي پاسـخ بـه پيشـنهادتان   

از فروشـگاه شـما ديـدن     خواهيد كه به شما زنـگ بزننـد؟   مي
ي در ذهن سؤالسايت شما شوند؟پس آنها را با  كنند؟وارد وب

 . تنها نگذاريد

پيـداكردن خـود را بـراي     »چطور شما را پيـدا كـنم؟  «. 8
 ،غيـرممكن اسـت   ها يادآوردن آدرس به. مشتريانتان ساده كنيد

اگـر مايليـد   . پس با گفتن آدرس در راديو آنها را اذيت نكنيـد 
ژگـي   ا بـه يـك وي  آنها ر ،كه مردم از فروشگاه شما ديدن كنند

اول . مراجعه دهيـد  ها يا محل تقاطع خيابانتان  برجسته منطقه
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رتـان  ظاز همه اسم شهر خود را بگوييد سپس چهـارراه موردن 
 :به عنوان مثال. را تكرار كنيد

هفتـاد و پـنجم و    ما در تقاطع خيابان مياز نمايشگاه ميا« -
 ».كلنتقاطع خيابان هفتاد و پنجم و لين. لينكلن ديدن كنيد

در خيابان سـي ام  . فروشگاه ما در كينگزويل واقع است« -
 ».161خيابان سي ام دومايلي شرقي . 161دومايلي شرقي 

آدرس را  ،سايت خود را بدهيد آدرس وبخواهيد  مياگر 
اگـر آدرس داراي كلمـاتي   . تكـرار كنيـد  دوبار پشت سر هـم  

  . حرف به حرف تكرار كنيد آن را ،غيرمعمول و دشوار است
بايد پيام بازرگاني  ،خواهيد مردم به شما زنگ بزنند مياگر 

حتـي يـك كلمـه هـم     . خود را با شماره تلفن خود تمام كنيد
گوييـد در   مـي آخرين چيـزي كـه   . نبايد بعد از آن تكرار شود

شماره . شود ميانداز  عرض چند ثانيه در ذهن شنوندگان طنين
. لايي تكرار كنيدتلفن خود را سه بار به ترتيب و با سرعت ام

  :به عنوان مثال
اين جمله  است، 800-552-2020 اگر شماره تلفن شما -

، نج پـنج دو ، پ ـهشتصـد  !همين حالا زنگ بزنيد« :را بگوييد
شـماره  . پنج پنج دو، بيسـت بيسـت   هشتصد،. بيست بيست

 ».پنج پنج دو، بيست بيست، هشتصد

اين جمله  است، 212-899-1616اگر شماره تلفن شما  -
دو يك دو، هشـت نـه   . منتظر تماس شما هستيم« :بگوييد را
. شـانزده شـانزده   هشت نه نه، دو يك دو،. شنزده شانزده نه،

 ».به شماره دو يك دو، هشت نه نه، شانزده شانزده
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گذاري پيام بازرگاني شما تأثيرعوامل ديگري كه در 

   :مؤثرند

  گويندگي/نحوه ارائه

يـويي شـما بـر روي    چگونگي اجراي گوينده در پيـام راد 
ي هـا  پيـام . گـذارد  مـي  تـأثير كند  ميپاسخي كه اين پيام توليد 

. ظر برسـند نو باوركردني به اي  همحاور بايدبازرگاني راديويي 
زنـد و نـه    ميكه انگار گوينده با يك دوست حرف اي  هگون به

  . خواند مياينكه تنها مطلبي را از روي يك متن 
  جملات ادعايي/مجوزهاي قانوني

و ذكـر   اگر پيشنهاد شما دربردارنده جملات ترك دعـوي 
 يـا  »جـواز رهـن محـل سـكونت    « نظيـر ( استمجوز قانوني 

شما بايد آنها را در جـايي از پيـام    )»ي برابر مسكنها فرصت«
دهـد وارد   مـي بازرگاني خود كه قانون اين اختيار را بـه شـما   

سعي كنيد كه پيام بازرگاني خـود را بـا ايـن جمـلات     . نماييد
زيـرا پاسـخ مشـتري را سسـت      ،ترك دعوي به پايـان نبريـد  

اگـر مايـل بـه دريافـت پاسـخ مسـتقيم هسـتيد        . خواهد كـرد 
) شماره تلفن، آدرس و يا اسـم شـركت  (اطلاعات تماس شما 

اگر پيشـنهاد شـما   . شود ميكه شنيده  بايد آخرين چيزي باشد
ح يـك تـرك دعـوي قـانوني طـولاني دارد بايـد       نياز بـه طـر  

ــو   هــم روي ــام بازرگــاني در رادي ــه ســاخت پي ــه راجــع ب رفت
زيرا در راديو امكان چاپ وجود ندارد و تنها ، تجديدنظر كنيد

ايـن  . سـت الزامات قانوني خواندن سـريع مجوزها  پوشش راه
ي سـريع قلمبـه   هـا  همان دليلي است كه چرا ما اغلـب كـلام  

كنـيم كـه    مـي شنويم و تعجب  ميوم را از راديو سلمبه و نامفه
كـردن چـه چيـزي را     كننده با اين كلام سريع قصد پنهان تبليغ
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و اختيـارات قـانوني در ذهـن     ها هخواندن سريع ادعانام. دارد
دگان بـدگماني ايجـاد كـرده و پيشـنهاد شـما را خـراب       نشنو
  . كند مي

  كردن نمايشي

ي ها توليد سريال شما براي فروش بعضي چيزها نيازي به
يك داستان خوب را به سادگي . كوتاه تبليغاتي نداريد ملودرام

خـود نمـايش را بـه طـور كامـل در       ،شنوندگان. تعريف كنيد
  . ذهنشان خواهند ديد

 ،اگر پيام بازرگـاني شـما بايـد دربردارنـده نمـايش باشـد      
آن بازيگر استخدام اي  هدارد كه براي اجراي حرف آن راارزش 

توانـد شـبيه يـك     ميبه عبارت ديگر پيام بازرگاني شما . كنيد
  . نمايش كلاسي دبيرستاني به نظر برسد

  طنز

واردكـردن طنـز   . ي بازرگاني طنزآميز دور بمانيدها از پيام
حتي اگر جواب هم بدهد . به پيام بازرگاني بسيار سخت است

افتـد و مجبـور خواهيـد شـد آگهـي       مـي به سرعت از چشـم  
 هـا  كوشنوندگان ج ،موارد در بسياري از. اييدديگري توليد نم

كه محصـولي بـراي آنهـا تبليـغ      درحالي ،آورند ميرا به خاطر 
  . نشده است

  دار موسيقي طنين

تكنيكـي اسـت كـه در طـي      استفاده از موسيقي ريتميـك 
يـك ريـتم خـوب     .اسـت  آزمـايش خـود را پـس داده    ،زمان
بـا ايـن حـال     .ها در ذهن شنوندگان باقي بمانـد  تواند سال مي

شـما بايـد بـراي    . كند ميبه تنهايي كفايت ن ها استفاده از ريتم
كـه مخصـوص توليـد     يك محل توليـد ها،  توليد اين موسيقي

، ديــده ي آمــوزشهــا اجــاره كــرده و از موســيقيدانســت آنها
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جايي . نيدكاستفاده اي  هو خوانندگان حرف نويسندگان باتجربه
موسـيقي اسـتفاده    ا ازوقتـي شـم  . براي آزمايش وجود نـدارد 

  . شويد توانيد از آن جدا ميو نايد  هبه آن چسبيدايدة  هكرد
هرگـز كـل پيـام    . ندهسـت گذار كوتاه و گيرا تأثير يها ريتم

ديويد اوگيلـوي در جـايي گفتـه    . بازرگاني را با آواز نخوانيد
» .با آواز بخوانيـد  آن رااگر چيزي براي فروش نداريد « :است

 فقط نام مارك محصول. را ساده نگه داريد ريتم موسيقي خود
  . با آواز بخوانيد آن راو شايد وعده محصول 

ات تكرار شـوند تـا   به كرّ ها نياز است كه موسيقي و ريتم
طنيني كـه در طـول زمـان فقـط يكبـار      . كنند تأثيردر شنونده 
  . اثري نخواهد داشت ،شنيده شود

  را ادامه دهيد ي موفق و برندهها پيام

اگر به انـدازه كـافي در   « :كند ميد اوگيلوي يادآوري ديوي
 ايـد، آن را  هشانس بود نوشتن يك آگهي تبليغاتي خوب خوش

تا زمـاني كـه   . »تكرار كنيد تا جذابيت آن به پايان برسد آنقدر
شـود اجـازه دهيـد كـه      مـي پيام بازرگاني شما منجر به نتيجه 

ي از ليست ثر به سادگؤي بازرگاني مها اغلب پيام. پخش شود
از كننـدگان   تنها به اين دليل كـه تبليـغ   ،شوند ميپخش حذف 

داشـتن پيـام بازرگـاني     نگـه  شما براي تازه. اند آنها خسته شده
تغيير شكل بيـان  . دوباره بسازيد آن راخود مجبور نيستيد كل 

و يا اسـتفاده از گوينـده جديـد معمـولاً      ضبط مجدد آن، پيام
  . دهد ميشنونده را فريب 

  بازرگاني دت زمان پيامم

اسـتفاده  اي  هبـه طـور گسـترد   اي  هثاني ـ 60ي ها اگرچه پيام
اما مدت زمان پيام بازرگاني شما بايد به چيـزي كـه    ،شوند مي

نظـرات و    مي،تبادل كلا. براي گفتن داريد بستگي داشته باشد
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ي شما پيچيـده باشـند زمـان    ها هايد ههرچ. زمانبر است ها هايد
بـا ايـن حـال بـه     . ضيح آنها مورد نياز اسـت بيشتري براي تو

خاطر داشـته باشـيد كـه شـنوندگان بـراي شـنيدن يـك پيـام         
سادگي به اختصار . دهند ميبازرگاني طولاني به راديو گوش ن

را در حـداقل   لازم اسـت هدف اين است آنچه . كند ميكمك 
، به عنوان مثال، اگر يك فروشگاه معروف. زمان ممكن بگوييد

ثانيه همه زماني است كـه   15تا  10 ،ر كرده استحراج برگزا
  . براي تبليغ حراج وي مورد نياز است

  فروش منفي

داشـتن خـود نيـازي بـه      يك شركت خوب براي برتر نگه
فـروش منفـي اغلـب نتيجـه     . كردن رقيبان ديگـر نـدارد   بدنام

تنها به رقيبان شـما بلكـه    نه معكوس به دنبال خواهد داشت و
زنـد و كـل صـنايع شـما را      مينيز لطمه  به تجارت خود شما

  . كند ميبدنام و بدآوازه 
  نگاه جنسي

دارد؟ در ايـن   تـأثير آيا واردكردن نگاه جنسي در فـروش  
با اين حـال  . نظر وجود دارد و قابل بحث است مورد اختلاف

 نگاه جنسي مارك محصول شـما را : يك چيز مشخص است 
بايد با دقت زيـاد   استفاده از موضوعات جنسي. كند ميتحقير 

و نيز نـوع صـنعتي    به نوع ايستگاه كهبررسي و محاسبه شود 
و اينكه ايـن صـنعت تجـاري     در آن فعال استكننده  كه تبليغ

  . بستگي دارد ،خواهد چطور درك و تعبير شود مي

  يك چيز كه شنونده بايد به خاطر بياورد

يك روز يك شنونده بـه ايسـتگاه مـن تلفـن زد و راجـع بـه       
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وي يـك پيـام   . كـرد  كننـده سـؤال   يـك تبليـغ   اره تمـاس شم
بازرگاني كه محصـولي را كـه بـه شـدت مـورد نيـاز او بـود        

نـام  نسـت  اتو مـي او نبا وجود اين . شنيده بود ،داد ميپيشنهاد 
مشـكل اينجـا بـود كـه دو      و را بـه خـاطر بيـاورد   كننده  تبليغ
 محصـولي مشـابه را در ايسـتگاه مـن تبليـغ كـرده      كننده  تبليغ
را كننـده   نداشتم جز اينكه شماره هر دو تبليـغ اي  هچار. بودند

  . به او بدهم
كه اگر شنونده فقط يك چيـز   اين استمفهوم اين داستان 

اجازه دهيد كه نـام   ،آورد ميرا در پيام بازرگاني شما به خاطر 
، پيشـنهاد تـرين   توانيـد جـذاب   مـي شـما  . تجاري شـما باشـد  

جـوك را داشـته   تـرين   دار خنـده پيام بازرگـاني و  ترين  خلاق
شـما   ،اما اگر شنونده شما نام شما را به خـاطر نيـاورد   .باشيد

كـه نـام    اين است قاعده كلي. براي رقيب خود تبليغ كرده ايد
زرگاني تكرار اثانيه پيام ب 60بار در  ششتا  چهارتجاري شما 

  . شود
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  ترين  ترين و قوي بزرگ: راديو

  فروشنده شما

 دلار 50000دهيـد؟  مـي نده خود چقدر حقوق به هر فروش
  ؟دلار 125000؟ دلار 75000در سال؟

راديو را براي فروش ، كردن يك فروشنده به جاي استخدام
  . به كار بگيريد
  :، اين استعلت آن

 در سال دلار 50000كه شما به فروشنده خود  فرض كنيد
 200پردازيد و فروشنده شما نيز  ميبه اضافه درصدي از سود 

  . گيرد ميتماس فروش تلفني در هر روز 
تماس فـروش تلفنـي    200 = تماس تلفني در هفته 1000

  روز كاري 5 ×در روز
تماس  1000 ×  هفته 52  = تماس تلفني در سال 52000

  تلفني در هفته
ــي همــه كــاري اســت كــه   52000  ــروش تلفن تمــاس ف

ن اي ـدر البتـه  . تواند در كل سال انجام دهـد  ميفروشنده شما 
در آن  هـا  زيـرا تعطـيلات و مرخصـي    ،مثال اغراق شده است
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  . لحاظ نشده است
داشـته  تـري   سازد كه فروش كارآمـد  ميراديو شما را قادر 

زدن با يك نفر در هر  با استفاده از راديو به جاي حرف. باشيد
زنيـد و   مـي زمان شما در يك لحظه با صدها هزار نفر حـرف  

اين همان دليلي است كه . گيريد يمبارها و بارها با آنها تماس 
تواننـد   ميآنها . كنند ميچرا بيشتر مشتريان من در راديو تبليغ 

تمـاس   52000به يك فروشنده بپردازند و فقـط   دلار 50000
فروش تلفني در سال داشته باشند ولـي بـه جـاي آن تـرجيح     

دهند كه با همان مقدار سـرمايه در ايسـتگاه راديـويي مـن      مي
از قبـل تمـاس    و با ميليونها نفر چند برابـر بيشـتر   تبليغ كرده
سال فعاليت كننـد تـا كـار     60كارمندان آنها بايد . برقرار كنند

حال كه حقوق و درصد سود  درعين ،صورت دهنداي  هبرجست
  . دلار هزينه در پي خواهد داشت ها ميليون آنها

بايـد بـراي    ،دهسـتي اگر شما مسئول فروش شركت خود 
. محصولات خود از صداي خودتان استفاده كنيـد فروش انبوه 

ايـن   .كه كسي را استخدام كرده باشـيد  اين استكار مثل  اين
بـه دورنمـايي    بازار سرد شـما را ) صداي شما(كارمند جديد 

توانيـد بـر روي نتيجـه     مـي هدايت كرده و بنابراين شـما   گرم
  . فروش و بستن قراردادها متمركز شويد
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  ثرؤبندي م زمان

روز يك مالك تجاري به من نامه نوشت كه مايـل اسـت    يك
  . تبليغات راديويي را امتحان كند

اش خواندم كه  تا اينكه در نامه »!عاليه« :با خودم فكر كردم
مـن  « :او نوشـته بـود  . امتحـان كنـد   آن رااو چطور قصد دارد 

خواهم دو پيام بازرگاني در ساعات اصلي پخـش بخـرم و    مي
  ».افتد ميببينم چه اتفاقي 

خواســتم او از  مــين. مــن درخواســت او را رد كــردم  
بندي بد صدمه بخورد كه نه به نفع ايستگاه من بود و نـه   زمان

  . به نفع خود او

  ثر چيست؟ؤبندي م زمان

اي است كـه در جهـت حمايـت از     بندي ثر زمانؤبندي م زمان
 در غيـر ايـن  . سرمايه نتايج كافي بـا خـود بـه همـراه بيـاورد     

ي خودش را هم تـأمين  ها هفايده تبليغي كه حتي هزينصورت 
  نكند چيست؟

به چند آگهي بازرگاني نيـاز  : اين است سؤالبنابراين حالا 
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؟ و همچنــين تبليــغ شــما چقــدر بايــد طــول 100؟10داريـد؟ 
 ت جواب دقيقـي وجـود  سؤالاماه؟براي اين  3هفته؟ 3بكشد؟

كه آيـا   :ت به چند عامل بستگي دارد سؤالاجواب اين . ندارد
پيشنهاد شما منحصـر بـه فـرد اسـت؟ و آيـا تقاضـايي بـراي        
محصول شما وجود دارد؟ آيا رقيبي داريـد و اينكـه آيـا پيـام     

در حالت كلي براي تبليغـات راديـويي   ؟ درستي داريد يا خير
  . آيند ميقانون وجود دارد كه در ادامه  نهثر ؤم

  ثرؤبندي م قانون زمان نه

كردن بـراي   تبليغ. نتخاب كنيدطب خود را درست اامخ. 1
 . مخاطبان غلط هدر دادن پول است

زمان پخش آگهي يك ايستگاه طولاني اسـت   اگر مدت. 2
اطمينان حاصل كنيد كه تبليـغ شـما اولـين    ) دقيقه يا بيشتر 3(

پيـام   100نـدارد كـه   اي  هفايد. شود ميتبليغي است كه پخش 
نوندگان بـه آنهـا   بخريد كه در ازدحام تبليغاتي كه ش بازرگاني
 . دهند هضم شده باشند ميگوش ن

 محدود داريد از خريـد سـاعات روزانـه   اي  هاگر بودج. 3
زيرا هزينه بالاي توليد مانع تكـرار   ،گرانقيمت خودداري كنيد

 . شود ميو تناوب تبليغات 

بـه دنبـال   . اشباع وجـود دارد  مؤثردر هر برنامه زماني . 4
هاي هفتـه باشـيد كـه بـا     يك روز و روز ساعات مشخصي از

قبل از اينكه راجـع بـه   . بر ايستگاه مسلط شويد ي خودها پيام
مخاطبان نگران باشيد اطمينان حاصـل كنيـد كـه بـه      اتماس ب

براي مانـدن در    ميي كلاها پيام. ايد تناوب و تكرار دست يافته
 . ذهن بايد تكرار شوند

 ـ ،به محض آنكه به تنـاوبي معقـول دسـت يافتيـد    . 5 د باي
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تكـرار  . ن خود را وسعت ببخشـيد اتماس و برخورد با مخاطب
مكرر پيام بازرگاني براي تعدادي شنونده ثابت هدردادن هزينه 

در ازاي هـر ده  : در اينجا يك قاعـده كلـي وجـود دارد   . است
دلار خـود را بـراي   سـه  دلاري كه در اختيار شماست اولـين  

نـده را صـرف   ما دلار بـاقي  هفـت هزينه كنيـد و   ها تكرار پيام
بـه عنـوان مثـال    . ن نماييدابخشيدن به تماس با مخاطب وسعت

درصد بودجه خـود را بـه تعطـيلات و     30بيشتر مشتريان من 
بنابراين در اين سـاعات روزانـه    و دهند ميص اصتخاعصرها 

مانده بودجه آنها براي وسعت  باقي% 70. بر راديو تسلط دارند
نها آاگر . شود مياديو تماس با مخاطبان خرج ساعات اصلي ر

را صرف ساعات اصلي راديو نمايند بـا طيـف   شان  كل بودجه
اما نه بـه صـورت   اند  هوسيعي از شنوندگان تماس برقرار كرد

  . كررممتناوب و 
 ،اگر محصول شما يـك چرخـه طـولاني فـروش دارد    . 6

تبليغات راديويي شما حداقل بايـد در كـل ايـن دوره زمـاني     
مـاه   سـه به عنوان مثال اگـر  . شش دهدپو آن راپخش شود و 

، كشد تا شما به فروش مورد نظر خود نزديك شـويد  ميطول 
ماه ادامه پيدا كند و اگر  سه تبليغات راديويي شما بايد حداقل

 ،سال آينده در يك حرفه باقي بمانيد 20شما قصد داريد براي 
 . ست در تمام اين مدت زمان به تبليغات ادامه دهيدا بهتر

در بررسي طرح پيشـنهادي يـك ايسـتگاه راديـويي بـا      . 7
شده راجع به يك  توجه به ميزان تماس و تكرار و تناوب طرح

 . پيام بازرگاني قضاوت كنيد نه هزينه پيشنهادشده 

 (CPP)و هزينه هـر نمـره   (GRP)ارزيابي نمرات كل .  8
اصطلاحات تلويزيـوني هسـتند و بنـابراين بـه راديـو ربطـي       

دچـار گمراهـي   كننـده   عنـوان يـك تبليـغ   به را  نداشته و شما
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و تعداد مخاطبـان راجـع بـه يـك      با توجه به تناوب. ندكن مي
 .GRPو  CPPبرنامه زمـاني راديـويي قضـاوت كنيـد نـه بـا       

 يبراي توضيحات بيشتر راجع به اين موضوع به فصـل بعـد  (
 ). رجوع كنيد

ــا. 9 ، هزينــه در ازاي هــر يــك هــزار CPP در مقايســه ب
(CPM)  ــاد ــل اعتم ــابي قاب ــري  ارزي ــات ت ــدي تبليغ از كارآم
 ،براي ارزيـابي تلويزيـون   CPMاز آنجايي كه . است راديويي

لذا ايـن فـاكتور وقتـي    ، رود ميكار  هنيز ب و مجلات ها هروزنام
ي مختلـف را بـا هـم مقايسـه     هـا  هكارايي رسانمفيد است كه 

 . كنيد مي

باز  ،شناسيد ميحتي اگر يك ايستگاه راديويي را به خوبي 
برنامـه زمـاني يـك تبليـغ را تنظـيم       زماني كـه  لازم استهم 
زيـرا  ، از يك متصدي تبليغات باتجربه كمك بگيريـد  كنيد مي

و  شناسـد  مـي اش را بهتـر از شـما    اين فرد ايسـتگاه راديـويي  
ابزارهايي براي محاسبه تنـاوب ميـزان تمـاس بـا مخاطـب و      

CPM ارزيابي طرح  بررسي وتنها وظيفه شما . در اختيار دارد
  . پيشنهادي اوست

  دهد ميدوام و تكرار نتيجه 

 آن راكنـد   مـي اولين بار كه يك نفر به يـك تبليـغ نگـاه     -
  . بيند مين

  . كند ميدومين بار به آن توجه ن -
  . شود ميسومين بار متوجه حضور آن  -
قبلاً ديـده   آن راآورد كه  ميكم به خاطر  چهارمين بار كم -

  . است
  . خواند مي آن رار پنجمين با -
  . شود ميششمين بار نسبت به آن حساس  -
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خوانــد و  مـي از آول تـا آخــر كـاملاً    آن راهفتمـين بـار    -
  » .آه برادر«: گويد مي
بـاز هـم   كننـده   ايـن چيـز گـيج   «: گويـد  ميهشتمين بار  -

  ».اينجاست
  . امتحان كند يا نه آن راداند كه آيا  مين نهمين بار -
امتحـان   آن راپرسد كه آيا  يمدهمين بار از همسايگانش  -

  ؟يا نه اند كرده
او را كننـده   كند كه چگونه تبليغ مييازدهمين بار تعجب  -

  . كند ميبراي خريد اغوا 
  . كند كه بايد چيز خوبي باشد ميدوازدهمين بار فكر  -
  . كند كه شايد بتواند باارزش باشد ميسيزدهمين بار فكر  -
زي شبيه ايـن را  چي آورد كه ميچهاردهمين بار به خاطر  -

  . خواسته است ميبراي مدت طولاني 
زيـرا   ،شـود  مـي پانزدهمين بار اميـدوار و سـپس نااميـد     -

  . ندارد آن راتوانايي خريد 
 آن راكنـد كـه بـالأخره يكـروز      مـي شانزدهمين بار فكر  -

  . خواهد خريد
  . شود ميبه خودش يادآور  را هفدهمين بار خريدن آن -
  . گويد ميت خود ناسزا به فقر و فلاك هجدهمين بار -
  . كند مينوزدهمين بار پولش را با دقت حساب  -
بيند و آنچه را كه پيشنهاد كـرده   ميبيستمين بار تبليغ را  -

 . خرد مياست 
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  رياضيات پايه رسانه

تا اين لحظـه بـا تعـدادي از اصـطلاحات راديـويي برخـورد       
در حقيقت ممكن اسـت شـما در حـين صـحبت بـا      . ايد كرده

اگرچـه از  . تبليغات خود از آنها استفاده كـرده باشـيد  متصدي 
رود كه همه اين اصطلاحات را بدانيد اما لازم  ميشما انتظار ن

به عنوان مثـال، شـما   . است كه اصطلاحات اصلي را بشناسيد
 AQH تعـداد نفـرات  و  cumeي موجـود بـين   ها بايد تفاوت

;    CPP  وCPM كـرار  بـار ت  هفـت اگر تبليـغ شـما   . را بدانيد
  دانيد اين تعداد تكرار به چه معناست؟ ميآيا  ،شود مي

  سنجد؟ ميچه كسي شنوندگان راديو را 

Arbitron  

وارد عرصــه ســنجش شــنوندگان  Arbitronكــه  ميهنگــا
 Arbitron. به طور كامل برآن حكمفرما گرديـد  ،راديويي شد

يش هـا  بنـدي  يك شركت مسـتقل تحقيقـاتي اسـت كـه رتبـه     
دلاري را كه صرف تبليغات راديـويي در   بيليون 21سرنوشت 

  . دهد ميشكل  ،شود ميلات متحده ااي
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Arbitron نندگاني كـه هـر هفتـه    ك مشاركت با استفاده از
 ي راديوييها هايستگا و در آن نام كنند ميي روزانه را پر ها فرم

خـود را يادداشـت    دادن گـوش و زمـان   دهنـد  مـي كه گـوش  
و سپس ايـن اطلاعـات    نمايد مي آوري جمعكنند اطلاعاتي  مي

ي راديــويي و هــا هايســتگا  مــيي كهــا  نمايــهرا بــراي ايجــاد 
اشـتراك  ، AQH،تعداد نفرات  cumeآنها مطابق با  بندي رتبه

  . دهد ميمورد استفاده قرار . . . و 
Scarborough   

 ـي كهـا   نمايـه  Arbitronدر حين اينكه  را گـردآوري    يم
  . آورد ميي كيفي را فراهم ها  يهنمانيز  Scarborough ،كند مي

Scarborough   ــترك ــاري مش ــت تج و  Arbitronفعالي
VNU سـن،   ي راديو را متناظر بـا سـبك زنـدگي،   ها هايستگا
. كند مي بندي رتبهشنوندگان آنها ... تحصيلات، شغل و  درامد،
ــراي  ــعب ــل   آوري جم ــن قبي ــاتي از اي  Scarboroughاطلاع
كنندگاني دارد كـه   و مشاركت ي تلفني تدارك ديدهها همصاحب

  . نمايند ميكتابچه مطالعاتي مشتريان را تكميل 
Media Audit   

Media Audit   ــاتي ديگــري اســت كــه شــركت تحقيق
ي راديـويي و  ها هاطلاعات موجود در آن مرجعي براي ايستگا

ي ها هتوسط مصاحب Media Audit. استمؤسسات تبليغاتي 
ــنوندگان را    ــات ش ــي اطلاع ــعتلفن ــي آوري جم ــد م و  نماي

اي  هدر آن هـيچ فـرم روزانـه و يـا پرسشـنام     كننـدگان   شركت
  . كنند ميتكميل ن
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Mumbo- Jumbo  

  روزانه يها بخش

شود  مييي از زمان تقسيم ها بلوك سازي راديويي به برنامه
ي هـا  بخش هر ايستگاه. شوند ميناميده  »روزانه يها بخش«كه 

ي زيـر  هـا  بـاره بخـش  عمومـاً مـردم در  . دارد روزانه مختلفـي 
  :كنند ميصحبت 

صـبح   10صـبح تـا    ششدوشنبه تا جمعه،  :صبحگاهي  -
آنجلـس و شـيكاگو    نظير نيويورك، لوس ميدر بازارهاي مه(

 ي بزرگ ممكن اسـت از ها هبخش صبحگاهي بعضي ايستگا
 ).صبح آغاز شودپنج 

 بعدازظهر  سهصبح تا  10 دوشنبه تا جمعه، :ميانگاهي  -

 هفـت بعـدازظهر تـا    سـه  تا جمعه، دوشنبه :عصرگاهي  -
ي هـا  هدر بازارهاي مهم بخش عصرگاهي در ايسـتگا (غروب

 ). به پايان برسد هشتبزرگ ممكن است در ساعت 

   AQH تعداد نفرات

 15ميـانگين تعـداد نفـرات در هـر      ،AQH تعداد نفـرات 
در يك زمان  كه گردد ميشنوندگاني بر دقيقه، به تعداد متوسط

  . ندهستيك ايستگاه  مخاطباي  هدقيق 15
، اسـت يك عـدد بـدون محـدوديت     AQH تعداد نفرات

بدين معنا كه ممكن است شنوندگان مشابهي بارها و بارها در 
هر موقع ايسـتگاهي را كـه داراي   . شمرده شوند دقيقه 15هر 

بدانيد كـه شـنوندگان   ، بالايي است يافتيد AQHنفرات  تعداد
. دهنـد  مـي ن گـوش  اين ايسـتگاه بـراي مـدتي طـولاني بـه آ     

سازد كه سريعاً  ميكردن در چنين ايستگاهي شما را قادر  تبليغ
ولي اين امكـان هـم وجـود دارد كـه بـه       ،تناوب ايجاد نماييد

مطمـئن شـويد كـه    . را خسته نماييد  همان سرعت شنوندگان
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بـيش از   را براي تعدادي شـنونده ثابـت  تان  ي بازرگانيها پيام
كــه بــراي افــزايش تعــداد  اســت لازم. انــدازه تكــرار نكنيــد

  . بيفزاييدتان  يي جديد را به برنامهها هايستگا ،مخاطبان
Cume   

Cume    مخففي براي تعـداد افـرادCumulative ،  تعـداد
شنوندگان مشخصي است كه يك ايستگاه راديويي با آنهـا در  

 Cumeدر اصطلاحات راديـويي  . تماس است و برخورد دارد
. و قابل تعويض اسـت پذير  تبادل »انتعداد مخاطب«با اصطلاح 

بزرگتر با تعداد افـراد بيشـتري تمـاس و     Cumeايستگاهي با 
  . برخورد دارد

، اين توانيد بفهميد مين Cumeبا اين حال آنچه را از عدد 
. دهنـد  مـي كه اين تعداد افراد چه مدت به راديو گـوش   است

سـاعت را بـا يـك     پـنج دقيقه و خـواه   پنجخواه يك شنونده 
فقـط يـك شـنونده     Cumeايستگاه سـپري كنـد در محاسـبه    

كـردن در يـك ايسـتگاه راديـويي كـه       تبليغ. شود ميمحسوب 
Cume  سازد كـه بـا تعـداد افـراد      ميبالايي دارد شما را قادر

 Cumeي بـا  هـا  هبا اين حـال ايسـتگا  . زيادي در تماس باشيد
بـه عنـوان مثـال    . تـري دارنـد   پـايين  AQHتعداد نفرات ، بالا

ي هـا  هدقيقه برنام 30ي تماماً خبري بعد از ها هبسياري از شبك
كنند و يـك شـنونده ممكـن اسـت بعـد از       ميخود را تكرار 

ولي  ،رسيدن به چيزي كه مدنظرش است ايستگاه را ترك كند
همان شنونده چند ساعت بعد بـراي شـنيدن خبرهـاي بيشـتر     

  . گردد ميبر
 Cumeي با ها هاهزينه براي تبليغ در ايستگ يك روش كم 

چنـين  . اسـت  »مجمـوع شـنوندگان  »  بالا خريـدن يـك طـرح   
ي روز جـاي  هـا  طرحي پيام بازرگاني شما را در همـه بخـش  
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طول روز به شما گـوش   دهد و بنابراين شنوندگاني كه در مي
دهند پيام شما را در شب و تعطيلات وقتي كه مجـدداً بـه    مي

   .دهند دوباره خواهند شنيد ميايستگاه گوش 
  بندي رتبه

 Cume و AQH تعداد نفـرات . يك درصد است هر رتبه
  . شوند ميبيان  ها هغالباً با رتب

فــرد صــاحبخانه در يــك  100.000اگــر : AQHرتبــه   -
نفر از آنها در هر  1500و  منطقه مطالعاتي وجود داشته باشد

به يك ايستگاه مخصـوص گـوش   اي  هدقيق 15فاصله زماني 
 يـا  AQH 1. 5% ه مذكور داراي رتبهبنابراين ايستگا ،دهند

ن ابـين صـاحب   در »يك و نيم رتبه« و يا »رتبه يك مميز پنج«
 . باشد ميخانه 

صاحبخانه در يك محـدوده  100.000اگر : Cumeرتبه   -
نفر از آنها به يـك ايسـتگاه    10000مطالعاتي وجود داشته و 

 بنابراين ايستگاه مـذكور داراي رتبـه   ،نددهمخصوص گوش 
Cume رتبه «ه درصدي يا به عبارتي دCume   10برابر بـا« 

 . باشد مي

GRP  وCPP   

GRP و CPP    كـه   دهسـتن دو معيار سـنجش تلويزيـوني
امـا وقتـي در    ،دهنـد  مـي براي تلويزيون خيلي خوب جـواب  

با اين حال به دليل . افتند ميشوند از اثر  ميراديو به كار گرفته 
در بسياري از مؤسسـات  ) اعتماد كوركورانه(آنها  استفاده رايج

  . تبليغاتي ما در اينجا راجع به آنها بحث خواهيم كرد
GRP )ا مخفف بGross Rating Point(    مجمـوع همـه

بـه  . اسـت شده يك برنامه زماني تبليغات  ارائه نمرات ارزيابي
بـه  (باشـد   راديويي داراي رتبه دو  عنوان مثال اگر يك نمايش

جمعيـت بـه آن     %2اي  هدقيق 15زماني   هاين معنا كه در فاصل
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اگهي در هفته و  پنجگر شما در اين برنامه او  )دهند ميگوش 
 بنابراين برنامـه زمـاني داراي   ،كنيد ميهفته پخش  20به مدت 

200 GRP خواهد بود .  
200GRP    =20  بـار پخـش   5 × 2نمره ارزيابي  ×هفته 

  آگهي
 CPP يا مخفف( و Cost Per Point( نمره  به هزينه هر

در ايـن حالـت اگـر شـما مجمـوع      . گـردد  مـي شده بر ارزيابي
تبليغات شما برابـر   CPPبنابراين ايد،  هخرج كرد دلار 40000

  . خواهد بود دلار 200با 
  دلار  GRP ÷ 40000 200 =دلار  200                      

  وقتي به راديو اعمال شوند ها GRPاز اثر افتادن 

ــدد  ! GRP 200!اوه ــك ع ــي   ي ــون ول ــراي تلويزي ــن ب روش
تماشـاگران  : علـت آن در اينجاسـت  . براي راديـو كننده  گمراه

آنهـا  . ها ههستند نه ايستگا ها هتلويزيون ،تماشاگران ثابت برنام
شـان   روند تا برنامه مورد علاقه مياز يك كانال به كانال ديگر 

 ـ  . را تماشا كنند تقريبـاً همـه   اي  هدر طول يـك دوره يـك هفت
ــانواد ــا هخ ــونه ــ ي داراي تلويزي ــا هبرنام ــتگاهه ــك ايس  ي ي

در نتيجـه خريـدن   . انـد  را تماشـا كـرده   تلويزيوني مخصوص
200GRP  گـرفتن   و تمـاس  در يك ايستگاه تلويزيوني واحـد

ــانواد   ــه خ ــالايي از هم ــد ب ــا درص ــا هب ــون ه ي داراي تلويزي
  . استپذير  امكان

، ردتوان راجع به راديو هم همين ادعا را مطـرح ك ـ  مياما ن
 ايستگاه راديويي ارتبـاط دارد  سهيا  دوزيرا هر شنونده تنها به 

ي راديويي تنها با بخشـي از كـل جمعيـت    ها هبيشتر ايستگا و
در يك ايسـتگاه راديـويي    200GRP. تماس و برخورد دارند
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و  واحد به طور نامتناسـبي منجـر بـه تعـداد مخاطبـان پـايين      
  . گردد ميتناوب بالا 
GRP چند بار، چه تعداد شنونده  كه با كند ميمشخص ن 

در راديـو   200GRP. و با چه تناوبي تماس برقرار شده است
  :تواند چند معني محدود داشته باشد مي

 ؛جمعيت% 10بار تماس با  20 -

 ؛جمعيت% 2بار تماس با  100 -

 !!!جمعيت% 05بار تماس با  400 -

و ) تعـداد مخاطبـان  (شما بايد با توجه به اينكه چنـد نفـر   
پيـام بازرگـاني شـما را    ) تنـاوب و تكـرار  (چنـد بـار   كدامهر

  . راجع به يك برنامه زماني راديويي داوري كنيد ،خواهند شنيد
  تناوب و تكرار

شـود   گفته ميبه ميانگين تعداد دفعاتي  »تناوب«اصطلاح  
به عنوان مثال اگر . شنود ميهر شنونده يك پيام راديويي را كه 
بـار بـه    C ،4بار و شنونده  B ،7ه بار و شنوند A ،10ده نشنو

آگهـي بازرگـاني شـما داراي    ، پيام بازرگاني شما گوش كننـد 
 7و يا در اصـطلاح راديـو تنـاوب     7تناوب و تكرار ميانگين 

  : باشد مي
     7 =3 ÷ )4+7+10(  

  تعداد مخاطبان

تعـداد شـنوندگاني كـه    دربـاره   »ميـزان تمـاس  «اصطلاح 
شـنوند اعمـال    ميراديويي را  حداقل يكبار يك پيام بازرگاني

كه در مورد يك ايستگاه راديويي به كار برده  ميهنگا( .شود مي
به عنوان مثـال بـا   . مترادف است Cumeميزان تماس با ، شود

Cume  ميليون شنونده در يك  2/1 ميليون به گوش 2/1پايين
  ).رسد ميهفته 
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ما ش ـ ،نفر فقط يكبار پيام بازرگاني شما را بشنوند 10اگر 
 50شنونده هر كـدام   10اگر همان . دهستي مخاطب 10داراي 

برابر  هم همان تعداد مخاطب شما باز ،بار پيام شما را بشنوند
  . خواهيد داشت 10با 

 CPM   

CPM )ا مخفف عبارتب Cost Per Thousand (  معيـار
حـرف  .اسـت شـده در تبليغـات    يي هزينه صـرف اسنجش كار

"M" است 1000 لاتيني براي عدد .CPM   به سادگي به شـما
بـا هـر هـزار نفـر بـراي شـما چـه         گويد كه يكبار تمـاس  مي

  . در بر خواهد داشت اي  ههزين
خـرج كنيـد و    دلار 500اگـر  . ساده است CPMمحاسبه 

شـما   CPM، نفر يكبار پيام بازرگاني شما را بشـنوند  50000
  . خواهد بود دلار 10برابر با 

  
  دلار 500                                  

                                × 1000  = دلار  10         
  نفر 50000 ×  مرتبه 1                                      

  
نفـر پيـام    50000دلار خرج كنيـد و   500با اين حال اگر 

شـما فقـط    CPMبنابراين ، مرتبه بشنوند 10بازرگاني شما را 
  . ودخواهد ب دلار 1برابر 
  

  دلار 500                                          
                                                × 1000  = دلار  1        

  نفر 50000 ×  مرتبه 10                                
  

 دلار 1نفـر فقـط    1000به عبارت ديگر يكبار تمـاس بـا   
  . هد داشتبراي شما هزينه در بر خوا
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براي ارزيـابي كارامـدي تبليغـات در     CPMكه  از آنجايي
نامـه مسـتقيم،    تلويزيـون، (رود  مـي نيز به كـار   ها هديگر رسان

 هـا  هاين عدد به ويـژه در مقايسـه رسـان   ) و مجلات ها هروزنام
و درصدها  ها كه بر اساس ميانگين CPPبرخلاف . استمفيد 

ي هـا  هشالود - تناوببه تعداد مخاطبان و  CPM، ساخته شده
  . متكي است -راديويي  برنامه زماني محكم بناي يك





 

 

 10  

چگونه از متصدي تبليغاتتان حداكثر استفاده 

  را ببريد

  
كــردن رونــد تبليغــات  وظيفــه يــك متصــدي تبليغــات آســان

او يك پل ارتبـاطي بـين شـما و ايسـتگاه راديـويي      . شماست
بر تبليغ شما  صلاحيت و شايستگي او مستقيماً. استخودش 

بنابراين مطمئن باشيد كه به اندازه كافي . خواهد گذاشت تأثير
  . مجاز هستيد او را بشناسيد

  گيرند ميمتصديان تبليغات چگونه حقوق 

و بسـته بـه    متصديان تبليغات فروشـندگان درصـدي هسـتند   
از هزينـه تبليغـات    %20تـا  % 3و بازار ممكن است  ها هايستگا

ي راديـويي  هـا  همعمولاً ايستگا. برسدآنها شده شما به  پرداخت
ي كوچك بيشـترين درصـد   ها هكمترين درصد و ايستگا بزرگ

ي بـزرگ تعـداد   هـا  هزيرا ايسـتگا ، پردازند ميممكن را به آنها 
از يك تبليـغ  % 3. كنند ميتري دريافت  ي گرانها صورتحساب
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ــت ــه قيم ــغ % 20از  دلار 500000 ب ــك تبلي دلاري  10000ي
. ي را بــراي متصــدي تبليغــات بــه همــراه دارددرآمــد بيشــتر
  :متصديان چند معنا براي شما به همراه دارد درصدي بودن

شود مگر اينكه شـما در ايسـتگاه    ميبه آنها پولي داده ن. 1
 . دكنيآنها تبليغ 

و زمـان و   آنها درصدد جلب توافق تجاري شما هستند. 2
ما تلاش بسيار زيـادي را صـرف طـرح پيشنهاديشـان بـه ش ـ     

 . كنند مي

افزايش و كاهش درآمد آنان بـه موفقيـت يـا شكسـت     . 3
 . تبليغات شما بستگي دارد

درآمـد آنهـا    ،اگر شما ميزان تبليغ خود را پايين بياوريد. 4
 . ايد را كاهش داده

درآمد آنها قطـع   ،اگر شما تبليغات خود را متوقف كنيد. 5
 . شده است

ايســتگاه خــود اگرچــه متصــديان تبليغــات كارمنــدان . 6
زيـرا درآمـد    ،كننـد  ميولي در حقيقت براي شما كار  ند،هست

 .شود ميآنان از ناحيه شما تأمين 

كنـد   ميساختار درآمدي متصديان، ايشان را مدافع شما . 7
 . و طرف شما هستند

 آنها را در قرارداد پيشـقدم  ساختار درآمدي متصديان،.  8
 . كند مي

  ل چه باشيددر يك متصدي تبليغات به دنبا

به خـوبي مراقـب او   ايد  هاگر يك متصدي تبليغات خوب يافت
اگر متصدي تبليغـات  . زيرا او سرمايه تجارت شماست ،باشيد
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شـما گـوهري گرانبهـا     باشـد  مـي زير  شما داراي خصوصيات
  : ايد يافته

 . كند ميراديو را درك . 1

 . شناسد ميايستگاه خود را به خوبي . 2

 .شناسد ميرا نيز به خوبي حرفه تجاري شما . 3

ي شماســت و نــه هــا هتمــام تــوجهش متوجــه خواســت. 4
 . ايستگاهش يا خودش

 . داراي زيركي و فراست تجاري است. 5

 . شنونده است. 6

 . متفكر و انديشمند است. 7

 . نويسنده است.  8

 . گيرد ميياد . 9

 . كند مي ربه خوبي ارتباط برقرا. 10

 . ستمند ا همشتاق و علاق. 11

 . ال مشكلات استحلّ. 12

 . است باهوش. 13

 . خودش مطمئن است در عين تواضع از. 14

 . استاي  هدر كار خود حرف. 15

 . دهد مياز خود صداقت نشان . 16
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 . آورد مي

 . كند ميايستگاه دعوت   شما را به مراسم. 24

كـاش كارمنـدان شـما شـبيه او     اي   هكنيد ك ـ ميآرزو . 25
  .بودند

خواهيد از متصدي تبليغـات خـود بيشـترين بهـره      مياگر 
بـا او طـوري رفتـار كنيـد كـه اگـر يكـي از         ،ممكن را ببريـد 

كرديـد و قـدرداني    مـي كارمندان خود شما بود با او برخـورد  
دهيد بـه او   ميخود را همانطور كه به يك كارمند خوب نشان 

  سـم او را در حرفـه خـود درگيـر كنيـد و در مرا    . نشان دهيـد 
در تبليغات راديويي خيلـي از  . شركت خود از او دعوت كنيد

متصدي تبليغات ايسـتگاه و   شوند و ميقراردادها هرگز امضا ن
تنها بـا دسـت دادن راجـع بـه قـرارداد بـه توافـق        كننده  تبليغ

متصدي تبليغات از رازهاي تجاري مشتريانش باخبر . رسند مي
. توجـه اسـت  سطح اعتماد بـين هـر دو طـرف قابـل      و است

برانگيز نيسـت كـه بسـياري از متصـديان تبليغـات در       تعجب
  !مانند ميسرتاسر عمر خود با مشتريانشان دوست باقي 

ام كـه شـما    گرفتـه  مـن يـاد  «: لئو بورنت يكبار گفته است
 توانيد تبليغ خوبي داشته باشيد و ميبدون يك مشتري خوب ن

خـوب يـك    توانيـد بـدون تبليغـات    مـي به همان اندازه نيـز ن 
  ».مشتري خوب را نگه داريد

 ،دهـد  مياگر متصدي تبليغات شما كارش را خوب انجام 
  . كه در عوض شما نيز مشتري خوبي براي او باشيد لازم است



 

 

11  

  را چه وقت يك مؤسسه تبليغاتي 

  به كار بگيريد 

بـازار مطـرح كـار     10ايستگاه برتر يكي از  10من در يكي از 
ن امكان برايم فراهم شده كه بـا بعضـي از   در نتيجه اي. كنم مي

. كـار كـنم   بهترين مؤسسات تبليغاتي در حوزه تجـاري خـود  
آشـنايي آنهـا بـا حرفـه     ، از جنبه درك آنها از راديـو  »بهترين«

  . يشانها هبا ايستگا روابط آنها و نيزها  هايد، تجاري مشتريانشان
ام كــه بــا بعضــي از  بــه عــلاوه ايــن امكــان را نيــز داشــته

كننـدگاني كـه از    تبليـغ (واسـطه   كننـدگان بـي   تبليغترين  موفق
بعضـي  . نيز همكار باشم )كنند ميسسات تبليغاتي استفاده نؤم

سال است كه با ما  10بيش از  از مشتريان مستقيم ايستگاه من
و آنهـا معمـولاً خودشـان    ! سـال  20حتي  ميهستند و تعداد ك

مـتن پيامشـان را    .دهنـد  مـي همه كارهاي توليد خود را انجام 
يشـان  ها پيـام  با صداي خودشان بـر روي  نويسند ميخودشان 
چـه  . كننـد  ميي خود را خود ضبط ها تبليغ و كنند ميصحبت 

تبليغـاتي   مؤسسـات دارد كه از  ميرا برآن كننده  چيز يك تبليغ
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بايد يـك  اي  هاستفاده كند و ديگري را نه؟ درست در چه لحظ
گيريد تـا آگهـي راديـويي شـما را     تبليغاتي را به كار ب مؤسسه

  كنترل و اداره كند؟

  واسطه كنندگان بي مشخصات تبليغ

تبليغاتشـان بسـيار    واسـطه در رونـد توليـد    كننـدگان بـي   تبليغ
ي هـا  برانگيز نيست كه بسـياري از آنهـا پيـام    تعجب. درگيرند
ايـن صـاحبان   . خواننـد  ميرا با صداي خودشان شان  بازرگاني

بيشتر تجارت را مسـخر خـود    ،ر باشندتجاري هرچه مشهورت
بسـياري از آنهـا خـود را    . آنها تاجران محلي هسـتند . كنند مي

فروشـگاه مامـان و    «يـا   »تجارت خـانوادگي « ،»خرد تجارت«
خود چنـد   ممكن است در حرفه تجاري اگرچه ،نامند مي» بابا

  . ميليون دلار سود حاصل كنند
 ـ درت بيشـتر تبليـغ   اين افراد در يك تا سه ايستگاه و به ن

كه در آن تبليـغ  دهند  گوش ميكنند و معمولاً به ايستگاهي  مي
با مـديران  . يشان نيز روابط خوبي دارندها هبا ايستگااند و  هكرد

ايسـتگاه    كنند و در رويدادها و مراسـم  ميايستگاه گلف بازي 
متصدي تبليغات قـابلي دارنـد   ، تر از همه مهم. كنند ميشركت 

  . آنهاستكه در خدمت 

تبليغاتي  مؤسسهكنندگاني كه از يك  مشخصات تبليغ

  كنند مياستفاده 

دهنـد تـا    مـي تبليغـاتي اختيـار    مؤسساتكنندگاني كه به  تبليغ
 ـتبليغات راديويي آنهـا را اداره كن  زيـر   داراي خصوصـيات د ن

  :هستند
 . به تحقيقات مستقل و مرتبط با نيازهايشان نياز دارند. 1



 83 چه وقت يك مؤسسه تبليغاتي را به كار بگيريد     

 

بنـدي بـه ايشـان     و بودجه ريزي ه در برنامهنياز دارند ك. 2
 . كمك شود

 . كنند ميدر چند ايستگاه راديويي مختلف تبليغ . 3

 . كنند ميدر شهرهاي مختلفي تبليغ . 4

مـذاكره راجـع بـه    ، براي ملاقـات متصـديان تبليغـات   . 5
ميـزان كـارآيي و    ارزيـابي  وها  حسابها و مرور صورت قيمت
 . قت ندارندو ها هايستگاگذاري  تأثير

براي نوشتن متن پيام و خواندن پيام با صداي خودشان . 6
 . در تبليغ وقت ندارند

خواهنـد كـه بـه طـور خـلاق و كـاملاً        مـي آنها تبليغي . 7
 . توليد شده باشداي  هحرف

شناســند و وقــت  مــين هــا ههــيچ كــس را در ايســتگا.  8
 .آشناشدن با آنها را نيز ندارند

بـراي  هـا   هو ايستگا مؤسساتروابط  خواهند از ميآنها . 9
ي افزوده و بهبوديافتـه بـه   ها ارزشهاي خوب،  رسيدن به نرخ

 . نفع خود استفاده كنند

  تبليغاتي به دنبال چه بگرديد؟ مؤسسهدر يك 

داننـد كـه چطـور يـك آگهـي       مـي تبليغـاتي ن  مؤسساتهمه  
  كــه هنــوز عليــرغم ايــن اســتحقيقــت . راديــويي را بخرنــد

در  CPPبه نـرخ   ع راديويي اعتمادي كوركورانهاعتراض صناي
كه به دنبال يـك   ميهنگا.  تبليغاتي وجود دارد مؤسساتميان 

كه به تبليـغ راديـويي شـما كمـك      گرديد ميتبليغاتي  مؤسسه
  :به دنبال كيفيت و اوصاف زير باشيد ،كند

و تبليـغ هوشـمندانه را    مـؤثر تفاوت بين تبليغ  مؤسسه. 1
 . كند ميبه خودش مباهات داند و از قبل  مي
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 . شناسد ميحرفه تجاري شما را  مؤسسه. 2

زنـد و داراي   مـي در حرفه خود حـرف اول را   مؤسسه. 3
 .استتجربه خريد قبلي توليد راديويي 

 .ي بهتري استها هدر مقايسه با شما داراي ايد مؤسسه. 4

 . در راديو دارد تبليغات بلندمدتي مؤسسه. 5

 ـ مؤسسه . 6 ا متصـدي تبليغـات ملاقـات كـرده و     مرتباً ب
 . كند ميپيشنهادات جديد را بررسي 

ــا ايســتگا مؤسســهرابطــه . 7 ــا هب ــويي از ســطح ه ي رادي
 . رود ميمتصديان تبليغاتي فراتر 

ي راديويي اعتبار ها هدر واحد اقتصادي ايستگا مؤسسه.  8
 . دارد

بـا اسـتفاده از قـدرت نفـوذ و ظرفيـت بـالاي        مؤسسه. 9
مذاكرات بهتـري را در مقايسـه بـا     ،در معاملات خود تجاري

  . دهد ميشما انجام 



 

 

12  

  قوانين ترويج و تبليغ

 وسـط هـر دو گـروه قـوانين ايـالتي و      تبليغات ايالات متحده
 (FTC)كميسـيون بازرگـاني فـدرال    . شـود  مـي فدرال كنترل 

تبليغات محلي نيز تحـت  . نمايد ميتبليغات كشوري را كنترل 
و نيـز   العمـوم ايـالات   حلـي از قبيـل مـدعي   هاي م نظر قدرت

بـازبيني و كنتـرل    »اداره تجارت بهتر«ي تجاري مثل ها شركت
  . شوند مي

كه شما در   اما هنگامي ،محلي است اي رسانهاگرچه راديو 
تبليـغ شـما هـم    ، كنيـد  ميايستگاهي در ايالات مختلف تبليغ 

كشوري و هم محلي محسوب شده و لذا در حوزه قضايي هر 
  . گيرد ميدو گروه قرار 

خـواه بـه صـورت كشـوري تبليـغ       خواه به طور محلي و
شـده توسـط    قوانين صداقت در تبليغـات تنظـيم   بهد باي ،كنيد

FTC پايبند باشيد .  
اگـر  (. تبليغات شما بايد صادقانه بوده و فريبنده نباشـد   -

مشتريان معقول به دليل آنچه پيام بازرگاني شما گفته و يا از 
 در ايـن ، دچار گمراهي شوند ن خودداري كرده استگفتن آ



  راديوبازرگاني در غات يتبل       86

 

 ). متهم به تبليغات فريبنده هستيد صورت شما

شما بايد براي پشـتيباني از ادعاهايتـان مـدرك و سـند       -
شما بايد براي اثبات ادعاهـايي كـه بـه طـور     ( . داشته باشيد

دليـل و مـدرك داشـته    ايـد   همستقيم و غيرمستقيم بيان كـرد 
 ). باشيد

اگر مشـتريان معقـول در   (. توانيد متقلب باشيد يمشما ن  -
، روحـي يـا    ميجس ـ –نتيجه پاسخ به پيـام بازرگـاني شـما    

 در ايــن ،تــوجهي شــوند دچــار صــدمات قابــل –اقتصــادي 
 ). صورت تبليغ شما متقلبانه بوده است

  گذارندتأثير كه بر تبليغات راديويي قانوني موارد

  طعمه قراردادن و تعويض محصول

و  ردن محصـولي كـه قصـد فـروش آن را نداريـد     ك ـ تبليغ
بـراي جلـب مشـتري و    اي  هكردن از آن به عنوان طعم استفاده

  . خلاف قانون است ،فروش محصولي ديگر به او
  اعتبار مشتري

رعايت صداقت در معاملات اقساطي به بيان دقيـق اعتبـار   
اگر مدت اعتبار و مهلـت  . مشتري و مهلت پرداخت نياز دارد

. بايـد تحـت قـانون عمـل نماييـد     ايـد،   هپيشنهاد كرد پرداختي
و تـر   شـده خـاص   هرچه ادعـاي بيـان  « FTCبرطبق مقررات 

 در. »كه زمان دقيق آن ذكـر شـود   لازم استباشد، تر  مشخص
آمـده  انـد   هليست شـد  FTCسايت  وب ادامه چند مثال كه در

  : است
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  نياز به توضيح دقيق

  )ذكر عدد(

  بدون نياز به توضيح دقيق

  )جملات كلي(

 %10پيش قسط  -

 اقساط90% -

 دلاردرماه 95. 210 -

 ماهه 48پرداخت -

 گرونامه -

 . شود ساله پذيرفته مي 30 -

 بدون پيش قسط -

 پرداخت ماهانه آسان -

 پرداخت هفتگي -

 مهلت پرداخت -

امكان پرداخت به صورت  -

  اقساط

ي راديويي مشـمول قـانون صـداقت در    ها هاگرچه ايستگا
در مـورد مشـتريان خـود     آن راا ام ـ ،نديستمعاملات اقساطي ن

  . كنند تا به آنها اطمينان دهند كه به قانون پايبندند مياعمال 
  و جايزه تبليغ مسابقات

براي برقراري ارتباط كننده  روشي سرگرم برگزاري مسابقه
گـذاران در   و نيز فرصتي براي سـرمايه  با شنوندگان ها هايستگا
بـا  . دهسـتن مردم  شناساندن نام خود و حسن نيتشان به جهت

گـذاران بايـد آگـاه     ي راديـويي و سـرمايه  ها هاين حال ايستگا
كه مشتري را وادار اي  هباشند كه تبليغات اين مسابقات به گون

در . در ايـالات متحـده بـرخلاف قـانون اسـت      ،به خريد كند
شدن يـك   احتمال برنده«بسياري از موارد لازم است بدانيد كه 

ه و بدون خريدن چيزي وجود دارد جايزه با شركت در مسابق
شـدن   يا پرداخت پول براي شركت و برنـده  و نيازي به خريد

  ».وجود ندارد
و اهداي جـوايز را قـوانين    در حقيقت تبليغات مسابقات 

شـود   ميمحلي و فدرال اعمال  مؤسساتگوناگوني كه توسط 
خدمات پستي ، FTCشامل  مؤسساتدربرگرفته است كه اين 
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 (FCC) فدرال تو كميسيون ارتباطا (USPS) ايالات متحده
  . باشد ميو نيز مدعي العموم ايالات 

  ي غذاييها مكمل

ي غذايي بايد صادقانه ها شده درباره مكمل ادعاهاي مطرح
مسئول  ها اين مكملكنندگان  بوده و با دليل ثابت شود و تبليغ

ـ  چه به صورت مستقيم و چه غيرمسـتقيم  -شده  بيان ادعاهاي
به عنوان مثال اگر در پيام بازرگاني شما ادعا شـود كـه   . است

ي غـذايي شـما اسـتفاده    ها بيشتر متخصصان سرطان از مكمل
نه تنها بايد ثابـت كنيـد كـه متخصصـان سـرطان بـه        ،كنند مي

، )دلالـت مسـتقيم  ( كنند ميراستي از محصولات شما استفاده 
اي بتوانيد ثابـت كنيـد كـه محصـول شـما دار      لازم است بلكه

  . )دلالت غيرمستقيم پيام(. هستخواص ضدسرطان نيز 
  مجوزها و عبارات ترك دعوي

دادن  تبليغــات نظيــر اجــاره در بعضــي از انــواع مشــخص
، 900يـك تـا    يهـا  تلفـن  شماره اعتبار و ،محصول به مشتري

. اسـت  FTCذكر مجوز و عبـارات تـرك دعـوي مـورد نيـاز      
. ص خود را دارندنيز احتياجات خا ي محليها علاوه دولت به

نويز يك شركت رهنـي بايـد بـه     ايالت ايلي در ،به عنوان مثال
داراي جـواز رهـن محلـي ايالـت     «اعلام كند كـه   ميطور عمو

  . »نويز است ايلي
و  و عبارات ترك دعوي بايـد بـه طـور واضـح     ها هاعلامي

اگرچه هيچ قانون سـفت و  . مشخص به اطلاع مشتريان برسد
و عبـارات   هـا  هندن اين اعلاميسختي درخصوص سرعت خوا

ي محلـي  ها و قدرت FTC ،راديو وجود ندارد ترك دعوي در
كه اين عبارات در پيـامش بسـيار   اي  هكنند توانند عليه تبليغ مي
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شـدن مـتن آنهـا در پيـام      نـامفهوم  و باعـث  خوانده شـده  تند
بازرگاني شده است و يا به عبارتي درك آن بـراي شـنوندگان   

  . دناقدام كن ،دشوار بوده است
  ها هنام نامه و رضايت ضمانت

و   افـراد مشـهور  ، ي مشتريانها هنام نامه و رضايت ضمانت
آنها را مـنعكس   كارشناسان بايد نظر و نتيجه آزمايش صادقانه

  . ادعاي آنها بايد با دليل اثبات شود. نمايد
يي بايـد نتيجـه   ها هنام چنين رضايت :نامه مشتريان رضايت

تعـداد   همه مشـتريان را مـنعكس نمايـد و نـه    آزمايش نوعي 
بـه عبـارت   . از مشتريان را كه از محصول راضي هسـتند  ميك

آنچه را كـه يـك مشـتري نـوعي      ديگر پيام بازرگاني بايد هم
ي كيفي آزمايش ها هم محدوديت تواند توقع داشته باشد و مي

ممكـن   نتايج حاصله«گفتن اين جمله كه . خريدار را بيان كند
 اگر مشتريان بـراي تأييـد  . كافي نيست »ق داشته باشداست فر

بايد اين نكتـه را  كننده  تبليغاند،  هو ضمانت محصول پول گرفت
 . نيز بيان كند

يي بايـد  هـا  هنام ـ چنين ضـمانت  :نامه افراد معروف ضمانت
اگـر  . آزمايش افراد مشهور باشـد  عقيده و نتيجهكننده  منعكس

كنـد بايـد از    ميل استفاده فرد مشهوري ادعا كند كه از محصو
 . محصول استفاده كند

براي ضـمانت كارشناسـانه محصـول     :ضمانت كارشناسان
بـه عـلاوه ضـمانت وي    . فرد بايد داراي صلاحيت كافي باشد

و امتحانات حقيقي محصـول تأييـد   ها  آزمايش، بايد با ارزيابي
 .شود

  رايگان هايپيشنهاد

نبايـد   ،كنيـد  مـي  كه يك پيشنهاد رايگان را مطرح ميهنگا 
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قيمت محصولي را كه اين پيشنهاد به آن وابسته است افزايش 
بـه عنـوان مثـال اگـر در ازاي هـر پـروژه تغييـر مـدل         . دهيد

نبايد قيمـت  ايد،  هآشپزخانه يك يخچال رايگان را پيشنهاد كرد
  . پروژه تغيير مدل را براي جبران هزينه يخچال افزايش دهيد

  شغلحراج به علت تغيير 

حـراج  «تبليغ با عبارت  ،وقتي كه هدف تغيير شغل نداريد
  . خلاف قانون است »به علت تغيير شغل

  تبليغاتي مؤسساتتحت پيگرد قانوني بودن 

بـوده و   FTCمؤسسات تبليغاتي نيز تحت پوشش قوانين 
ي بازرگاني ها كه در پياماي  هتوانند به خاطر ادعاهاي فريبند مي

ه طور قـانوني تحـت پيگـرد قـرار     كنند ب ميمشتريانشان طرح 
در نهايت اين بخشـي از وظـايف مؤسسـات تبليغـاتي     . گيرند

است كه صحت و صداقت ادعاهاي مشتريان خود را بررسـي  
مشـتري كـه كليـه     نبايد تنهـا بـه ايـن ادعـاي     مؤسسه. نمايند

  . شده قابل اثباتند اعتماد كند ادعاهاي طرح
  ديوييي راها هبودن ايستگا تحت پيگرد قانوني

عمومــاً در مــوارد  هــا هاگرچــه مجراهــاي خروجــي رســان
وجـود  با  ،گيرند ميتبليغات فريبنده تحت پيگرد قانوني قرار ن

شيلا ـ همانطور كه  . خودي نيز مبرا نيستند به به طور خود ،اين
اولـين  «: اشـاره كـرده اسـت    FTCرتبـه   مـأمور عـالي   ـ آنتوني

  . »ندك مياصلاح و تجديدنظر از شياد محافظت ن
يي هـا  به قيمت درگيري ها هتحت پيگرد قانون بودن رسان 

شـود   مـي آور گريبانگيرشـان   در توليد تبليغات غلط و زيان كه
  . تمام خواهد شد

در . موقعيــت منحصــر بــه فــرد قــرار دارد راديــو در يــك
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بيش از همـه   راديوها،  همجلات و روزنام ،مقايسه با تلويزيون
از . استدرگير كنندگان  زرگاني تبليغي باها در روند توليد پيام

تا نوشتن كپي نهـايي توليـد پيـام     تبليغ گرفتن ايده آغاز شكل
و  آفريننده پشتيبان يك تبليغ است راديو تنها نيروي، بازرگاني

را با مـدرك ثابـت    شده مطرحبنابراين بايد قادر باشد ادعاهاي 
   .كند ميتوليد و تبليغ كمك  كند كه اين امر به نوشتن

كه يك ايستگاه در توليد يـك پيـام    با اين حال حتي وقتي
اگر دليلي براي باور اين امـر كـه پيـام     ،يستبازرگاني درگير ن

آور اسـت بـراي    يـا زيـان   بازرگاني براي شـنوندگان فريبنـده  
ايستگاه در قبال شنوندگان موظف ، ايستگاه وجود داشته باشد

  . صداقت است كار جوهر اين. است كه مانع از پخش آن شود
  لاغري محصولات 

FTC كنندگاني را كه به غلـط   العموم ايالات تبليغ و مدعي
دهنـد تحـت پيگـرد قـانوني قـرار       مـي قول كاهش وزن آسان 

را تبليـغ   مـي اگـر شـما خـدمات يـا محصـولات رژي     . دهد مي
ــي ــد م ــي  ،كني ــا ســفارش آگه ــا ي ــا مضــامين  ييه ــاهش «ب ك

كردن چند اينچـي   مو يا ك سوزاندن كالري چربي،كاهش وزن،
بايد ادعاي خود را با مـدارك مخصـوص و    داريد »ها سلوليت

  . مشخص ثابت نماييد
   ي قانوني نيستندها هاطلاعات قانوني مشاور

ايـن فصــل اطلاعــات قـانوني موردنيــاز دربــاره تبليغــات   
اما اين اطلاعات قانوني به ، راديويي را در اختيار شما قرار داد

 نـه توضـيحي   اين اطلاعات. انوني نيستندي قها همشاور اعتبار
 باشند و نه آنقدر مي جامع و كامل در خصوص قوانين موجود

فرد  ي منحصربهها به اندازه كافي خاص هستند كه در موقعيت
دقيـق   جزئيـات يـافتن از   بـراي اطـلاع  . به كـار گرفتـه شـوند   
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و درك شما از موارد اسـتفاده   شده در اين فصل اطلاعات داده
و بـراي   مواقـع نيـاز بـا يـك وكيـل مشـورت نماييـد        آنها در

ايـن  لطفاً بـه   اطلاعات بيشتر راجع به قوانين و قواعد تبليغات
  WWW. FTC. gov :سايت نيز نگاهي بيندازيد
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  : راديوي ورزشي بازي در بازي

  تئاتر تصورات ذهني

بـه   اديـويي اسـت كـه   يك اصطلاح پخـش ر » بازي در بازي«
كـه بـازي را    گزارش يك رويداد ورزشي توسط يك گوينـده 

و  شـود  مـي دهد اطلاق  مياتفاقات را شرح  جزئياتو  بيند مي
توانند موفق به ديدن تصاوير شـده   ميشنوندگان  در نتيجه آن

وقتي بازي پيشـرفتي نـدارد    .و هيجانات رويداد را حس كنند
، آمار و گـزارش  ها با تحليلمعمولاً فضا را  جزئياتيك مفسر

  . كند ميصدمات پر 

  يافتن تئاتر ذهني شخصيت

 ـ پخش بازي در بازي اسـت عـالي از اينكـه چگونـه     اي  هنمون
طرفـداران ورزش بـازي   . اندازد ميراديو تئاتر ذهني را به راه 

بـا   آن راو تمـام   كننـد  مـي را در راديو تماشا شان  مورد علاقه
  . بينند ميشنيدن 
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  كنندگان ي تبليغمعدن طلا

راديوي بازي در بـازي تعـداد زيـادي از طرفـداران ثابـت را      
به طور ثابت يك بازي را بعد از  و آنها به دقت. كند ميجلب 

دنبـال كـرده و بـه     بازي ديگر و فصلي را بعد از فصل ديگـر 
 نيسـتند  »فشاردهنده دكمه خاموش«آنها . دهند ميراديو گوش 

زيـرا   ،ماننـد  مـي رگاني منتظـر  ي بازها و در طول پخش آگهي
  . مسابقه را نيز از دست بدهند دوست ندارند حتي يك لحظه

هـم مـرور    بـا  اجازه بدهيد دوباره اين نكته را! بسيار خب
تعداد زياد شنوندگاني كه زماني بعـد از زمـان ديگـر بـا     : كنيم

ي بازرگـاني  ها و در موقع پخش پيام دقت به راديو گوش داده
  . كنند مين راديو را خاموش

توان نتيجه گرفت كه راديوي ورزشي بـازي در بـازي    مي
اسـت كـه بـا تعـداد     كننـدگان   يك فرصت طلايي براي تبليـغ 

  . زيادي از شنوندگان ثابت دائماً در تماس باقي بمانند

  تبليغ در راديوي ورزشي بازي در بازي مزاياي

 شدن مارك محصول معروف. 1

راديوي ورزشي . خرند مين ،شناسند ميمردم چيزي را كه ن
شدن مارك محصول شما بـا   تواند به معروف ميبازي در بازي 

پخش آن براي تعداد زياد شنوندگاني كه به هـر بـازي گـوش    
  . دهند كمك كند مي

 غيرمعمول ي مكررها تماس. 2

حافظه مـا بـه   . وريمآ ميرا با وابستگي به خاطر  ما چيزها
 ـ   خصوص در به ه احساسـات مـا   خاطرآوردن چيزهـايي كـه ب

در  ورزشـي  مسـابقات . اسـت تر  و روشنتر  مربوط است زنده
جـا  نهستند كه احساسات تماشـاگران در آ  ييها حقيقت مكان
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بازي  به هيجان آمده و لذا تعجبي ندارد كه شنوندگان در حين
  . زنند ميشده زنگ  تبليغ به فروشندگان محصول

   ي بازرگانيها پيام و ايجاز اختصار  -

ــداد  ــ هاي ورزشــيروي ــاق و حادث ــر از اتف ــذا  هپ ــد و ل ان
و توضيحات  زمان طولاني براي پخش تبليغات بازرگاني مدت

نتيجه ايـن تبليغـات بـراي شـما     . طولاني فروش وجود ندارد
نشـدن آن   م بازرگاني شما براي شنونده و گـم شدن پيا برجسته

بـراي  ، اما همانطور كه گفته شد .خواهد بود ها در ازدحام پيام
ينكه پيام شما بايد در يك فضاي سـريع و سرشـار از حادثـه    ا

  . دبايد بسيار كوتاه و مختصر بيان گردجا شود 
 اعتبار. 3

پـس وابسـتگي و    ،اگر اعتبار براي حرفه شما مهـم اسـت  
در .  افزايد مياعتبار نام شما ، بر شما با يك تيم خانگي ارتباط

ي گوينـده محلـي   با صدا معمولاًها  راديوي بازي در بازي پيام
خوانده  محبوب مردم و حتي با صداي يك ورزشكار معروف

شود كه نام شما را به يك مارك مـورد اعتمـاد در اجتمـاع     مي
  . نمايد ميتبديل 
 بازاريابي. 4

 راديوي ورزشي بازي در بازي به راحتـي در كنندگان  تبليغ
 و از تماشاي رويداد سوئيت شركت خود در ورزشگاه نشسته

 تـأثير اغلـب بـراي تحـت    كننـدگان   ايـن تبليـغ  . برند ميلذت 
هـا   هقراردادن مشتريان خود آنها را نيـز بـا خـود بـه ورزشـگا     

 ،و مشـتريان آنهـا  كننـدگان   تبليـغ ، در سوئيت شركت. برند مي
نماينـد و در   مـي و مشتريانشان را ملاقات كنندگان  ديگر تبليغ

تجاري  يك رويداد ورزشي يك جلسه بازاريابي نتيجه در بين
  . دهند ميرا شكل 
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 تبليغات. 5

بيشتر سود راديـوي بـازي در بـازي از تبليغـات حاصـل      
ايستگاه شما ممكن است قادر باشد كـه محصـولات   . شود مي

شما را در استوديوم نشان دهد يا بـا نمونـه محصـول عرضـه     
توانـد مسـابقاتي در محـل بـراي طرفـداران       ميهمچنين . كند

در نتيجه از شـما جـايزه    كنند و ترتيب دهد كه در آن شركت
  . ببرند

  ظاهر بازيكنان. 6

صدها و حتي هزاران   ظاهر بازيكنان كل فكرهاي تجاري
خواهيد كه مردم بـه   مياگر . خود مشغول كرده است هنفر را ب

 ومحل عرضه محصول جديدتان بياينـد  حراج افتتاحيه بزرگ،
هتان ديـدن  تعداد زيادي از مردم از فروشـگا  خواهيد ميو اگر 
بخواهيــد كــه آرايــش ظــاهر تــان  از ايســتگاه راديــويي ،كننــد

  . بازيكنان را به عهده بگيرد
ــم ــت  مه ــرين مزي ــازي    ت ــازي در ب ــي ب ــوي ورزش رادي

  . شدن مارك است نه پاسخ مستقيم معروف
يك چيز كه راجع به تبليغ در راديـوي ورزشـي بـازي در    

ديـو پاسـخ   كـه ايـن را   ، اين اسـت بازي بايد متوجه آن باشيد
و در  به محض پخش پيـام بازرگـاني   كند و ميمستقيم توليد ن

تمـاس تلفنـي بلافاصـله دريافـت     ، طول پخش برنامه ورزشي
زيرا همـه شـنوندگان آنقـدر مشـغول تماشـاي      ؛ نخواهيد كرد

. پاسخ دهنـد  ميتوانند به هيچ پيا ميكه ن بازي در راديو هستند
و بـين نـام شـما و     ردهبا اين حال آنها نام شما را به خاطر آو

  . كنند ميارتباط برقرار شان  تيم مورد علاقه
 ي بلافاصـله دريـافتي  هـا  هيچ وقت برحسب تعداد تلفـن  

خودتان در راديوي ورزشـي بـازي در    راجع به پيام بازرگاني
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ــد  ــاوت نكني ــازي قض ــازي   . ب ــازي در ب ــوي ب ــاي رادي مزاي
، فـاداري ثبات و و، ستايش، اعتبار، پرستيژ. نكردني است باور

تـوان بـا تعـداد     مـي شدن مارك محصول و اعتماد را ن معروف
  . ي تلفني سنجيدها تماس
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  گناه در تبليغات راديوييده 

  

 ي راديوها نبردن از توانايي بهره. 1

تبليغاتي كه در ديگر  مؤسساتو كنندگان  بسياري از تبليغ
ي كنند كه بـه راديـو نيـز آشـناي     ميموفق هستند فكر  ها هرسان
اسـتفاده شـده    ه در رسانه ديگرآنها ضوابطي مشابه آنچ. دارند

  . خورند ميدر نتيجه شكست بدي  به راديو تحميل كرده و
براي نمايش جزئيات . اند اصول درست در كتاب بيان شده

ن برترين آورد وجود بهاما از راديو براي ، از چاپ استفاده كنيد
براي . بهره ببريددر ذهن مردم  از محصول خود ميآگاهي عمو

راديو را  اما ،ي تخفيف استفاده نماييدها فروش سريع از كارت
. به كار بگيريد ي ثابت بلندمدتها ن مشتريآورد وجود بهبراي 

تواننـد   مـي تبليغ كنيد و در نتيجه مشـتريانتان  نشريات زرد در 
شما را پيدا كنند اما براي پيداكردن مشـتريان خـود در راديـو    

از تلويزيون براي نمايش در پـيش چشـمان و از   . تبليغ نماييد
. اسـتفاده كنيـد   راديو براي نمايش در ذهـن شـنوندگان خـود   
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GRP        را به راديـو و تعـداد مخاطبـان و تنـاوب را بـه راديـو
  . اعمال كنيد

 قابل عرضه نبودن در بازار. 2

قبــل از اينكــه در راديــو تبليــغ كنيــد مطمــئن شــويد كــه 
 آيـا پيشـنهاد  . قابل فـروش اسـت   اين رسانهشما در  محصول
آيـا پيشـنهاد    براي فروش محصول خود داريـد؟  فرد منحصربه

آيا شما و يـا شـركت شـما شخصـي      است؟كننده  شما متقاعد
كردن آدرس وب يا شماره تلفن شـما راحـت    است؟ آيا اعلان

  است؟
  

  كردن مشكل براي اعلان  كردن راحت براي اعلان

213-BUY-MORE 213-502-0190 

800-CAR-2000 899-146-7283 

RadioAdvertisingBook. com Radio-4me. biz 

  

 ها بندي رتبهاعتماد بيش از اندازه به . 3

ي رتبه پايين در توليد تماس تلفني ها هبارها و بارها ايستگا
ي رتبه بالا فراتـر  ها هاز ايستگا ها هو هجوم جمعيت به فروشگا

عنـوان   و بـه  هشد مين انجام بر حسب تخ ها بندي رتبه. رفته اند
نه به عنـوان حقـايق كـاملاً درسـت و      ،شوند ميمرجع عرضه 

افتند كه اعداد  ميخطاهاي محاسباتي وقتي اتفاق . بدون اشتباه
 شده با هم جمع شده و سپس ميانگين آنهـا گرفتـه   هزد تخمين

به درصـد تبـديل شـده و مجـدداً گـرد       ها اين ميانگين. شود  
عداد نهايي چقدر قابل اعتمادند؟ آيا مطمئنيـد  حالا ا. شوند مي
خواهيد خريد راديويي خود را بر مبناي چنين اعـدادي   ميكه 
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كنيد؟چرا تنها بـه اصـول پايـه تبليغـات راديـويي      گذاري  پايه
يك پيشـنهاد  : برنگرديد و به آن نگاهي نيندازيد؟ اين اصل كه

رار تك ـ خوب را براي تعداد زيادي از مشتريان احتمالي خـود 
  . نماييد
 ي اجراها كيد بيش از اندازه بر زمانأت. 4

و خريداران رسانه درك غلطي از كنندگان  بسياري از تبليغ
اين مطلب دارند كه يك تبليغ راديويي خوب بايد دربردارنده 

نه تنها اين باور غلط است بلكه پرهزينـه  . ي اجرا باشدها زمان
  . باشد مينيز 

. شـوند  مـي نياز و تقاضا ايجاد ي راديويي بر حسب ها نرخ
، كننـد  مـي ي اجرا رقابت ها براي زمانكنندگان  كه تبليغ ميهنگا

. هم بالاتر برود بازها  بالاي اين زمان شوند كه قيمت ميباعث 
پردازنـد   مـي  كارمزدي، خرند ميهربار كه آنها زمان اجرايي را 

و بـه   خود را در هر فـروش بـالا بـرده    هزينه در نتيجه آن كه
در كنندگان  اين تبليغ. آورند سود خود را پايين مي همان نسبت

نهايت قيمـت خيلـي بـالايي پرداختـه و بـا تعـداد زيـادي از        
ايـن امـر در    .امـا بـا تنـاوب كمتـر     ،گيرند ميمخاطبان تماس 

  . خلاف منطق تبليغات راديويي استرمجموع ب
 توليد بد، كپي بد. 5

كيـد بـر   أشدن در تن زدن، موفق زدن و تند حرف زياد حرف
ــود     ــه خ ــاري ب ــك تج ــاخر مال ــد و تف ــا، تمجي ، روي مزاي

ندادن انگيزه كافي به مخاطب بـراي  ، تكرارنكردن اسم شركت
ــدام ــق، اق ــاز در مخاطــب  موف ، نشــدن در ايجــاد احســاس ني

 نكردن پيام بازرگاني با شـماره تلفـن در   زدن رقابت، تمام هم به
كـل پيـام را   ، تلفن تكرارنكردن شماره، پاسخ مستقيم يك پيام

ي ها همزه گفتن، استفاده از مكالم بي يها جك، به آواز خواندن
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ــته ــده خس  ــ ، كنن ــد غيرحرف ــك تولي ــا ي ــرفهاي  هب ــويي  ص ج
 ي توليـد پيـام راديـويي   هـا  ههمـه اينهـا گنـا   ...  كردن اقتصادي

  . هستند
 كردن ايستگاه بر مبناي هزينه انتخاب. 6

شود كه انگـار   ميرفتار اي  هي راديويي به گونها هبا ايستگا
. تنها تفاوت بين آنها تفاوت قيمت آنهاست اجناسي هستند كه

ي خـوب ارزان نيسـتند و   هـا  هكـه ايسـتگا   اين اسـت حقيقت 
بـه عـلاوه هـر ايسـتگاه     . يسـتند ني ارزان نيز خوب ها هايستگا

شنوندگان خـودش را دارد و لـذا تبليـغ در يـك ايسـتگاه بـه       
ايستگاهي . ي ايستگاه ديگر استها هدادن شنوند معناي ازدست

به دست را خود و واقعي بايد انتخاب شود كه شنونده درست 
اش داشته  شده از كارهاي توليدشده و يك نمونه ضبط آورد مي

  .استاش پايين  ي موضعيها نه به اين دليل كه قيمت ،باشد
 CPPو  GRPانتخاب يك ايستگاه بر مبناي . 7

پيـام بازرگـاني در هـر     دو اگر يك ايستگاه راديويي فقـط 
و  نوبت پخش كند و گويندگاني موثق را نيـز بـه كـار بگيـرد    

پيام بازرگاني در هر نوبت پخـش كـرده    ايستگاه ديگري شش
صورت ايستگاهي  در اين ،اما ميزباناني ناشناس را به كار گيرد

 ،ي كمتري دارد و از وثوق بيشتري برخـوردار اسـت  ها كه پيام
  . كنندگانش به همراه خود دارد اي تبليغنتايج بهتري را بر

اعتماد بيش از اندازه به گفته مشتريان آنها را به داخل .  8

 آورد مي

و چـه چيـز   اند  هدانند كه از شما چه شنيد ميبيشتر مردم ن
قبل از اينكه يك مشتري . آنها را به فروشگاه شما آورده است

اسـت روي  از اتفاقات ممكـن  اي  هپا به داخل بگذارد مجموع
چند ماه قبـل آگهـي    مثلاً ممكن است مشتري شما. داده باشد
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با همسـرش راجـع بـه امكـان      روزنامه ديده باشد،شما را در 
پيدا  خريد صحبت كرده باشد، محصول شما را در وب سايت

كرده باشد،كارت تخفيفي توسط نامه از شـما دريافـت كـرده    
ات و در كه به كـرّ پيام شما را در راديو شنيده باشد  باشد و يا

چـه  . دعوت كرده استتان روزهاي متمادي او را به فروشگاه
همه تبليغات شما او را به داخـل   آورد؟ ميچيز او را به داخل 

ــيهــدايت  ــد م ــان  . كن ــه خصوصــيات محصــول را بي روزنام
 ،دهـد  مـي كند،وب سايت راجع به محصول او را آمـوزش   مي

راديويي شما بـه او  كند و پيام  ميكارت تخفيف او را وسوسه 
  . دهد ميانگيزه براي اقدام 

بذار تعداد پيام كمتري پخش كنيم و ببينيم چه اتفاقي «. 9

 »افته مي

كه در هواپيما در حال پرواز هستيد آيا به خودتان  ميهنگا
ببيـنم چـه اتفـاقي     ،بذار موتورو خاموش كـنم «:خواهيد گفت

  »افته؟ مي
بـه خودتـان    وقتي در حال پختن يـك كيـك هسـتيد آيـا    

بذار اجاق گازو خاموش كنم و ببينم چـي  « :خواهيد گفت كه
  »شه؟ مي

 براي شنوندگان   غير واقعي طرح ادعاهايي. 10

در حقيقـت ايـن خطـاي    . اين آخرين گناه در راديو است
ــت  ــات اس ــر در تبليغ ــاد   . آخ ــردن از اعتم ــتفاده ك ــوء اس س

  . گناهي غير قابل بخشش است ميعمو
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  تواند انجام دهد ميراديو نكاري كه پنج 

تواند به شما كمك كند  مي ،وقتي از راديو درست استفاده شود
كه در واقع هـر محصـول و خـدماتي را رواج دهيـد و تبليـغ      

توانيـد از   مـي كـار وجـود دارد كـه ن    پنج با وجود اين. نماييد
  :داشته باشيد آن راتوقع انجام ) يا هر رسانه ديگري(راديو 
  تواند فروش را تضمين نمايد ميراديو ن. 1

راديو ضمن تحريك كنجكـاوي مشـتريان انگيـزه خريـد     
امـا در  . كنـد  مـي ه و چرخه فروش شما را كوتـاه  آورد وجود به

 ـتوان مـي كـه   دينهايت اين خود شما و فروشندگانتان هسـت  د ي
  . دئيمديريت و راهنمايي نما ،مشتريانتان را جلب كرده

مات مخصـوص مشـتريان   تواند جايگزين خد ميراديو ن. 2

  گردد

آورد اما درنهايت اين  ميراديو تقاضاي خريد را به وجود 
 آن راتوانـد   مـي خدمات مخصوص شما به مشتريان است كه 

  . دارد حمايت كرده و مشتري شما نگه
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مشـتري بلافاصـله    بـراي ايجـاد   تواند مبنـايي  ميراديو ن. 3

  محسوب شود

  ـنه در فـروش فـوري      ـراديو افزايشي ناگهاني در تقاضا  
آنها ، خريد پيداكردن مردم ورد و با وجود انگيزهآ ميبه وجود 

عليـرغم  . هنوز براي تصميم به خريد خود نياز به زمان دارنـد 
رسيدن آن شـركت   اعتمادبودن يك شركت مشهوربودن و قابل

  . و تلاش دارد و سوددهي نياز به صرف وقت منافع تجاري به
شكلات ذاتي يك شـركت را برطـرف   تواند م ميراديو ن. 4

  كند

امـا   ،تواند مشكل بازاريابي و فروش را حل كنـد  ميراديو 
به جريان ، قادر به حل مشكلاتي كه در نتيجه مديريت ضعيف

و يــا اســتخدام  ريــزي غلــط برنامــه، انــداختن ســرمايه نــاچيز
  . باشد مين ،گريبانگير يك شركت است نادرست كارمندان

 ،خواهنـد  مـي چيزي را كه مردم ديگـر ن  تواند ميراديو ن. 5

  بفروشد

و  محصولات مورد استقبال مردم در گذشته به مرور زمان
تـدريج از عرصـه خـارج     بهبا ورود محصولات مدرن به بازار 

بـا   ميي تايپ با كامپيوترها و اينترنـت مـود  ها ماشين. شوند مي
ي عكاسي ها سيم سرعت بالا جايگزين شده و فيلم بي اينترنت

واضـح  . انـد  ظهور عكاسي ديجيتال از عرصـه خـارج شـده    با
توانـد تقاضـا و    مياست كه هيچ تعدادي از تبليغات راديويي ن

  . درخشش گذشته اين محصولات را به آنها برگرداند
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  آينده راديو

ترين انقلاب در عرصه پخـش راديـويي آمـاده     آيا براي بزرگ
اديوي فـردا بـا   ر، ) HD(هستيد؟ به شكر راديوي كيفيت بالا 

هـاي فراوانـي خواهـد     شناسـيم تفـاوت   ميراديويي كه امروز 
  .داشت

  چيست؟ HDراديوي 

امكـان   HDي فنـاور . راديـويي ديجيتـال اسـت    HDراديوي 
 ؛كنـد  مـي را فـراهم   FMو  AMي ها هايستگا پخش ديجيتالي

پخـش راديـويي بعـد از زمـان      ترين پديـده در عرصـه   خاص
  .FMمعرفي استريو 
از . شـت در آمريكا وجود دا از قبل HDراديو  در حقيقت

صدها ايستگاه در سرتاسر ايالات متحده قبلاً در  2006آوريل 
ي ديجيتـالي را نيـز   هـا  ي آنالوگ خود سـيگنال ها كنار سيگنال

تـا بــه شــنوندگان زمـان كــافي در جهــت    كردنــد مــيارسـال  
  . جديد را بدهند فناوريشدن و وفق پيداكردن با اين  هماهنگ

  :دهد ميبهبودهايي قابل توجه ارائه  HDديو را
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 . رسند ميبه نظر  FMشبيه  AMي ها هايستگا -

 . شوند ميشنيده  CDمشابه  FMي ها هايستگا -

و افـت   سيگنال راديويي كـاملاً آشـكار و واضـح بـوده     -
سيگنال پديده استاتيك و هيس از صدا خارج شده و صداي 

 . محيطي به جاي آن وارد شده است

و نيز اطلاعـات تمـاس   ها  ، هنرمندان و آهنگاه DJاسم  -
بر روي صفحه نمايش گيرنده راديويي قابـل  كنندگان  با تبليغ
 .استنمايش 

ايستگاه در نقشـه   ترافيك جاري هر لحظه و هر ساعت  -
 . مسيريابي قابل نمايش است

ي هـا  هي راديويي به طور همزمان تعـداد برنام ـ ها هايستگا -
شانس انتخاب بيشتري را براي د كه كنن ميبيشتري را پخش 

 . آورد ميشنوندگان با خود به همراه 

توانند يك برنامه راديويي را ذخيره نماينـد   ميشنوندگان  -
 . تا در ساعات بعدي به آن گوش دهند

شـده   و توليدات خريـداري  ها توانند آهنگ ميشنوندگان  -
 .را با فشار يك دكمه دانلود كنند

فردي قابل اي  هوسيل له بهبا تبديل اين وسي HDراديوي  -
حمل و فراگير و حتي بيشـتر، روش اسـتفاده شـنوندگان از    

 اين است ،بهترين تحول آن. راديو را نيز متحول خواهد كرد
  .استرايگان  HDكه راديوي 

  براي تبليغ كنندگان HDمعني و مفهوم راديوي 

بـا خـود بـه    اي  همعنـي ويـژ  كننـدگان   براي تبليغ HDراديوي 
  : ردهمراه دا

  . شود زمان بيشتري با راديو سپري مي

تفكيـك   تريبلي بالاتر،، تر با صدايي محيطي و باسي عميق
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 HDراديـوي   تـر،  و گستره پويايي وسـيع تر  استريوي برجسته
بــه راديــو را بســيار بــالا خواهــد بــرد و   دادن گــوشتجربــه 

را انتخـاب   CD ، CDشنوندگاني كه معمولاً از بـين راديـو و   
بـه راديـو خواهنـد     دادن گـوش انگيزه بيشتري بـراي   ،دننك مي

  . داشت
براي لذت بيشتر از  به علاوه با پخش همزمان چند برنامه،

ي هـا  هبه راديو، به شنوندگان امكان انتخـاب برنام ـ  دادن گوش
بـر روي   HD فنـاوري با اسـتفاده از  . بيشتري داده شده است

يـك   يهـا  هيك طيف فركانسي كه امروزه براي پخـش برنام ـ 
ي هـا  هشـود امكـان پخـش همزمـان برنام ـ     مياستفاده  ايستگاه
عنـوان مثـال    بـه . ايستگاه مختلف وجود خواهد داشت هشت

را بـه خبرهـاي    م توانـد كانـال دو   مـي  يك كانـال تمامـاً خبـر   
هاي سياسي و كانال چهـارم   را به تحليل م كانال سو ،اقتصادي

  . ص دهداصتخندگان اشنورا به نظر 
به شنوندگان دليل بهتـري   HDمند راديوي مضامين ارزش

  . بيشتر به راديو خواهد داد دادن گوشرا براي 
  تبليغات طبقاتي در يك رسانه گسترده

راديو معمولاً و حتي بـدون پخـش همزمـان چنـد برنامـه      
مناسب براي مخاطب قراردادن شنوندگان مورد نظـر  اي  هوسيل

 تـر بـا مخاطبـان   ، راديو بهHD فناورياما با ظهور . بوده است
و اجتماعي تماس برقـرار خواهـد     ميبقات مردطشده  تعريف

بـراي يـك طبقـه    كننـدگان   اين بدين معناست كه تبليـغ . نمود
 هزينـه تـرين   صرفه توانند با به ميخاص و محدود از مخاطبان 

  . بيشترين بهره را از اين رسانه ببرند
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  ترين رسانه پاسخ مستقيم بزرگ

به بزرگترين رسانه براي ايجاد پاسخ  راديو را HD فناوري
شـنوندگان قـادر خواهنـد بـود كـه در      . كنـد  مـي مستقيم بدل 

و كننـدگان   تبليـغ   ميي راديويي خـود اسـا  ها هنمايشگر گيرند
امكـان   HDبـه عـلاوه راديـوي     .نهـا را ببيننـد  آشماره تماس 

شده را فراهم  و توليدات خريداري ها دانلود بلافاصله موسيقي
جويي در زمان خريد خواربار هفتگـي   به منظور صرفه. كند مي

كه در ترافيـك  اي  هو سفارش دسته گل تولد مادربزرگ شنوند
 راديو استفاده ازچه روش بهتري در مقايسه با گير كرده است 

  وجود دارد؟
ي بيشتر امكان انتخاب بيشتري وجـود  ها آيا با تعداد كانال

  دارد؟

ي راديـويي،  هـا  هايسـتگا با افزايش تعداد . جواب بله است
قادر خواهنـد بـود   ها  هشنوندگان با شانس انتخاب بيشتر برنام

نـدادن بـه آنهـا از     ي بازرگاني و گـوش ها كه براي فرار از پيام
صـرفنظر كـرده و بـه برنامـه ديگـري      اي  هبه برنام ـ دادن گوش

راديويي مجبـور خواهنـد   كنندگان  در نتيجه توليد. گوش كنند
لذا  نمايند وتر  ي بازرگاني خود را كوتاهها مبود زمان پخش پيا

را خلاصـه  شـان   ي بازرگانيها بايست پيام مينيز كنندگان  تبليغ
نياز خواهنـد داشـت كـه بـراي     متصديان تبليغات هم . نمايند

  . با شنوندگان بهتر كار كنندكنندگان  كردن تبليغ هماهنگ
عـداد  ي بيشتري متناسب با تها هبه علاوه شنوندگان به دست

ــا هايســتگا ــيتقســيم  ه ــه   شــوند م ــدان معناســت ك ــن ب و اي
مجبورند براي مخاطب قرار دادن تعداد بيشـتري  كنندگان  تبليغ

  . از افراد در چند كانال مختلف تبليغ نمايند
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  همان اصول سابق هنوز كاربرد دارد

هنـوز در  ، رفـت  مـي همان اصولي كه در راديوي سابق به كار 
و در حقيقـت اصـول سـابق     رود مـي نيز به كـار   HDراديوي

  . تر و بيشتر با راديوي جديد همخواني دارد دقيق
در راديـوي جديـد نيـز خريـدار يـك شـنونده       شما هنوز 

ي هـا   هو در حقيقت مجبوريد براي سـازگاركردن گـرو   هستيد
شـنوندگان هنـوز   . بهتر كار كنيد ها هشنوندگان با ايستگا ميمرد
و شـما   »ي شما وجـود دارد؟ در آنها چه نفعي برا« :پرسند مي

در اينجـا هـم   . پاسخي شخصي بدهيد سؤالبه اين د هنوز باي
ي راديويي ها هبايست عليرغم نمايشگرهاي تصويري گيرند مي

شماره تلفـن و آدرس وب خـود را در پيـام تكـرار      نام خود،
خواهيد اين اطلاعـات را در ذهـن    ميزيرا شما همچنان  ،كنيد

ا در عوض آنها به دوستانشان راجـع  شنوندگانتان جاي دهيد ت
راديـو  ، آن  چـه غيـر از   HDچه بـه صـورت   . به شما بگويند

  . فراگير و رايج است اي رسانههمواره 





 

 

17  

  چند توصيه در صنعت راديو

سـيما را بـه عنـوان     راديو بايـد افـرادي موفـق و خـوش    . 1

  متصدي تبليغات استخدام كند

ثـق و كارگشـا را   كه بايد افـرادي مو  صنعت راديو درحالي
 افـرادي جـوان و   ،ي فروش به كار گيـرد ها هبراي پيداكردن را

تجربـه را بـراي فـروش زمـان پخـش تبليغـات اسـتخدام         بي
  . نمايد مي

در بــين متصــديان  زيــادي ور نيســت كــه تغييــرآ تعجــب
بـه  . شـود  مـي ي راديـويي ديـده   ها هايستگا تبليغات بسياري از

ــيســادگي  ــن متصــديا  م ــه اي ــت ك ــوان گف ــول ت ــراي قب ن ب
ي ناشي از اين شغل نه از تجربه كـافي زنـدگي و   ها مسئوليت

ــالايي برخــور  ــه از مقاومــت روحــي ب الگــوي . دار هســتندن
. شخصيتي مشخصي بـراي متصـديان تبليغـات وجـود نـدارد     

بعضـي  ، گرا گرا هستند و برخي درون بعضي از متصديان برون
ح دادن را تـرجي  برنـد و بعضـي آمـوزش    مـي از فروش لـذت  

  .ندساز ال مشكلات و رابطهولي همه آنها حلّ ،دهند مي
ــداكردن متصــديان تبليغــات خــوب   ــراي پي يــك روش ب
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بـه آينـده آنهـا    تـوان   مـي دادن دروني افرادي است كه  آموزش
در سال اول و دوم كارآموزان بايد بـراي كـار بـه    : اميدوار بود
زد سـا  ميهايي كه آنها را قادر  و واحدها و مكان ها همه بخش

ترافيـك،  (تمام جوانب اين شغل را ياد بگيرند فرستاده شـوند 
اين افـراد  . )بازاريابي و حتي مهندسي تجارت، توليد، فروش،

تنها وقتي لياقت خود را متناسب با ارزش موقعيت اين شـغل  
در ضـمن  . يابند ميت كنند به سطح متصدي تبليغات ارتقا ااثب

فراد در طول اين زمان وجودآمده توسط اين ا روابط دوستانه به
  .اند و تا قبل از اينكه متصدي تبليغات شوند فاقد ارزش

در غير اينصورت  ،يش بكاهدها ازدحام پيام راديو بايد از. 2

  مشتريانش را از دست خواهد داد

ي راديـويي  هـا  هجالب توجه است كـه بعضـي از ايسـتگا   
ه دقيقـه نيـز ادام ـ   10را حتي تـا  شان  ي بازرگانيها پخش پيام

اي  هي راديوي مـاهوار ها آيا اين افراد راجع به ويژگي !دهند مي
دقيقـه پيـام    دوپخـش بـيش از    انـد؟  چيزي نشنيده iPODيا 

نيـز  كنندگان  بازرگاني براي شنوندگان آزاردهنده و براي تبليغ
به زودي شنوندگان قادر خواهند بود كه بـه  . استغيرعادلانه 

 ي تلفن همراه خـود ها وشيرايگان موسيقي را از اينترنت به گ
با اتصال بـه   حتي و انتقال دهندشان  و يا وسيله نقليه شخصي

ت و در اين حالت شي بيشتري نيز خواهند داها راديو انتخاب
ي بازرگـاني را  هـا  است كه شنوندگان زمان پخش طولاني پيام

  . دكرتحمل نخواهند 
يگر ي راديويي بايد تبليغ منفي راجع به يكـد ها هايستگا . 3

 را متوقف نمايند

بـردن يكـديگر    سـؤال ي بـه خـاطر زير  يي راديوها هايستگا
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بـدنام هسـتند    ،براي منـافع تجـاري بـا هـم در رقابتنـد      وقتي
نياز به نمايش سطح فرهنگي بالايي ) راديو(كه صنعت  درحالي

  . دارد
ي هـا  DJهـا و   ميزبـان  هـا  راديو بايد بر روي شخصـيت . 4

  كندگذاري  محلي سرمايه

كه اند  هاز خاطر برد ها هرسد كه بعضي از ايستگا مينظر به 
افـراد  . دهند ميچرا مردم در بالاترين موقعيت به راديو گوش 

به دليل نيازشان به مصـاحبت و همراهـي ديگـري بـه راديـو      
ي هـا  در ماشين. شنوندگان معمولاً تنها هستند. دهند ميگوش 

زيرا صدايي  ،لتنگتنها نه د. يشان تنها هستندها هو در خان خود
  . آشنا در راديو همراه آنهاست

ي صنعتي منجـر بـه تضـعيف ارتبـاط     ها سفانه پيشرفتمتأ
ــت و    ــده اس ــنوندگانش ش ــا ش ــو ب ــميمانه رادي ــروزه  ص ام

بعضـي از  . ي مشابه بسياري به اين مشـكل دچارنـد  ها هايستگا
كنند و اغلـب   ميزنده هم استفاده ن DJحتي از يك  ها هايستگا

را هرچـه بيشـتر   شـان   ي بازرگـاني ها و پيام ها گخودشان آهن
  . كنند ميپخش 

 فنـاوري كنند بـا اسـتفاده از    مينيز سعي  ها هبعضي ايستگا
voice-tracking  يي هـا  دهد از شخصيت ميكه به آنها امكان

. شـنوندگان را فريـب دهنـد    ،مشابه در چند شهر استفاده كنند
د تشـخيص دهنـد   توانن ميآنها . ولي شنوندگان باهوش هستند

محلي  DJشود كه شبيه يك  مياما سعي  محلي نبوده DJيك 
  . به نظر برسد
ي قوي محلي وجود ندارند بـراي  ها صيتخكه ش هنگامي

 يشــان را بــه عنــوانها هشــنوندگان دشــوار اســت كــه ايســتگا
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چه برسد به آنكه بخواهنـد شـنونده ثابـت     ،بپذيرند »دوست«
  . آنها باشند

ربيت نسـلي جديـد از نويسـندگان مـتن     راديو بايد به ت. 5

 ريزان رسانه كمك كند خريداران و برنامه، تبليغات

و نسـبت بـه    بيليـون دلاري اسـت   21راديو يك صـنعت  
تبليغات مجلات سـرمايه بيشـتري صـرف تبليغـات راديـويي      

هسـتند كـه راجـع بـه       مـي ي كها كتاب با وجود اين. شود مي
  . تبليغات راديويي نوشته شده باشند

 عراج ـ كمتـر  ها هعليرغم حضور گسترده راديو، در دانشگا
و كننـدگان   شـود و تبليـغ   مـي به ايـن رسـانه فكـر و تحقيـق     

  . ندكن ميپوشي  تبليغاتي نيز هرچه بيشتر از آن چشم مؤسسات
شـده نيـز تنهـا برخـوردي سرسـري بـا        ي نوشـته ها كتاب

 اي رسـانه موضوع داشته و بيشتر اساتيد نيز با راديو به عنـوان  
دروس دانشــگاهي نيــز بــر توليــد . تبليغــاتي آشــنايي ندارنــد

كنند تا به عنوان  ميي بازرگاني به عنوان يك هنر تمركز ها پيام
بيشـتر  . ي مستقيم از مردمها يافتن به تماس ابزاري براي دست

تبليغاتي نيز براي خريد تبليغات راديويي بد تجهيـز   مؤسسات
  . اند شده

ده اسـت كـه صـنعت راديـو در     امروز ديگر وقت آن رسي
دنياي آكادميك وارد شود و به تربيت كساني كه قصد كـار در  

  . اين رسانه را دارند همت گمارد




