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٢٢١ / / / / / / / / / / / / / / / / چيست؟/ معيشت تأمين م�ك
٢٢٢ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / شغل/ ارزشيابي معيار
٢٢٥ / / / / / / / / / / / / / / 6استخدام5 اجاره مشروعيت ادله
٢٢٥ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / قرآن /١
٢٢٦ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / روايات/ و اخبار /٢
٢٢٦ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / اجماع /٣
٢٢٦ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ضرورت /٤

شايستگي تعيين هشتم: فصل È
٢٢٧ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / كاركنان
٢٣٠ / / / / / / / / / / / / شايستگي تعيين مزاياي و هدفها
٢٣٠ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ترفيع/ /١
٢٣١ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / انتقال/ و نقل /٢
٢٣١ / / / / / / / / / / / / كاركنان/ پيشرفت و اص�ح /٣
٢٣١ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / خدمت از بركناري /٤
٢٣٢ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / كاهششكايات/ /٥
٢٣٢ / / / / / / / مؤثر/ آموزش برنامههاي تنظيم ٦
٢٣٢ / / / / / / / / / / / / / / / / شايستگي/ تعيين طرح /٧
٢٣٢ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / شايستگي/ تعيين نظامهاي
٢٣٣ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ارزيابي/ شاخصهاي
٢٣٣ / / عملكرد ارزيابي نظام طراحي در مهم نكات

نتيجة دادن قرار معيار مزاياي
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٢٣٤ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / كاركنان فعاليتهاي
٢٣٤ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / آن/ معايب

كارمند فعاليتهاي دادن قرار معيار مزاياي
٢٣٤ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / او/ عملكرد ارزيابي براي
٢٣٤ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / آن/ معايب
٢٣٥ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ارزيابي انواع
٢٣٦ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ارزيابي بهترين

براي عملكرد, ارزيابي م�كهاي
٢٣٧ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / شايستگي/ تعيين
٢٣٨ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / آرزوگرايي/ عدم /١
٢٣٩ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / گفتار سپس كردار, /٢
٢٣٩ / / / / / / / / / / / / / / / / نيك/ كار شمردن اندك /٣
٢٤٠ / / / / / / / / / / / / / / بيحوصلگي و تنبلي عدم /٤
٢٤٠ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / سستي/ عدم /٥
٢٤٠ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / كار/ در نظم /٦
٢٤١ / / نتايج/ ارزشيابي و مقدمات در تدبير /٧

كاري نسنجيده از دوري /٨
٢٤١ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / پوزشخواهي/ و
٢٤١ / / / / / / / / آن/ رعايت لزوم و كار هر مرتبة /٩
٢٤١ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / كار راه كردن پيدا /١٠
٢٤١ / / / خود/ وقت به كاري هر دادن انجام /١١
٢٤٢ / / / / / / / / / / / / / / فرصت شمردن غنيمت /١٢
٢٤٢ / / / / / / / / / / / / / / / / كار/ در تأخير از پرهيز /١٣
٢٤٢ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / آيندهنگري/ /١٤
٢٤٣ / / / / / / / / / / / / / / / / / / مذكور م�كهاي تحليل
٢٤٥ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / انفصال نهم: فصل È
٢٤٩ / / / / / / / / / / / / / / / / اخراج/ و بركناري قرآني تحليل
٢٥٠ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ميثاق نقضكنندگان /١

دروغ بيماردqن, منافقان, /٢
٢٥١ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / كنان/ شايعهپرا و
٢٥١ / / / / / / / / پيامبر9 و خدا آزاردهندگان /٣

نافرمانان و تبهكاران /٤
٢٥٢ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / خائن/ كارشناسان و
٢٥٢ / / / / / / / / / / / / / / / / / / دانش/ كتمانكنندگان /٥
٢٥٤ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / سيره در بركناري م�كهاي

٢٥٥ / / / / / / / / / / / / / مردم/ شكايت و نارضايتي /١
٢٥٥ / كمتجربگي/ و وظيفه انجام در ناتواني /٢
٢٥٥ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / اقتصادي/ فساد /٣
٢٥٥ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / خيانت/ /٤
٢٥٦ / / / / / / / / / / / / / / / / / / فسق/ و سياسي فساد /٥
٢٥٦ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / لياقت/ و اهليت عدم ٦
٢٥٦ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / شكني/ قانون /٧
٢٥٧ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ديگر مكان به انتقال /٨
٢٥٧ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ترفيع: /٩
٢٥٧ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / نبودن مردمي /١٠
٢٥٨ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / شرابخواري/ /١١
٢٥٨ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / اصلح/ وجود /١٢
٢٥٨ / / / / / / / / / / / / / / / / / / اجازه/ بدون اشتغال /١٣
٢٥٨ تهمت از شده, بركنار فرد كردن دور /١٤
٢٥٨ / / / / / / / / / / / / / / / / زياد قدرتگيري عدم /١٥
٢٥٨ / / / / / سبب5/ 6بدون اقتراحي بركناري /١٦
٢٥٩ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / بركناري كيفيت
٢٥٩ / رشوه گرفتن علت به شفاهي بركناري /١
٢٦٠ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / مكتوب/ بركناري /٢
٢٦١ / / / / / / / / شام: وqيت از معاويه بركناري
٢٦٢ / / / / / / عبدي:/ جارود منذربن بركناري
٢٦٤ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / آرام بركناريهاي /٣

بكر ابي بن محمد بركناري
٢٦٤ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / مصر/ وqيت از

مخزومي, ابوسلمه بن عمرو بركناري
٢٦٤ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / بحرين: فرماندار
٢٦٦ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / رهبر بركناري /٤
٢٦٩ / / / / / / / / / / / / / / / رهبر بركناري موجبات
٢٦٩ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / بركناري/ چگونگي
٢٧٠ / / / / / / / / / استخدامي/ يا انتصابي عقود چگونگي
٢٧١ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / استعفا
٢٧١ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / بازنشستگي6تقاعد5/
٢٧٤ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / است؟ حق بازنشستگي آيا
٢٧٤ / / / / / / / / / / / / ايقاع؟/ يا است عقد بازنشستگي آيا

گامهاي دهم: فصل È
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٢٧٧ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / آموزشي برنامهريزي
٢٨٠ / / / / / / / / / / / / / / / / / / آموزشي روشهاي طبقهبندي
٢٨١ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / دانش/ افزايش روش
٢٨٢ / / / / / / / / / / / / / / / / مهارتها/ افزايش روشهاي
٢٨٢ / / / / / / / / / / / / / / / / / /// فكري تحول روشهاي
٢٨٣ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / سازماني/ توسعة اهداف
٢٨٤ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / سازماني توسعة روشهاي
٢٨٤ / / / / / / / / / / / / / است؟ مؤثر حساسيت آموزش آيا
٢٨٥ / / / / / / / / / / / / / / / / / / گروهي/ آموزش از انتقاد
٢٨٥ / / / / / / / / / گروهي/ آموزش بارة در رهنمودهايي
٢٨٦ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / قرآن/ ديدگاه از آموزش
٢٨٧ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / آموزشها/ عناوين
٢٩٠ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / نبوي/ سيرة در آموزش
٢٩٠ / / / / / / / / / پرورش/ و آموزش تأثيرگذاري /١

آموزشي روشهاي /٢
٢٩١ / / / / / / / / / / / / كرم9/ ا نبي اداري سيرة در
٢٩١ / / / / / / / / خصوصي/ تربيت و تعليم الف/
٢٩٢ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / سخنراني/ ب/
٢٩٤ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / آموزشي/ موضوعات /٣
٢٩٥ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / آموزش/ مركز /٤
٢٩٦ / / / / / / / / / / / / / / آموزشها/ كردن كاربردي /٥

حكومتي سيرة در پرورش و آموزش
٢٩٦ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / علوي/ اداري و
٢٩٧ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / آموزش/ اصول و معيارها
٢٩٩ / / / / / / / / / / / / / پاداش/ نظام يازدهم: فصل È
٣٠٢ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / پاداش انواع
٣٠٢ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / پاداش/ اعطاي مباني
٣٠٣ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / سازمان/ در عضويت /١
٣٠٣ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / سازمان در حضور /٢
٣٠٣ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / عملكرد /٣
٣٠٤ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ارشديت/ /٤
٣٠٤ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / تخصص/ /٥
٣٠٤ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / كار دشواري /٦
٣٠٤ / / / / / / / / / / / / / / / گيري/ تصميم و قضاوت /٧
٣٠٤ / / / / / / / / / / / / / / / / / / مؤثر/ پاداش نظام ويژگيهاي

٣٠٥ / / / / / / / / / / / / / / / / / سيره/ و قرآن ديدگاه از پاداش
٣٠٧ / / / / / / / / / / / / / / رحماني/ مديريت در پاداش انواع
٣٠٧ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / دنيوي/ پاداشهاي /١
٣٠٧ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / اخروي پاداشهاي /٢
٣٠٨ / / / / رحماني/ مديريت در پاداش اعطاي مباني
٣٠٨ / / / / / / باشد؟ ويژگيهايي چه داراي بايد پاداش
٣٠٩ / / / / / / / / / / / / شود؟ داده پاداش بايد كسي چه به
٣١٠ / / / / / / / / / / / / ميگيرد؟ تعلق پاداش عملي چه به

انضباط دوازدهم: فصل È
٣١٣ / / / / / / / / / / / كاركنان7/ نامطلوب رفتار 9اص.ح
٣١٥ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / انضباط/ تعريف
٣١٦ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / انضباط فرآيند
٣١٧ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / تخلفات/ انواع
٣١٧ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / تخلفات/ ارزيابي و بررسي
٣١٨ / / / / / / / / / / / / / / / / مؤثر انضباطي نظام ويژگيهاي
٣١٨ / / / / / / / / / / / بيمجازات5/ 6انضباط مثبت انضباط
٣١٩ / است مرحله سه داراي مثبت, انضباط فرآيند
٣١٩ خطا/ از پيشگيري براي مشاوره مركز تأسيس
٣٢٠ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / انضباط/ قرآني تحليل
٣٢٥ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / اخراج/ شرايط
٣٢٦ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / اخراج/ به قرآني نگرشي
٣٢٩ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / اخراج/ چگونگي
٣٣٠ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / رحماني/ مديريت ديدگاه

قدرت يك كدام تنبيه, و پاداش نظام
٣٣١ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / دارد؟ بيشتري

Ê
٣٣٥ / / / / / / / / / / مديريت وظايف سوّم: بخش É
٣٣٧ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / مقدمه
٣٣٧ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / چيست؟/ مديريت وظايف
٣٤١ / / / / / / / / / / / / / / / / / / برنامهريزي/ اوّل: فصل È
٣٤٣ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / برنامهريزي/ هدف
٣٤٤ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / برنامهريزي/ فرآيند
٣٤٤ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / هدفها سطوح
٣٤٥ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / برنامهريزيسازماني/ ابعاد
٣٤٥ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / برنامهريزي سطح
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٣٤٧ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / برنامه زماني چهارچوبهاي
٣٤٧ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / برنامهريزي قلمرو
٣٤٧ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / برنامهريزي/ استمرار

طرحها شامل يكباري, برنامههاي
٣٤٨ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / پروژهها و

شاملخطمشيها, هميشگي, برنامههاي
٣٤٨ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / قوانين و روشها
٣٤٩ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / اقتضايي/ برنامههاي
٣٤٩ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / برنامهريزي به قرآني نگاه
٣٥٣ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / مستمر/ سنتهاي
٣٥٤ / / / / / / / / / / / / / / / / ستمگران نابودي سنت /١
٣٥٥ / / / / ديني/ رهبر به اقتداربخشي سنت /٢

جامعة در امنيتبخشي سنت /٣
٣٥٦ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ديني/ حكومت تحت

براندازان برابر در قاطعيت سنت /٤
٣٥٦ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ديني/ حكومت
٣٥٧ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / متغير/ برنامههاي
٣٥٨ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / برنامهريزي/ مسؤوليت
٣٦٠ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / مؤثر برنامهريزي
٣٦٠ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / غيرمؤثر برنامهريزي
٣٦١ / / / / / / / / / مؤثر برنامهريزي م�كهاي و معيارها
٣٦٣ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / برنامهريزي ابزارهاي
٣٦٥ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / پرت شبكة مراحل
٣٦٦ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / زمان مديريت
٣٦٦ / / / / / / / / / / / / / / / / / قرآن/ ديدگاه از زمان مديريت
٣٦٨ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / تسويف/ درمان راه
٣٦٨ / / / / / / / / / / آينده//// به نداشتن اميد /١
٣٦٨ / / / / / / / / / فرصتها در كردن شتاب /٢
٣٦٨ / / / / / / / / / / / / / / / 6نظم5/ وقت تقسيم /٣
٣٧١ / / / / / / / / / / / / / / / / / سازماندهي/ دوّم: فصل È
٣٧٣ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / چيست؟/ سازماندهي
٣٧٤ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / فرآيندسازماندهي
٣٧٤ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / سازماني/ ساختار
٣٧٥ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / سازماني/ ساختار اهداف
٣٧٥ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / غيررسمي و رسمي ساختار

٣٧٦ / / / / / خدا9/ رسول حكومتي ساختار اصول
٣٧٨ / / / / / / / / حكومت/ براي مسجد مركزيت /١
٣٨١ / / / / / / / / / / / / / / / / / / امامت/ و امارت اتحاد /٢
٣٨٣ / وqيات/// اساس بر كشوري تقسيمات /٣
٣٨٤ / / / / / / / / / / / / / / / / / / وqيي/ مراتب سلسله /٤
٣٨٦ / / / / / / / / / / / / / / / / سياست/ و دين وحدت /٥
٣٨٧ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / سازماني نمودار
٣٨٧ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / كار تقسيم
٣٨٨ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / واحدسازي/
٣٨٨ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / مراتب/ سلسله
٣٨٩ / / / / / / تمركز/ عدم درجة با نظارت حيطة رابطة
٣٩٠ / / / / / / / / / / / / / / مسطح؟ يا باشد بلند بايد سازمان
٣٩١ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / فرماندهي/ زنجيرة
٣٩٢ / / / / / / / / / / / / / قرآن/ ديدگاه از فرماندهي وحدت
٣٩٣ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / هماهنگي/
٣٩٤ / / / / / / / / / / / / / / / / رحماني/ مديريت در هماهنگي
٣٩٦ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / اختيار/
٣٩٦ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / چيست؟ قدرت
٣٩٦ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / اختيار/ و قدرت تفاوت
٣٩٧ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / اختيار منشأ
٣٩٧ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / قرآن/ در اختيار منشأ
٤٠٠ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / اختيار/ 6تفويض5 گذاري وا
٤٠٠ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / اختيار تفويض اصول
٤٠١ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / اختيار تفويض مزاياي
٤٠١ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / اختيار گذاري وا موانع
٤٠١ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / قرآنيسازماندهي/ تحليل
٤٠٥ / / / / / / / / سليمان7/ حضرت سازماندهي

حكومت در اصولسازماندهي
٤٠٧ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / خدا9/ رسول
٤٠٧ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / اطاعت/ اصل /١
٤٠٧ / / / / / / / / / / / / / / / / مراتب سلسله اصل /٢
٤٠٧ / / / / / / / / / / / / / اولويت/ و وqيت اصل /٣

دستورها حجيت و سنديت اصل /٤
٤٠٨ / / / / / / / / / / / / خدا9/ رسول قوانين و

منازعات در رسول, مرجعيت اصل /٥
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٤٠٨ / / / / / / / / / نظرها اخت�ف و مشاجرات و
٤٠٩ / خدا9/ رسول از استيذان اصل ٦
٤١٠ رسولخدا9 احترامبه لزوم اصل /٧
٤١١ / / / / / / / / / / مالي/ امور در تمركز اصل /٨

نسبت پيامبر مركزيت اصل /٩
٤١٢ / / / / / / / / / / / / / / / / وگزارشها/ اط�عات به
٤١٢ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / اختيار/ تمركز عدم و تمركز
٤١٢ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / تمركز مزاياي
٤١٣ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / تمركز عدم مزاياي
٤١٤ / / / / / / رحماني/ مديريت در تمركز عدم يا تمركز
٤٢١ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ستاد و صف
٤٢٢ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ستاد/ انواع
٤٢٣ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / رهبري/ سوّم: فصل È
٤٢٥ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / رهبري/ موفقيت عوامل
٤٢٥ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / رهبر/ ويژگيهاي /١
٤٢٦ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / رهبري/ شيوه /٢
٤٢٧ / / / / / / / / مشاركتجو و مستبد رهبران

و مستبدانه رهبري مقايسة
٤٢٧ / / / / / / / / / / / / / / / / / / مشاركتجويانه/

كارگرايي ضمن در ميتواند رهبر يك آيا
٤٢٧ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / باشد؟/ هم فردگرا
٤٢٨ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / رهبري/ اثربخشي /٣
٤٢٨ / / / كارمندان/ نيازهاي و ارزشها الف/
٤٢٩ / / / / / / / / / / / / / / كارمندان شخصيت
٤٢٩ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / كاركنان/ انگيزة
٤٢٩ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / موقعيت/ ب/
٤٣١ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / رهبري نظريههاي
٤٣١ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / فيدلر/ اقتضاي نظرية /١
٤٣٢ / / / / / / / / هاوس/ ديدگاه از رهبري روش /٢
٤٣٢ / / / / / / / / / / / / / / / / قرآن/ در رهبري نظرية /٣
٤٣٣ / لهم5/ مهرباني6لنت و نرمي اصل /١
٤٣٥ عنهم5 6فاعف بخشش و عفو اصل /٢
٤٣٥ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / عفو آثار
٤٣٦ / / / / / استغفرلهم5/ 6و استغفار اصل /٣
٤٣٩ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / مشورت/ اصل /٤

٤٤٠ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / اول نظرية ادلة
٤٤١ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / دوم نظرية ادلة
٤٤١ / / / / / / / / / / / / / / / / / / سوم/ نظرية ادلة
٤٤٣ / / / / / / / / / / / / / اقتضا چهارم: نظرية

دستوري سبك /١
٤٤٤ / / / / / / / / / / / / / / / / / / تكليفگرا و
٤٤٦ / / / / / / / / / / / ترغيبي سبك /٢

و ترغيبي سبك اهداف
٤٤٩ / / / / / / / / / / در/// مشاورتي

مشاركتي و حمايتي سبك /٣
٤٥٠ / / / / / / / / / / / گيري/ تصميم در
٤٥٢ / / / / / / / / تفويضي//// سبك /٤
٤٥٣ / / / / / / / / / / / / / / / / تصميمگيري/ اصل /٥
٤٥٧ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / مختار نظرية
qبا از <تصميمگيري نظرية دو مقايسة
شورا بر همه <مديريت و است> صحيح
٤٥٨ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / است>

يا است اخ�قي وظيفة يك مشورت
٤٥٨ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / الزامي؟/
٤٥٩ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / توكل اصل /٦
٤٦١ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / انگيزش چهارم: فصل È
٤٦٣ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / تعريف
٤٦٤ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / انگيزش/ نظريههاي
٤٦٤ روم5 6ويكتور انگيزش در انتظار الگوي /١
٤٦٥ / / / / نيازها/ سلسلهمراتب و مازلو ابراهام /٢

بهداشتي عوامل و محرك عوامل نظرية /٣
٤٦٦ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / هرزبرگ5 6فردريك

و قدرت موفقيت, كسب به نياز نظرية /٤
٤٦٦ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / وابستگي
٤٦٧ / / / انگيزش5 6مفهوم گلرمن سل نظرية /٥
٤٦٨ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / گريدسلر/ نظرية ٦
٤٧٠ / / / / / / / / / / / رحماني/ مديريت در انگيزش نظرية
٤٧٤ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / مردمي/ مجموعة /١
٤٧٥ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / نظامي/ مجموعة /٢
٤٧٧ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / آموزشي/ مجموعة /٣
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٤٧٧ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / كارگري مجموعة /٤
٤٧٨ / / / / / / / / / / / كارمندي/ و اداري مجموعة /٥
٤٧٨ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / ورزشي مجموعة /٦
٤٧٨ / / المنفعه عام مجموعةخدماترساني /٧
٤٧٩ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / جمعبندي/
٤٧٩ / است؟/ نيازها رفع بر مبتني فقط انگيزش آيا
٤٨٠ / / نياز؟ فقدان يا ميدهد انگيزه نياز, تأمين آيا
٤٨٢ / / دارند؟ بيشتري انگيزش قدرت نيازها كدام
٤٨٣ / / / / / / تكليفمدار؟ يا است حقمحور انگيزش,
٤٨٥ / / / / / / / / / / / انگيزشي/ الگوي يا الگويي انگيزش
٤٨٧ / / / / / / / / / / كنترل7/ 9 نظارت پنجم: فصل È
٤٨٩ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / نظارت/ اهميت
٤٩٠ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / شود؟/ كنترل بايد چيزي چه
٤٩٠ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / سنتي/ ديدگاه /١
٤٩١ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / جديد ديدگاه /٢
٤٩١ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / نظارت/ قرآني تحليل
٤٩٣ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / نظارت/ فرآيند
٤٩٤ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / رحماني/ مديريت نظرية
٤٩٤ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / كنترل/ و نظارت سطوح
٤٩٥ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / نظارت/ انواع
٤٩٦ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / كنترل/ و نظارت معيارهاي
٤٩٦ / / / / / / / / / / افراد/ و اعمال بر نظارت اصل /١

است٤٩٧ نظارت تحت كه بداند هركسبايد /٢
نظارت تحت نيز كارگزاران باqترين /٣

٤٩٧ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / هستند/ مراقبت و
مناسب و بههنگام تصميمگيري, نظارت, با /٤

٤٩٧ / / / / / / / / / / / / / / / / كاربردي5 6نظارت ميشود
داشته بزرگواري و كرامت بايد نظارتكنندگان /٥
٤٩٨ / / / / / / / / / / نكنند عدول حقيقت از و باشند
٤٩٨ / / ميگيرد/ انجام دقيق بسيار نظارتها ٦
و ميشوند نوشته و ثبت شده, نظارت اَعمال, /٧
٤٩٨ / / / / / / / / / / / / / / / / / / ميشود: استناد آنها به
٤٩٩ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / خاتمه
٥٠٢ / / / / / علوي سيره در نظارت از عالي نمونههايي
٥١٧ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / نامهها جمعبندي

Ê
٥٢١ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / فهرستها/ É
٥٢٣ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / آيات/
٥٢٦ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / آيات ترجمه
٥٣٣ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / عربي روايات
٥٣٥ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / فارسي/ روايات
٥٤١ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / اشخاص

Ê
٥٤٩ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / منابع/ É

Ë



پيشگفتار +

رهبريِ به ١٣٤٢ سال از پهلوي رژيم ضد بر ايران شريف و ديندار مردم قيام و نهضت

در و مردم, مختلف اقشار كاريِ فدا و ايثار و ـ سرّه قدّس ـ خميني امام آن, رأس در و روحانيت

حـريم از دفاع براي و ديني حركت يك شك بدون ١٣٥٧ ماه بهمن در آن پيروزيِ نهايت,

بـه اسBم جهان و ايران در نوين, انديشة اين شگفتآور, پيروزيِ آن با بود/ اسBم مقدس

دينيِ واحساسات ايمان از گيري بهره با و جامعالشرائط فقيه يك رهبريهاي با كه آمد وجود

پيروز و كرد پيكار سBح و زور و زر صاحبان و طاغوتيان با سBح بدون حتي ميتوان مردم

ديني رهبريِ نقشحساس و ايمان و اسBم قدرت شگفتآور, و معجزهآسا پيروزيِ آن با شد/

مختلف اقشار قاطع كثريت ا كه چنان آن شد/ آشكار همگان براي روحانيت, معنويِ نفوذ و

خواهي دين كه روستايي, و شهري كشاورز, كارگر, اداري, بازاري, فرهنگي, دانشگاهي, مردم,

و احكـام اجراي و اسBم كميت حا خواستار فراوان شوق با داشت, ديرينه سابقة جانشان در

شدند/ آن نورانيِ قوانين

و بود شده واقع فقيه و[يت جايگاه در Bًعم زمان, آن در كه ـ سرّه قدّس ـ خميني امام

و گذارد مردم عهدة بر را حكومت نوع انتخاب بودند, پذيرفته را او رهبريِ مردم, قاطع كثريت ا

به همهپرسي ١٣٥٨.١.١١ تاريخ در ساخت/ مطرح پيشنهاد عنوان به را اسBمي> <جمهوري
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دادند/ مثبت رأي اسBمي> <جمهوري به h%٩٨.٣٢kمردم قاطع كثريت ا و آمد عمل

بـه نـياز آن, تـدوين و مـيشد مـحسوب ضـرورت يك قـانوناسـاسي, تهية آن, از بعد

عهدة بر نيز آنان انتخاب باشند/ متخصص اسBمي و قانوني مسائل در كه داشت كارشناساني

كثريت ا با و كردند شركت عمومي انتخابات يك در مردم ٥٨.٥.١٢ تاريخ در شد/ گذاشته مردم

خـبرگان مـجلس بـرگزيدند/ مـنظور بـدين را اسـBمشناسان و قــانوندانـان از نــفر ٧٢ آرا

رهنمودهاي از شدند/ كار به مشغول تمام, جديت با آن اعضاي و شد تشكيل قانوناساسي

استفاده ميرسيد نظران صاحب از كه پيشنهادي و طرح صدها و ـ سرّه قدّس ـ خميني امام

به نيز آن تصويب سپس كردند/ تدوين را قانوناساسي متن ماه, سه حدود در مدتي در و كردند

kحدود چشمگيري كثريت ا با همهپرسي, يك در ٥٨.٩.١٢ تاريخ در و شد گذار وا مردم آراي

جـمهوري نـظام مشـي خـط ترتيب, بدين رسيد/ خميني امام تأييد به و شد تصويب h%٧٥

بيت: اهل مكتب كرم9و ا پيامبر سنت و قرآن از كه قانوناساسي, پاية بر ايران اسBمي

گشت/ استوار و مشخص گرفته, الهام

گرفت, خود به قانوني جنبة آن, اركان و اهداف و حكومت نوع قانوناساسي, تصويب با

يافت/ رسميت و شد قانوني الشرائط, جامع مجتهد و فقيه ولي زعامت و و[يت

ضرورت كه چرا شد; سپري سرعت با قانوناساسي تصويب و تدوين تهيه, مختلف مراحل

به ميطلبيد, را سرعتي چنين ايران, اسBمي جمهوري نظام نهادهاي سريعتر چه هر استقرار

ميورزيد/ كيد تأ سرعت اين بر امام, قاطعانة و ژرفبينانه رهبريهاي كه آن ويژه

اللّـه صـلوات ـ طالب ابي بن علي و اسBم پيامبر حكومت از بعد كه اين به توجه با اما

زعامت و ميشد تأسيس شيعه مبانيِ طبق بر قانوني, حكومتي كه بود بار نخستين ـ عليهما

و نداشت عملي سابقة اسBم, اجتماعيِ ـ سياسي قوانين و احكام اجراي و فقيه ولي گستردة

نيز فقيه و[يت ويژه به اسBم, سياسيِ فلسفة و ديني نظام به مربوط مسائل بود, نشده تجربه

اسBمي, حكومت استقرار از بعد بود [زم بنابراين, بود/ نشده تدوين و تحقيق دقيق طور به

و مـحققان وسـيلة بـه عـميق و گسـترده طـور بـه اسBم, سياسيِ فلسفة به مربوط مسائل
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گيرد/ قرار بررسي و تحقيق مورد مربوطه, كارشناسان

هـمة عـهدة بـر است, مـبتني آن بر اسBمي نظام استحكام كه سنگين, مسؤوليت اين

علميه, حوزههاي كه بود بجا بسيار است/ شده نهاده شناسان اسBم و فقها و متعهد دانشمندان

دانشـمندان و اسـاتيد از دعوت با و ميشد پيشقدم مهم كار اين در قم علمية حوزة ويژه به

و موضوعات همة در را جمعي گستردة و عميق تحقيقات سري يك وسيلة دانشگاه, متعهد

جهت اين در متأسفانه ولي ميساخت; فراهم اسBمي نظام و سياسي فلسفة به مربوط مسائل

مقا[ت و كتابها گرفته, انجام كارهايي رابطه, اين در كنون تا زمان آن از البته شد/ كوتاهي

انفرادي غالباً شده, انجام تحقيقات كه اين به توجه با ولي است; يافته انتشار و تهيه سودمندي

خالياست/ هنوز جمعي گيرترِ فرا و عميقتر تحقيقات سلسله يك جاي بوده,

ـ خـامنهاي اللـه آية حضرت رهبري, معظم مقام مكرر كيدهاي تأ و نياز اين به توجه با

اين انجام مسؤوليت ١٣٧١.١١.٢٨ اجBسية در رهبري خبرگان مجلس كه بود ـ مدظلهالعالي

آمده چنين دبيرخانه وظايف شرح در گذاشت/ خبرگان مجلس دبيرخانة عهدة بر را تحقيقات

نشر و تأليف فقيه, و[يت بأ[خص اسBمي, حكومت موضوع در پژوهش و <تحقيق است:

اين انجام در كرد/ كار به شروع مقدمات, تهية از بعد دبيرخانه مناسب>/ صورتهاي به آن

از: است عبارت آنها مهمترين كه ميدهد انجام و كرده شروع را كارهايي بزرگ, مسؤوليت

آغاز, در فقيه/ و[يت ويژه به اسBم, سياسي فلسفة مختلف مسائل و موضوعات در تحقيق

براي دانشمندان و محققان از و شد تهيه تحقيق و بررسي به نيازمند موضوعات از فهرستي

تصويب و تهيه از پس و پذيرفتند را ما دعوت آنان از تعدادي آمد/ عمل به دعوت همكاري

شدند/ كار به مشغول تحقيقاتي, طرح

مـحققان از نـفر يك عـهدة بـر مـوضوعات, از يك هر انجام مستقيم مسؤوليت گرچه

ميكند, استفاده نيز صاحبنظران ديگر نظر اظهار و افكار از كه اين به توجه با اما ميباشد;

ميگيرد: انجام صورت بدين تحقيقات آورد/ شمار به جمعي تحقيق يك را آن ميتوان

ميكند/ استفاده راهنما و مشاور اساتيد نظر از مراحل, همة در محقق /١
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براي صاحبنظر دانشمندان از تعدادي اختيار در شده, نگاشته محقق توسط كه مطالبي /٢

نقد و بحث مورد نويسنده, حضور با و آنان جمع در سپس ميگيرد/ قرار نظر اظهار و مطالعه

ميگيرد/ قرار

تحقيق, مراحل همة در نيز دبيرخانه علميِ تحقيقات مركز مسؤول و دبيرخانه رياست /٣

دارند/ نظارت كارها بر نزديك از

از نـيز و گـرفته انـجام دبيرخـانه توسط Bًقب كه تحقيقاتي و بحثها نتايج از محقق /٤

ميكند/ استفاده موجود فيشهاي

در الزامي و است برخوردار كامل آزاديِ از خود تحقيقات در محقق كه اين به توجه با ولي

عهدة بر نيز مطالب سقم و صحت مسؤوليت ندارد, پيشنهادي ديدگاههاي همة اعمال جهت

بود/ خواهد او خود

سـنت و كـتاب ديـدگاه از مـديريت مـوضوع بررسي به ميشود, ارائه اينك كه تحقيقي

انجام قوامي الدين صمصام سيّد آقاي حجةا[سBم پرتوان, پژوهشگر وسيلة به و ميپردازد

اين مباحث اهم به اسBمي, مديريت دربارة كلياتي طرح از پس پژوهش اين است/ گرفته

مسائل آن, ضمن در و ميپردازد مديريت> وظايف و انساني> منابع <مديريت مانند موضوع

مـورد اسBمي, سنت و سيره در گسترده تبتع با ويژه به مختلف, زواياي از مديريت فراوان

است/ گرفته قرار بررسي

كه محترمي اساتيد همة و اثر, اين سختكوش محقق تBشهاي و زحمات از خاتمه در

ميكنم/ تشكر نمودند, همكاري تحقيق اين رسيدن ثمر به در

اميني ابراهيم

زمستان٨٢
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از پيش كه شد فراهم نويني مباحث و مسائل طرح زمينة اسBمي, انقBب پيروزي از پس

شكلگيري مسائل, اين از يكي نداشت/ وجود آنها به پرداختن براي انگيزهاي و ضرورت آن,

فلسفة بارة در گوني گونا پرسشهاي پيدايش موجب كه بود انقBب درون از اسBمي يكنظام

اين جملة از همچنين شد/ انقBب حاميان و انديشوران اذهان در اسBم, اجتماعي و سياسي

قرار بررسي و بحث مورد گوني گونا جنبههاي از كه بود اسBمي> <مديريت مبحث مباحث,

از: عبارتند باره, اين در شده مطرح پرسشهاي از برخي گرفت/

سازد روشن را جامعه بر مديريت نوع بايد خود بشر آيا دارد؟ تعريفي چه اسBمي مديريت

مسألة به پرداختن اهميت و ضرورت ميكند؟ بيان را مديريتي نظام ماهيت و هويت اسBم يا

بـيشتر و شـده مـتولد غـرب در مـديريت ايـنكه بـه تـوجه بـا چـيست؟ اسBمي مديريت

كه ارزشهايي عمومي وضعيت به توجه با نظريه اين كاربرد هستند, غربي آن, نظريهپردازان

اسBمي مديريت افتراق و ك اشترا محورهاي مهمترين ميشود؟ ارزيابي چگونه ميدهد, ارائه

حكـومت و مديريت رابطة و رهبر و مدير بين تمايز وجه چيست؟ غرب در رايج مديريت با

تقريباً مديريت اصول اينكه به توجه با است؟ كدام اسBم ديدگاه از مديريت اصول چيست؟

خواهد نقشي چه ميشود, محسوب مديريت اقسام از بخشي كه اسBمي مديريت است, ثابت
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حاضر حال در ما و ميكند استفاده تجربي روش از درغرب مديريت اينكه به توجه با داشت؟

مديريت سوي به ميتوانيم چگونه كنيم, استفاده اسBمي مديريت در روش اين از نميتوانيم

مديريت و ارزشي مديريت فقهي, مديريت اسBمي, مديريت در رايج اصطBحات برداريم؟ گام

روشهاي و اداري نظام يك توقع دارد؟ ترجيح يك كدام و برخوردارند اعتباري چه از ديني

را خود ويژة مديريتي مكتب يك اسBم آيا است؟ بهجا و درست اندازه چه تا اسBم از مديريتي

مديريت گر ا و///h؟ اقتضايي انساني, روابط علمي, kمديريت مديريتي مكاتب ديگر مانند دارد,

منابع در آن جستوجوي بر اصراري چه است, بشر جمعي عقل به متكي و عقBيي مبحثي

بودنش اسBمي معيار دارد, گر ا دارد؟ غيراسBمي و اسBمي هم مديريت آيا است؟ اسBمي

است؟ كدام اسBمي مدير شايستگي شاخصهاي چيست؟

خاصو نظرية اسBم آيا است؟ سازگارتر اسBم با نظريه كدام مديريت, نظريههاي بين در

بايد آنها اساس بر و است معتبر ما براي كه موضوعهاي اصول دارد؟ زمينه اين در مستقلي

در چيست؟ اسBمي مديريت در تحقيق درست روش كدامند؟ كنيم, حل را مديريت مسائل

نظام اين اعتبار دليل و باشد كم حا مديران رفتارهاي بر بايد ارزشياي نظام چه اسBمي جامعة

چيست؟ ارزشي

آنها به پاسخ كه هستند حاضر تحقيق آمدن پديد عوامل از اينها مانند و پرسشها اين

كند/ تبيين را اسBمي مديريت نظرية ميتواند ديني متون به توجه با

Ë
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مديريت اصول تدوين /١

مطلوب سازمان يك سازي الگو /٢

آن ضد و اسBمي نظام كارگزاران و مدير الگوي ارائة /٣

اسBمي مديريت نظرية تعميم /٤

به دستيابي براي پايه, عنوان به تحقيق به كشور فرهنگي علمي كز مرا جدي توجه /٥

مديريت/ بارة در اسBم نظريات

به مديريت, و اداره علم متخصصان و دانشپژوهان و محققان توجه كردن معطوف /٦

تـمايزات بـه تـوجه و تـطبيقي مطالعات در آن, استد[لي طرح و اسBم در مديريت نظرية

غرب/ و شرق و اسBم مديريت بين اساسي

حـوزة بـزرگ فـقيهان ويـژه به اسBمي, محققان و صاحبنظران همكاري به دعوت /٧

اسBم/ در مديريت الگوي ارائة براي علميه,

اجرايي جهت در علمي, كارهاي راه يافتن براي جديتر و بيشتر تBش زمينة ايجاد /٨

به توجه با دارد, خود در را اسBمي حكومت جوهرة كه اسBمي, مديريت گير فرا نظريات كردن
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ص١١٢/ ش١٩, مصباح, فصلنامة /١

مكان/١ و زمان نقش و بشري دستآوردهاي و قرآني رهنمودهاي

ضرورتواهميتبحثنظريةمديريتدراس�م +

ميبريم: پي ضرورت از مواردي به مسلمان, مديريتپژوهان آثار [به[ي در

مديريت بحث لزوماً اسBمي, ايران در ديني حكومت استقرار و اسBمي انقBب ظهور /١

ندارد/ امكان مديريت بدون حكومت, زيرا دارد; پي در را

نـظام مـانند نـظاماتي داشـتن مسـتلزم اسـBم, ديـن مـفروض خـاتميت و جـامعيت /٢

ادارياست/

و شـده داده نشـان عمل در كه غيراسBمي, و غيرديني مديريتي مكاتب كاستيهاي /٣

اسـBم مـديريتي نـظام در كـه مـيدارد آن بـر را مـا است, غربيها خود اعتراف مورد بعضاً

كنيم/ جستوجو

اسBمي/ نظام عملي و نظري مباني از پرسشگر جهان به ابعاد, همة در اسBم معرفي /٤

و شكست باعث امر اين كرد/ هدايت غيرديني مديريت با را ديني حكومت نميتوان /٥

شد/ خواهد اسBمي نظام در تناقض و تعارض

انقBبي/ مستقل تفكر و اسBم تمدن و فرهنگ با رايج مديريتهاي تناسب عدم /٦

بايد كه است ديني مديريتي اصول وجود از كي حا مديريت, اِعمال در اوليا و انبيا سيرة /٧

شود/ كشف

دانش به مسلح و اسBمي اخBق به متخلق كه مديراني به اسBمي نظام فراوان نياز /٨

باشند/ مديريت

اهداف پيشبرد در مهمي نقش كه اسBمي مديران به اصيل مديريتي الگوي ارائة لزوم /٩

است/ آنان عهدة بر جامعه در نيز سازي فرهنگ نقش و دارند اسBمي نظام

بسيار حجم و خويشتن, رهبري و مديريت خانواده, مديريت عمق تا رشته, اين توسعة /١٠

ميسازد/ آشكار را مديريت در اسBم بودن صاحبنظريه موارد, اين در اخBقاسBمي و احكام
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و پيشرفت در اسBمي, انقBب اهداف تحقق در اسBمي مديريت مهم بسيار نقش /١١

كشور/ همهجانبة توسعة

+روششناسيتحقيقدرمديريتاس�مي

تـوجه بـا و غربي مديريت از شناخت ضعف با مديريتپژوهان و محققان از گروهي /١

در نشدهاند, موضوع وارد و كرده نفي كلي به را غربي مديريت اسBم, در مديريت به صرف

كه گونه همان شد; رو روبه درستي به آن با بتوان تا دانست علم يك را مديريت بايد كه حالي

كردند/ رفتار يونان فلسفة با ما پيشينيان

اسBمي توجيه با كوشيدهاند غربي مديريت فرضكردن درست و خوب با ديگر گروهي /٢

و شده نظريات آن مرعوب عدهاي گروه, اين در كنند/ اسBميزه نوعي به را آن غربي, مديريت

كوشيدهاند/ آن تكميل و تصحيح براي انتقادي, برخوردي با نيز برخي و پذيرفتهاند را آن همة

يـعني مـواد, و انسـاني بـه مـديريت, تقسيمبندي و كالبدشناسي با كردهاند سعي دوم دستة

پذيرشبخشدوم, با و كنند جدا غيرارزشي از را ارزشي مباحث توليد, و انساني منابع مديريت

كنند/ بررسي مديريت در را انسان موضوع صرفاً

كرد: تقسيم دسته چند به را اسBمي مديريت تحقيقات مجموعة ميتوان ديدگاه يك از /٣

دسـتهاي و است شـده تنظيم اسBمي تخصص بدون مديريت متخصصان توسط دستهاي

چه و است يافته نگارش مديريتي شناخت تخصصو بدون اسBمي متخصصان توسط ديگر

اين در است/ آمده در تحرير رشتة به تخصص دو هر فاقد نويسندگان توسط سومي دستة بسا

است/ خالي باشد, تخصص نوع دو هر داراي كه جستاري و تحقيق خالي جاي ميان,

است: شده استفاده شيوه سه از مديريتي آثار در /٤

اصول و ارزشها استخراج و اسBم اصيل منابع به مراجعه :hمستقلk قياسي روش hالف

آنها/ از مديريتي

آن در كه نظرياتي مطالعه و روز مديريت منابع به مراجعه :hتطبيقيk استقرايي روش hب
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اسـتفاده نـظريات آن از كه قضايايي و نظريات اصل و پيشفرضها شناخت و است مطرح

اين اسBم مكتب آيا كه گردد مشخص Bًمث تا شود انجام تطبيقي مطالعهاي سپس ميشود/

ميگذارد/ كنار يا ميكند امضا را نظريات

مـنابع در آن مـعناي كردن پيدا و علمي مديريت متون از واژهها كليد برخي انتخاب hج

شود/ استفاده فهرست يك شكل به فقط روز مديريت از حقيقت, در كه اسBمي,

هر در همچنين است/ شده گرفته علمي مديريت متون از مباحث فهرست تحقيق, اين در

نـظرية سـپس و است شـده تشـريح نـوين مديريت اصطBحات و نظريات نخست مبحث,

تطبيق و گرديده استخراج سنت و قرآن از مبحث, خصوصآن در رحماني يا اسBمي مديريت

با آنها پاسخ و شده مطرح پرسشهايي پايان, در است/ شده گذاشته خوانندگان عهدة بر آن

شود طرح پرسشهايي كه است بوده اين بر تBش است/ شده داده اسBمي منابع از استفاده

پاسخ گر ا يا و نداشتهاند آنها براي پاسخي و بوده رو به رو آنها با امروزي مديريتنويسان كه

است/ نبوده اسBمي مديريت خاص پاسخگويي از مانع دادهاند,

پيشينةبحثدربيندانشمندانشيعي +

از پس دوران بـه مـحدود شيعه, بين در آن, سابقة كه است موضوعي اسBمي مديريت

ضـمن در نـخست چـند هر است/ بوده توجه مورد ديرباز از بلكه نميشود, اسBمي انقBب

مسـتقل, دانش يك شكـل به مديريت, پيدايش دوران در ولي داشت, جاي كBمي مباحث

و تنظيم با مطهري شهيد استاد كه كرد جستوجو ١٣٤٠ سال اواخر در ميتوان را اثر اولين

ايـن طـرح پـيشتاز <رشد> و اسBم> در رهبري و <مديريت عنوان تحت مقاله, دو تقديم

/١٠٠ ص ش١٩, مصباح, فصلنامة /١/١٠١ ص همان, /٢

انـقBب, از پيش سال چند كه است شهيد استاد سخنراني متن نخست مقالة شد/١ مباحث

نخستين متن, اين است/٢ گرديده ايراد كرمان مديريت عالي مدرسة در بعثت ايام با همزمان

شـيوة و است شـده نـوشته اسـBمي مفاهيم از استفاده با كه است اسBم در مديريت متن
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تـحقيق روشهـاي همچنين ميآموزد/ ما به را اسBمي متون از مديريتي مفاهيم استنباط

از ميدهد/ ارائه را آن انجام از نمونههايي و ميكند بيان مشخص بهطور را اسBم در مديريت

است/ اسBمي منابع از مديريت استخراج در آن بنيادي و عمومي گرايش اثر, اين ويژگيهاي

تـنظيم عمومي مديريت بيشتر, و عام مديريت حوزة در و بوده قياسي مقاله, تبيين روش

همان/ ص١/٦/ اس�م, اداري نظام قدسي, ر/ك: /٢

است/١ معتبر و ارزشمند پايهاي حال, هر به و گرديده

نـظام كـتاب پيش, سال ٣٥ حدود القرشي شريف باقر محمد عرب, دانشمندان ميان در

حدود است, نجف اهل برجستة محققان از كه ايشان است/ نوشته را ا�س�م في ا�دارة الحكمو

كه تحقيقي ضمن اخير, سال چند در است/٢ داده اختصاص اداره مباحث به را كتاب اين %٢٥

مشخص گرفت, امامحسين7انجام دانشگاه انساني علوم پژوهشكدة مديريت گروه توسط

اثر, ١٦٠ تقريباً قرن, ربع حدود يعني هفتاد, دهة اوايل تا چهل دهة آخر سالهاي طي كه شد

آثار, اين سپس است/ شده ارائه زمينه اين در آموزشي, جزوة و پاياننامه مقاله, كتاب, از اعم

يك بناي سنگ و اوليه دستماية و شد ارزيابي و تنظيم تلخيص, تحقيقي, يكطرح قالب در

ص١٠٠/ ش١٩, مصباح, فصلنامة ص٣/١٠٥/ همان, /٤

گرفت/٣ قرار دانشگاه و حوزه ميان مشترك علمي كار

جـزوة ٥٣ و نـامه پـايان ١٣ مـقاله, ٢١ كـتاب, ٦٠ شـامل تـفكيك بـه مـجموعه, ايـن

كه ميدهد نشان آمار است/ شده نگاشته انقBب پيشاز آن, عنوان چهار استكه كمكدرسي

مقايسه در كه است شده چاپ اسBمي مديريت بارة در عنوان هشت سال هر سال, ٢٥ طي در

تخصصي مجلة ٨٦ و كتاب يك روز هر انساني, منابع مديريت بارة در فقط كه غرب, دنياي با

سه ميان از گذشته, دهة چهار طي كه ميدهد نشان بررسيها است/ اندك ميرسانند, چاپ به

در مطالبي نگارش به نفر سي حدود گروه هر از محققان, ديگر و دانشگاه حوزه, علماي گروه
پرداختهاند/٤ اسBمي مديريت بارة

كه: ميدهد نشان حقوقي و حقيقي محققان بارة در تفصيلي بررسيهاي
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زدهاند/ قلم موضوع بارة در بار يك الزامي يا اتفاقي طور به نويسندگان برخي /١

گروهي شكل به كه يافت ميتوان را اثري كمتر و است فردي كارهاي آثار, همة تقريباً /٢

باشد/ شده تدوين يا تأليف

ادبيات به مراجعه بدون محترم, مؤلفان از برخي كه ميدهد نشان آثار محتواي بررسي /٣

و اسBم در رهبري و مديريت ادبيات به مراجعه بدون كثر حدا يا و فارسي زبان در مديريت

ديگـر شـدة ارائـه آراي بـه تـوجه بدون خود, شخصي و عمومي اطBعات بر تكيه با صرفاً

رساندهاند/ چاپ به را خويش نوشتة محققان,

بحث اين كارنامة ولي است; تكامل و تقويت به رو اسBمي, مديريت به توجه روند البته

در كه اداري, حقوق درسهاي نخستين در كه است جالب نيست/ برخوردار مطلوبيت از مهم,

در اداري حـقوق مـبناي و مأخذ كه است گرديده اشاره نكته اين به است, شده برگزار ايران

انتخاب بارة در امير حضرت تعليمات جمله, از اميرالمؤمنين7است; حضرت تعليمات ايران,

ايـن كـه كـتابي مـوضوع, اين اهميت علت به آنان/ مواجب و حقوق و دولتي عمال و افراد

اشتر مالك به علي7 امام مشهور دستورالعمل از بخشي با شده, آوري گرد آن در درسها

امر, اين به ويژه توجه علت به حتي /hبذلك الظن حسن اختيارك///و يكن ] kثم ميشود آغاز

حـضرت تعليمات ,hمختلف كشورهاي در عملي اداري kحقوق امتحاني پرسشهاي از يكي

است/ بوده ايشان صBحيت و اداري اعمال انجام در حكام رفتار بارة در امير

كه موانعي وجود علت به اما است; داشته وجود همواره كار, اين زمينة كه ميشود معلوم

اس�م/ اداري نظام ر/ك: /١

است/١ نگرفته انجام عميقي كار ميشود, بيان

موانعتحقيقدربارةمديريتدراس�م +

غربي/ رايج مديريت فراوان تبليغ /١

اخير/ قرون در اسBم كميت حا عدم /٢
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رنسانس/ از پس دينزدايي /٣

مسلمانان/ فBكتبار وضعيت /٤

پيشرفته/ كشورهاي با مسلمانان وضعيت مقايسة /٥

دانشگاه/ و حوزه از اعم كشور, علمي ساختار در انقBبي و اساسي تحول عدم /٦

خود/ تواناييهاي باورنداشتن و روزمرگيها در شدن غرق /٧

را اجـتماعي عـمل چـهارچـوب كـه مكـتبي عنوان به اسBم, به قرنه چند توجه عدم /٨

ميكند/ مشخص

ص١٩/ ش١١, مصباح, فصلنامة ر/ك: /١

عمومي/١ حقوق رشتههاي ديگر مانند اداري, حقوق يا اداري نظام به بيتوجهي /٩

پيشينةمباحثمديريتياس�مدربيندانشمنداناهلسنت +

تـحقيقات از بسـياري مـانند سنت, اهل فرهيختگان ميان در اسBم اداري نظام تدوين

از نسـلي دانشـمندان, ايـن دارد/ طـو[نيتر پيشنهاي ديگر, سياسي و حكومتي و اجتماعي

د[لت بـه كـه آوردهاند پديد سنت و كتاب مبناي بر را السياسة> و الحكم <نظام كتابهاي

آثـار بـعضي مـيان, ايـن در كردهانـد/ معرفي نيز را اسBم مديريتي نظام التزامي, يا تضمني

پرداختهاند/ اسBم اداري مباحث به بالمطابقه يادشده,

خزاعي مسعود بن محمد بن علي به مربوط زمينه, اين در پژوهش قديميترين و اولين

عـهدرسـول فـي كـان مـا علي السمعية الد��ت عنوانتخريج تحت كه است h/٧٨٩ق kمتوفاي

٧٦ تـا ٦٦ از ,٧٨٦ تـا ٧٧٦ سـالهاي فـاصلة در الشـرعية العما�ت و الله9للحرَفوالصنائع

ص٢١٧/ ج١, الدينية, السلطة و بينالعلمانية ا/س.مية الدولة عماره, محمد /٢

و سنت اقيانوس ماهر غواص عماره,٢ محمد دكتر قول به كه خزاعي است/ نگاشته سالگي

در كه را, اسBم اداري نظام كه داد نشان را هنر اين است, ديني شامخ دولت سازمان معمار

بـه بود, گسيخته هم از تسبيح, دانههاي مانند و كنده پرا مغازي و سيره مختلف كتابهاي
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را كـتاب اين h١٢٩٠ق kمتوفاي طهطاوي رفاعه بعد, سال پانصد كرد/ عرضه پيوسته شكل

داد/ قرار كالحجاز ا�يجازفيسيرةسا نهاية كتاب از جزئي و كرد تلخيص

به و زده تعليقه آن بر آمده, اعجاب به خزاعي كتاب از نيز مغربي عالم كتاني, ادريس ابن

كـه نسـخهاي البته آورد/ پديد ا�داريه عنوانتراتيب تحت را اثري و افزود آن فصول و اجزا

بود/ ناقص و hخزاعي كتاب جزء kآخرين دهم جزء فاقد يافت, دست آن به كتاني

طـو[ني, دورهاي در كه ميدهد نشان كتاني و طهطاوي و خزاعي بين قرنه چند فاصلة

شـهرت كـتابتـخريج از كـتابتـراتـيب, كـنون ا البـته است/ بـوده نـاشناخته كـتاني كـتاب

بيشتريدارد/

و مسـؤو[ن نـصب و اعـمال و صـنايع و حرفهها مجموعة وجود نشانگر فقط آثار اين

است, خالي مديريت كليات و اصول از و خدا9است رسول توسط آنها براي متخصصاني

خدا9 رسول مديريت و حكومت در كار تقسيم و سازماندهي وجود گر بيان حقيقت, در كه

شود/ استخراج مديريتي قواعد اينكه بدون است

بيشتر سابقة نيز و سنت اهل ميان در اسBم, اداري مباحث در نامبردگان پيشگامي البته

سيره اين بعدها ميآيد/ بهدست فوق موارد از كه است نكاتي شيعه, از سنت اهل دانشمندان

سيرة بر سنت اهل پژوهشهاي توجه قابل تكية مهم, نكتة دارد/ ادامه كنون تا و يافت تكامل

كيد تأ مديريت در علوي سيرة بر شيعي, مديريتپژوهان و دانشمندان كه حالي در است, نبوي

از قبل و كامل بهطور علوي و نبوي سيرة شامل كه مجموعهاي جاي ميان, اين در كردهاند/

سلسله در باشد, ارشادي شكل به معصومين: سخنان و مبنايي شكل به قرآن آيات آن,

است/ خالي Bًكام اسBمي مديريت مباحث

Ë
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مخالفت در خاص عدهاي سوي از فزاينده و تدريجي خميني1موجي امام رحلت از پس

و ديـدگاه بـر مـبتني مخالفت, اين رسيد/ اوج به و گرفت شكل اسBمي مديريت مباحث با

ارتباط از است, انسانها شخصي امور به مربوط <دين است: قائل كه بود دين از ويژه برداشتي

انتظار نبايد آن از و ميپردازد مرگ و حيات معماهاي حل به و ميگويد سخن خدا با انسان

محدود بسيار نيز اخBق در دين حضور داشت/ را بشري معضBت از بسياري به پاسخگويي

از اخBقي نبايدهاي و بايدها كه نيست [زم و دارد ديني فرا جنبة اخBقي ارزشهاي است/

آنان/ دنيوي سعادت نه باشد, انسانها اخروي سعادت كنندة تضمين بايد دين شود/ گرفته دين

عقل با بشر اجتماعي امور تدبير بپردازد/ خويش دنياي تدبير به بايد خود جمعي عقل با بشر

اقتصادي مطلوب نظامهاي سيماي كه داشت انتظار نبايد دين از ديگر, بيان به دين/ نه است

خـود, بـرنامهريزيهاي بـا آنكـه بـه رسـد چه تا كند ترسيم را فرهنگي و حقوقي سياسي,

كند>/ حل را بشر اجتماعي معضBت

و كـردهانـد مطرح را حداقلي> <دين نظرية اسBم, با رويارويي در ديدگاه, اين طرفداران

را اسBمي مباني و اصول از برخي شدهاند گزير نا كنند, دفاع نظريه اين از بتوانند اينكه براي

بـا ديگـر, بـيان بـه و دهـند ارائه خود نظرية با مناسب تفسيري آنها از يا سازند خدشهدار

از: عبارتند آنها از برخي كه بروند دين سراغ به خاصي پيشفرضهاي
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بسـط و قـبض دچار است, بشري معارف تابع چون ديني معرفت و است صامت دين ـ

است/ عصري و نسبي ديني, معرفت ميشود/

و دين گوهر عرفاني, تجربههاي آن, صدف نه است آن گوهر است, اصل دين در آنچه ـ

است/ آن صدف احكام,

قـدسي تـجربههاي مـحصول ديـن بـلكه نيست, معصوم و خدا كBم مجموعة اسBم ـ

ديـني تـجربيات گزارش بلكه خدا, كBم نه دين ديگر, بيان به است/ عارفان و نبي شخص

است/ او از پس عارفان و پيامبر

آنان ساختن برخوردار براي كه انسانها, دنياي آباداني و اصBح براي نه پيامبران بعثت ـ

است/ اخروي طيبة حيات از

اسBم و بوده معاصر زمان به مربوط اسBم, اجتماعي احكام نيست/ ابدي اسBمي احكام ـ

است/ داده ارائه جاودانه اصول عنوان به را كلي ارزشهاي و اصول سلسله يك فقط

مييابد تكامل تدريج به بشر و است انبيا مكتب از انسان شدن بينياز معناي به خاتميت ـ

ميگردد/ التفات انبيا تذكار به و

است/ حداقلي نيز آن كمال و است كامل بلكه نيست, جامع دين, ـ

عرفي و سكو[ر و ايدئولوژيك موجب بشر, حيات مختلف عرصههاي در دين حضور ـ

ميشود/ آن گرديدن

شـبستري, مـجتهد تـهرانـي, حائري مهدي مانند صاحبنظراني نظريات چكيدة اينها

انقBب فضاي از متأثر و خود خاص كBمي مباني با كه است آنان پيروان و بازرگان مهندس

مـقطعييا شكستهـاي بـنبستهاو آن, طـبيعي و سـياسي نشـيبهاي و فـراز و اسBمي

يا و عملي و علمي عوامل ديگر و آن رهبران و اسBمي نظام از ويژه دلخوريهاي دائمينظام,

امام1شدت حضرت رحلت از پس شد, گفته كه طور همان كه كردند عرضه جامعه به تاريخي,

نظام و عموماً اسBم سياسي نظام نفي فوق, ديدگاههاي مقصد و حاصل رسيد/ اوج به و گرفت

دنبال به اوليى طريق به را اداري نظام نفي عليالقاعده كه است خصوصاً آن رسمي و فعلي
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داشت/ خواهد

دانشگاهي و حوزوي فرهيختگان بين در مشتركاني و مشتريان و پايگاهها كه انديشه اين

گويي پاسخ و تحليل بررسي, به نياز است, شده تبديل اجتماعي واقعيت يك به و كرده پيدا

يـعني خـود, جـاي در و نيست كتاب اين هدف بحث, اين در همهجانبه ورود دارد/ منطقي

در فوق مباني اجمالي بيان اما گيرد; قرار بررسي مورد بايد فقه, فلسفة و دين فلسفة مباحث

كنون ا است/ اسBم مديريتي نظام نفيكنندگان نظري پايههاي با كلي منظورآشنايي به اينجا,

برخـورد كه فوق, ديدگاه از گوشههايي بيان به شده, ياد انديشههاي با بيشتر آشنايي براي

ميپردازيم: دارد, ريزي برنامه و مديريت نظام با ملموستري

; را بزرگ نهادهاي مديريت يا هنر يا را فلسفه يا را علم خواست, دين از نبايد را چيز <همه

نـه عـلمي, جـامعهشناسي نـه فـلسفي, مـعرفتشناسي نه درميآيد, شيمي نه دين از يعني

زبـان, دسـتور نـه روانشـناسي, نه صنفي, نه شباني, جامعه نه آبستره, هنر نه تكنولوژي,

نهطب>/

فـقه از جـامعه, ادارة بـاب در را پرسشي هر پاسخ كه است اين فقهي, مديريت از <مراد

كـه هسـتيم چـاره راه دنـبال طبيعي منابع حفظ براي Bًمث زيرا نيست; مقبول اين بپرسيم/

مواجه پرسش اين با يا بپرسيم؟ فقه از را اين آيا كنيم/ حفظ كشور در را طبيعي منابع چگونه

فـقه از را ايـن آيـا تـزريقي؟ يـا كـنيم مـصرف كي خورا پنيسيلين جا فBن در كه ميشويم

بپرسيم؟///>/

فقه كردند/ چنين كنون تا واقع در و كنند اداره عقBيي تدبيرهاي با Bعُق بايد را جهان <اين

است/ بـرنامه از غير حكم و است احكام از مجموعهاي فقه نميدهد/ دست به برنامهريزي

گفت ميتوان حكم/ نه است برنامه دارند, احتياج آن به خود زندگي تدبير براي آدميان آنچه

فقه>/ نه است علم كار برنامهريزي نيست/ كافي معيشت و برنامهريزي و تنظيم براي فقه كه

كه است اين دين, يك عنوان به اسBم, دربارة واقع با نامطابق و مدلّل غير دعوي <يك

از آمده بر اقتصادي و حقوقي سياسي, نظامهاي چنان آن داراي دين, يك عنوان به اسBم

خواسته انسانها از نيز خداوند و كرد زندگي آن با ميتوان عصرها همة در كه است فقه علم
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ص٨/ ش١٩, اهنو, ر مجلة /١

كنند>/١ زندگي نظامها اين با عصرها همة در كه است

و معامBت مجازات, قضاوت, حكومت, اجتماعي, روابط خانوادگي, روابط بارة در <آنچه

و كـتاب در تـعديل و اصBح با همراه ياامضاءات بيتصرف امضاءات صورت به اينها مانند

حـقوق روابط براي جاودانه قوانين تعيين منظور به سنت و كتاب ابداعات دارد, وجود سنت

امـضاءات, اين در نميباشد/ اينها ومانند حكومت مسألة يا جامعه حقوقي روابط يا خانواده

سـنت و كـتاب تـعديBت و اصـBحات اهـداف كه است ارزشي اصول است, جاودانه آنچه

از نـيست/ امـورمستقل ارزشـي, اصـول ايـن است/ گـرفته الهام آن از مداخBت و ميباشد

به آن از را خود اعتبار و ميشود معنا آن با ميگيرد, نشأت انسان توحيدي سلوك ضرورتهاي

ميآورد>/ دست

اجتماعي, و خانواده حقوقي, روابط به مربوط نهادهاي و قوانين عصر, هر در است <[زم

جامعة در كه اينها, مانند و معامBت قصاص, ديات, حدود, قضاوت, آن, شكل و حكومت

بـا آنهـا ناسازگاري و سازگاري درجة كه معيار اين با است, استناد و عمل مورد مسلمانها

گيرد>/ قرار بررسي مورد است, اندازه چه مردم توحيدي سلوك امكان

اجتماع دنياو زندگي امور اصطBح, به و مديريت و اقتصاد حكومت درس كريم قرآن <در

و خدمت و انفاق و عدالت فيمابين, روابط در شما كه شده گفته كلي طور به بلكه نشده, داده

معاصر5/ دينشناسي در ديدگاهها ;بررسي دي از بشر انتظار نصري, عبدالله ر/ك: /٢

كنيد>/٢ پيشه را اصBح

را ديـن هدف ميدانند, فردي مسائل به محدود را دين قلمرو شده, ياد ديدگاه صاحبان

بشري رنجهاي و دردها به دهي معنا در را دين از بشر انتظار و ميكنند قلمداد توحيدي سلوك

ميدانند/ محدود

عـبدالرزاق, انديشة تقابل شبيه اسBمي, مديريت اثبات و نفي در انديشه, دو اين تقابل

ازهري فقيه به كه عبدالرزاق, علي دكتر است/ خزاعي انديشة با مصري صداي و سر پر قاضي

واصول ا�س�م جنجالي كتاب پيش, سال هشتاد يعني قمري, ١٣٤٣ رمضان در است, معروف
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كـتابش در او پـرداخت/ خزاعـي فكر طرز با مقابله به سال ٥٥٧ از پس و نگاشت را الحكم

بـراي اي اداري سـازمان و تشكيBت هيچ و ميپردازد اسBم سياسي نظام نفي به صراحتاً

ص٤٥/ الحكم, اصول و ا/س.م عبدالرزاق, علي /١

ميگويد:١ وي نيست/ قائل اسBم

S®�¦w pA ºA³L½B{ _¼µ ¬°kM ,S{Aj »®½j}§BiR±îj ° j±M ¤±wn ð½ !"#9kªd«ð½ !"# °A /²joñ‾ ¬C ½p°o«A »wB¼w ¨±´0« BM n±z2ð½ u¼wFU ³M ¨Ak6A ° ,S«±ñe °,j±ÇM S§BÇwn S½¿° ,¬B®«ÆÇ« oM9kªd« S½¿°///j±i »¦L6 ¬AoL«B¼Q k®‾B« ,j±M ¤±wn/»µB{jBQ ° »T«±ñe jBíMA pA »�¦i _¼µ ¬°kM
چـند تأخـير با اداري, سياسي نظام مخالف ايراني و شيعي صاحبنظران بيان, اين با و

سخن و پرداخته انديشه همان بازگويي و بازآفريني به پيروانش, و عبدالرزاق به نسبت دههاي

تشكيل و اسBمي انقBب باظهور ديدگاه, اين صاحبان كه ميرسد نظر به نياوردهاند/ تازهاي

شـده واقع آنچه چون نداشتند; را آن ابراز جرأت يا نداشتند را نظري چنين ديني, حكومت

و انـقBب مـجريان تـدريجي ضـعفهاي ولي بـود; ديـدگاه ايـن بـه عـملي پـاسخي بــود,

بيشتري شجاعت با تا برانگيخت را آنان گون, گونا عوامل و موانع و اجرايي بيتجربگيهاي

تجديد بزنند, دست نظر تجديد نوعي به واقع, در و بپردازند خود انديشههاي ابراز و احيا به

شد/ مطرح بيپرده و صريح ويژه, اغراض خميني1با امام رحلت از پس كه نظري

پـاسخ و اسـBم اداري نـظام شـناخت پـي در صـرفاً پـيشفرضي هيچ بدون كتاب, اين

نـظام ايـن گـر ا كـه است بـاور اين بر نگارنده است/ تحقيق آغاز در شده طرح پرسشهاي

راه نـظري, مـباحث صرف زيرا بود; خواهد آن مخالفان به پاسخ بهترين خود شناختهشود,

بهجايينميبرد/

يامديريتاس�مي مديريتفقهي +

انـقBب از بـعد و قـبل شيعي, دانشمندان ميان در مديريتنويسي نهضت آغاز از آنچه

<مـديريت عـنوان تـحت مـطالبي جـمعآوري بـوده, متداول سال چهل فاصلة در اسBمي,
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و زبان بر فقهي> <مديريت اصطBح اخير, سال چند در ولي هست; هم هنوز و بوده اسBمي>

اين ديد بايد ميشود/ گفته سخن آن, اثبات و نفي در و است شده رايج جامعه انديشمندان قلم

است/ معتبر اندازه تاچه ماهوي و شكلي نظر از و دارد ريشهاي چه شده, گرفته كجا از اصطBح

اصـليترين فـقيه, و[يت نظرية پاية بر اسBم سياسي نظام گرفتن قرار ميرسد نظر به

نقد بوتة در گون گونا ديدگاههاي از نظريه اين است/ بوده اصطBحي چنين پيدايش براي منشأ

خود, جاي در بايد كه داد اختصاص خود به را گفتارها و نوشتارها از بزرگي حجم و شد گذاشته

كه است اسBمي جامعة بر فقيه> <مديريت نظريه, اين از تلقيها از يكي شود/ پرداخته بدان

فـقهي حكومت همان آن, از مراد و داشت خواهد را فقهي> <مديريت ناچار خود, دنبال به

را نظريه اين نقد فقيه, و[يت نظرية با مستقيم برخورد از پرهيز با روشنفكران برخي است/

دمكراتيك حكومت ميان گاهي ميكنند/ دنبال گون گونا عباراتي با و غيرمستقيم راههاي از

و ميدانـند دلها بر حكومت را ديني حكومت ميشوند, قائل تمايز فقهي حكومت و ديني

اما ميپردازند; حدود اجراي به كمان حا فقهي, حكومت در تنها/ بر كميت حا را فقهي حكومت

ميكنند: توجه احسن جدال و موعظه به ديني, حكومت در

»®í½ ;SwA »‾Bª½A S«±ñe ¤±æ¿A»¦î ,SwA »®½j ³2W¼e ¬C pA »®½jS«±ñe B« oA‾ nj° k®®2»Ç« B®ÇM An ¬C ,k®®«ÆÇ« ° B"dÇ« ° k®‾BÇv‾A ³2½A ¥¼§j ³M ¬B®«Æ« ³2 SwA »T«±ñe° ³Ç‾AjApC ¬BªÇ½A ¬BLwBÇQ ³2 jn°C ©µAo# An »½BF# k‾Aj»« ¨q¦« An j±i ©µ »®½j S«±ñeoÇ¢½j ºEn BÇM An ºEn Ç½A R°B0ÇU ¬A±U»Ç« B] ½A nj /k{BM ¬B®«Æ« »®½j �Mo\U �‾BµB£ C³2 Ç yª2 Be ³2 SwA »´"# S«±ñe ,»®½j S«±ñe ³2 SwA »îk« o¢½j �½oA‾ /S#B½njnj »´"# P°o# ° ¨BñeA ºo\« ° Q#Be ° nAkwBQSwA RØ¦ñ« »îo{ �0¼T° oMB®M Ç SwA ³¼"#©2 Be ° k®®2 ¥ªî Bµ¬C ³M k½BM ¨jo« ³2SwA »«BñeA k]A° ,Po{ ,o¢½j ¬B¼M ³M /k{BM ³í«B]©µ ¨Aq§A ° nBL]A ,nB2 ½A ºAoM o£ A /jnAkM ºo\« ° ºnB] An ¨BñeA ½A SwART±« ©µ »®½j

ص٣٥٦/ مديريت, و مدارا سروش, عبدالكريم /١

١/k½Bª‾ ¼«FU An ¨jo« º°oiA RjBíw ,B½oU ½A pA ° k®ñ‾ V½nj ¨Aq§A ° nBL]A pA ,k«C p̈¿
دمكراتيك غير و دمكراتيك دستة دو به را حكومت ايشان اينكه به توجه با اساس اين بر

مـديريت ديـدگاه, ايـن طـبق ميكند/ تلقي غيردمكراتيك را فقهي حكومت ميكند, تقسيم
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توسط امور زمام گرفتن دست به از بود خواهد عبارت است, فقهي حكومت از ناشي كه فقهي,

ايماني: بينش مقابل در فقهي, بينش

»îoÇ{ Rn±æ W°o~« y{ÀU ¼Tvh‾ ,jo¼£»« Swj ³M An n±«A ¨B«p »´"# y®¼M »T6°JB\Çe oÇM nAoÇæA ° T#oÇ£ ³Ç½j ° ¬jpkÇe ³ÇM k®2»Ç« P°oÇ{ ° SwA ³í«BÇ] ³ÇÇM ¬jAjoÇiC ºAoÇM An BÇµ¬C ,k®2»ªÇ‾ pBÇ\C BµBÇ] Ç½A pA An nBÇ2 »‾Bª½A y®¼M B«A ;g§A///¬k½pn°Bµ¤j AkTMA ° k®2»« pB\C veA ¤Ak] ° ³Aî±« °S«±ñe ²An pA An ¬k{ »®½j °A /jnAm£»«

ص٣٧٥/ همان, ص١/٧٤/ پرسشها, ـ باورها هادوي, مهدي /٢

١/kwoM Bµ¬kM SM±‾ ,¬C pA uQ BU k½BMn»« An
است: معقتد كه دارد وجود فقهي مديريت از هم دومي تلقي اما

° ©¼woPM ³"# pA ,³í«B] ¶nAjA JBM nj An »zwoQ oµ gwBQ ³2 SwA ½A y½B®í« »´"#S½o½k«
٢/Sv¼‾ ¤±L"« ½A,éÇ6A° nj ° k®®Ç2 ²nAjA »½À"Çî ºBµo¼MkU BM À"î k½BM An ¬B´] ½A ³2 SwA ½A Be hwð½ »´"# ºq½n³«B‾oM ÓÀæA ° kµj»ª‾ Swj ³M ºq½n³«B‾oM ³"#///k‾A²jo2 ¼®a q¼‾ ¬±®2 BU½A Sz¼í« ° RB¼e BM ³2 ,½j o~®î ° ²o´a ½oUð½jq‾ ° ½oUpnBM /SwA nBñ{Cè6B®UªFT« ³2 SwA nBñ{C ° SwA ¨BñeA P°o# ³M ©¦î ³"# /SwA ³"# ¬Bªµ ,SwA !LUo« ¬B´]½j k‾k"Tí« ³2 »‾Bv2 �ªµ /SwA ºjo# ° ºBªT]A ºBµnB2 ºAoM »µA±‾ ° o«A°A ° RAn±Twj;k®®2»« jB®TwA SwB¼w ³M e±Mo« »´"# ¨BñeA ¼ªµ ³M ,jnAj ³«B‾oM ¬B´] ½A »£k‾p ºAoMnAoÇ6 »wnoÇM ° k¼Ç2 FU jn±Ç« An ³"# oUy¼M B]½A nj « /SwA ³z6B®« ¥MB6 ºEn ½A »§°

ص٢٥٣/ مديريت, و مدارا /٣

٣/SwA ²k{ »½BîjA ¼®a oU©2 ,RAjB"TîA ° fÀiA ³M SLv‾ ³2 Aoa ;©µj»«
با و فقه منبع به توجه با جامعه براي برنامهريزي يعني فقهي مديريت ديدگاه, اين طبق

يعني آن, برنامهريزي عنصر و دين است>, داور يك و نيست منبع يك <دين اينكه به توجه

باشند/ اداري مشكBت حل براي منبعي و مرجع نميتوانند كدام هيچ فقه,

و فـقيه مـديريت يكـي داشت: خـواهـد وجـود فـقهي مـديريت از تـلقي دو بــنابرايـن,

از جامعه ادارة باب در پرسشي نوع هر پاسخ گرفتن و فقه منبع اساس بر ديگريبرنامهريزي

جـامعة بـر فـقيه و[يت و كـميت حـا از نـاشي ; تـلقي دو هـر شد, گفته كه همانطور فقه/

نـقد بـه هـم فقيه و[يت لزوماً تلقي, دو هر بر بنا فقهي, مديريت نفي با كه اسBمياست
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ميشود/ كشيده چالش و

اين باشد/ تلقي دو هر بر ناظر ميتواند ميشود, گفته ديدگاه اين به پاسخ مقام در آنچه

است: شده ارائه فقهي مديريت پذيرش بر مبتني پاسخ,

©µ ¬C ,³"# !MA±g ° BµnB¼í« tBwA oM ³í«B] ºBµS2oe P±ª\« ¬jAj ¬B«Bw ,»´"#S½o½k«nj ³a ° joi �¼eB‾ nj ³a ,jB~T6A SeBw nj ©¼µA±hM o£ A »®í½ ;³ª¦2 é¼w° ºB®í« ³M ³"#³"# ³a¬C BM ºjB~T6A ºBµSwB¼w ° Bµ»eAoU �î±ª\« k½BM ,©¼µj ¨B\‾A »¦ªî ,¬À2 �¼eB‾pA ° ³íÇ]AoÇ« ¨±¦Çî ³M ,ºq½n³«B‾oM ºAoM B« ,²jBw »¦¼i ¬B¼M ³M /k{BM nB£pBw ,k®2»« ³ÄAnA° ¨BñeA RB2 À« ° BµxpnA BM An ©¦î ºBµjn°BTwj B«A ; ©¼®2»« ²jB0TwA ¨±¦î ºBµjn°BTwjBM ³2 »¦e²An ¬C ,»ª¦î ºBµ¥e²An ½A pA /©¼\®w»« ,SwA ²jo2 ³ÄAnA ³"# nj ³2 »½BµnB¼í«nj ³í«B] S½o½k« »®í½ »´"# S½o½k« uQ /©¼®2»« JBhT‾A ,k{BM nB£pBw »´"# ºBµxpnABµxpnA �î±ª\« BM Sv½BM»« »«ÀwA �í«B] nj BµS¼§Bí# �î±ª\« /»«ÀwA ºBµ¬B«nC S´]

ص١١٠/ پرسشها, ـ باورها ص١/٨٠/ همان, /٢

١/k{BM nB£pBw »«ÀwA ¨BñeA ° ©¼µB0« °S½o½k« ,»´"#S½o½k« pA j±~"« ³2SwA Swnj »Un±æ nj »ª¦î ° »´"#S½o½k« ¥MB"U²jB0TwA ©¦î pA k½BM »´"# S½o½k« nj /k{BM ¬B«nC ¬°kM ,»ª¦î S½o½k« pA jAo« ° »‾B«nC�î±ª\« ¬jAj ¬B«Bw ³ñ¦M ,Sv¼‾ Bµ}~hU ° ºozM ¨±¦î ¬F{ nBñ‾A ,»´"# S½o½k« ° jo2
٢/SwA »«ÀwA ºBµ¬B«nC o¼v« nj ³í«B] ºBµS¼§Bí#

تـخصص مقتضاي به يعني است; آرمان بدون مديريت علمي, مديريت صورت, اين در

نباشد/ چه باشد, سازگار ديني مفاهيم و ارزشها با چه كنيم, عمل

B« ³2 BîjA ½A uQ /jnAj ³«B‾oM ozM ºAoM ³"# /k®2»« »#oí« B¼‾j ºAoM An »´"#S½o½k« ,½j

ص٧٠/ همان, ص٣/١١١/ همان, /٤

٣/SwA B�i ,©¼{BM ³T{Aj »´"# S½o½k« ©¼‾A±U»ª‾éMB®Ç« ³ÇM jB®TÇwA BM »T½o½k« ºBµ³®dæ �ªµ nj ³¼"# ³2 Sv¼‾ ½A y½B®í« »´"# S½o½k«¨ÀwA pA An RB¼¦2 ° BµxpnA ,Bµ¬B«nC ³¼"# ³2 SwA ½A j±~"« ³ñ¦M ,k®2 S½o½k« »«ÀwAðªÇ2}~hÇU ° ¨±¦Çî ¬BLeBÇæ pA BÇµxpnA ° Bµ¬BÇ«nC ½A B"dU ºAoM uPw /jo¼£»«³2 SwA p̈¿ ³¼"# oM ³ñ¦M ,jnAk‾ »´"# S½o½k« BM »UB#B®« _¼µ ,©¦î pA ºnAjoM²o´M /jo¼£»«
٤/k®2 ²jB0TwA ¬B~~hT« pA »~~hU ºBµ³®¼«p nj° k®TvµSMBY ºn±«A ,ºo´�« k¼´{ o¼LíU ³M ,jnAj j±]° ¨ÀwA nj ³2 »½BµxpnA ° Bµ¬B«nC° SMBÇY ºBµ¬BÇ«nC Ç½A ¼M /k®2 »½BwB®{ An »‾k‾B« ° SMBY n±«A ½A AkTMA Sv½BM»« ³¼"#³M An Bµ¬B«nC ½A ³¼"# ð½ o£ A ¥¼§j ¼ªµ ³M /jnAj j±]°¡®µBªµ eBLUnA »î±‾ ,»‾k‾B«
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¥ªÇî ¶p±Çe nj ¨BAÇ‾ ð½ ³ÇM S½B´‾ nj ,kµj nAo6 »½BwB®{ jn±« ,³î±ª\« ð½ Rn±æ�®¼«p nj »«ÀwA ºBµxpnA ° Bµ¬B«nC o£ A ,¤BX« ¬A±®î ³M /k®2»« Ak¼Q »wnSwj »îBªT]A³ÇM ¬C pA ¬A±U»Ç« ³Ç2 kµj»« ¥¼ñzU An ºq¼a n±«A ½A �î±ª\« ,k‾±{ »½BwB®{ jB~T6A

همان/ /١

١/jo2 o¼LíU ºjB~T6A ¨BA‾ ° KTñ«
تحقق چگونگي و تعريف بر ناظر فقهي, مديريت مخالف نظرية به فوق متين پاسخهاي

است/ علمي مديريت با آن امتيازات بيانگر و آن

و جامعيت و اصالت از فقهي> <مديريت اصطBح كه است اين معتقديم, بدان ما آنچه اما

نظام به نقادِ ذهن توسط شده پرداخته و ساخته اصطBح يك و نيست برخوردار [زم اعتبار

<مـديريت از را اسBمي> <مديريت اصطBح ما است/ فقيه و[يت بر مبتني اسBمِ سياسي

مـيكنيم احسـاس و مـيدانـيم واقعيت به نزديكتر و معنادارتر ديني> <مديريت يا فقهي>

زدهاند/ دست كنشي وا اقدامي به كردهاند, اقدام پاسخگويي به كه كساني

و اخBق اعتقاديات, از ميگيرد, سرچشمه اسBمي معارف مجموعة از اسBمي مديريت

ويژه به است; موجِب بدون آن, دايرة كردن تنگ فقهي, بُعد به آن كردن محدود /hاحكامk فقه

اين ميشود/ كيد تأ است, اسBم مديريتي مكتب بناي زير كه ارزشي, نظام يك بر كه زماني

كـه مـطلوب نـظرية يك البـته احكام/ تا شد خواهد استوار اخBق و اعتقاد بر بيشتر نظام,

ا[جاره> كتاب > همپاي و همسان فقهي, مباحث در كه است اين كند, پيدا هم تحقق ميتواند

بشود; تحقيق و تدريس و نگاشته هم ا[داره> كتاب > الجعاله>, كتاب > يا الوكاله> كتاب > يا

چالش به هستند, عقBيي و امضايي نوعاً كه معامBت, مباحث كه فقهي, روش همان با يعني

هم مديريت مباحث ميگردد, ارائه آنها شرعي احكام و ميشوند كشيده استنباط و اجتهاد

بـا و شـود ارائه <عروهاي> شكل به و شود بررسي و طرح جواهري فقه روش با و فقيهانه

نظريه اين شود/ افزوده آن عمق و غنا و گستره بر غيره, و خارج تدريس و تعليقات و شروح

مـطابق است>, گور تا گهواره از جامعه, و انسان ادارة نظرية <فقه كه ديدگاه اين با ميتواند

گردد/ استوار نيست> حكم از خالي واقعهاي <هيچ اينكه مانند پايههايي بر و باشد
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و آب با نيز برخي ميطلبد/ بهتر فرصتي و ديگر نوبتي باشد, درست هم گر ا ديدگاه, اين

ص٢٠/ ان, اير و توسعه اس�م, بر درآمدي خاكبان, سليمان /١

است درست فقهي> <مديريت نام به اين, ناميدن اينكه آنگاه, ميكنند/١ تشويق را آن تاب,

<فقه يا ا[داره> <فقه را آن كه است مناسبتتر بسا چه است/ تأمل قابل نكتهاي خود خير, يا

مـوارد بـه فقيهانه پرداختن آن, از مراد و است حكومتي فقه خانوادة از كه بناميم مديريت>

<فقه است مقوله اين از همچنين شخصي/ و فردي فقه مقابل در است, سياسي و اجتماعي

الدوله>/ <فقه أ[سره>, <فقه ا[قتصاد>, <فقه السياسه>,

يك صرفاً فقهي>, <مديريت آن, مسامحي بيان به يا اسBمي> <مديريت صورت, اين در

فـقهي كارهاي راه ارائة و استفتا و افتا عرصة و جزئيات وارد بلكه بود, نخواهد ارزشي نظام

بپردازد; موضوعات مصاديق به اينكه بدون كرد, خواهد بيان را مديريتي احكام و شد خواهد

فقهي بوتة يك در نيز مدير يك شرايط ميكنند, معلوم را متعاقدين شرايط كه همانگونه Bًمث

شود/ روشن

بـه دوباره مراجعهاي با نيست/ انديشمندان اثبات و رد موضوع فقهي, مديريت نوع اين

در فقه, ظرفيت و توان كه معتقديم ما دريافت/ را نكته اين ميتوان شده, كر ذ جواب و اشكال

پيدا آينده در را مباحثي چنين انگيزة فقها شايد و است سوم معناي به فقهي, مديريت فراخور

گردونة به آن ورود مانع مديريت, مباحث بودن علمي و امضايي و عقBيي صِرف زيرا كنند;

نشان امضايي و عقBيي مباحث از بسياري با چالش در را خود استعداد فقه چون نيست; فقه

به معامBت از h1حلي محقق تقسيم kطبق فقه گانة ٤٨ ابواب بيشتر اتفاقاً كه است داده

را شرعي حكم و پرداختهاند آنها به موشكافي و كاوت ذ با فقها و هستند اعم و اخص معناي

كردهاند/ كشف

اين مقصد و مدار نيست/ مباحث گونه اين به پرداختن درصدد حاضر كتاب حال, هر به

بيان ارزشي قالبهاي در بيشتر, كه است اسBمي مديريت نظرية و پارادايم بيان مجموعه,

به فقهي قدرتمند نظام و شود باز راهي ـ انشاءالله ـ تا ميكنيم بيان را نظريه اين ما ميشود/

بپردازد/ زمينه اين در خود نقش ايفاي
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اين در كه <پارادايم>, اصطBح بارة در است جا به اسBمي, مديريت نظرية بيان از پيش

شود/ ارائه توضيحاتي باشد, نقشآفرين ميتواند تحقيق

از و تـاريخدان فـيزيكدان, ,h١٩٩٦ ـ ١٩٢٢kكوهن ساموئل تامس اصطBح, اين واضع

بيستم قرن دوم نيمة در علم تكون و تحول تحليلگران پرنفوذترين از او است/ علم فيلسوفان

چاپ به ١٩٦٢ سال در بار نخستين انق�بهايعلمي, ساختار وي, ماندني ياد به كتاب است/

بيش كنون تا و رفت چاپ زير باره دو آن, به پينوشتي الحاق با ١٩٧٠ سال در سپس و رسيد

دوبارة چاپ فروش است/ رفته فروش به دنيا زبان نوزده به كتاب, اين از جلد ميليون يك از

ص١٤٦/ ,٧٦ تابستان و بهار پنجم, سال قبسات, فصلنامة /١

بود/١ جلد هزار چهل و هفتصد از متجاوز ١٩٩٠ ژوئن سيام در كتاب, اين انگليسي

<پارادايم> مفهوم كه است معتقد كوهن برجستة گرد شا و علم فيلسوف هالبردن, ـ ال جي

ص٥٠٩/ هالبردن, /٢

از را <پـارادايـم> اصـطBح بـتوان شـايد بـنابرايـن, است/٢ سـاختارِكـوه كـتاب بناي سنگ

آن ويژة مفهوم بر كوهن, علم فلسفة رفيع بناي كه دانست كتاب آن اصطBحات كليديترين

چـنان آن سـو يك از كـه ميداند بزرگي علمي دستاورد را پارادايم كوهن است/ شده استوار

داشـته طرفدار گون, گونا علمي روشهاي ميان رقابت عرصة در ميتواند كه است بيسابقه
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آن به دانشمندان كه مسائلي از مجددي تعريف ميتواند كه است چنان ديگر, سوي از و باشد

ص١٨١/ ش٢٣٠, دانشگاه, و حوزه فصلنامة /١

كند/١ ارائه دارند, اشتغال

ارزيـابي آزمـودن, براي كه است بعدالطبيعي ما و علمي اعتقادات از مجموعهاي پارادايم

ميآورد/ فراهم چوبي چهار علمي, نظريههاي اصBح لزوم, صورت در و كردن

برهاني محور بر ميكند, بازي را اول نقش پارادايم, مفهوم آن, در كه كوهن, اصلي نظرية

انتقاد مورد را علمي نظريههاي تغيير بارة در منطقي يا گر تجربه ديدگاه كه است يافته سامان

پيشرفت حال در كمي ترا ـ خطي روندي را نظريهها تغيير روند گرايان تجربه ميدهد/ قرار

ما ميشود, آزمايشكشف يا مشاهده حين در كه تجربياي واقعيتهاي آنان نظر به ميدانند/

از مـا فزايندة دائماً معرفتِ ترتيب, اين به كنيم/ اصBح را نظريههايمان كه ميسازد وادار را

يكديگر به نظريهها تحول روند نظريهها, اصBح روند اين كنار در ميكند/ رشد خارج, جهان

رونـد ايـن كنيم/ درك خُرد امور مدد به را كBن امور تا ميسازد قادر را ما كه دارد وجود نيز

ميانجامد/ علوم وحدت به نهايتاً تحويل,

از علم است/ ناسازگار داده, رخ مكرراً تاريخ در آنچه با ديدگاه, اين كه است معتقد كوهن

جاي به و ميكنند سرنگون را پيشين پارادايم كه انقBبهايي ميكند, تغيير انقBبها طريق

ترتيب, بدين است/ قياسناپذير حتي يا ناسازگار پارادايم, آن با كه مينشانند چهارچوبي آن,

به ربطي ميشدند, اقامه پيشين نظرية تحكيم براي كه تجربي, واقعيتهاي اصطBح به آن

Bًكـام ميشدند, پرسيده پيشين چهارچوب در كه پرسشهايي داشت, نخواهند جديد نظرية

ميآورند پديد را متفاوتي زبانهاي چوب, چهار دو اين واژگان واقع, در داشت/ خواهند تفاوت

است/ دشوار بسيار يكديگر به آنها ترجمة كه

اين در دارد/ قرار متعارف> <علم كميت حا طو[ني دوران علمي, انقBب دو ميان فاصلة در

دوران اين مييابند/ بسط و شده اصBح و تقويت مسلط, پارادايم به متعلق نظريههاي دوران,

نـوعي مـيآيد, پـديد دوران اين در كه تغييراتي زيرا خواند; نيز جدول حل دوران ميتوان را
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حقيقت/ سوي به برداشتن گام نه است, پديدارها نجات براي نظريهها جزئيات با كردن بازي

كـوهن كار به كه است آن از دقيقتر غير پارادايم, مفهوم كه معتقدند فيلسوفان از برخي

پـنهان پـارادايـم مـفهوم در متمايز رأي دو كه پذيرفت بعد سال پانزده كوهن واقع در بيايد/

است: شده

بدون تقريباً عالمان ميشود موجب كه دارد وجود عالمان ميان در كه مشتركي عناصر /١

نايلشوند/ نسبي اجماعي به داوري مقام در و داشتهباشند مفاهمه و ارتباط يكديگر با مشكل,

معناي kبه سرمشق عنوان به را خاص شيوههايي مسائل, حل براي عالمان از گروهي /٢

ص١٣٥ ادايم, پار در تازه تأملي كوهن, ص١/١٥/ ش٣٠, اول, سال نو, اه ر انديشة مجلة /٢

پذيرفتهاند/١ hكلمه رايج
ميخواند/٢ شاخص> <نمونة و تعليمي> <قالب اصطBحاً را دو اين كوهن

اما دارد; وجود انقBب علم, حوزة در كه بود رسيده نتيجه اين به كوهن كه ميرسد نظر به

تشابهي وجه هيچ انقBبي, و شده ثابت نظرية و شده ساقط نظرية بين خود, بدوي ديدگاه در

نـظرية بين را مشتركاتي و كرده نظر تجديد بعدها اما است/ نميديده مشتركي زبان حتي و

است/ پذيرفته مغلوب و غالب

كه چند هر است, گرفته قرار غرب انديشمندان توجه مورد پارادايم اصطBح حال, هر به

احمد مانند ورزيده مترجمي اصطBح, اين ترجمة در كردهاند/ توصيف مبهم و دقيق غير را آن

همان/ /٣

است/٣ شده واقع انتقاد مورد كه است برگزيده را <نمونه> واژة آرام,

مورد كه است نظريهها تحول و علمي انقBب مفهوم است, اثرگذار تحقيق, اين در آنچه

رژيـم يك مـانند عـلمي, نـظرية يك است/ پـارادايـم واژة بارة در انديشمندان نسبي توافق

نـدارد/ وجـود عـلمي نظريههاي در ثبات ميكند/ تغيير سپس و است برقرار مدتي سياسي,

از پس كه گوني گونا مكاتب نيستند/ مصون انقBب و تحول اين از نيز مديريت نظريههاي

مدعايند/ اين گواه آمدهاند, پديد تيلور فردريك
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تـحو[ت آن, و بـاشد داشـته ميتوانـد فراتر مفهومي پارادايم مديريت, دانش زمينة در

بـر ژاپـن, در امـا است; سود محور بر غربي, مديريت پارادايم Bًمث است; موازي و همعصر

گرفتهاند, بهره علمي مديريت مباني از گرچه مديريت, دو هر لذا است/ گرفته شكل كار محور

استوار كشور آن تمدن و فرهنگ بر كه ژاپني مديريت كه گونهاي به دارند, جلوه نوع دو ولي

است/ گرديده گر جلوه غربي مديريت از حاصلخيزتر و پيشروتر شده,

دو از مـتمايز و مـتحول نـظريهاي را اسBمي مديريت نظرية ميتوان اساس, همين بر

به توجه با ولي ميگيرد; بهره علمي مديريت از دو آن مثل كه دانست ژاپني و غربي مديريت

پارادايمهاي حقيقت, در ميكند/ عرضه مديريت از ويژه پارادايمي خود, ويژة تمدن فرهنگ

كـه نيز, اسBم ميآيند/ وجود به گون گونا فرهنگهاي با علمي مديريت تلفيق از مديريت,

و مستقل نظريهاي ميتواند و نيست مستثنا قاعده اين از است, غني تمدني و فرهنگ داراي

ديگر/ پارادايمهاي از متمايز هم و باشد علمي هم كه كند ارائه را انقBبي

اين ميپردازيم/ اسBمي مديريت پارادايم تبيين به كنون ا طو[ني, مقدمة اين به توجه با

بـزرگ انـديشمندان از يكـي از كـدام, هـر كه است مقدمه چند بر متوقف پارادايم, يا نظريه

است/ شده گرفته اسBمي

مقدمةاول +

يك بـا جهان, فرهنگهاي ميان در است خاص و ويژه فرهنگ يك اسBمي, فرهنگ

بشناسيم را فرهنگ يك اينكه براي خود/ به مخصوص مشخصات سلسله يك و خاص روح

صـرفاً يـا است بـرخـوردار ويژهاي حيات و روح از و دارد مستقل شخصيت و اصالت آيا كه

[زم است, پيشين فرهنگهاي استمرار و ادامه احياناً و ديگر فرهنگهاي از است التقاطي

برجستة عناصر همچنين و رشد آهنگ حركت, و جهت فرهنگ, آن بر كم حا انگيزههاي است

بگيريم/ نظر در را آن

داشته را خود مخصوص حركت و جهت باشد, برخوردار ويژه انگيزههاي از فرهنگي گر ا
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وارد ويـژهاي عـناصر است, متفاوت فرهنگها ساير حركت آهنگ با حركتش آهنگ باشد,

و اصالت فرهنگ, آن كه است آن دليل باشد, داشته خاص برجستگي عناصر, آن و ميكند

ندارد ضرورت تمدن, يك و فرهنگ يك اصالت اثبات براي كه است بديهي دارد/ شخصيت

هيچ نيست/ ممكن چيزي چنين بلكه باشد, نگرفته بهره ديگر فرهنگهاي از فرهنگ آن كه

در سخن ولي باشد; نگرفته بهره ديگر تمدنهاي و فرهنگها از كه نداريم جهان در فرهنگي

است/ استفاده و گيري بهره كيفيت

قلمرو در تصرفي هيچ بدون را ديگر تمدن و فرهنگ كه است آن گيري بهره نوع يك

مانند يعني كند; تغذي ديگر تمدن و فرهنگ از كه است آن ديگر نوع اما دهد; قرار خويش

آورد/ وجود به تازه موجودي و كند هضم و جذب خود در را آنها زنده, موجود يك

از ديگر, فرهنگهاي و كرد رشد زنده سلول يك مانند است/ دوم نوع از اسBمي فرهنگ

و چهره با جديد موجودي صورت به و كرد جذب خود به را غيره و ايراني و هندي و يوناني

تـمدن, و فرهنگ تاريخ محققان اعتراف به و داد بروز و ظهور خود به مخصوص سيمايي

است/ بشري تمدنهاي و فرهنگها بزرگترين رديف در اسBمي تمدن

خود رشد نقطهاي چه از و كسي چه دست به و محل چه در فرهنگي, و حياتي سلول اين

شهر در است, نامحسوس و كوچك آغاز در كه ديگر, سلول هر مانند سلول اين كرد؟ آغاز را

بـه آغـاز اول نـوع اسـBمي عـلوم از و شد پيامبر9پايهگذاري شخص وسيلة به و مدينه

ص١٨/ ج١٤, آثار, مجموعة مطهري, مرتضي /١

كرد/١ كار

مقدمةدوم +

آموختن در كه است بوده اين علوم, در مسلمانان پيشرفت سرعت علل و عوامل از يكي

دست در و جهان از نقطه هر در علم از و نميورزيدند تعصب هنرها و صنايع و فنون و علوم

بود/ كم حا آنان بر تساهل روح امروز, اصطBح به و ميبردند بهره مييافتند, كه كس هر
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را حكمت و علم كه است شده داده توجه نكته اين به نبوي احاديث در ميدانيم, كه چنان

ضالة الحكمة كلمة > كرم9فرمود: ا رسول گيريد/ فرا يافتيد, كه كس هر دست در و جا هر در

جا هر است/ مؤمن گمشدة راستين, دانش همانا يعني بها>; احق فهو وجدها فحيث المؤمن

است/ سزاوارتر بدان خودش بيابد, را آن

يعني النفاق>; اهل من لو و فخذالحكمة المؤمن ضالة <الحكمة است: آمده نهجالب�غه در

منافق/ مردم از گرچه بياموز, و گير فرا را آن پس است/ مؤمن گمشدة راستين, دانش

را حكـمت المشـركين>; مـن لو و الحكـمة <خـذوا كه است حضرت آن كلمات از هم و

مشركان/ از گرچه بياموزيد,

الباطل اهل من الحق <خذوا كه كردهاند نقل مسيح حضرت اطهار:از ائمه روايات, در

باطل اهل از hچند kهر را حق يعني الكBم>; نقّاد كونوا و الحق اهل من الباطل تأخذوا ] و

باشيد/ شناس حقيقت و سخنسنج نگيريد/ فرا حق اهل از hچند kهر را باطل اما و گيريد فرا

گـيري فرا در را مسلمانان نداشتن تعصب و بلندنظري و ديد وسعت زمينة روايتها اين

علم و گيري فرا مقام در تعصب عدم روح آنان در و كرده فراهم مسلمانان غير از معارف و علوم

كسـي چـه دست از را علوم كه نميدادند اهميت مسلمانان رو, اين از آورد/ وجود به آموزي

بـر بلكه ميرسد, آنان دست به و ميشود نقل و ترجمه اشخاصي چه وسيلة به و ميگيرند

ـ ايمانند اهل اينكه علت به ـ را خود بودند, آموخته خود الشأن عظيم پيشواي از آنچه اساس

تـصور عـاريه ديگران نزد را حكمت و ميدانستند جهان حكمتهاي اصلي وارث و صاحب

مولوي: قول به ميكردند/

است جاريه نخاسي نزد در چو هم است عاريه حكمت تو بر برادر! اي

محيط در حكمت كنند/ زيست جدا يكديگر از نبايد ايمان و علم كه بودند شده معتقد آنان

كلمة > جملة كه است بديهي است/ ايمان اهل قلب آن, وطن و است بيگانه و غريب بيايماني,

كه بود اين دارد/ بر در را معاني اين همة بها> احق فهو وجدها فحيث المؤمن ضالة الحكمة
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ص٣٩٣/ همان, /١/١٤ ـ ص١٣ اس�م, كارنامة زرينكوب, عبدالحسين /٢

يابند/١ دست جهان معارف و علوم بر كه بود اين تBششان و همت همة مسلمانان

عـامل را مسلمانان بيتعصبي و تسامح روح اس�م, كارنامة كتاب در نيز كوب زرين دكتر

به اس�م كتابتاريختمدن در هم زيدان جرجي ميشمارد/٢ آنان پيشرفت سرعت در مهمي

ص٢٤٧/ اس�م, تمدن تاريخ زيدان, جرجي /٣

ميكند/٣ اعتراف امر اين

مقدمةسوم +

/٢ ثـابت/ و اولي نـيازهاي /١ است: نـياز دسـته دو داراي انسان متغير: و ثابت نيازهاي

متغير/ و ثانوي نيازهاي

مـهم گـروه سه به نيازها از دسته اين انسانند/ وجودي ساختمان لوازم از ثابت, نيازهاي

ميشوند: تقسيم

ك/ پوشا و غذا به نياز مانند جسماني; نيازهاي /١

و زيـباجويي كـنجكاوي, بـه مـيل خـدا, پـرستش بـه مـيل مـانند روحـي; نـيازهاي /٢

فضيلتخواهي/

و عـدالتجـويي آزاديخواهـي, ديگران, با معاشرت به ميل مانند اجتماعي; نيازهاي /٣

مساواتطلبي/

اما ميگيرند, سرچشمه انسان اولية نيازهاي از چند هر كه هستند نيازهايي متغير نيازهاي

و زندگي توسعة به مربوط نيازها اين مييابد/ تغيير آنها ارضاي شيوة مختلف, زمانهاي در

زمان طي در كه زندگي, وسايل و ابزار انواع به انسان نيازمندي است/ اجتماعي ضرورتهاي

است/ نوع اين از ميكند, تغيير

بـراي و است شـده وضع ثابت قوانين ثابت, نيازهاي براي اسBم, قانونگذاري نظام در

تصور غلط به برخي متغيرند/ قوانين روح منزلة به ثابت قوانين متغير/ قوانين متغير, نيازهاي
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كه ندارند توجه اينان ندارد/ وجود عالم در ثابتي چيز هيچ و ميكند تغيير چيز همه كه كردهاند

بر كم حا قوانين اما ميكنند; تغيير طبيعي پديدههاي نميكند/ تغيير چيز همه نيز طبيعت در

است/ ثابت آنها

سير خط و انسانند كمال به مربوط قوانين, اين انسانند/ نوعيت به مربوط ثابت, قوانين

دشمن برابر در بايد كه اجتماعي اصل اين اسBم, در Bًمث ميدهند; نشان را انسان انسانيت

الخيل رباط من و قوة من استطعتم ما لهم اعدوا (و است: شده بيان چنين كرد, ايستادگي

/٦٠ آية انفال, /١

سازيد/ آماده بسته اسبان و نيرو از ميتوانيد, آنچه آنان با جنگ براي به///);١ ترهبون
چگونه اينكه اما ثابت; است اصلي بايستد, دشمن برابر در توان, همة با بايد انسان اينكه

دشمن با جنگ به نيزه و شمشير با بشر گذشته, در است/ متغير بپردازد, دشمن با مبارزه به

امـري جنگي, ابزارهاي از استفاده ميجنگد/ پيشرفته سBحهاي با امروزه اما ميپرداخت;

است/ ثابت امري دفاع, اصل اما است; متغير

پس است, جامعي دين اسBم چون كه ميكنند خيال ميدهند, خرج به جمود بعضيها

مطهري5 مرتضي زمان, مقتضيات و اس.م از ص١٣٣/;برگرفته دي, از بشر انتظار /٢

نيست/٢ طور اين نه, باشد/ كرده روشن معين تكليف هم جزئيات در بايد

مقدمةچهارم +

نظام بر كم حا ارزشهاي است, مطرح مديريت در تحقيق باب در كه مسألهاي مهمترين

ارزشهايي بر مبتني ناخواه خواه اجتماعي, چه و فردي چه انساني, رفتار هر است/ مديريتي

گاهانه, ناآ و مبهم خواه و صريح و گاهانه آ خواه شدهاند/ پذيرفته كننده رفتار سوي از كه است

از مـهمي بـخش مـوضوع سـازماني, رفتارهاي ندارد/ وجود ارزشي پاية بدون انساني رفتار

اصول برخي بر مبتني طبعاً جامعه, رهبري و و مديريتكBن در بهويژه است; مديريت مسائل

نـظام يك وجـود ادعـاي نـميتوان اسBم در ارزشي نظام اين شناخت بدون است/ ارزشي
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داشت/ را ارزشمندتري مديريت يا صحيح مديريت

نـظامهاي اين تغيير با كه هستند ارزشي نظامهايي بر مبتني مديريتي, نظريههاي همة

ما جامعة كه بگويند كساني است ممكن كرد/ خواهد تفاوت نيز مديريتي روشهاي ارزشي,

اينگونه محقق, يك براي اما است; پذيرفته را اسBمي ارزشهاي و است اسBمي جامعهاي

برتري و اصالت معارض, مكتب برابر در بخواهد كسي گر ا بهويژه نيست; كافي گفتن سخن

يـا شدهانـد/ پذيرفته ارزشها اين تعبداً اسBم در كه كند ادعا نميتواند او كند/ اثبات را خود

رفتار در آن تأثير و اسBم ارزشي نظام از و مديريت نظام از دنيا, علمي محافل در كه هنگامي

رفتار مبناي كه اسBمي, ارزشهاي كه شود اثبات علمي نظر از بايد ميشود, بحث مديران

يزدي5/ مصباح تقي محمد از ص١٢/;گفتاري ش١٩, فصلنامةمصباح, /١

دارند/١ ارزشها ديگر بر برترياي چه و هستند ارزشهايي چه است, مديران

مقدمةپنجم +

و ارزشـي مـديريت كـرده, مشغول خود به را صاحبنظران ذهن كه مهمي بسيار مسألة

بـين كـه كرد مطرح را پرسش اين h١٧٨٦ ـ ١٧١١kهيوم بار نخستين است/ علمي مديريت

بـرقرار ارتـباطي چـه ارزشي <نبايدهاي> و <بايدها> و ميگويند علما و علم كه <هستها>

بعدها گذاشت/ باقي را بحث زمينة رو, اين از و نداد دست به نظامي ارتباط, اين براي او است؟

متفكران, فراغت اوقات براي هيوم فيلسوفان, برخي قول به و شد وارد او به خوبي انتقادهاي

باشد/ آن مصاديق از ميتواند علمي مديريت و ارزشي مديريت بحث كه كرد, درست كار

دارند/ را هماهنگي توانايي روش, دو اين و است پاسخ قابل دو, اين سازش عدم شبهة

ارزش روشهـايش در انسان اينكه شرط به ميخواهيم, علمي مديريت كه معتقديم ما

اين <نگذاريد ميگوييم: كه وقتي آيا است/ انسان كه نكند فراموش يعني كند; مراعات را انسان

بارة در ما بحث است؟ ضدعلم اين درآيد>, ماشين گاه ناآ شانههاي و دندهها حد در موجود,

داراي انسان <چون ميگويند: اينكه ميكند/ كشف ضروري بسيار استيهاي يك از ارزش,
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بزرگان از برخي گرچه است, بزرگي اشتباه كرد>, علمي تفسير را او رفتار نميتوان است, اختيار

شدهاند/ مرتكب را آن هم

و بـايستيها ارزشهـا, نـميگذارد <اخـتيار> كـه نـميرسد بـهنظر قـوي اسـتد[ل, اين

هماهنگ علمي مديريت با ارزشي مديريت بگيرند/ قرار علم مجراي و مدار در شايستگيها

مديريت زيرا شود; تفكيك ارزشي مديريت روش از علمي, مديريت روش است محال است/

بتوانيد اينكه براي ميگويد: علمي مديريت كنيد فرض نيست/ علمي مديريت منكر ارزشي,

مـديريت آيا كنيد/ برآورده خوبي به را آنان نيازهاي بايد كنيد, اداره خوب را سازمان اعضاي

از كـار جايگاه ميگويد: علمي مديريت يا نكنيد؟ برآورده را آنان نيازهاي كه ميگويد ارزشي

سـخن اين كه ميگويد ارزشي مديريت آيا باشد/ مناسب و طبيعي بايد روشنايي و هوا نظر

و داريد كار سرو انسان با شما ميگويد: و دارد توصيه يك فقط ارزشي مديريت است؟ نادرست

نـيم كردهايد/ حذف را او از نيمي نكنيد, مراعات را آنها گر ا كه دارد ارزشهايي انسان اين

عـلمي و تكـنيكي مقتضيات همة هوش>/ با گوريل > ميشود hتيلور تعبير kبه هم ديگرش

هست/ نيز ارزشي مديريت در صد در صد و است ارزشها در مديريت,

چـيزهايي به انسان نگيريد/ نظر در را كارگر بياساس رضايت ميگويد: ارزشي مديريت

اسBم ميدهد/ رضايت نميداند, را خود كار ارزش چون ندارد/ قبول اصوً[ كه ميدهد رضايت

مطابق نه بدهيد, مزد او به كارش ارزش مطابق يعني اشياءهم); الناس تبخسوا ]) ميگويد:
اين ميداند خدا علمي> يا است <ارزشي ميگويند: كه وقتي است؟ ضدعلم اين آيا رضايتش/

قوانين بين انداختن تضاد همه اين است بس ميزند/ ضربهاي چه پيشرو فرهنگ به جمله

جعفري5 تقي محمد از ٢٣/;گفتاري ـ ص١٦ ش١٩, مصباح, فصلنامة /١

انسان/١ خواستههاي و طبيعت عالم

مقدمةششم +

گوني گونا نظريههاي پيدايش موجب امروز, جهان در مديريت, دانش تكامل و پيشرفت

توجه مديريت و سازمان به خاصي ديدگاه از يك هر نظريهها اين است/ شده رشته اين در
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ايجاد باعث احياناً كه آوردهاند وجود به نظريهها در را تقابلي و تضاد ديدگاهها برخي كردهاند/

<اقتضا> نظرية نوين, نظريههاي از يكي است/ گرديده واقعيتها و مفاهيم درك در ابهامهايي

به را موجود ابهامهاي و آنها تقابل و تضاد متقدم, نظريههاي جمعبندي و تحليل با كه است

كـاربرد و سازمانها ويژگي شناخت براي را روشني معيارهاي و كرده تبيين دركي قابل طور

است/ داده قرار مديران اختيار در متناسب, مديريت شيوههاي

نظريه, اين است/ اقتضا نظرية طرفداران و پيشروان از فلوريدا, دانشگاه استاد دسلر, گري

هر است, معروف او گانة چهارده اصول كه است فايول اصولگرايي نظرية مقابل نقطة درست

پذيرند/ تغيير اصول, اين او خود اعتراف به چند

در سازمان هر كه است معتقد و بوده مديريت در جهانشمول اصول مخالف اقتضا نظرية

هـمة بـراي ثـابت نسـخهاي اصـولگرايـان, مانند اينكه نه ميخواهد, خاص نسخة جا هر

و زمـان اقـتضاي و مـيگذارد كنار را اصولگرايي نظرية نظريه, اين كنيم/ تنظيم سازمانها

مدني/ داود ترجمة مديريت, و مباني دسلر, گري /١

ميكند/١ مطرح را مكان

اس�مي� مديريت �پارادايم مقدمات نتيجة Ê

را آن ميتوان و است ترسيم قابل اسBمي مديريت نظرية گذشت, كه مقدماتي اساس بر

است: چنين آن خBصة كه نهاد نام نيز اسBم> در مديريت <پارادايم

دسـتگاهي داراي است/ انـعطاف و بالندگي حيات, اصيل, تمدن و فرهنگ داراي اسBم

و عـلوم از زمان, هر در ميتواند است/ پا[يش و گوارش جذب, نظام با كننده, تغذيه فعال,

مردمي براي و دهد خويشقرار اصيل و نيرومند زنده, وجود در را آن كند, تغذيه بشري معارف

اين كند/ عرضه hتكليف يا kحق قانون يك عنوان به هستند, تمدن و فرهنگ اين تابع كه

نيازهاي در ريشه و بوده [يتغير و ثابت كه ميشود تشكيل ارزشي اصولي از تمدن, و فرهنگ

سنت و كتاب و وحي توسط و هستند خلقت و فطرت بر مبتني دارند, انسانها جاويد و ثابت
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هستند/ ارزشي دستگاه و رژيم يك شدهاند, تنظيم

ارائه قانون نسلها و عصرها همة براي ميتواند جاويدان و آرماني و ارزشي منظومة اين

فرآوردة كه اقتصاد, علم از Bًمث كه است اينگونه آن, مكتبآفريني و قانونسازي فرآيند دهد/

و تعديل به و ميگذارد سنجش به خويش چهارچوب در را آن و ميكند تغذيه است, بشري

ميكند/ عرضه را اسBم اقتصادي دكترين و مكتب يا اقتصادي پارادايم و ميپردازد آن ترميم

يا اسBم مديريتي مكتب و باشد داشته تعاملي چنين نيز مديريت علم با ميتواند همچنين

پارادايم يا مكتبآفريني يا نظامسازي فرآيند بنابراين, كند/ عرضه را اسBم در مديريت پارادايم

كـه ميآيد دست به مديريتي مكتبي آن, از كه ثابت, ارزشي نظام از است عبارت مديريت,

و خـطمشي يك مـديريتي, نـظام يـا مكـتب اين است/ مديريتي ارزشهاي از مجموعهاي

مجموعهاي كه ميدهد ارائه اداره براي اسBم كه است عمومي نقشة يك و مديريتي رهنمود

هستيم/ آن كشف پي در تحقيق, اين در ما و است اصول و كليات قوانين, از

ژاپـن مديريت پارادايم ـ شد بيان Bًقب كه همانطور ـ ميكند تأييد را فوق مطلب آنچه

مكـتبي و كـرد ادغـام خـويش تـمدن و فرهنگ با گرفته, غرب از را مديريت علم كه است

و كـولوژيك ا مـختصات بـا Bًكام كه كرد ارائه كارمحور شكل به و كار اساس بر را مديريتي

مـديريت, ايـن است/ داده جـواب نـيز بـهخوبي و است هماهنگ خويش تاريخي و مردمي

معلوم مقايسه يك در است/ غربي تمدن و فرهنگ بر مبتني و سودمحور شكل به درغرب

وطـنناپذير كـه مديريت, علم از ژاپني, چه و غربي مديريت چه پارادايم, دو هر كه ميشود

را مديريت از شكل دو حاصلخيزي, و بهرهمندي مقام در اما بردهاند; بهره است, وعمومي

بـهره خـاص شرايـط و هوا و آب و زمين دو از كه كشاورزي منطقة دو مانند ميدهند; ارائه

ميكنند/ عرضه شرايط آن بر مبتني تغييراتي با را مشابه محصو[ت و ميگيرند

كه است علمي تكون و تحول و علمي انقBب همان اين باشد/ چنين ميتواند نيز اسBم

سـاقط Bًكـام را قـبلي نـظرية يـعني نظريه; اين شدة تكميل شكل در البته ميگويد, هاتل

با كه ميكند عرضه را جديدي محصول و ميدهد قرار جديد شرايط در را آن بلكه نميكند,
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نـظام از نـاشي آن تـمايز دارد/ تمايزاتي و شباهتهاي متداول, و رايج مديريتي نظريههاي

و آب و زمين مثابة به كه تمدني و فرهنگ است, ويژه تمدن و فرهنگ يك بر مبتني ارزشي

در كـرده, نـما و نشـو خاص گونهاي به ديگر, سرزمينهاي كه را گياهي و ميكند عمل هوا

علم از همگي زورمحور, و كارمحور سودمحور, مديريتي مكاتب رو, اين از ميروياند/ خويش

دارند/ متكثري و متنوع ثمرات و هها جلو شرايط, اقتضاي به اما ميگيرند; بهره مديريت

جـهان در نـظريه پـيشرفتهترين كـه است اقـتضايي> <مديريت با همافق مطلب, اين

يك مديريت Bًمث ميشود; تعريف محيط اقتضاي به اينكه يكي دارد: معنا دو و است مديريت

بر خيريه مؤسسات مديريت است, زور اساس بر پادگان مديريت است, سود اساس بر كارخانه

ايثار/ اساس بر جنگها مديريت و است ارادت اساس بر احزاب مديريت است, خدمت اساس

است/ تمدنها و فرهنگها اقتضاي به مديريت آنكه دوم

يك خود كه است هماهنگ اقتضايي مديريت نظرية با اسBم, مديريتي مكتب بنابراين,

ميدانند, انساني بعضي و تجربي را آن برخي كه مديريت, علم يعني است; مديريتي مكتب

ميگيرد/ شكل آن, ثابت ارزشي دستگاه و اسBم تمدني و فرهنگي اقتضائات با مطابق

تقليدي, و است اسBم توسعة الگوي با مطابق نظامي مستقل, تفكر بر مبتني پارادايم اين

نـه دارد/ دنـبال به را منفي عوارض كمترين و است پاسخگو نيست/ نامتناسب و واقعي غير

بـلكه ,hمـدرنيته مـعناي kبه متجدد نه و است متحجر نه بيحساب/ و رها نه و است جامد

عـBمه چـون بـزرگاني كـه مـتغير, و ثـابت قـانون اساس بر متعادل, و معتدل است نظامي

سازگار علوي و نبوي سيرة با دارند/ نظر ك اشترا آن بر مطهري شهيد و صدر شهيد طباطبايي,

گراي اقتضا نه و نكند مBحظه را مكان و زمان اقتضائات كه است صرف اصولگراي نه است/

هم و دارد ثابت اصول هم كه است بينابين امري شود/ منكر را ثابت اصول كه است محض

ميدهد/ وفق مكان و زمان متغير شرايط با را خود

گرفتار بدون و پيشفرض هيچگونه بدون ميآيد, دست به كتشافي ا روندي از نظريه, اين

صحنة وارد دارد, مديريت اسBم اينكه پيشفرض با ما هرمنوتيك/ منفي عوارض در شدن



مديريتازمنظركتابوسنت . Ê ٥٨

را متون فهم رو, اين از ببينيم/ مديريتي آهنگ و رنگ با را روايت و آيه هر تا نميشويم متون

كه است پاسخ و پرسش پاية بر تحقيق, اين روند بلكه نميدهيم, قرار قبلي دادههاي بر مبتني

و مـيپذيريم را مـنفي يـا مـثبت پـاسخ مـيكنيم, سـؤال است/ پـژوهشگر هر طبيعي حق

نميكنيم/ تحميل متون بر را خواستهاي

و استعداد است, گرفته پا عصمت و وحي اساس بر كه سنت, و كتاب منظومه خوشبختانه

طـول در انـديشمندان و دانشمندان فراوان پرسشهاي به پاسخگويي در را خويش ظرفيت

عالمان ديگر و عارفان فيلسوفان, فقها, اخBق, عالمان متكلمان, يعني است; داده نشان تاريخ

و دادهانـد ارائه علم, معدن و نوراني دستگاه اين به را شبهات و پرسشها اسBمي, فرهنگ

و نظاممنديها تقسيمبنديها, همة كردهاند/ عرضه بشر به گون گونا علوم شكل به را پاسخها

كتاب و وحي زيرا است; گرفته صورت اسBم دانشمندان توسط اسBمي, علوم طبقهبنديهاي

و كـتاب ديگر, بيان به كم/ مترا و نشده دستهبندي اطBعات از انبوهي مگر نيستند سنت و

و پرسش آمدن پديد از پس كه است پرسشها همة براي اجمالي پاسخي حقيقت, در سنت,

سنت, و وحي از تنظيم و تنسيق و دستهبندي توقع عدم ميدهد/ تفصيلي پاسخ آن, به شبهه,

آن نسبي نظم به قرآن, بودن آسماني انكار مقام در عدهاي كه است بوده وضوح از اندازهاي به

ميكردند/ استناد

عصري مديريتي ادبيات از برگرفته نوعاً كه را خود مديريتي پرسشهاي ما حال, هر به

نـظام داده, قـرار مـنطقي نظم يك در را پاسخها و ميپرسيم اسBمي اصيل منابع از است,

ميشويم/ تسليم ماند, بيپاسخ ما پرسشهاي هم گر ا ميدهيم/ شكل را اسBم مديريتي

Ë
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١/منابعاصليبحث +

كريم قرآن /١ Ê

چند است, ديني و علمي جستار هر منبع اصليترين و وحياني مجموعة كه كريم, قرآن

گشايند: راه و اسوه همگي كه ميدهد ارائه را مديريت

خداوندي مديريت الف/ È

<مـالك معناي به را <ربّ> طباطبايي عBمه است/ خدا ربوبيت بر مبتني مديريت, اين

و دارد نيز مديريت و تدبير انسان, و جهان آفرينش از غير خداوند يعني ميكند; معنا مدبّر>

آيـات از خداوند, مديريت نوع است/ نكرده رها خود حال به را عالم اعتزال, نظرية عليرغم

مـمكن, آن, از اقتباس الله>, باخBق <تخلّقوا قاعدة اساس بر و است استنتاج قابل فراواني

است/ [زم بلكه

ارائـه خداوند صفات اساس بر را رحيمانه> <مديريت نظرية مديريتپژوهان, برخي اخيراً

و سازماندهي فرشتگان, عظيم دستگاه مديريت پرداخت/ خواهيم آن به آينده در كه كردهاند

جلوههاي از آنان, انگيزش و گزينش نوع آنان, كار پيگيري و نظارت آنان, گستردة كار تقسيم

چيز, همه كه گونهاي به طبيعت, ادارة است قبيل اين از همچنين است/ خداوندي مديريت
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الگويي به و شود شناسايي بايد مديريت اين است/ مشغول فعاليت به ماشين, يا ساعت مانند

گردد/ تبديل مريدان و مديران براي وحياني

پيامبران مديريت ب/ È

و داود هارون, موسي, سليمان, حضرت مانند h9خدا رسول از kغير پيامبران مديريت /١

مديريتي سيرههاي اين از مديريتي عام قواعد و شده ارائه زيبا قصص قالب در يوسف7كه

است/ استفاده و استنباط قابل

انـفال, احـزاب, سـورههاي kدر را قـرآن آيـات از بـخشي كه خدا9 رسول مديريت /٢

خدا9 رسول مديريت چگونگي بيان به و است داده اختصاص خويش به h///و نور حجرات,

ميپردازد/ اداري و اخBقي اجتماعي, نظامي, ابعاد در

مـانند صالحي شخصيتهاي ويژگيهاي بيان به قرآن در خداوند صالحان: مديريت hج

ايـن كه ميپردازد سبا ملكة نيز و موسي حضرت خواهر و مادر و ذوالقرنين خضر, حضرت

كند/ راهنمايي مديريت از اصولي به را ما ميتواند آنان سيرة بر قرآن تقرير

سنت /٢ Ê

عـلي چـند هر است, معصوم تقرير و فعل و قول كه است آن رايج تفسير سنت, از مراد

و نـبوي سـيرة ويژه به است; آشكارتر معصوم, فعل بر اسBم مديريت نظام ابتناي القاعده,

اسBمند/ حساسصدر مقطع دو در معصومانه مديريتي و حكومتي تجربة دو بيانگر كه علوي

بـاشند: مـتمايز بخش دو داراي ميتوانند علوي سيرة حتي و نبوي سيرة ميان, اين در

بيشتري اتقان و وحياني ويژگي كه آيات, نزول شأن دهندة تشكيل است سيرهاي اول بخش

جاي در كاوشگران, براي سيره, دو هر اعتبار چند هر ندارد, را ويژگي اين دوم, بخش دارد/

است/ شده اثبات خود

سـيرة تنظيم به سنت اهل اهتمام شود, بيان سيره بارة در بايد كه توجهي درخور نكتة

جرجي نظر بنابر چند هر است/ گرفته انجام شيعي عالمان ميان در آنچه از پيش است نبوي
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هـمعصر نـفر دو اسـBم, دورة مـورخـان نخستين است, كرده پيروي سيوطي از كه زيدان,

ديگري و است شيعي و عينالتمر موالي از كه مطلبي اسحاق بن محمد يكي بودهاند: يكديگر

حسن سيد عBمه ولي ميرسد, معروف صحابي العوام, بن زبير به او نسَب كه زبير بن عروة

كـاتب رافـع, ابـي بـن اللـه عـبيد اسـBم, دورة در را تـاريخ اوليـن كه است كرده ثابت صدر

تأليف او كه كتابي است/ مصري و ميرسد قبط به او نسب كه است اميرالمؤمنين7نوشته

همراهي خBفت دورة در علي7را حضرت كه است صحابه از افرادي نام بارة در است, كرده

است/ آن شرح و است اسحاق ابن سيرة همان كه ابنهشام, سيرة كردهاند/

به توجه كس هيچ مستقل طور به كه كنيم فرض گر ا پيامبر9: سنت از گيري بهره لزوم

محدثان وظايف اساسيترين جزو كه بپذيريم ميتوانيم راحتي به نداشت, تاريخي رويدادهاي

ثـبت و تـوجه hميدادند انجام را پيامبر9 رفتاري و گفتاري سنت شناخت كار كه كساني k

بـه كه مختلفي كتابهاي است/ بوده اخBق و فقه در گيري بهره براي پيامبر9 رفتارهاي

شكـل به كه آنها چه و است مسند صورت به كه آنها چه پرداختهاند, احاديث جمعآوري

بر كيد تأ با اسBم پيامبر تاريخ از بزرگي بخش حاوي يافته, نگارش موضوعي طور به و سنن

رحـلت از پس كـه شده ساخته رواياتي از مجموعهها اين است/ نقلها اين ديني جنبههاي

ص٧/ اول, ج اس�م, سياسي تاريخ جعفريان, رسول /١

شد/١ گردآوري بهتدريج دينشناسي, ضرورت به و مسلمانان پيامبر9توسط

كـتاب > امـا است, آمـده نـقلها [بـه[ي در و فقه ابواب بيشتر در كه تاريخي, نكات

خـدا9 رسـول مغازي با دقيقاً كه است فقهي باب نزديكترين السير> كتاب > يا الجهاد>

دانستن ضرورت به جنگها تاريخي مسائل عمده, طور به كه است باب اين در دارد/ ارتباط

رسـيده چـاپ بـه و شده يافت اخيراً كه قراري ابواسحاق كتابالسير است/ آمده آنها احكام

نيز شيباني حسن بن محمد چنانكه است; محدثان تاريخي توجه بر نشان وضوح به است,

ايـن هـمة در حديثي كتابهاي از جزئي عنوان به كتابالسير است/ داشته الكبير كتابالسير

تاريخي نقش ميتوانست برجسته شخصيت يك عنوان پيامبر9به است/ آمده مجموعهها
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به پيامبر9 به مسلمانان نگرش آورد/ وجود به مسلمانان اذهان در خويش براي را ويژهاي

رو, اين از است/ بوده حضرت آن زندگي از موشكافانه و دقيق بررسي مستلزم اسوه, عنوان

ثبت با آنها مقايسة داريم/ دست پيامبر9در شخصيت بارة در را گزارشها ريزترين كنون ا

و تاريخي تأثير نشانگر بعد, دورههاي در اسوه, شخصيتهاي ديگر زندگي از جزئيات همين

همان/ ر/ك: ص١/١٧/ السيره, نقد السيوطي, رمضان سعيد محمد /٢

است/١ بوده مسلمانان ميان در آن تاريخنگاري

را نـبوي سـيرة بـررسي از هدف السيره نقد كتاب در السيوطي رمضان سعيد محمد دكتر

بر وقوف صِرف آن, فهم و سيره اين بررسي از غرض كه است معتقد وي است/ كرده تحليل

قالب در را اسBم حقيقت مسلمان, فرد كه است آن هدف بلكه نيست, تاريخي وقايع برخي

رسول, شخصيت شناخت موجب نبوي, سيرة مطالعة و كند تصوير و تصور يكشخصنمونه

با عملي آشنايي كريم, قرآن درست فهم فاضله, حيات شؤون همة در كامل الگوي يك يافتن

رسـول بـعدي چـند شـخصيت ميشود/ تعليم و تربيت الگوي و اسBمي معارف و فرهنگ
است/٢ كامل الگويي سياستمداران, و رهبران دولتمردان, جوانان, خدا9براي

آنچه ندارد/ وجود شيعي پژوهشگران براي آنچناني دغدغة علوي, سيرة اعتبار در البته

خود حد در هم شيعيان چند هر است, سنت اهل طريق از عموماً نبوي, سيرة رسيدن هست,

از رسيده نبوي سيرة بر مبتني كه ابديت, تاريخيفروغ مجموعة مؤلف پرداختهاند/ مهم اين به

با ميشود, پيدا شيعه عقايد و اصول با تعارضي جا هر است, شده تأليف سنت اهل سيرههاي

نبوي سيرة از بخشي نقل در فقط روند, اين ولي ميپردازد; تعارض رفع به مناسب استد[ل

كه ويژه به ; است استناد قابل بيشتر نبوي, سيرة كه است آن از كي حا خود كه ميشود ديده

فراوان تكية رو, اين از است/ اندك بسيار تصحيف و تحريف انگيزة مديريتي, سيرة نقل در

وارد خـدشهاي تحقيق نتايج اعتبار بر آن, روي سرمايهگذاري و نبوي سيرة بر تحقيق اين

بـدون سـيرهنويس, چـند زبان و قلم از سيره, يك مكرر نقل و قراين فراواني زيرا نميكند;

حـاوي كه بزرگ, ذخيرة اين از محقق شدن محروم از مانع شيعي, اصول با داشتن منافات

اين از بيشتري درصد گرفتن قرار كه بهويژه ميشود; است, بسياري اداري قواعد و ادبيات
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ميكند/ تأمين نيز را آن وحياني ابعاد قرآن, آيات نزول شأن چهارچوب در سيره,

انجام رهبري خبرگان مجلس دبيرخانة علمي تحقيقات مركز در كه ارزشمندي تحقيق در

صرامي/ سيفالله اس.مي, حكومت در قانونگذاري منابع /١

با و است شده گذاشته بحث به اسBم در جامعه و حكومت ادارة قوانين منابع اعتبار يافته,١

عنوان به حقوقي, و اصولي و فقهي منابع نوع با آشنايي ضمن آن, دقيق مطالعة و مراجعه

محك نيز آنها اعتبار سني, و شيعه صاحبنظران ديدگاه از اسBم حكومتي مباحث پشتوانة

در حكومت نظام تدوين در شيعه, صاحبنظران كه است آمده تحقيق اين در است/ خورده

مـراجـعه منبع دو اين غير به ندرت به بلكه جسته, تمسك سنت و كتاب به بيشتر اسBم,

مصلحت نيز و Bعق بناي يا باشد, شارع رضايت به قطع حاوي كه عقل, ضرورت كردهاند/

ايـن علت شايد البته استنادند/ مورد روايات, و قرآن از غير كه هستند ديگري عناصر نظام,

كه است بوده اسBم ديدگاه از آن كليات و اصول و حكومت اركان بيان آنان هدف كه باشد

اصول تنها رو, اين از ميشود/ مطرح اسBم ديدگاه از اساسي حقوق دايرة گستردگي به كثر حدا

مـيآيند, دست بـه سـنت و كـتاب از و هسـتند پـاياتر مـعموً[ كـه را قـوانـيني از كلياتي و

بيانكردهاند/

معصومين: ديگر سنت È

حـركت و حسـن7 امام ششماهة حكومت با رويارويي معصومين: ديگر ميان در

قرار توجه مورد ميتواند و[يتعهدي, دوران رضا7در امام سيرة حسين7و امام عاشورايي

از كـاملي نـمونة عنوان به عاشورايي, مديريت بر تحقيقات, برخي در اخيراً كه بهويژه گيرد;

است/ شده توجه مديريت توسعة و توسعه مديريت

نـجاشي, به خطاب صادق7مديريتنامهاي امام مانند معصومين, كلمات [به[ي در

بـيان از كـي حـا سـجاد7 امام حقوق رسالة است/ توجه مورد كه شده نوشته اهواز كم حا

اوايـل در نـام هـمين به تحقيقي شده باعث كه است اسBمي مديريت در انساني مناسبات

گيرد/ صورت انقBب
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تحقيقاست/ اين براي ديگري منبع روايي جوامع معصومين:در گفتارهاي مجموعة

تا شود گيري بهره گرانسنگاسBم خزاين و ذخاير مجموعة از است شده تBش بنابراين,

سنت و قرآن بر ما تكية بيشتر چند هر شود, افزوده تحقيق غناي و عمق بر بيشتر, چه هر

است/ علوي سيرة سپس و نبوي

٢/منابعپيرو +

ارزشمند نسلي عنوان به شد اشاره آنها انبوه حجم به Bًقب كه الحكم, نظام كتابهاي /١

شدهاند/ گردآوري سنت اهل انديشمندان توسط

انـقBب از پس بـيشتر و اخـير سـال چـهل طي در كه اسBمي, مديريت كتابهاي /٢

و ايـرانـي انقBبي و شيعي دانشمندان تBش حاصل كه نسل, اين شدهاند/ نگاشته اسBمي

بود/ خواهند ارزشمند راهنمايي هستند, غيرايراني

توسط و بوده ترجمه بيشتر و فراوانند كه مديريت, علم يا علمي مديريت كتابهاي /٣

عنوان به مديريت به كه دارد وجود نيز ترجمهاي غير آثار برخي شدهاند/ تنظيم دانشگاهيان

منابع, اين نگريستهاند/ ديني ديدگاه و آرمانگرايي هرگونه از فارع و نگريسته ابزار و علم يك

و بـحث قـابل مـهم مـحورهاي و فـني پـرسشهاي با آشنايي بحث, سازي فهرست براي

بـراي نـيز و مـتداول مديريتي ادبيات و اصطBحات و واژهها و تعاريف با آشنايي همچنين

وافي بهرة نسل اين از تحقيق, اين مفيدند/ مديريت بُعد در دين, و علم بين مقارنهاي تحليل

است/ برده را

مديريت نظرية كشف براي ارزشمندي مجموعة پيرو, و پايه قالب دو در شده, ياد منابع

هستند/ اسBم در

مطالب معرفي Ê

علوي و نبوي حكومتي و مديريتي سيرة تحقيق, اين منبع اصليترين اينكه به توجه با

حـقيقت, در و كـBن سـطح در اسـBمي كـم حـا دو مـديريت بيانگر سيره, دو اين و است
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ميشود, ياد دولتي مديريت عنوان به آن از امروزه كه هستند دولت دو مديريت نمايشدهندة

چـهارچـوب اين از عليالقاعده و ميكنند معرفي سياسي نظام در را اساسي حقوق بنابراين,

امـري كBن, سياسي نظام درون از اسBم, مديريت ارزشي نظام كشف اما نميگردند; خارج

مديريتي روش ما براي است/ قرار بر تBزم اداري, و سياسي نظام دو بين زيرا است; طبيعي

هر به باشد/ گرفته قرار كBن سطحي در كم, حا يك قالب در چند هر است, مهم پيامبر9

مBكهايي و معيارها بر مبتني مديريت, اين و دهد انجام را جامعه مديريت بايد كم حا حال,

ميكند/ فراهم تحقيق در را ما مقصود كه است ارزشي

نـظام يك در اسـاسي حـقوق تشكـيلدهندة عـناصر ميكند, تأييد را با[ مطلب آنچه

با كم حا رابطة او, اختيارات و كم حا شرايط اسBمي, نظام اهداف از: عبارتند كه است سياسي

مـقايسه و دقت با آن/ مانند و كردن حكومت چگونگي مردم, و دولت متقابل حقوق مردم,

اداري نـظام تشكـيلدهندة خـاص, ديدگاهي در شده, ياد عناصر بيشتر كه ميشود معلوم

كردن, حكومت چگونگي است/ كBن سطح در مدير شرايط همان كم, حا شرايط Bًمث هستند;

ارتباط ايجاد نوع بيانگر مردم, و كم حا متقابل روابط و ميدهد نشان را جامعه مديريت كيفيت

اداري, و سـياسي نظام دو بين بنابراين, است/ زيردست و با[دست بين و مُدار و مدير بين

كBن سطح در تحقيق, اين در اسBم, مديريتي يا اداري نظام پس دارد/ وجود وثيق ارتباطي

ميشود/ گذاشته بحث به

سياسي نظام و ديني حكومت استقرار با مBزم اسBمي, مديريت اجراي اينكه ديگر نكتة

از اداري, نظام مBكات كه معنا اين به دارند; تBزم ثبوت, و كشف مقام در بلكه نيست, اسBم

اسـBمي مـديريت اثـبات, مـقام در امـا ميآيد; دست به علوي و نبوي سياسي نظام درون

در غيرديني حكومت در Bًمث آيد; در اجرا به جامعه, در اسBمي حكومت وجود بدون ميتواند

پارادايـم و نظريه اين از ميتواند مطلوب ادارة براي انساني, مجموعة فBن اسBمي, جامعة

گيرد/ بهره

ديگـر اصـلي بـخش دو در ـ كليات و مقدمات ـ اول بخش بر عBوه كتاب, اين مطالب
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ارائهميشود:

انساني منابع مديريت , دوم بخش

hمديريت kوظايف مديريت كليات و اصول سوم, بخش

نـيروي پـرورش و تـربيت اسـتخدام, انتخاب, شناسايي, يعني انساني> منابع <مديريت

افـرادي همة سازمان, يك انساني منابع از منظور سازمان/ اهداف به نيل منظور به انساني

مديريت سازمان, تقسيمبندي در كارند/ به مشغول سازمان يك مختلف سطوح در كه است

به مربوط امور انجام و گرفته قرار غيره و مالي مديريت توليد, مديريت رديف در انساني, منابع

ص١/ انساني, منابع مديريت سعادت, اسفنديار /١

است/١ شده گذاشته معين حوزهاي عهدة بر آن,

زمان تا سازمان يك به ورود بدو از كه هستند انسانها بخش, اين موضوع حقيقت, در

آنان انگيزش و آموزش پرورش, گزينش, مراحل كه ميگيرند قرار فرآيند يك در آن, از خروج

از بخش اين انساني, منابع مديريت بارة در اسBم نظرية ميدهد/ تشكيل را ظريفي مباحث

بـارة در تـفصيل بـه خـود جـاي در بـحث, مقدمة در انشاءالله ميدهد/ تشكيل را تحقيق

گفت/ خواهيم سخن آن, جايگاه و ماهيت تاريخچه,

هـماهنگي, هـمچون اصـولي بـارة در است, مـديريت وظـايف و مباني كه سوم, بخش

است/ آنها دربارة اسBم نظر كشف دنبال به و ميكند بحث سازماندهي و نظارت برنامهريزي,

ميشود/ ارائه آن ادامة در كه دارد نيز ضميمه و تكمله دو تحقيق, اين البته

و امارت اتحاد كليدي معيارهاي و اسBم مديريت ارزشي براساسنظام شده, تهيه طرح /١

بود/ خواهد آن كاربردي جلوة حقيقت, در و است شده تنظيم و تهيه مساجد, مركزيت و امامت

و كـمان حا آن, فرآوردههاي كه اسBمي, مديريت يا حكومتي فقه دانشگاه پيشنهاد /٢

در را اسBمي مدير تربيت حقيقت, در و بود خواهند ديني حكومت و اسBمي جامعة مديران

دارد/ عهده بر دقيق و علمي فرآيند يك

Ë
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مقدمه:موضوععلممديريت +

<سـازمان> مديريت, علم موضوع است/ آن موضوع شناخت گرو در علمي, هر شناخت

سازمان دهندة تشكيل اجزاي است/ آن اجزاي شناخت بر متوقف خود سازمان, شناخت است/

<مواد>/ و <انسان> از: عبارتند

سازمان انساني نيمة /١ Ê

در را سـازمان مـختلف امـور كـارگزاري كـه است انسـانهايي از مـتشكل بـخش ايــن

دارند/ عهده بر كارگر, و كارمند متخصص, مدير, چون گون, گونا ظرفيتهاي

سازمان مادي نيمة /٢ Ê

از: عبارتند آنها مهمترين كه ميشود تقسيم متعددي عناصر و اجزا به بخش اين

انبار/ و محوطه زمين,ساختمان, شامل فضا, و ساختمان /١

نقليه/ وسايط و آ[ت ماشين اثاثيه,ملزومات, ابزار, شامل دستگاهها, و تجهيزات /٢

اوليه/ مواد /٣

مالي/ و پولي امكانات /٤



مديريتازمنظركتابوسنت . Ê ٧٢

اطBعات/ /٥

است: ذيل اساسي متغيرهاي تابع كه دارند نسبتي يكديگر با نامبرده بخش دو

سازمان عمليات الف/ È

مـيشوند/ قـلمداد سـازمان در عمليات انجام لوازم شد, بيان كه استعدادهايي و امكانات

تعيين را مادي و انساني عناصر تركيب كميت و كيفيت كه است متغيري سازمان> <عمليات

عمليات Bمث دارد; جريان آن در عمليات, گون گونا انواع سازمانها ماهيت حسب به و ميكند

است/ توليد كارخانه, يك و آموزش آموزشگاه, يك معالجه, بيمارستان, يك

سازمان هدف ب/ È

گر ا كه مينامند سازمان ميكند,<محصول> تBش بدان رسيدن براي سازمان كه را هدفي

ميگيرد/ نام <خدمت> صورت, اين غير در و كا[> > باشد, ملموس و فيزيكي

سازمان محيط ج/ È

سـازمان بر محيط, سوي از كه هستند ارزشهايي و شرايط از فوق,تابعي مقو[ت همة

تـنفس آن در سـازمان كـه است فضايي منزلة به سازمان واقع,محيط در ميشوند/ تحميل

دارد/ قرار خويش محيط شرايط تأثير تحت سخت سازمان علت, همين به ميكند/

ص٤٢/ شصفر, مصباح, فصلنامة /١

ميشود/١ ناميده كاركرد> > آن, هدف و <ساختار> سازمان, عناصر تركيب نكته:

سـازمان انسـاني نـيمة مـديريت كـه انســاني> مــنابع <مــديريت مسألة بــه كــنون ا

ميپردازيم/ است,

Ë
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به انساني نيروي پرورش و تربيت استخدام, انتخاب, <شناسايي, را انساني منابع مديريت

افـرادي هـمة انساني, منابع از منظور كردهاند/ تعريف سازمان> اهداف به دستيابي منظور

غـيردولتي مـؤسسات لشكـري, و كشـوري از اعم دولتي, سازمانهاي و ادارات در كه است

مـلي تـوليد در مـؤثر فعاليتهاي ديگر و روستاها دانشگاهها, و مدارس صنعتي, و بازرگاني

حـصول hانساني منابع مديريت ديگر kنام استخدامي امور ادارة اساسي هدف دارند/ اشتغال

اسـتخدامـي امـور ادارة مسؤو[ن رو, اين از است/ افراد جمعي تBشهاي از مطلوب نتايج

و رغـبت و مـيل با كاركنان تا آورند بهوجود مناسبي شرايط و محيط سازمانها در موظفند

مشترك هدفهاي به نيل جهت در را خويش كوششهاي اضطراب, و بيم از آسوده خاطري

و اصـول بسـتن كـار بـه مسـتلزم مـهم, ايـن انـجام در توفيق ترديد, بدون سازند/ معطوف

است/ انساني منابع مديريت روشهاي

كـار نـيروي حـفظ و پرورش استخدام, در شايستگي, نظام رعايت مديريت, اين وظيفة

كه آناني بخشد/ تحقق را سازمان هدفهاي صرفهجويي, و كارآيي كثر حدا با كه است شايسته

تـصميمات و روابـط هـمة در مـوظفند دارنـد, كـار و سر استخدامي امور ادارة با گونهاي به

از خويش افعال و اعمال همة در ندارند, دور خاطر از را انساني مقام و شأن هيچگاه كارگزيني,

و جسـته دوري تـبعيض هـرگونه از كـنند, پـيروي عـموم مـنافع بـه توجه و جامعيت اصل
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با گيرند/ كار به شخصي منافع گرفتن نظر در بدون را اختيارات نيز و وظايف و مسؤوليتها

ماهيت بارة در تعبيرهايي سوء و ابهامات همواره انساني, منابع مديريت آشكار اهميت وجود

اين بودن جديد امر, اين علتهاي از يكي و است داشته وجود آن واقعي وظيفة نقشو واقعي,

آن كردن جدا به نيازي پيش, چندي تا زيرا است; سازمان در وظايف ديگر به نسبت وظيفه,

ميرفت/ شمار به مديريت عمومي وظايف جزو و نميشد احساس

و قـضاوت تـفكر, بـه قـادر كـه است زنـده مـوجودي انسان كه اين مهمتر و دوم علت

بدين گيرد/ شكل ديگران دست در راحتي به كه نيست بيجان مادهاي او است/ تصميمگيري

سـازمان اهـداف بـا همسو يا موافق هميشه شاغل, نيروهاي آمال و اهداف خواستهها, رو,

و دشواريها منشأ ميشود, گرفته آنان دربارة كه تصميمهايي برابر در كاركنان مقاومت نيست/

علوم دانشمندان علت, همين به دارد/ وجود انسانها كنترل و اداره امر در كه است تنشهايي

دقـيق طور به خاصي الگوي طبق را انسان رفتارهاي و كنشها وا نتوانستهاند هرگز انساني

تـجمع كـه مسـائلي انسـان, شـخصيتي و فردي ويژگيهاي اين, بر افزون كنند/ پيشبيني

مـوضوع پيچيدگي بر و آورده وجود به گروهي رفتار نتيجه, در و گروهها پيدايش و انسانها

ميسازد/ دشوارتر مراتب به سازمان, در را انسانها كنترل و اداره افزوده,

عواملمهمگسترشنقشمديريتمنابعانساني +

در شـاغل نـيروهاي بـالقوة استعدادهاي تشخيص نخست انساني, منابع مديريت نقش

فلسفة در تغيير با همراه است/ آنها شكوفايي براي امكاناتي آوردن فراهم سپس و سازمان

و انـتخاب چون وظايفي از را پا تدريج به انساني منابع مديريت كاركنان, امور ادارة وجودي

امروزه گذاشت/ فراتر كارگري, روابط در هماهنگي ايجاد و مزايا و حقوق تعيين نيرو, استخدام

فعالي مشاركت راهبردي, و مهم برنامههاي طرحريزي در انساني, منابع مديريت كه شاهديم

نـظارت سازمان فعاليتهاي چگونگي و استخدام بر بسياري مقررات و قوانين امروزه دارد/

سـنگين جرايـم پرداخت يا حقوقي كيفري, تعقيب موجب آنها از تخلف بيشتر, و ميكند
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دستمزد و حقوق پرداخت و استخدام در تبعيض از اجتناب كار, ايمني و بهداشت ميشود/

و هسـتند دولت مسـتقيم كنترل و نظارت تحت كه است مواردي جملة از عاد[نه, و كافي

است/ آنها رعايت به مكلف سازمان

مشكـBت انساني, نيروي تركيب در دگرگوني قبل, به نسبت كار نيروي بيشتر توقعات

از بيشتري تعداد روز هر كه است شده باعث مردان درآمد تكافوي عدم نتيجه, در و اقتصادي

بـا هـمراه آنان استخدام شوند/ سازمانها در استخدام داوطلب دوم, نانآور عنوان به زنان,

حين در خانهداري به اجبار و كودكان از مراقبت به الزام زايمان, بارداري, چون خاصي مسائل

جواني يا پيري از ناشي مسائل همچنين شود/ اتخاذ تدابيري آن براي بايد كه است اشتغال

طور به انساني منابع مديريت و اعم طور به سازمان كه است مشكBتي جملة از كار, نيروي

است/ رو به رو آن با اخص

وظايفمديريتمنابعانساني +

با مطابق و قانون چهارچوب در امر اين كه گونهاي به سازمان, در استخدام بر نظارت /١

نگردد/ پايمال مشاغل متقاضيان حقوق و گيرد انجام مقررات و قوانين

شود/ معين و مشخص يك هر ويژگيهاي كه طوري به شغل, تحليل و تجزيه /٢

سازمان/ نياز مورد انساني نيروي تأمين براي برنامهريزي /٣

دارند/ سازمان در استخدام براي را [زم شرايط كه كساني يعني كارمنديابي, /٤

مشـاغل تـصدي بـراي مـمكن نـيروهاي شايستهترين و بهترين استخدام و انتخاب /٥

درسازمان/

ايشان به و تسهيل سازمان به را جديد كاركنان ورود كه برنامههايي تنظيم و طراحي /٦

بيابند/ آن در را خود اجتماعي و سازماني صحيح جايگاه تا ميكند كمك

كاركنان/ آموزش /٧

مدير/ تربيت /٨
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كاركنان/ عملكرد ارزيابي نظام طراحي /٩

پاداش/ نظام طراحي /١٠

دستمزد/ و حقوق نظام طراحي /١١

كارگري/ سنديكاي و سازمان ميان وساطت /١٢

كاركنان/ شكايات يا خواستهها به رسيدگي براي نظامي طراحي /١٣

كار/ محيط ايمني و بهداشت نظام طراحي /١٤

انضباط/ نظام طراحي /١٥

است/ ستادي مذكور وظايف

ماهيت و اصول كرده, تغيير آنچه حاضر, حال در ولي است; بوده هم Bقب امور اين البته

عملكرد و كار بر نظارت و انسانها كارگيري به روشهاي آن, تبع به و انساني منابع مديريت

دور, چندان نه گذشتهاي در كه كاركنان, با بيرحمانه اغلب و خشن و خشك رفتار است/ آنان

ندارد/ سازگاري انساني منابع مديريت امروزي اصول با ميشد, تلقي ضروري حتي يا و عادي

تنبيه, جاي به ترغيب و تشويق نهي, و امر جاي به تفاهم خشونت, جاي به حوصله و صبر

كـردن پـربار بـراي مناسب فضايي آوردن فراهم كلي, طور به و اجبار جاي به انگيزه ايجاد

فعاليتهاي و سازمان در كار امروزه كه است اصولي جملة از كاركنان, اداري و خصوصي زندگي

ميشود/ انجام آن چهارچوب در اجتماعي,

نقشمديريتمنابعانسانيدرسوددهيسازمان +

به كارآيي, و توليد افزايش با ميتواند كه پرسنلي, امور مسؤو[ن اقدامات از نمونههايي

است: شرح اين به كند, كمك سازمان بيشتر دهي سود

عادي/ ساعات در كار راندمان افزايش با ضروري غير كاريهاي اضافه كاهش /١

آنها/ كنترل و موجه ظاهر به مرخصيهاي و غيبت كاهش براي تدابيري اتخاذ /٢

كاركنان/ وقت اتBف از جلوگيري براي مشاغل, درست طراحي /٣
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سالم اجتماعي و انساني روابط برقراري و درست مديريت با سازمان, ترك از جلوگيري /٤

و سازمان ترك از مانع نتيجه, در و كاركنان, خشنودي باعث كه مناسبي محيط كردن فراهم و

گردد/ آن از ناشي هزينههاي

بـروز از جـلوگيري بـراي آن, بر دقيق نظارت و مؤثر ايمني و بهداشتي نظام طراحي /٥

از يـا بـيكاري بـيمههاي درمـان, هزينة پرداخت مانند هزينههايي شدن متحمل و حوادث

وقت/ اتBف و كار توقف از ناشي زيانهاي و كارافتادگي

را بـازدهي بـيشترين كـه كـاركناني تـربيت مـنظور بـه [زم, مـهارتهاي آمــوزش /٦

باشند/ داشته

سطح/ هر در و شغل هر براي ممكن, فرد شايستهترين استخدام /٧

كار نيروهاي نگهداري و جذب در بتواند كه مزايا و حقوق پرداخت براي نظامي طراحي /٨

كند/ رقابت سازمانها ديگر با

ديـدگاههايشان ابـراز بـراي مساعدي زمينة كه گونهاي به مشاغل, متصديان تشويق /٩

/٧ ـ ص١ انساني, منابع مديريت سعادت, اسفنديار /١

آيد/١ فراهم هزينهها كاهش دربارة

Ë
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آغـاز h/١٧٦٠مkانگلستان در صنعتي انقBب وقوع با انساني, منابع مديريت نوين فلسفة

با است/ صنعت در انسان جاي به ماشين كردن جانشين صنعتي, انقBب از منظور است/ شده

به موظف هركس و شد فراهم كوچكتر اجزاي به كار تقسيم امكان صحنه, به ماشين ورود

كار به مجبور كارگر گرديد/ توليدي سيستم يا كارخانه در كار كل از كوچكي بخش دادن انجام

بود/ كار آن در مهارت يافتن نتيجه, در و مشخص ماشين با كار مأمور بلكه نبود, كنده پرا

اصـول رعايت عدم و عاطفي جنبههاي به بياعتنايي صنعتي, نظام ديگر ويژگيهاي از

آفـتاب طلوع از گاهي آنان نداشت/ قانوني منع كودكان, از استفاده بود/ كارخانهها در انساني

سـرمايه, بـازدهي و تـوليد مثبتkافزايش اقتصادي آثار صنعتي انقBب ميكردند/ كار تاشب

بـراي كـارگر, شـدن تـلقي كـا[ k داشت مـنفي اجتماعي آثار و h///و تجارت رونقفوقالعادة

/hخريدوفروش

نهضتكارگري +

تشكيل سنديكا و اتحاديه شدند, متحد و آمده جان به كارگران كارفرمايان, ستم پي در

مقرراتي و قانون وضع با صنعتي كشورهاي گرفتند/ نيز نتايجي و زدند اعتصاب به دست دادند,

و آنـان همبستگي و يافت ادامه كارگران مقاومت اما برخاستند; مقابله به كارگري نهضت با
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قدرت, توازن موجب و داد تغيير آنان نفع به را دولت و جامعه فكر طرز اتحاديهها, پيدايش

جـوامـع در را عـميقي اجـتماعي تـحو[ت صنعتي> <دموكراسي و شد كارفرما و كارگر ميان

آورد/ وجود به صنعتي

H/١٨٧٨مKنهضتمديريتعلمي +

ارائه را علمي مديريت مهم و اساسي اصل چهار ١٨٧٨ سال در h/١٩١٧م ـ ١٨٥٦k تيلور

از: عبارتند كه كرد

باشد/ علمي بايد مديريت اول: اصل

باشد/ داشته علمي اساس بايد كاركنان انتخاب دوم: اصل

باشد/ داشته علمي جنبة بايد كاركنان تربيت و آموزش سوم: اصل

وجـود وكـاركنان مدير بين بايد همكاري روحية و دوستانه و نزديك روابط چهارم: اصل

باشد/ داشته

و كـارخـانهها در كـارآيـي و تـوليد افـزايش جـهت در بـلندي گـام تـوانست نـهضت اين

بردارد/ سازمانها

H/١٩١٣مKروانشناسيصنعتي+

از بـعضي كه بود آورده ساخت, منتشر ١٩١٣ سال در مانستربرگ كه مشهوري كتاب در

تـفاوت تـا كـرد طـراحـي آزمـونهايي او ديگـرانـند/ از مناسبتر كارها برخي براي كاركنان

را افراد ميتوان چگونه كه داد پاسخ پرسش اين به او بسنجد/ را افراد تواناييهاي و استعدادها

بـاشد, داشـته مـطابقت آنان بالقوة و بالفعل تواناييهاي و استعداد بانيرو, كه مشاغلي براي

خود رشتة از داشت اصرار و بود شناس روان بود, مهندس كه تيلور, خBف بر وي كرد/ انتخاب

به كاركنان هرگاه كه بود معتقد و نميدانست مفيد را گروهي كار تيلور كند/ استفاده صنعت در

ولي ميكند; پيدا تنزل گروه ضعيفترين كارآيي سطح به آنان كارآيي ميكنند, كار گروهي طور
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ميدانست/ مفيد را كار محيط در اجتماعي روابط وجود و گروهي كار مانستربرگ

+متخصصانامورنيرويانساني

و عـلمي مـديريت نـهضت كـارگري, نـهضت صـنعتي, انقBب از ناشي تحو[ت پي در

تـخصصي وظـيفة يك عـنوان بـه را خـود انسـاني, مـنابع مـديريت صـنعتي, روانشناسي

مـديريت ايـن ظهور زمينهساز آمد, خواهد زير در كه تخصصي, وظيفة پنج نماياند/پيدايش

:h/م ١٩١٢ بودkسال

شايستهترينها استخدام و انتخاب /١

كاركنان رفاهي مسائل رعايت /٢

كار قيمتگذاري /٣

كار ايمني /٤

بهداشتي و آموزشي مسائل /٥

H/١٩٢٣مKمكتبروابطنساني +

كه گرفتند نتيجه و داده انجام تحقيقاتي ١٩٢٣ سال در باركر و بوش نامهاي به محقق دو

رو, ايـن از نيافت/ كاهش توليد آن, كاهش با ولي ميشود; توليد افزايش باعث نور افزايش

شود/ استفاده زمينه اين در نيز اجتماعي علوم دانشمندان از كه كردند پيشنهاد

تـابع تـوليد, مـيزان كـه داد نشـان ١٩٣٠ سـال در مـايو, التـون تـوسط ديگري تحقيق

عBقه علت به كاركنان, در اشتياق و شور و همكاري روحية ايجاد است/ گروهي همكاريهاي

دادن اعتبار همچنين زمان, آن در معمول خشك روابط جاي به كارخانه, سرپرستان توجه و

ايجاد در كه بودند مهمي عوامل جملة تصميمگيريها,از در دادنشان دخالت و آنان نظريات به

انساني روابط ايجاد كه گفت داشتند/ميتوان بهسزايي تأثير كاركنان در قوي روحية و انگيزه

است/ بوده كارآيي و توليد افزايش در مهم عاملي سرپرستان, و كارگران ميان
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و مناسب,آموزش انتخاب مشاغل, درست طراحي كه علمي, مديريت بانهضت مقايسه در

در مايو التون مطالعات در ميداند, توليد افزايش در مهم عوامل جملة از را فرد در انگيزه ايجاد

در و مناسب فضايي ايجاد روحيه, تقويت در عامل مهمترين گروهي, رفتار و گروه هاتورن,

كه بود جنبشي سرآغاز درهاتورن مايو التون مطالعات است/ شده شناخته توليد نتيجه,افزايش

كه گونه همان دارد; ادامه امروز تابه و شد مشهور انساني> روابط مكتب يا <نهضت به بعدها

مـتبلور صـنايع مـهندسي قـالب در امـروزه نـيز عـلمي مـديريت نهضت مفاهيم و نظريات

است/ گشته

خـBصه طـور بـه امروزي, صورت به انساني منابع مديريت شكلگيري در مؤثر عوامل

از: عبارتند

صنعتي/ انقBب اثر در مشاغل, شدن تخصصي و فناوري سريع تحول و پيشرفت /١

كارگران, همة سوي از نمايندگي به كه اتحاديهها ظهور و كارگري نهضتهاي اوجگيري /٢

شدند/ كره مذا وارد كارفرمايان با

علمي/ مديريت /٣

صنعتي/ روانشناسي /٤

از مجموعهاي انجام و صحنه به انساني نيروي كارشناسان و متخصصان ورود و ظهور /٥

كـار, قـيمتگذاري كـاركنان, رفـاه اسـتخدام, قـبيل از زمــنيههايي در تــخصصي وظــايف

ايـن بـر نـظارت بـراي سـازمان در خـاص حوزهاي ايجاد و پزشكي خدمات ايمني,آموزش,

فعاليتها/

/٣١ ـ ص٩ انساني, منابع مديريت ر/ك/ /١

انساني/١ روابط مكتب /٦

Ë
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ومديريترحماني نظريةرشد +

كرده كسب مديريتي مكاتب در مهمي جايگاه رفت, آن شرح كه انساني, منابع مديريت

به سازمان هر اصلي ركن كه هستند انسانها شود, اداره بايد آنچه مديريت, اين در است/

دو هر مواد, و انسان شامل كه است رشد> <نظرية باره, اين در اسBم نظرية ميروند/ شمار

بـار, نخستين را نظريه اين ميگيرد/ نظر در هم با را سازماني و انساني رشد يعني ميشود;

و <مديريت مقالة و سخنراني دو در انقBب, از پيش دهه يك از بيش در مطهري شهيد استاد

كنندة عرضه و اسBمي مديريت بحث پيشقراول كار, اين با و كرد عرضه <رشد> و رهبري>

شد/ آن براي اسBمي نظرية

و نتايج استحصال به سپس و ميآوريم را شهيد استاد <رشد> نظرية از نخستخBصهاي

ميپردازيم/ آن از قواعدي

يـا رحـماني> ميشود,<مديريت استنباط توحيدي معارف و كريم قرآن از كه دوم, نظرية

كه است جهان و انسان بر تعالي و تبارك خداوند مديريت شرح كه است رحيمانه> <مديريت

و تعريف با ما و رسيدهاند آن به اسBم, اداري مباحث تكاملي روند در اسBمي مديريتپژوهان

دو اين بود/ خواهيم فطري و وحياني مديريتي مكتب يك كشف شاهد آن, گسترش و تعميق
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ايـن در اجـمال به نظريه, دو هر ميكنند/ معرفي را اسBمي مديريت هم, كمك به نظريه,

شد/ خواهند بررسي تحقيق

نظريةرشددرمديريتاس�مي +

در مرادفي است, يافته كه شمولي و گسترش همة با مديريت, و رهبري براي بخواهيم گر ا

رهبري, قدرت رشد, و هدايت يا رشد و ارشاد كه بگوييم بايد كنيم, پيدا اسBمي مصطلحات

كه است همان مديريت, قدرت اسBمي, اصطBحات در است/ ارشاد و هدايت بر قدرت همانا

است/ شده ناميده <رشد> اسBمي, فقه اصطBح در

قامتها است/ اندام براي صفتي و جسمي كيفيتي معمولي, و اصطBحاتعرفي در <رشد>

اصطBح در ولي ميشوند; رشد صفت به متصف امروزي, فارسي زبان و اصطBح در اندامها و

گـفته رو, اين از جنسي/ بلوغ مقابل در است, بلوغ نوعي يعني روحي, كيفيتي اسBمي, فقه

در را او امـوال بتوان تا كند پيدا نيز روحي بلوغ بايد جسمي, بلوغ از پس كودك كه ميشود

و رشد بلكه نيست, كافي ازدواج براي جنسي بلوغ تنها كه ميشود گفته يا گذاشت/ اختيارش

درك تشخيص, توانايي و شايستگي روحي, بلوغ و رشد از مقصود است/ [زم نيز روحي بلوغ

و شـايستگي از است عبارت رشد ديگر, بيان به است/ رهبري و اداره لياقت و زيان و سود

تعبير زندگي/ سرمايههاي و وسايل از درست بهرهبرداري و استفاده و نگهداري براي لياقت

/٢٢٨ ـ ص٢٠٩ رهبري, و مديريت مطهري, مرتضي ر/ك/: /١

<رشادت>/١ نه است <رشاقت> زيبا, اندام دربارة درست

داشت, را شــايستگي و ليــاقت ايــن بــهخصوص, مــوضوع يك در انســــان گــــر ا

مسألة فـروع از يكـي مـديريت, اسـاس, بـرايـن و دارد را مـوضوع مـخصوصبـهآن رشــد

ص١٦٣/ ,١١ ج مصباح, نامة فصل /٢

است/٢ رشد
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انواعرشد +

اسـBمي رشـد اخـBقي, و فـردي رشـد مـلي, رشد ميشود: تقسيم دسته چهار به رشد

اجتماعي/ رشد و

از بـردن سود و بهرهبرداري نگهداري, براي ملت يك شايستگي و لياقت ملي, رشد /١

است/ خويش انساني و طبيعي امكانات و سرمايهها

يك درون اخـBقي و فـردي سـرمايههاي از درست اسـتفاده اخـBقي, و فردي رشد /٢

دل و قـلب سرانجام, و غرايز عواطف, و احساسات خود, يعني ديگر, بيان به است/ شخص

چگونگي كدام هر كه حافظه, مديريت در رشد و عبادت در رشد مانند كردن; اداره خوب را خود

ميكند/ بيان را امتياز دو اين از بهتر بهرهبرداري

ثروت و سرمايه يك عنوان به اسBم, برابر در كردن مسؤوليت احساس اسBمي, رشد /٣

است/ فوقالعاده امكان يك و معنوي

و كنترل حال, عين در و نيروها كردن آزاد و تحريك كردن, مجهز توان اجتماعي, رشد /٤

/٢٢٨ ـ ص٢٠٩ رهبري, و مديريت /١/١٧ آية اعراف, /٢

است/١ آنها به بخشيدن سازمان و سامان و آنها انداختن درست مجراي در

و سـرمايه ايـن اداره و است انسـاني سرماية آنها, مهمترين بلكه و سرمايهها از يكي

از بهرهبرداري است رشد آن/ از صحيح بهرهبرداري و استفاده و آن ندادن هدر و آن نگهداري

دادن سامان و آنها از بهرهبرداري و آنها دادن پرورش آنها, گرفتن كار به انساني, سرمايههاي

كـردن بـاز و آنها كردن خارج خمودي و سردي از و بخشيدن حرارت كردن, آزاد آنها, به

ا[غBل و اصرهم عنهم يعني(يضع آنها, روحي و معنوي زنجيرهاي كردن پاره يعني آنها,
رهبري يا و <مديريت> نام به امروز كه است همان رشدي چنين اين ٢/ عليهم) كانت التي

ص٢٣٢/ همان, /

ميشود/٣ ناميده

يتبعون (الذين ميفرمايد: كه آنجا كرم9دارد, ا پيامبر دربارة عجيبي تعبير مجيد قرآن
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و بالمعروف يأمرهم ا[نجيل و التوراة في عندهم مكتوبا يجدونه الذي ا[مي النبي الرسول

ا[غBل و اصرهم عنهم يضع الخبائث عليهم يحرم و الطيبات لهم يحل المنكر عن ينهيهم

عليهم)/ كانت التي

حـBل آنـان بر را خوب چيزهاي است, شده ياد او از انجيل و تورات در كه پيامبر, اين

مردم از را غلها و برميدارد آنان دوش از را سنگيني بار و ميسازد حرام را پليديها و ميكند

ميكند/ باز

را مـلتها قـويترين مـلتها ضـعيفترين از و كـرده بـاز را بسـته نيروهاي اين پيغمبر

دستورهايي و رهبري در كرم9 ا رسول عملي سيرة است/ رهبري معجزة اين و ميپروراند

نشـان مـا به را انسانها كردن اداره روش است/ عجيب بسيار او ميدهد, زمينه اين در كه

ص١٦٦/ ,١١ ج مصباح, نامة فصل /١

است: امر چند بر مبتني انساني, منابع مديريت به اهتمام و توجه اين ميدهد/١

به انسان, وجود اهميت است/ آن سرماية بزرگترين اجتماع, هر انساني سرمايههاي الف/

است/ نهفته او در كه است نيروهايي و ذخاير

و كـتشاف ا و رهـبري و مـديريت نـيازمند انسـانها يـعني انساني, سرمايههاي اين ب/

بـهرهبرداري و تـصفيه اسـتخراج, كتشاف, ا نيازمند نفت Bمث كه همچنان هستند; استخراج

در و است غـريزه فـاقد غريزهاند, خودكار نيروي به مجهز كه حيوانات, برعكس بشر است/

مسألة و است رهبري و راهنمايي ديگر,نيازمند بيان به و كتساب ا و تحصيل نيازمند هدايت

رسـول بـعثت است/ انـبيا بـعثت فلسفة و ايشان تعليمات اساس رهبري, به بشر نيازمندي

است/ مديريت و رهبري به بشر نيازمندي فلسفة اساس بر كرم9 ا

راهكارها يا قوانين داراي آنان روحي حيات و رفتار و انسانها كه است اين سوم اصل ج/

قوانـين و راهكار بايد كنيم, كار آنان با بخواهيم گر ا هستند/ اختصاصي انفعالهاي و فعل و

جلب و روح كتاب گشودن رمزند/ صندوق مثابة به انسانها بشناسيم/ را آنان رفتار بر كم حا

بايد را انساني رفتار قوانين زور/ نه ميخواهد, ظرافت و گاهي آ چيز, هر از بيش آنان همكاري
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وضع/ نه كرد, كشف فيزيولوژي و شيمي و فيزيك قوانين مانند

آن انساني, ذخاير اهميت ميشود/ ديده روشن طور به اصل, سه هر به اهتمام اسBم در

و مـBئك مسـجود و اللّىه خليفة كه است آمده انساني مقام دربارة اسBم در كه است چيزي

انسـان! اي اينكه و كنند ظاهر را عقول دفاين كه آمدهاند پيامبران و است الهي روح داراي

و جميعا) ا[رض و السموات في ما لكم و(سخر ٔ[جلي> خلقتك و ٔ[جلك ا[شياء <خلقت

فيها)/ استعمركم و ا[رض من كم أنشا (هو و معايش) فيها لكم (جعلنا
<اصول امروزه كه است چيزي آن سوم, اصل و است انبيا بعثت فلسفة همان دوم, اصل

ص١٦٤/ ,١١ ج مصباح, نامة فصل ص٣٢٥; رهبري, و مديريت /١

ميشود/١ ناميده مديريت>

ازديدگاهقرآن مديريتمبتنيبررشد +

/٩٧ آية هود, /٢

الميزان, تفسير تعبير به كه فرعون كار يعني برشيد);٢ فرعون امر ما ميفرمايد:(و قرآن
و رشد مطابق ـ است بوده او حكومتي برنامة و روش و سنت از عبارت و فعل و قول از اعم

راه و صواب و حق به تا نبوده رشد داراي فرعون مديريت و حكومت يعني است; نبوده صواب

ومـا مـااري اّ[ اريكم ما فرعون Gقال ميكرد: رشد ادعاي او كه حالي در كند, دعوت راست

/٢٩ مؤمن,آية /٣

و نميدهم ارائه شما به معتقدم, آنچه جز من گفت: فرعون يعني ٣;Hالرشاد سبيل اّ[ اهديكم

نميكنم/ راهنمايي صحيح راه به جز را شما

لحـاظ از فـرعون كـه حـالي در مـيكند, تكـذيب را او ادعـايي رشد خداوند حقيقت, در

اثـربخشي و مـردم و سـازمانها كـارگيري بـه سياست, مديريت, قدرت فناوري, پيشرفت,

خـداي تـا بساز صرحي و برج من براي ميگويد: هامان به او بود/ قدرتمند بسيار حكومتي,

ملي و بزرگ طرح يك خود, نوع در است, شده ساخته كه ثBثهاي اهرام بشناسم/ را موسي
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حكومت فرعون است/ شده خلق عظيمي انساني نيروي كارگيري به و تدبير با كه است بوده

تـمدن مـيكردند/ سـجده او برابر در كه داشت نفوذ و جذبه آنچنان و ميكرد اداره را مصر

بـوده فـراعـنه نفوذ پر و مقتدرانه مديريت از ناشي است, تاريخ بزرگ تمدنهاي از مصر,كه

عـناصر است/ بوده قدرتمند و پيشرفته بسيار او حكومت قرآن, و تاريخ شهادت به است/

وجود با اما بودهاند; او تشكيBت در قارون چون اقتصادي مغزي و هامان چون سياستمداري

رشد علتعدم قرآن است/ داشته رشد ادعاي او خود چه گر است, نبوده رشيد او حكومت اين,

زيردستان: استعباد و مردم استخفاف انسان, ميداند:استضعاف چيز سه را او

/٤ قصص,آية /١/٥٤ آية زخرف, /٢

بود/ كشيده ضعف به را مردم از طايفهاي يعني منهم);١ طائفة (يستضعف استضعاف: /١
كنند/ اطاعت را او تا ميكرد خوار را مردم يعني فاطاعوه);٢ قومه (فاستخف استخفاف: /٢

ميراند/ فرمان ايشان بر سپس و ميكرد منكوب را آنان شخصيت

/٢٢ شعراء,آية /٣

كه است نعمتي اين آيا يعني بنياسرائيل);٣ عبّدت ان عليّ تمنّ نعمة (تلك استعباد: /٣
گرفتهاي؟ بندگي به را بنياسرائيل كه مينهي را آن منت من بر

دانستن برده و انسانها شخصيت اعتنابه عدم فراعنه, مديريت و حكومت رشد عدم علت

بـاب در را قـواعـدي ميتوان جا اين در است/ داشتن باز تكامل و تعالي از را ايشان و آنان

آورد: دست به انساني, منابع مديريت

نيست/ رشد عBمت سازماني, اثربخشي و توليد افزايش و پيشرفت صرف كه آن اول

و است سازماني انسانهاي وجودي ابعاد به ويژه توجه رشيد, مديريت [زمة كه آن دوم

را نامطلوب رهبري و مديريت و است ضدرشد آنان شخصيت و كرامت به بيتوجهي هرگونه

ميدهد/ نشان

بـا هـمراه را انسـان مـعنوي و مادي رشد كه است مديريتي رشيد, مديريت كه آن سوم

نيست/ رشد نشانة تنهايي, به يك هر تأمين و كند ارائه يكديگر

ارزشهـاي و قـرآن آيـات از برگرفته انساني>, منابع مديريت <رشد نظرية خBصة اين
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و ظـاهري مـوفقيتهاي بـا صـرفا غـربي, مـديريت نـظريه, ايـن اسـاس بر است/ انساني

قـرار تأيـيد ومورد شود رشيد به موصوف نميتواند آماري و توليدي و مادي پيشرفتهاي

مكـاتب در خـوشبختانه كـه است انسـان انسانيت به توجه مديريت, در رشد مBك گيرد/

هدف با توجه, اين چند هر ميشود, بيشتر انسان به توجه همواره غربي, مديريتي پيشرفتة

و تـوليد افـزايش و سـازماني اهـداف بـه دستيـابي هـدف با بلكه نيست, انسان خود رشد

رشـد, پـارادايـم يـا رشـد نـظرية در سازمان در انسان كه حالي در است/ سازماني اثربخشي

آن شـود, لحاظ او همهجانبة اعتBي بايد و دارد موضوعيت بلكه ندارد, اهداف به طريقيت

ميداشتند/ بر را اغBل و اصر و ميكردند المؤمنين7مديريت امير خدا9و پيامبر كه گونه

/٢٤ آية انفال, /١/١١٩ هود /٢

او رسول و خدا از يعني يحييكم)١; لما كم دعا اذا والرسول للّه (استجيبوا ميفرمايد: قرآن
و روان و روح حيات, طيبه, زندگي ببخشند/ حيات شما به تا ميخوانند را شما كه كنيد اطاعت

است/ نبوي و الهي مديريت دستاورد نشاط,

رحيمانه يا مديريترحماني +

مـديريت بـراي محور اصليترين بيانگر كه است رحمت نظرية اساس بر مديريت, اين

كه كس آن مگر يعني خلقهم)٢; لذلك و ربّك رحم من (اّ[ است: انسان و جهان بر خداوند

شدند/ خلق hرحمتk همين براي و كند هدايت را او خود, خاص رحمت به خدا

/٥٣ اعراف,آية /٣

است/ گرفته فرا را موجودات همة من رحمت يعني شيء)٣; كل وسعت رحمتي (و
نخست ما كه است پرداخته رحمت اصل بيان به الهي عدل كتاب در مطهري شهيد استاد

مـيپردازيـم/ رحـماني مديريت نظرية پردازش به سپس و ميكنيم نقل را آن از خBصهاي

تازه و جوان نظريه, اين است/ ممكن گون گونا ابعاد از نظريه, اين پردازش كه است گفتني

تحقيق, اين در نظريه, اين پردازش سبك شد/ خواهد شنيده بيشتر آن از پس, اين از و است
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است/ نگارنده استنباط

مبانيمديريترحماني +

¬BÇv‾A j±Çi ³Ç2 »½Bµ¨BÇ£ ° ¤BªÇîA ¬B½oÇ] oÇM ²°Àî ,RjBíw ³M ¥¼‾ ºAoM :Sªen �MlB]SªÇen �"MBÇw ¬B½oÇ] ,¬C ° SwA ¬B´Ç] nj ³z¼ªÇµ q¼Ç‾ ºoÇ¢½j ¬B½o] ð½ ,jnAj»«oM

ص٢٧٣/ الهي, عدل مطهري, مرتضي ص١/٢٧٤/ همان, /٢

١/<³LF\ ³Tªen S"Lw « B½> ³2 SwA ²k«C »®½j ¬±T« nj /SwA nB£jn°oQ,n°o{ ° BµBv# ° Bµo02 ° SwA ºnB¢Twn °RjBíw ° Sªen ß¬C pA S§BæA ,»Tvµ ¨BA‾ njBÇU Sªen �MlB] KLw ³M ,SwA »gnBî ³2 ³a¬C ²nA±ªµ ° k®{BM»« ¥¼æA o¼\ ° »gnBîpA »ñ½ ,»‾Bªen RAk¼½FU ° »L¼\ ºBµjAk«A j±]° /jjo£»« WoUoM ,SwA ñª« ³2 ºke/SwA KF\ oM Sªen �L¦\ kµA±{°»‾BMo´« °S#En !¦vU kµA±{ pA o¢½j »ñ½ ,²B®£çnA±î TiBw ¥½Ap ° nB£jn°oQRo0u«/k{BM»« °A o´6 ° KF\ oM °A Sªen
٢/SwA o¼´�U j±ª‾ ,»´§A Sªen ºBµ²±¦] pA »ñ½ ,»Tvµ ¨BA‾ nj :o¼´�U ¥æA,¬B´] nj ²nA±ªµ ³2 SwA ½A ,»Tvµ ¨BA‾ nj KF\ oM Sªen �L¦\ kµA±{ pA :S«Àw ¥æA

ص٢٧٥/ همان, ص٣/٢٧٦/ همان, /٤

٣/k‾A»6B0UA ° »½B®XTwA BµºnBª¼M ° Bµço« °SwA Sdæ °S«Àw ß¬C pA S§BæA³2 jnAj j±]°»zz2 ,SwA ²k½jo£Wod®« j±i»¦æA o¼v« pA ³2 ,ºj±]±« oµS{ow nj³M ³]±U ° WAod‾A pA q½o£ º°o¼‾ ¬B´] nj ³z¼ªµ /k‾Ajo£»« oM ³¼§°A S§Be º±w ³M An °A/SwA B«o#©ñe Sdæ °S«Àw»{BÇ‾ ¥ÇæA ¼ªÇµ pA q¼‾ Ro0u« j±]° /SwA KF\ oM Sªen »£o¼a pA ºkµA±{ Bµ½ApA ³2 SwA »¦2 ¤±«o# ð½ ,Sv¼‾ »½B®XTwA ¶k½kQð½ ,Ro0u« ¥æA :¨Bî Sªen /j±{»«¨BÇî »´§A Ro0u« ³2 j±{»« ³Tv‾Aj B] ½A pA /SwA ²k{ ³\¼T‾ »Tvµ ¨BA‾ nj Sªen �L¦\³M p±# nj ¥æA ½A ° /jo¼£»« Ao# Bµ¬C S¼¦MB6 ° ¬Bñ«A j°ke nj An RAj±]±« �ªµ ° SwA«) :k½B«o#»« ©½o2 ¬Co6 Am´§ /SwA oYÆ« ¬AnB¢Twn �ªµ ºAoM ,JAmî pA RB\‾ ° RjBíw¤±ªÇz« ,kMBÇ½ RB\‾ Aki JAmî pA p°n ¬C nj ³2 u2oµ ;(³ªen k"# mÃ«±½ ³®î Wo~½
٤/j±{»ª‾ ³T{AjoM ºkeA pA JAmî ,k{BL‾ Sªen o£ A »®í½ ;SwA ³T#o£ nAo6 Aki Sªen,¥¼§j ¼ªµ ³M /jo¼£ ¨B\‾A ¨BA‾ ¬°kM ,nB£jn°oQSªen ºBµ¬B½o] pA ð½_¼µ jnAk‾ ¬Bñ«A/kwoM ¬AnB2 ²B®£ ³M B¼§°A ° B¼L‾A ònqM bA°nA ° ¼¦Øª2 t±0‾ B½oU pA k½BM nB£jn°oQ Ro0u«¨B\Ç‾A ³�ÇwA° ¬°kÇM ,»Çe° SªÇen ³2 »¦¼§j ¬Bªµ ³M /SwA ¬B´] T{Aj ¨BA‾ �«p¿ ,½A¬°kM q¼‾ o¢½j Sªen _¼µ ,k‾±{»ª‾ ³Th¼¢‾AoM R±L‾ ³M AkiK‾B] pA ¨jo« �ªµ ° jo¼£»ª‾



٩٧ Ê . /// فصلسوّم:نظريهاس%مدر . بخشدوم

ص٢٧٨/ همان, ص١/١٢٦/ همان, /٢

١/j±{»ª‾ é6A° ³�wA°

نظاممديريتيخداوند +

¬BÇMp nj ,j±{»« ²k‾A±i <JBLwA ¬±‾B6> ° <¬B´] ¨BA‾> ¨B‾ ³M ,³0v¦# bÀ�æA nj ³a¬C° jnAj »TMBÇY ¤±«oÇ# °|±~hÇ« ¶±¼Ç{ AkÇi nB2 »®í½ ;j±{»« ²k¼«B‾ »´§A S®w ,½j
٢/Sv¼‾ o½mQo¼¼uU³ÇM /k®{BM»Ç« »Ç´§A oØ¼uTÇ½¿ ºBµS®w ° SMBY ¼‾A±6 ³¦v¦w ð½ ¨±ñd« ,¬B´] ºBµ²k½kQBµ²±¼Ç{ ¬C pA ¬°o¼ÇM An BµnB2 xjo£ ³2 jnAj »®Ø¼í« ºBµ²±¼{ ,¬B´] nj Aki ,o¢½j o¼LíU

ص١٢٨/ همان, ص٣/١٣٠/ همان, /٤

٣/kµj»ª‾ ¨B\‾A³M /SwA ²k{ PAqT‾A B¼{A »Tvµ »¢‾±¢a pA Ao½p ;Sv¼‾ nBLTîA ° jAjnAo6ð½ ,y®½o#C ¬±‾B6
٤/SwA ¤Bd« q¼‾ ¬C ºAoM o¼¼uU ° ¥½kLU ,¥¼§j ¼ªµoµ ,¬C K]±« ³M ° j±{»« ²nAjA o¼uT½¿ ° »UAl ¼‾A±6 °RB«BA‾ ³¦v¦wð½ BM »Tvµ ¬B´]

ص١٣٥/ همان, /٥

٥/Sv¼‾ ²An ,¬C nj An ¥½kLU ° o¼¼uU ° jnAj »æBi é6±« ° ¨B"« ° ³LUo« ,²k½kQ oµ ° ¾»{

پردازشمديريترحماني +

ميآيد: بر مطهري شهيد استاد عبارت از آنچه اساس بر

/hياعرضي طولي kاست نظام داراي هستي اول,

است/ خدا با هستي نظام ادارة دوم,

است/ رحمت آنِ از اصالت هستي, نظام در سوم,

نميگيرد/ انجام قانون و نظام بدون پروردگار, رحمت جريانهاي از هيچيك چهارم,

دارد/ سبقت او غضب بر خدا رحمت پنجم,

است/ آن از ناشي و رحمت اصل بر فرع و///, وحي مغفرت, تطهير, سBمت, اصول ششم,

رحـمت يك كـدام, هـر و هسـتند رحـمت افـراد و مـصاديق با[, شدة ياد اصول هفتم,

ميشوند/ محسوب
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نميرسند/ انسان به واسطه بدون رحمتها اين هشتم,

مـيدهند/ تشكـيل را جـهان و انسـان بـر خـدا رحـماني مـديريت مـباني مـذكور, موارد

الذين جاءك (واذا ميفرمايد: خود خداوند كه است گونهاي به هستي, ادارة در رحمتمحوري

ثم بجهالة سوء منكم عمل من انه الرحمه نفسه علي كتب عليكم/ سBم فقل بآياتنا يؤمنون

/٥٤ آية انعام, /١/١٥٣ آية اعراف, /٢

تو نزد ميگروند, ما آيات به كه آنان گاه هر و يعني رحيم);١ غفور فانه اصلح و بعده من تاب
به زشتي كار شما از هركس كه نمود فرض را رحمت خود بر خدا باد! شما بر سBم بگو: آيند,

است/ مهربان و بخشنده خدا البته نمايد, اصBح و كند توبه آن از بعد و كرد ناداني

هر به من عذاب گفت: يعني شي);٢ كلّ وسعت رحمتي و اشاء من به اصيب عذابي (قال
است/ گرفته فرا را موجودات همة من رحمت وليكن خواهم,رسد; كه

عذاب و بوده گير فرا رحمت, و است كرده واجب خود بر را رحمت خداوند فوق, آيات طبق

است/ ضرورتي و موردي ثانوي, غضب, و

قـولي بـه كـه است الرحيم) الرحمن اللّه (بسم شريفة آية رحمتمحوري, نشانههاي از

قرآن در بار ١١٤ آيه, اين است/ كارها همة و سورهها آغازگر و بوده كريم قرآن همة خBصة

از دو هر كه ميداند رحيم و رحمان را خود و ميشناساند آن با را خود خدا و است شده تكرار

گر ا الرحمه)است/ نفسه علي (كتب آية تفسير آيه, اين حقيقت, در يافتهاند/ اشتقاق <رحمت>

ميشد/ بيان بود, محور رحمت, از غير ديگري اصل

لله الحمد الرحيم/ الرحمن اللّه (بسم است: آمده است, الكتاب> <فاتحة كه حمد, سورة در

قرار رحيم و رحمان دو بين عالميان, بر را خود ربوبيت خداوند الرحيم)/ الرحمن العالمين/ رب
است/ داده

و جهان بر را خود مديريت است, مدبريت و مديريت همان ربوبيت, كه اين به توجه با

هـمان ايـن است/ كرده رحمت به محفوف و داده زينت رحمت دو ميان در hعالمينk انسان

هـمة نـظريه, ايـن مـطابق است/ رحمتمحور مديريت و رحيمي يا رحماني مديريت نظرية
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اساس بر باشند/ خداوندي سابقة> <رحمت از مصداقي بايد اسBم, مديريتي اصول و قواعد

و شـفقت از ناشي كه پدرانه عضب مانند است; رحمت نوعي نيز الهي غضب رحمت, اصل

نشـانگر سـنت, و قـرآن در خدا9 رسول مديريتي سيرة است/ خاطي فرزند بر دلسوزي

چگـونگي و اداري قـواعـد است/ سـازماني و انسـاني زوايـاي و ابعاد همة در رحمت حضور

بود: فرستاده رحمت براي فقط را او خدا زيرا بود; رحمت از بازتابي ميكرد, اعمال كه مديريتي

للعالمين)/ رحمة اّ[ ك ارسلنا (وما
دست به نبوي و الهي سيرة دو از را اسBم در مديريت نظرية كه آنيم بر تحقيق, اين در ما

است/ انسـان بـراي مـديريت نـوع تأسيترين قابل رسول9 و خدا مديريت روش آوريم/

اعتراف مورد امر, اين و است مشكل بسيار او پيچيدگي و ناشناختگي علت به انسان, مديريت

كانت نيچه, كياول, ما مانند افرادي كه گوني گونا برداشتهاي است/ دانشمندان و فرهيختگان

مـنابع مـديريت است/ انسـانشناسي در آنـان ناتواني از كي حا داشتهاند, انسان از دكارت و

ادارة روش و ميشناسد و كرده خلق را انسان خداوند اما است; انسان شناخت بر فرع انساني,

ميداند: را او

/٦ آية ق, /١/٥٤ اسراء,آية /٢

الوريـد);١ حـبل مـن اليه اقرب نحن و نفسه به توسوس ما نعلم و ا[نسان خلقنا (لقد
بـه گردن رگ از و گاهيم آ Bكام او نفس انديشههاي و وساوس از و كردهايم خلق را انسان

نزديكتريم/ او

ميداند/ بهتر را شما صBح خدا يعذبكم);٢ يشأ ان او يرحمكم يشأ ان بكم اعلم (ربّكم
ميكند/ عذاب بخواهد, گر ا و ميدهد قرار رحمت مورد را شما بخواهد, گر ا

/٢٥ آية اسراء, /٣

آنچه خدابه غفورا);٣ لBوابين كان فانه صالحين تكونوا ان نفوسكم في بما اعلم (ربكم
را هركس خدا داريد, صBح انديشة دل, در همانا گر ا پس است/ داناتر است, شما دلهاي در

بخشيد/ خواهد كند, وتوبه تضرع او درگاه به و ك پا انانيت از كه
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در داد/ خـواهـد رشـد رحمت اساس بر را او بپردازد, انسان ادارة به خدايي چنين وقتي

موجود مديريتيِ پارادايمهاي پاسخ بدون پرسشهاي پاسخگوي كه رحماني, مديريت پارادايم

بايد اصول اين هستند/ رحمان خداي مديريتي اصول كه دارد وجود قواعدي است, معدوم و

هستند ارزشي نظام همان قواعد, اين است/ جهت اين در تBشي تحقيق, اين و شوند كشف

تشكيلميدهند/ را اسBم در مديريت نظرية مبناي كه

چگونگيكشفوتبييناصولمديريترحماني +

و آمـوزش انـتصاب, انـتخاب, عـضويابي, مراحل از است عبارت انساني, منابع مديريت

مراحل, اين سازمان/ انسانهاي جسمي و روحي تأمين و تنبيه و تشويق و انگيزش پرورش,

خداوند كه اين اما است; شده پرداخته آن به مديريت, علم در كه است اصولي و قواعد داراي

قرآن آيات از روشني و بهخوبي دارد, كارگزاران و مديران و رهبران گزينش براي قواعدي چه

Bًمـث ميپردازيـم; آن به تفصيل به خود, فصل در ـ اللّىه شاء ان ماـ كه است, استنتاج قابل

/٥١ كهف,آية /١/١٥١ آية شعراء, /٢

و عضو عنوان به را گمراهان من يعني عضدا);١ المضلّين متخذ كنت (ما ميفرمايد: خداوند
نبايد مضلين و گمراهان كه ميشود استخراج قاعده اين آيه, اين از نميكنم/ انتخاب كارگزار

شوند/ گزينش

و ا[رض فـي يـفسدون الذيـن المسـرفين امـر تـطيعوا (و[ مـيفرمايد: ديگر جاي در

اهـل نبايد مديران ديگر, بيان به نكنيد/ اطاعت را مفسدان و مسرفان اوامر [يصلحون);٢
باشند/ اسراف و فساد

رحمة من تقنطوا ] انفسهم علي اسرفوا الذين لعبادي (قل ميفرمايد: انگيزش دربارة و

/٥٣ زمر,آية /٣

خـطا كه مديري و كارگزار هر كه است اين ميشود, استخراج آيه اين از كه قاعدهاي اللّه)/٣
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است/ باز او براي جبران راه بلكه شود, نااميد نبايد كرد,

رو, بدين هستند/ رحمت اصل بر مبتني خداوندي, مديريت قواعد همة كه است اين مهم

رحمت/ اصل طبق بود/ خواهد رحماني> مديريت <پارادايم نظريه, اين و مديريت اين نام

/hبرائتk هستند بد كه شود اثبات كه اين مگر خوبند, همه ـ

/hمغفرتk ميشود بخشيده و پوشانده عيبها ـ

/hاحسان و kعدالت ميگيرند/ بهره خويش تBش از استحقاقشان اندازة به همه ـ

/hكرامت kميشود داشته نگاه محفوظ افراد, آبروي ـ

/hمساواتk برخوردارند مساوي حقوق از همه ـ

ميشود/ گماشته همت آنها كشف به تحقيق اين در كه قواعدي ديگر همچنين و

ويژگيهايقواعداداريمديريترحماني +

/hشد گفته آنچه kطبق برخوردارند رحمت روح از همگي /١

معتبر, منابع از شدن گرفته از پس كه هستند فقهي قواعد مشابه يا مثابه به قواعد اين /٢

هستند/ خود مصاديق بر تطبيق قابل قرآن, بهويژه

آنها پيرامون مكان, و زمان اقتضاي به متغير, مقررات و هستند تغييرناپذير و ثابت /٣

چرخيد/ خواهد

اتــقان و درســتي از رو, ايــن از هســتند/ قــرآن و وحــي از بــرگرفته و وحــياني /٤

مناسبيبرخوردارند/

و جهان بر مديريت نوع بهترين كه هستند رحمان خداوند مديريتي روش از برگرفته /٥

است/ انسان

زيـرا است; رحـماني مـديريت نـيز نبوي مديريت شد, بيان نيز Bقب كه طور همان البته

ينطق و([ نميكنم عمل اساسوحي بر جز من يعني اليّ); يوحي ما اّ[ اتبع (ان ميفرمايد:
و رفـتار يـعني نـميگويد; سـخن وحي اساس بر جز و يوحي); وحي اّ[ هو ان الهوي/ عن
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يـا و است گـرفته سـرچشـمه وحـي از مسـتقيم يا كه معنا اين به است/ وحي طبق او گفتار

كه است محال ميگويد/ سخن و ميكند عمل الهي احكام چهارچوب در است, چونمعصوم

حكومت بين نسبت, همين و باشد خداوندي ادارة روش با تعارض در نبوي مديريتي سيرة

نبويهست/ و علوي

كشـف علوي و نبوي و خداوندي مديريتي سيرههاي مجموعة از كه قواعدي اين, بنابر

داد/ خواهد تشكيل را اسBمي مديريت اساس ميشود,

مـنابع ديگـر از است, كرده امضا و نقل را آن خداوند كه پيامبران, ديگر مديريتي روش

اسBم, در مديريت نظرية يا اسBمي مديريت اين, بنابر بود/ خواهد رحماني اداري قواعد كشف

بود/ خواهد رشد و رحماني مديريت شاخصة دو داراي

ارتباطمديريترحمانيونظريةرشد +

من آتنا (ربنا باشند: شده جمع قرآن آية اين در <رحمت>, و <رشد> نظرية دو هر بسا چه

/٩ آية كهف, /١

راه و كن عطا رحمتي خودت سوي از را ما پروردگارا! رشداً);١ امرنا من لنا هييء و رحمة لدنك

ساز/ فراهم برايمان را نجات و رشد

رشد, نظرية باشد/ انساني و آسماني مديريتي بيانگر ميتواند هم با نظريه دو هر ارتباط

كوششهاي طبيعي محصول كه <رحمت>, نظرية و شد مطرح مطهري شهيد استاد توسط كه

مـديريت پـارادايـم يكـديگر, ضـميمة به است, سال چهل طي در مسلمان مديريتپژوهان

ميدهد/ نشان را اسBمي

رشد اصل باشند, شده مشتق آن از اصول ديگر و باشد رحمت با جهان, ادارة در اصالت گر ا

به است/ رشد مديريت همان رحماني, مديريت حساب, اين با بود/ خواهد رحمت بر فرع نيز

است/ سازماني و انساني همهجانبة رشد رحماني, مديريت نتيجة ديگر, بيان
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مديريترحمانيرسولخدا9 +

است: بوده رحمت اساس بر اسBم9 پيامبر مديريت

/١٠٧ آية انبياء, /١/١٢٨ آية توبه, /٢

برايجهانيان/ رحمت جز نفرستاديم را تو ما و يعني رحمةللعالمين);١ اّ[ ك ارسلنا ما (و
رؤوف بـالمؤمنين عـليكم حـريص عـنتم ما عليه عزيز انفسكم من رسول كم جاء (لقد
و مـحبت فرط از كه آمد خلق مديريت و هدايت براي شما جنس از رسولي همانا رحيم);٢
hنجات و kآسايش بر و ميآيد سخت او بر شما فBكت و جهل و پريشاني و فقر نوعپروري,

است/ مهربان مؤمنان با و حريص بسيار شما

و عنهم فاعف حولك من [نفضوا القلب غليظ فظاً كنت فلو لهم لنت اللّىه من رحمة (فبما

آية١٥٩/ عمران, آل /٣/٥٦ آية نور, /٤

رحمت المتوكلين);٣ يحب اللّىه ان اللّىه علي فتوكل عزمت فاذا ا[مر في شاورهم و استغفرلهم

پس ميشدند/ متفرق تو گرد از مردم بودي, سختدل گر ا و گردانيد خوشخو خلق با را تو خدا

در آنان دلجويي براي و كن آمرزش طلب آنان براي خدا از و درگذر آنان از كنند, بد امت چون

كه را آنان خدا كه بده, انجام خدا به توكل با گرفتي, تصميم خود آنچه ليكن نما; مشورت كار,

دارد/ دوست كنند, اعتماد او بر

و لطـف مـورد كـه باشد كنيد, اطاعت را ما رسول ترحمون);٤ لعلكم الرسول اطيعوا (و
گيريد/ قرار رحمت

بـيان بـهخوبي را او مـديريت بـودن رحـماني و رسول شخص بودن رحمت فوق, آيات

و مـقام قـائم رسـول, و است خـداونـد مديريت خدا9مانند رسول مديريت يعني ميكند;

قـرار فـلسفة ميكند/ مديريت او مانند و بوده او خليفة است, انسانها ادارة در خدا جانشين

و الهي مديريت اين, بنابر است/ همين آيات, از بسياري در خدا كنار در 9 رسول گرفتن

قاعدة دو مبناي بر و است انسانها همهجانبة رشد آن, حاصل و است رحماني دو هر نبوي,

اداره و كمان حا و مؤمنان براي حسنه> اسوة اللّىه رسول في <لكم و اللّىه> خBق با <تخلقوا كلي
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تأسياست/ و اقتباس شايستة مسلمان, كنندگان

نظرية مكمل و همسو رشد, نظرية پردازش در مطهري مرتضي شهيد استاد تBش نكته:

پردازش دو حقيقت, در بلكه دانست, متفاوت نظرية دو را آنها نبايد و است رحماني مديريت

و <رحمت> نظريههاي گسترش و بسط پس, اين از مديريتپژوهان, وظيفة مديريتند/ يك از

است/ <رشد>

Ë
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وظايف اين ميگيرد/ انجام آن اعضاي وسيلة به كه است وظايفي سازمان, اساس و پايه

بنابراين, باشد/ سازمان اهداف به رسيدن جهت در هماهنگي داراي و يكديگر با متناسب بايد

انساني منابع مديريت وظايف از مهمي بخش سازمان, در مشاغل شناخت و تحليل و تجزيه

ميشود/ محسوب

يك هـر ويـژگيهاي و مـاهيت آن, راه از كـه است فـرآيـندي شـغل, تـحليل و تجزيه

جـمعآوري آنهـا بـارة در كـافي اطــBعات و مــيگردد بــررسي ســازمان در مشــاغل, از

را وظـايفي چـه شـغل هـر كـه مـيشود مـعلوم شـغل تـحليل و تجزيه با گزارشميشود/ و

تـوانـاييهايي و دانشهـا مـهارتها, چـه آن, شـايستة انجام و احراز براي و شاملميشود

است/ [زم

مشاغل همة تحليل و تجزيه براي يكسان طور به كه بهخصوصي روش حاضر, حال در

نـدارد/ وجـود بـاشد, بـرخـوردار نـيز [زم روانـي و پـايايي از و بوده مناسب شرايطي هر در

هـر كـارگيري به از مؤثرتر گون, گونا روشهاي از تركيبي كه معتقدند برخيازصاحبنظران

روشهـا ديگـر بـر گـانه جـدا طـور بـه روشهـا از هـيچيك و است تنهايي به آنها يكاز

برتريندارد/
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تنظيمشرحشغلوشرايطاحرازشغل +

مـيشود/ بـيان خـBصه طـور به كار كلي شرايط و مسؤوليتها وظايف, شغل, شرح در

بتواند تا باشد داشته بايد شغل متصدي كه است شرايطي حداقل شرح نيز شغل شرايطاحراز

كـه تـوانـاييهايي و مـهارتها دانش, ديگـر, بـيان بـه بـرآيـد/ كـار عـهدة از مــوفقيت بــا

و مـيشود مـنعكس احـراز شـرايـط فـرم در است, ضـروري شـغل مؤثر و موفق برايانجام

است, آنهـا فـاقد كـه كسـي از بـهتر را كـار است, شرايـط آن داراي كه كسي ميرود انتظار

انجامدهد/

از استفاده با و ميكند ايفا افراد انتخاب فرآيند در مهمي نقش شغل, احراز شرايط تنظيم

شـغل تصدي براي را شايستگي بيشترين كه كرد استخدام و انتخاب را فردي ميتوان آن

است اين انساني, منابع مديريت در درست انتخاب از منظور واقع, در باشد/ داشته نظر مورد

در كه طور kآن شغل و hگرديده درج شغل احراز شرايط در كه مشخصاتي به توجه kبا شاغل كه

باشند/ داشته تناسب هم با hاست آمده شغل شرح

شغل, وظايف شغل, از خBصهاي شغل, محل شغل, عنوان مانند: عناويني شغل, شرح در

شغل, احراز شرايط در ميآيد/ شغل در موجود خطرهاي و شغل شرايط زيردستان, يا رئيس

تـوان ابـتكار, قـضاوت, قـدرت تـخصصي, دورههـاي تجربيات, تحصيBت, مانند: عناويني

نياز و رواني و روحي ويژگيهاي مفاهيم, انتقال در مهارت جسمي, مهارتهاي تصميمگيري,

ميآيد/ چشم, مانند پنجگانه, حواس از يكي از اندازه از بيش استفادة به

وتحليلشغل كاربردتجزيه +

مديريت به مربوط گون گونا امور در ميآيد, دست به شغل تحليل و تجزيه از كه اطBعاتي

و انتخاب كارمنديابي, از: عبارتند آنها مهمترين كه ميگيرد قرار استفاده مورد انساني, منابع

انساني نيروي برنامهريزي شغل, طراحي دستمزد, و حقوق عملكرد, ارزيابي ايمني, انتصاب,

استخدامي/ مقررات و قوانين تنظيم و پژوهش و تحقيق و



١٠٩ Ê . وتحليل/// فصلچهارم:تجزيه . بخشدوم

وتحليلشغل مشك�تتجزيه +

ايـن شـود/ ارائـه شـغل از مـبهمي تصوير شغل, تحليل و تجزيه نتيجة در است ممكن

دارد/ وجود نيز باشد گرفته صورت بههنگام تحليل و تجزيه كه هنگامي حتي همواره احتمال,

و مـيكنند نگـاه شـغل يك بـه مـختلف ديـدگاههاي از مـختلف افـراد كـه است ايـن علت

و ارقـام آمـار, تحليلگران و كارشناسان است ممكن رو, اين از دارند/ متفاوتي برداشتهاي

و تجزيه به تنها مشكل, اين كنند/ تفسير گون گونا صورتهاي به را آمده دست به اطBعات

دخالت آن در عامل, عنوان به انسان كه فرآيندي هر در بلكه نميشود, محدود مشاغل تحليل

دارد/ وجود باشد, داشته

طراحيشغل +

در و ندارد وجود كرد, استفاده آن از بتوان همواره كه واحدي روش مشاغل, طراحي براي

معموً[ ولي ميشود; برده كار به متفاوتي الگوهاي و طرحها گون, گونا موقعيتهاي و شرايط

سيستمي روش انگيزش, روش علمي, مديريت روش ميشود: استفاده بيشتر روش, چهار از

انساني عامل ويژگيهاي بر مبتني روش و

علمي روشمديريت /١ Ê

پـيشنهاد را آن تيلور كه است علمي مديريت روش شغل, طراحي براي شيوه رايجترين

قرار مشاغل طراحي مبناي بايد hتخصص اساس kبر كار تقسيم كه بود معتقد او است/ كرده

دادن انجام براي اضافي حركات كه است آن شغل, هر براي طرح بهترين نظريه, اين در گيرد/

ميداد: قرار توجه مورد را زير نكات او باشد/ كرده حذف را آن

عـهدة از وجـه بـهترين به ميتوان كه شود محدود مسؤوليتها و وظايف به بايد شغل

آمد/ بر آنها

باشد/ آموخته را شغل هر خاص مهارتهاي و فنون بايد شاغل
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حركات تعداد از كه گونهاي به شود, داده قرار كاركنان دسترس در بايد كار وسايل و ابزار

شود/ كاسته ضروري غير

انگيزش روش /٢ Ê

و كـاركنان رضـايت باعث كه شوند طراحي گونهاي به بايد مشاغل روش, اين اساس بر

است: گرديده پيشنهاد زير نظريههاي اساس بر انگيزش روش گردد/ آنان در انگيزه ايجاد

شغل� �غنيسازي هرزبرگ عاملي دو نظرية È

مسـؤول كـاركنان, شـود, داده شـغل مـحتواي در تغييري اينكه بدون نظريه, اين بنابر

در آنان مسؤوليت نتيجه, در و ميشوند كار فرآيند بر نظارت و خويش كار براي برنامهريزي

ميگردد/ مشخصتر كار, برابر

فعالسازي نظرية È

سـاخت/ فـعال را كـاركنان خستگي, كاهش و كار در تنوع ايجاد با بايد نظريه, اين طبق

اينكه جاي به ميشود/ گرفته كار به منظور اين به كه است روشهايي از يكي شغلي, گردش

را متنوع و مختلف وظايف از مجموعهاي باشد, بهخصوصي كار مسؤول و مأمور همواره فردي

ميدهد/ انجام

شغل ويژهگيهاي نظرية È

انگيزه كار انجام براي هنگامي كاركنان كه است معتقد هرزبرگ, نظرية مانند نظريه, اين

بازخورد خود, عملكرد چگونگي از و است ارزش با شغلشان كنند احساس كه داشت خواهند

ارائـه شـغل طراحـي براي ويژهاي توصية آن, در كه هرزبرگ, نظرية خBف بر ولي بگيرند;

ميگيرد: قرار توجه مورد شغل, طراحي در زير شرح به كار ابعاد نظريه, اين در نميشود,

نـياز مـتنوع و گـون گـونا تـوانـاييهاي و مـهارتها از مـجموعهاي به بايد كار انجام /١

باشد/ داشته
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طور به را كار يك بايد كاركنان كار, از بخشي جاي به يعني باشد; معلوم بايد كار هويت /٢

دهند/ انجام كامل

در چه ديگران, نظر از هم و است آن دادن انجام مسؤول كه كسي نظر از هم بايد كار /٣

آيد/ شمار به مهم آن, از خارج در چه و سازمان داخل

بتواند و باشد داشته عمل آزادي و استقBل آن, شاغل كه شود طراحي طوري بايد شغل /٤

كند/ تصميمگيري كار, روية بارة در

بگيرد/ بازخورد خود عملكرد از بتواند شاغل كه باشد گونهاي به بايد شغل طراحي /٥

مهمي كار كه كند احساس كارمند ميشود باعث hاهميت و هويت kتنوع, عامل سه وجود

دريافت و بداند خود كار نتيجة مسؤولِ را خود كه ميشود باعث عمل آزادي و استقBل دارد/

نـتيجة گردد/ گاه آ خويش فعاليتهاي عملكرد واقعي نتايج از فرد كه ميشود باعث بازخورد

بيشتر رضايت كار, كيفيت افزايش بيشتر, انگيزة كاركنان, در روحي حالتهاي اين از حاصل

است/ كمتر غيبت و

روشسيستمي /٣ Ê

بـه كـار نـظام مشاغل, تكتك طراحي جاي به كه است اين سيستمي, روش از منظور

باشند/ يكديگر مكمل كار, فني و اجتماعي ابعاد كه شود طراحي گونهاي

تـا آن دادن انـجام و نباشد عادي و افتاده پيشپا كه است خوب شغلي كاركنان, نظر از

داشته وجود عمل آزادي و تنوع آن در اندازهاي تا باشد, داشته نياز فكري توان به حدودي

ايـن, بنابر كند/ فراهم را شاغل پيشرفت امكان و باشد داشته خوبي اجتماعي وجهة باشد,

مسـؤوليت خـواهـان كـه كـاركناني از دسته آن كه شود طراحي طوري بايد كار نظام ضوابط

دستيابي امكان هستند, سازمان در پيشرفت و رشد و تصميمگيريها در مشاركت بيشتر,

باشند/ داشته را اهداف اين به

افزايش عمليات كارآيي كه است اين هدف علمي, مديريت روش مانند سيستمي, روش در

وظـايف همة در كارآيي افزايش به توجه جاي به علمي, مديريت روش خBف بر ولي يابد;
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واحدي اينكه جاي به Bًمث دارند; كار روند در مهمي نقش كه ميشود توجه وظايفي به شغل,

خـود مـيكند, تـوليد را كـا[يي كـه كارگري شود, ايجاد كا[ كيفيت كنترل براي سازمان در

تصميمگيري شكل, اين به كار نظام طراحي ميگردد/ آن عيوب رفع و كيفيت حفظ مسؤول

ميكند/ امكانپذير آن, ايجاد منشأ يعني سطح, پايينترين در را مشكل رفع براي

انساني عامل ويژگيهاي بر روشمبتني /٤ Ê

كـه مـيشود طـراحـي گـونهاي بـه كـار, شرايط و تجهيزات وسايل, ابزار, روش, اين در

بيان به بيفزايد/ كاركنان رضايت نيز و ايمني و بهداشت به و آيد دست به كارآيي بيشترين

/٥٧ ـ ص٢٣ انساني, منابع مديريت ر/ك: همان/١/ /٢

شود/١ طراحي انساني عامل ويژگيهاي با مطابق كار, روش كه است اين هدف ديگر,

ازديدگاهكتابوسنت طراحيشغل +

آن از بـتوان هـمواره كه واحدي روش مشاغل, طراحي براي مديريتپژوهان, ديدگاه از

به متفاوتي الگوهاي و طرحها مختلف, موقعيتهاي و شرايط در و ندارد وجود كرد, استفاده
ميشود/٢ برده كار

اما نميكند; منع و ردع را نامبرده روشهاي از هيچيك عليالقاعده نيز اسBمي مديريت

بـه بـايد شـغل است, رحـماني مديريت ماية خمير كه رحمت, اصل و رشد نظرية اساس بر

استعداد, نظر از را او كند, فراهم را شاغل همهجانبة رشد زمينههاي كه شود طراحي گونهاي

او رضايت ماية سازد, گر جلوه را او ابتكارهاي ندارد, نگاه بسته قالب يك در و سازد شكوفا

توليد ازدياد و فني و كمي رشد و سازماني كارآيي به صرفاً و كند تقويت را او انگيزههاي باشد,

نشود/ بسنده او كارآيي ارتقاي و محصول و

آن, از پس است/ سازگارتر رحماني مديريت اندازههاي با اول, درجة در سيستمي روش

است اين سيستمي روش قوّت نقطة و حسن گيرد/ قرار لحاظ مورد ميتواند انگيزشي روش



١١٣ Ê . وتحليل/// فصلچهارم:تجزيه . بخشدوم

اجتماعي, ابعاد كه ميشود طراحي گونهاي به كار نظام مشاغل, تك تك طراحي جاي به كه

كار, فاعلي و فعلي حسن مبناي با نيز امر اين كه هستند, يكديگر مكمل كار, فني و انساني

خـداپسـندانـه درجات و حُسن داراي بايد هم با فاعل, و فعل مبنا, اين بنابر است/ سازگارتر

و نـيات و روحـيات بيانگر فاعلي, حسن و است كارآيي كثر حدا بر ناظر فعلي, حسن باشند/

هستند/ مهم دو, هر اين و است فاعل انگيزههاي

نشان تحقيقات زيرا دارد; را مطلوبيت كمترين تيلور, علمي مديريت روش ديگر, سوي از

فشـارهاي نـارضايتي, چـون زيانباري عواقب كوچكتر, اجزاي به كار تقسيم كه است داده

ص٥٠/ همان, /١/٢ آية جمعه, ;١٥١ آية عمران, آل ;١٢٩ آية بقره, /٢

مسلمّي, قواعد جهتخBف در امور اين است/١ داشته پي در را كاركنان عملكرد افت و عصبي

دارند/ قرار اسBم, در ضرر نفي و حرج و عسر نفي همچون

شرحشغلدرقرآنوسيرةنبويوعلوي +

هـم است/ رحـماني مـديريت انكـارناپذير اصـول از تكـاليف, معلوميت و وظايف تبيين

شرح الهي رسو[ن هم و ميشناسند را خويش وظايف خداوند, كارگزاران عنوان به فرشتگان

از: خدا9عبارتند رسول وظايف Bًمث دارند; مشخصي وظايف
بدانند/٢ نميتوانند يا نميدانند مردم كه حقايقي تعليم /١

/١٥١ آية عمران, آل ;١٢٩ آية بقره, /٣/٢١ آية غاشيه, /٤

خوبيها/٣ سوي به آنان دادن سوق و بديها از انسانها كسازي پا و تزكيه /٢
بشر/٤ وجود در نهفته متعالي, فطري گرايشهاي و بينشها يادآوري /٣

و هوا از پيروي كه زنجيرهايي برداشتن و سلطهجو قدرتهاي اسارت از انسان آزادي /٤

/١٥٧ آية اعراف, همان/٥/ /٦

است/٥ بسته او روح پاي و دست بر هوس,
منكر/٦ از نهي و معروف به امر /٥
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همان/ /١/١٠٣ آية توبه, /٢

پليديها/١ و خبائث كردن حرام و طيبات كردن حBل /٦
توانمندان/٢ از صدقات و ماليات گرفتن /٧

/٦٥ آية انفال, آية٣/٧٩/ اسراء, ;٢ آية مزمل, /٤

خدا/٣ راه در جهاد و جنگ براي نيروها بسيج /٨
شبانه/٤ بيداري و تهجد /٩

٦٧ آية مائده, /٥/٣ آية مدثر, /٦

مردم/٥ به آسماني و الهي پيام ابBغ /١٠
مردم/٦ به دادن بيم و انذار /١١

/٢٥ آية بقره, /٧/٧ و ٦ آية ضحي, /٨

صالح/٧ وعامBن مؤمنان به دادن بشارت /١٢
جامعه/٨ محرومان با همنوايي و همراهي /١٣

/١١ آية انشراح, /٩/١١١ آية هود, /١٠

پروردگار/٩ نعمتهاي كردن بازگو /١٤
خدا/١٠ راه در استقامت /١٥

آية٢١٧/ شعراء, /١١/١٦١ آية عمران, آل /١٢

خدا/١١ بر كردن توكل /١٦
حكومت/١٢ امر در مردم با كردن مشورت /١٧

همان/ /١٣/٢٥ آية حديد, /١٤

آنان/١٣ براي استغفار و مردم خطاهاي بخشش /١٨
اجتماعي/١٤ عدالت برقراري /١٩

/٢١ آية احزاب, /١٥

كمال/١٥ طالبان براي بودن الگو و اسوه /٢٠

كسي كه ميشود استفاده اصل اين است, فراوان قرآن در كه آن, امثال و شده كر ذ آيات از

تا باشد مشخص تفصيلي و اجمالي شكل به او وظايف شرح بايد ميشود, گماشته كاري بر كه



١١٥ Ê . وتحليل/// فصلچهارم:تجزيه . بخشدوم

رسول, وظايف از يكي زمينه, همين در باشد/ شده حجت اتمام او با هم و باشد پاسخگو هم

انزلنا (و است: خويش كارگزاران جمله, از ديگران, تكاليف و وظايف كردن مشخص و تبيين

/٤٤ آية نحل, ص١/٥٧/ ج١, خ�فت, دولتو تاريختحول جعفريان, رسول /٢

آنچه تا كرديم نازل تو بر را hقرآنk كر ذ اين ما يعني اليهم);١ نزّل ما للناس لتبيّن الذكر اليك

سازي/ روشن آنان براي است, شده نازل مردم سوي به را

كنون ا ما ميكرد/ مراعات Bًكام مديريتي, اصول ديگر مانند را اصل اين كرم9 ا پيامبر

تا هشتم سالهاي در آنها بيشتر كه داريم دست در را حضرت آن نامههاي از مجموعهاي

آنان نصب براي و قبايل رؤساي به خطاب نامهها اين از بخشي شدهاند/ نوشته هجري دهم

نـامهها ايـن در كـرم9 ا پيامبر است/ قبيله آن بر خدا9 رسول عامل و كم حا عنوان به

خاص حقوق و قبيله جغرافيايي حوزة نيز و قضايي مسائل عدالت, رعايت بارة در دستورهايي

است بوده وظيفهنويسي شرح همان عهدنامهنويسي, كه معتقدند برخي كردهاند/٢ صادر آنان

ص٦٥/ ج١, تاريخ, بستر در مسلمانان جعفري, يعقوب /٣

شد/٣ علي7آغاز حضرت پيامبر9و زمان در كه

خدا9خطاب رسول از وظايفگونهاي شرح hص١٠٣٩kا�سماع امتاع كتاب در مقريزي

اصـطBح بـا و است خالي والي نام جاي كه است آورده خويش كارگزاران و واليان عموم به

را همساني و شده استاندارد شكل وظايف, شرح اين نقل, اين بنابر است/ شده تنظيم <فBن>

ميكند: بيان كارگزاران همة براي

/¬À# ³M Aki oL«B¼Q º±w pA SwA »‾B«o# ½A /o£y½BzhM ¶k®½BzhM k‾°Aki ¨B‾ ³M¬AnB2±ñ¼Ç‾ ° ¬AnB£q¼µoQ BM k‾°Aki Ao½p ;jq¼µoPM Aki »‾B«o#B‾ pA y½±i ºBµnB2 �ªµ njn±Twj °A ³2 ³‾±£ ¬C ° k‾BTvM ,SwA ²k¼‾Ajo£ K]A° »§BíU ºAki ³2 ¬Bw¬C An f±"e /SwA¤Ak] ³M ¨jo« BM /k‾Ajo£ ¬BwC y½±i nBT#n BM Anð¼‾ nB2 ³M TiAjoQ /joMnB2 ³M ,SwA ²jAj¬C nj BÇµ¤j »«oÇi ° ºp°kÇ‾Ay‾Aj ° ºo£jAj ³2 SwA Aki ¬Bªv½n ¬Co6 Ao½p ;jpAjoP‾° k½o¼£ nB2 ³M An ¬C ¨Aoe ° ¤Àe �ªµ ° k½k®MnB2 ³M An ¬C ©ñd« ºBµ³½C ,°n ½A pA /SwA/k¼®2 n°BM An ¬C ³MBzT«° k½BTvM nB2 ¬C ºAoM An °A ° jo½mPM nB2±ñ¼‾ pA An ð¼‾ nB2 ³2 ¨A²jAj n±Twj j±i ¶k®½Bª‾ ³M³M ¬jo2 ©Tw pA An ¨jo« ³2SwA ½A « nAq£nB2 �0¼T°///k‾Ajo£pBM nB2kM ³M An kM nB2 k®½Co#
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/jnAj pBM o¢½kñ½pBÇM ° ¬BÇ‾A±UBÇ‾ n°BÇ½ An ¬BTwoQoÇw kÇ‾°AkÇi Ao½p ;k½pBv« ²BLU An j±i !« ¬B£k®½Bª‾ ºAnj An BµpBª‾ ³2 ²j n±Twj ¨jo« ³M !« ¶k®½Bª‾ ºA///SwA ²jAj nAo6 ¬Ak®«°o¼‾ pA ¬B£k‾nAj,k‾pAjoPM k½BM ³2 An »UB2p ³2 SwA ±U �0¼T° /k‾pBw ¥«B2 An ±g° ° k‾nAq¢M j±i ºBµS6°/ºnAjoM ¬Bz½A »½AnAj pA»Ç«AoÇ£ An ¬CoÇ6 ¬BA#BÇe ° ¬Ak®ª§Bw ³2 kµj n±Twj ¬B‾Bª¦v« ³M SwA RT±« « ¶k®½Bª‾/k‾o¼£ Swj ¬C ³M ±g° BM ° k‾nAj o´�« An ¬Co6 /k®´‾ ZnA An ¬AnAj¨B‾ /k‾nAkM
عازم كه ـ حزم عمروبن به خدا9خطاب رسول از را نامهاي خود, سيرة كتاب در ابنهشام

است: كرده نقل ـ شود آنجا والي بود قرار و بود يمن

³2 »‾B«p ,¨qe M°oªî ³M JB�iy§±wn ° Aki pA SwA ºA³«B‾ ½A /©¼eo§A ªeo§A ³×Ø¦§A ©vM:ª½ ³M jo2 V±íL« An °A/n±«A �ªµ nj »´§A ºA±"U ³M k®2»« o«A An °A Ç/k{BM nAk«Be ° k®2 ¥ªî Be ³M ³2 k®2»« R±îj An °A Ç/k®2 o«A o¼i ³M ° kµj RnBzM o¼i ³M An ¨jo« Ç/jpBw tB®{½j An ¬B‾C ° kµj ©¼¦íU ¬Co6 ¨jo« ³M Ç/k®{BM oµBU ³2¬C o¢« k®2 »´‾ ¬Co6 BM tBªU pA An ¨jo« Ç/(»µA±‾ ° o«A°A ° ¨Aoe ° ¤Àe)SwA ¬B‾C ³¼¦î ° ³§ ³2 »L§B�« ³M An ¨jo« kµj oLi Ç³Ç2 ,jo¼Ç¢M RkÇ{ ¬B‾C oM ,k®ª§BT o£ A ° k{BM ©½À« ° ¨AnC ,k®Tvµ Be oM ³2 »«jo« BM Ç/(¼ª§BA§A »¦î ³×Ø¦§A ¹®í§ ¿A) :SwA ²j±«o# ° ²jo2 »´‾ ¬C pA ° jnAk‾ Sw°j An ©¦T k‾°Aki½oÇ#CyUC ¥ªÇî pA ° k‾BwoTÇM yUC pA ° kµj RnBzM »Tz´M ¤BªîA ° Sz´M ³M An ¨jo« Ç/kµj ©¼M/k‾p±«B¼M ½j BU jn°C jo£ An ¨jo« ÇoÇ«A oLÇ2 A [Çe ³ÇM Aki ³2½A ° jp±«B¼M An ¬C RBLdTv« ° RBL]A° ,[e ¼‾A±6 ¨jo« ³M Ç/SwA ²jo2/k®ñ‾ ¬B½Bª‾ An Rn±î ³2 k®{±PM KwB®« tBL§ ³2 jp±«B¼M ¨jo« ³M Ç/k‾k®L‾ ow SzQ pA An Bµ±« ° k®®2 Swnj An ±« y½AnC Ç/kzñM An BµAo£»¦« ° kµj f±w »½Ao£ Aki ³M ° k®2 »´‾ »½Ao£ ²o¼zî ° ³¦¼L6 pA An ¬B‾C Ç/k®2 o«A T#o£ ±g° jB½p ³M An ¨jo« Ç/jp±«B¼M ¬B‾C ³M An pBª‾ RB6°A ° k®2 o«A j±\w ° P±2n ¨BªUA ° ¬CS6° nj pBª‾ ³M An ¨jo« Ç/k®2 o«A ³íª] ¥v\ ° ³íª] pBª‾ ³M An ¬B‾C Ç©Tv¼Mð½ ° ©½j pA ©µjð½ An RB2p /jo¼¢M uªi ,jo¼¢M ©½B®\ ° ©‾Bu« pA »ª´w ¨jo« pA Ç/jo¼¢M ///° k®0w±£ nB´a ,oT{ Sv¼M oµ ºAoM ,k®0w±£ °j ,oT{ ²j oµ ºAoM /jo¼¢M »MC pA° j±ÇM kµA±i ¬B‾Bª¦v« ° ¨ÀwA ¼‾A±6 éMBU ,jn°C ¨ÀwA ° ¬Bª½A ³2 »‾Ao~‾ ° ºj±´½ oµ Ç
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ص٢٤١/ ج٤, ابهشام, سيرة ص١/١٢٦/ ج٧٤, ا?نوار, بحار ص٢٣٧; همان, /٢

١/SwA ¬B®«Æ«
است/٢ شده نقل نيز جبل معاذبن به خطاب وظايف, شرح اين همانند

گـونهاي بـه را خـويش اسـتانداران وظيفة و شغل نيز اميرالمؤمنين7 زمينه, همين در

نامههاي ميان در كه است مالكاشتر وظايف شرح آن, كامل نمونة كه ميفرمود بيان مشروح

دارد/ را خود خاص برجستگي نهجالب�غه در حضرت, آن

بـراي خـدا9 رسـول رسـولش, بـراي خـدا وظـايف شرح همساني توجه, درخور نكتة

بـا آنهـا مـقايسة بـا كه است كارگزارانش و استانداران اميرالمؤمنين7براي و كارگزارانش

ميشود/ مشخص بهخوبي امر اين يكديگر,

ازكتابوسنت شرايطاحرازشغلبرگرفته +

در كاري چه داد: پاسخ دست اين از پرسشهايي به بايد شغل, احراز شرايط تعيين براي

نـياز مـهارتهايي و نگرشها قبلي, تحصيBت دانش, چه و شود داده انجام بايد شغل اين

نيز ديگري پرسشهاي است [زم ندارند, ايستايي حالت شغلي, پايگاههاي كه آنجا از است؟

آري پاسخ گر ا داد؟ انجام را كار متفاوتي روشهاي با ميتوان آيا اينكه مانند شوند; مطرح

به بايد همانند, پرسشهاي و پرسشها اين به پاسخگويي براي كدامند؟ [زم شرطهاي است,

ص٤٨/ ج٢, مديريت, اصول رضائيان, /٣

در و مـتناسب بـايد شـغل گسـتردگي و دامنه حدود, يعني پرداخت;٣ شغل تحليل و تجزيه

باشد/ مديريت [زم مهارتهاي بردارندة

يا كBن مديريت سطح در انساني منابع مديريت كه تحقيق, از بخش اين قلمرو به توجه با

يك شغل, هر نگرش, اين در ميپردازيم/ حكومتي مناصب احراز شرايط بيان به است, دولتي

براي علوي, و نبوي رحماني, مديريت از اعم اسBم, مديريتي نظام در ميشود/ تلقي منصب
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امـر ايـن بـه چـند مـواضـعي در قرآن است/ شده لحاظ متناسب شرايطي منصب, هر احراز

دارد: اشاره

او با كه هنگامي گردانم/ خود خاصان از را وي تا بياوريد من نزد را يوسف گفت: <پادشاه /١

مرا گفت: يوسف هستي/ اعتماد مورد و داري وا[ جايگاهي ما نزد امروز تو گفت: كرد, گفتوگو

/٥٥ ـ ٥٤ آية يوسف, /١/٣٩ ـ ٣٨ آية نمل, /٢

گاهم/١ آ و نگهدارنده كه ده قرار hمصرk سرزمين خزاين سرپرست

بودن/ اقتصاددان و امانتدار دارد: تناسب شرط و ويژگي دو خزانهداري, منصب با يعني

ميآورد من براي را hسبا kملكة او تخت شما از يك كدام بزرگان! اي گفت: <سليمان /٢

پيش ميآورم تو نزد را آن من گفت: جن از عفريتي آيند؟ من نزد تسليم حال به كه آن از پيش
هستم>/٢ امين و توانا امر اين بر من و برخيزي خود جاي از كه آن از

kزيـرا بـودن امين و كافي قدرت است: متناسب خطير, مأموريت اين با ويژگي, دو يعني

/hاست زن يك مأموريت, مورد

براي گفتند: خود پيامبر به كه را موسي از بعد بنياسرائيل از جمعي نكردي مشاهده <آيا /٣

داده شما به قتال دستور گر ا شايد گفت: كنيم/ پيكار خدا راه در تا كن انتخاب فرماندهي ما

در نكـنيم پـيكار خـدا راه در است ممكن چگونه گفتند: نكنيد/ جهاد و كنيد سرپيچي شود,

عـدة جـز شد, داده آنان به قتال دستور وقتي شدهايم/ رانده فرزندانمان و خانهها از حاليكه

خداوند گفت: آنان به پيامبرشان است/ گاه آ ستمكاران از خداوند و كردند سرپيچي همگي كمي,

ميكند حكم ما بر او چگونه گفتند: است/ كرده انتخاب فرمانده عنوان به شما براي را طالوت

و برگزيد شما بر را او خدا گفت: ندارد/ چنداني ثروت و مال او شايستهتريم, او از ما كه حالي در

/٢٤٧ ـ ٢٤٦ آية بقره, /٣

است>/٣ بخشيده وسعت hجسمk قدرت و علم در را او

است/ [زم نظامي دانش و قدرت صفت دو نظامي, فرماندهي براي يعني

بهحق مردم, ميان در پس داديم/ قرار زمين در خود نمايندة و خليفه را تو ما داود! <اي /٤
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از كه كساني و سازد منحرف خداوند راه از را تو كه نكن, پيروي نفس هواي از و كن قضاوت

/٢٦ آية ص, /١

دارند>/١ حساب روز كردن فراموش علت به شديدي عقاب شوند, گمراه خدا راه

است/ [زم عدالت, و بودن ك پا هوا, از دوري صفت قضاوت, منصب براي يعني

شـرايـط مـنصبي, و شغل هر احراز براي كه است اين آنها مانند و شده كر ذ آيات پيام

است/ نياز ويژهاي

شـرايـط حكـومتي, مـناصب برخـي احراز براي معصومين: سخنان در قرآن, از پس

جمله: از است; شده بيان ويژهاي

امامت منصب /١ Ê

داشتن كامل عقل /١

آوردن ايمان و اسBم /٢

داشتن ورع و عدالت /٣

گناهان همة از دوري /٤

نبودن كفور و كار گناه /٥

نبودن دين برنامة كنندة تعطيل و رشوهخوار تبعيضگر, جاهل, كار, جفا بخيل, /٦

نبودن كافر و مجرم /٧

نبودن ستمكار /٨

بودن مستودع و حافظ قيم, امين, /٩

داشتن علم و فقاهت /١٠

بودن مديريت حسن و اجرايي قدرت داراي /١١

نبودن سازش و طمع اهل /١٢

داشتن شجاعت /١٣



مديريتازمنظركتابوسنت . Ê ١٢٠

بودن دلسوز و مهربان /١٤

بودن دين حافظ و مردم خيرخواه /١٥

داشتن كامل بردباري /١٦

داشتن مقبوليت /١٧

بودن سياسي امور به عالم و سياستمدار /١٨

داشتن رسا بياني /١٩

بودن زمان به عالم /٢٠

زيستن ساده /٢١

hآمد خواهد مستقلي بحث باره, اين kدر بودن مرد /٢٢

بودن حBلزاده /٢٣

وزارت منصب /٢ Ê

باشد/ صالحان از /١

او به گون گونا نقشههاي و اسرار و اطBعات سپردن كه گونهاي به باشد, اعتماد مورد /٢

باشد/ سزاوار

نگيرد/ را او مقام, بزرگي /٣

نباشد/ غفلت اهل /٤

/hمردم حضور در kبهويژه نباشد نداشته مسلمين كم حا بر جرئت /٥

باشد/ استوار كم حا با خويش پيمان بر /٦

نباشد/ نبوده وزير قبلي حكومتهاي در /٧

نباشد/ سيرت بد /٨

نباشد/ گو دروغ و فاجر /٩

باشد/ مشورت اهل و بردبار /١٠

باشد/ ديانت اهل /١١
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باشد/ امانتدار /١٢

نباشد/ فاسق و كار ستم سنت, كنندة تعطيل رشوهخوار, كار, جفا جاهل, بخيل, /١٣

باشد/ مديريت هنر و اجرايي قدرت داراي و تقوا با /١٤

نشود/ قلمداد جاهطلب و متكبر مردم, نزد /١٥

نباشد/ ناتوان /١٦

اشرار/ نه باشد اخيار و نيكان از /١٧

نباشد/ قدرتطلب /١٨

باشد/ خردمند /١٩

باشد/ تجربه داراي و كارورزيده /٢٠

نباشد/ خودكامه /٢١

منصبقضاوت /٣ Ê

باشد/ كم حا نزد فرد بهترين /١

نيايد/ سخت او بر كارها /٢

نكنند/ تحميل او بر را خود رأي لجاج, و ستيزه در كنندگان نزاع /٣

/hباشد نداشته اشتباه بر kاصرار نكند پايداري لغزشها در /٤

نباشد/ درمانده شناخت, را آن هرگاه حق, به بازگشت از /٥

حـق بـه نـميتوانـد بـاشد, داشـته طـمع گر ا kزيرا نباشد مايل آز و طمع به او نفس /٦

/hكمككند

نكند/ كتفا ا كافي انديشة كاربردن به بدون فهم, اندك به دادن, حكم در /٧

باشد/ بيشتر همه از او درنگ و تأمل شبهات, در /٨

گيرد/ فرا همه از بيش را دليلها و حجتها /٩

گردد/ دلتنگ دادخواه مراجعة از همه از كمتر /١٠

و برندهتر همه از حكم, شدن روشن هنگام و شكيباتر همه از كارها, ساختن آشكار بر /١١
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باشد/ قاطعتر

واندارد/ خودبيني به را او ستودن, بسيار /١٢

نگرداند/ مايل طرف دو از يكي به را او زدن, گول و برانگيختن /١٣

فـقهي, مـتون در آنها, از غير و است آمده اشتر مالك عهدنامة در همگي فوق, موارد

است: شده كر ذ نيز زير شرايط

كامل عقل /١٤

بلوغ /١٥

ايمان /١٦

عدالت /١٧

hزادگي مولدkحBل طهارت /١٨

hاست اختBف مورد بسيار كه k اجتهاد يا علم /١٩

hاست بحث بودنkقابل مرد /٢٠

hبودن kآزاد حريت /٢١

ص٦٧/ ج٤, ا?س�م, شرائع /١

شنوايي/١ و بينايي /٢٢

نظامي فرماندهي /٤ Ê

/hزيادي نه بداند برابر را خود اصل kاز باشد داشته مواسات و همراهي لشكر با /١

/hاست او دست در كه آذوقه انبار kاز باشد احسان اهل /٢

بخواهد/ را زيردستان آسايش /٣

باشد/ مقاوم تشنگي, و گرسنگي برابر در /٤

باشد/ داشته نظامي تخصص /٥

باشد/ گريزنده نا و كننده حمله بسيار /٦
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باشد/ نداشته را ديگري چيز قصد پيروزي, جز /٧

باشد/ نداشته قرار و آرام جنگ ميدان در /٨

نترسد/ دشمن از هرگز /٩

باشد/ سختتر آتش سوزندان از بدكاران, بر /١٠

مشاورت منصب /٥ Ê

باشد/ عاقل /١

باشد/ خردمند /٢

باشد/ خيرخواه و ناصح /٣

باشد/ عالم /٤

باشد/ دورانديش /٥

باشد/ تجربه صاحب /٦

باشد/ دلسوز /٧

باشد/ خداترس و ورع داراي /٨

نباشد/ بخيل /٩

نباشد/ دنيا بر حريص /١٠

نباشد/ دشمن /١١

نباشد/ ترسو /١٢

نباشد/ دروغگو /١٣

نباشد/ احمق /١٤

نباشد/ پست /١٥

نباشد/ ناتوان و عاجز /١٦

نكند/ كتمان را آن اسرار, از اطBع از پس /١٧
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سفارت منصب /٦ Ê

ميشود/ اعزام آنجا به كه محلي زبان و لغت با آشنايي /١

بيان در بBغت /٢

اقناع بر توانايي /٣

فراوان مقاومت و صبر /٤

جمال و هيبت /٥

�جاسوسي� عيون منصب /٧ Ê

ترس عدم و داشتن تجربه /١

تيزهوشي /٢

بودن ناشناس و مخفيكاري بر توانايي /٣

اطBعات گيري فرا و شناخت توانايي /٤

hفرض و kحدس تقدير و زدن تخمين توانايي /٥

بودن وثوق و اطمينان مورد /٦

شجاعت /٧

داشتن خود عمل به ايمان /٨

باشد/ اصحاب و افراد كارترين درست و بهترين از /٩

hمردم با رويارويي kدر داشتن خوب اخBق و خوشرفتاري /١٠

گناه از دروني كنترل و اخBقي استقامت داشتن /١١

مقاومت و ثبات /١٢

بودن امانت و وفا و صدق اهل /١٣

دفتر� بطانه�رياست منصب /٨ Ê

باشد/ حق محور بر مردم عاملترين /١
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باشد/ داشته را احتياط بيشترين ضعفا مراعات در /٢

باشد/ داشته مBيم رفتاري مردم با /٣

نباشد/ مردم عيوب جستوجوگر /٤

باشد/ داشته مردم به خدمتگزاري در را تBش بيشترين /٥

باشد/ شده آزموده و تجربه داراي /٦

باشد/ خود مسؤول با همدين /٧

باشد/ رشيد /٨

مخصوص� امينالسّر�مشاور منصب /٩ Ê

نباشد/ جاهل /١

باشد/ ٢/ثقه

باشد/ ٣/امانتدار

/hهمسر نباشدkحتي ٤/زن

نباشد/ ٥/سخنچين

نباشد/ ٦/احمق

كند/ حفظ نيز را خويش ٧/اسرار

باشد/ امينالسر داراي نيز ٨/خود

نكند/ تBش اسرار, آوردن دست به ٩/براي

نباشد/ ١٠/فاجر

+جمعبندي

شده مختلفجمعآوري و كنده پرا منابع از كه k شده ياد مناصب در احراز شرايط مجموعة از

ميشود: استفاده نكته چند hاست

ويژگيهاي برخي گزينش, عمومي شرايط از غير منصب, و شغل هر اينكه بر كيد تأ /١
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دارد/ نيز را خود خاص

داشت امكان است/ مشترك مناصب, همة بين خصوصيات, اين از توجهي قابل بخش /٢

وجود بر كيدي تأ اينكه ضمن مشترك, صفات بيان ولي كنيم; كتفا ا ويژه شرايط به فقط كه

هـر در تا باشد مفيد اسBمي جامعة مديران براي ميتواند است, نظر مورد منصب در آنها

معصومين: عملي و نظري سيرة از كه را شده دستهبندي و مجموعي شرايط اين منصب,

دهند/ قرار توجه مورد است, شده گرفته

عدالت ميتوان Bًمث است; مطلوبي كار ممتاز, شرايط از مشترك شرايط سازي جدا البته /٣

ولي بـاشد; تـوجه مـورد بـايد آن از درجـهاي مـنصب, هر در كه كرد تصور عام شرايط از را

است/ بيشتر تكراري, شكل به گرچه منصب, هر شرايط گانة جدا بيان مطلوبيت

و فـني نـيز بـخشي و است اخBقي شرايط شده, بيان شرايط از توجهي قابل بخش /٤

اين منظم, و روشن دستهبندي نوع زيرا نيست; آنها جداسازي به نيازي كه است تخصصي

ميكند/ آسان خواننده بر را تفكيك

شرح نوع يك ميتواند و دادهاند ارائه غيرمعصومين نوعاً كه دارد تعريفي منصبي هر /٥

شود/ محسوب شغل

داوطلبشدنبرايتصديمناصب,چهحكميدارد؟ +

ميكنيم: آغاز وحياني و رحماني مديريت از نخست

كرد/ توبه خداوند درگاه به او سپس افكنديم/ جسدي او تخت بر و آزموديم را سليمان <ما

نباشد كس هيچ سزاوار من از پس كه كن عطا من به حكومتي و ببخش مرا پروردگارا! گفت:

به و كند حركت نرمي به فرمانش به تا ساختيم او مسخر را باد ما پس بخشندهاي/ بسيار تو كه

گروه و را/ آنها از غواصي و بنّا هر كرديم, او مسخر را شياطين و برود/ ميخواهد, او كه جا هر

بـه است, مـا عطاي اين داديم/ قرار او سلطة تحت زنجير و غل در را hشياطين kاز ديگري

و كـن ك امسـا ميخواهي, كه هركس از و ببخش ميبيني, صBح و ميخواهي كه هركس
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سرانجامي و ارجمند است مقامي ما نزد سليمان براي hهستي امين kتو نيست تو بر حسابي

/٤٠ ـ ٣٤ آية ص, /١/٥٦ ـ ٥٤ آية يوسف, /٢

است>/١ نيكو

او با كه هنگامي گردانم/ خود مخصوص را وي تا بياوريد من نزد را يوسف گفت: <پادشاه

مرا گفت: يوسف هستي/ اعتماد مورد و داري وا[ جايگاهي ما نزد امروز تو گفت: كرد, گفتوگو

يوسف به ما گونه اين و گاهم/ آ و نگاهدارنده من كه ده, قرار hمصرk سرزمين خزاين سرپرست

/hميكرد تصرف kو ميگزيد منزل آن در ميخواست جا هر كه داديم قدرت مصر سرزمين در

را نـيكوكاران تـBش و مـيبخشيم hبدانيم شايسته kو بخواهيم هركس به را خود رحمت ما
نميكنيم>/٢ ضايع

وزارت و حكومت يوسف8داوطلب و سليمان حضرت شد, نقل كه آيههايي اساس بر

در شدن, داوطلب اينكه بر باشد دليلي ميتواند اين فرمود/ عطا آنان به نيز خداوند و شدند

ندارد/ منعي و است جايز شايستگي, و لياقت داشتن صورت

است شده وارد مشابه مضمون با خدا9اخباري رسول از سنت اهل طريق از مقابل, در

ص٤٢/ ج٤٠, جواهر, ص٣/٢١٧/ اس�م, در مديريت بر مقا/تنگرشي مجموعه /٤

مـبحث در جـواهـر٣ صـاحب مـيدانـد/ مردود را مناصب و و[يات براي شدن داوطلب كه

ميكند: نقل را آنها از يكي قضا, منصب براي داوطلبي

مسألة عـن اعطيتها ان فانك ا[مارة تسأل ] بكرة: بن لعبدالرحمن قال انه النبي <عن

بن عبدالرحمان به خدا رسول يعني عليها>; اعنت مسأله غير عن اعطيتها ان و اليها, وكلت

دارا داوطـلبي بـا را مـقامي گر ا زيرا مباش; خواهان را منصب و <امارت فرمود: hسمرهkبكره

بـدون گـر ا ولي بـود; خـواهـد خودت متوجه تنهايي به مسؤوليتها و تبعات تحمل شوي,

خـواهـي قـرار حمايت kمورد شد خواهي عنايت بذل آن, بارة در برسي, مقامي به خواهش

داشتن پي در كه كني احراز را منصبي تا كرد خواهد كمك خداوند ديگر, سوي از kو hگرفت
٤/hآننبودي
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وارد پـيامبر9 بـر پسـرعموهايش نفراز دو همراه به ابوبُرء است: آمده ديگر روايتي در

و[يت آن بر را تو خداوند چه آن از قسمتي بر را ما خدا! رسول اي : گفت دو آن از يكي شدند/

اللّىه و <انا فرمود: حضرت گفت/ را اين نظير سخني نيز ديگري ده/ زمامداري داده, حكومت و

ايـن بـر مـا سـوگند! خدا به يعني عليه>; احرص احداً و[ سأله احداً هذاالعمل علي نولي ]

آن بر گر ا و باشد آن داوطلب و خواستار گر ا نميكنيم متولي و متصدي را كسي مسؤوليتها

ص٦٧ ,١ ج القضاة, حديث١٦٥٢;اخبار ج٣, مسلم, صحيح /١

باشد/١ داشته طمع و حرص

مـن عـملنا عـلي نسـتعمل ]> و نريده> من عملنا علي نستعمل ] <انا ميفرمود: يا و

ص١٠٠/ ج١٠, بيهقي, سن ح٢/١٧٣٣/ ج٣, مسلم, صحيح /٣

عليه>/٢ يحرص

نيستند/ مسؤوليت شايستة قدرتطلبان, كه است مطلب اين بيانگر اينها همة

منطقه, يك حكومت و استانداري كه فرمود اشعري ابوموسي برادر پسران به حضرت آن

دارنـد, مـنصبي چـنين داشتن در طمع يا برسند آن به ميكنند تBش كه افراد, گونه اين به
رسيد/٣ نخواهد

نداشته دوست شخصي گر ا شد: گفته مالك بن انس به كه است آمده ديگري حديث در

ص٢١٧/ اس�م, در مديريت بر نگرشي /٤

ميگمارد/٤ او به كمك براي فرشتهاي تعالي و تبارك خداوند كند, احراز را منصبي باشد

فوق, اخبار از ملهم نوشتهاند, سنت اهل حكومتپژوهان كه الحكم, نظام كتابهاي در

آن, مـبتكر مـيرسد نـظر بـه كه است شده گشوده تطلب> ] <الو[ية عنوان تحت فصلي

روايات مسلم, صحيح در البته باشد/ الشرعيه السياسة خود, معروف كتاب در تيميه ابن تقيالدين

است/ آمده ا[ماره> طلب عن النهي باب ا[ماره, كتاب > عنوان تحت مذكور,

بيعت از پس زبير و طلحه كه است آورده سياستخود امامتو كتاب در دينوري قتيبه ابن

در ايـنكه بر كردهايم بيعت تو با گفتند: و آمده حضرت آن علي7نزد حضرت با همگاني



١٢٩ Ê . وتحليل/// فصلچهارم:تجزيه . بخشدوم

بـه عـباس ابن با حضرت آن امام, با آنان گفتوگوي از پس باشيم/ شريك تو با زمامداري

حكومت خواهان دو آن من نظر به گفت: عباس ابن خواست/ نظر وي از و نشست گفتوگو

و خـنديد حضرت بگمار/ كوفه حكومت به را طلحه و بصره حكومت به را زبير پس هستند/

من بر زمامداري, بر دو حرصاين گر است///ا بسيار مردان و اموال كوفه در تو! بر <واي فرمود:

ص١٧/ ج٣, نبوي, سيرة تهراني, دلشاد مصطفي ; ص٥٢ ج١, السياسه, و ا?مامة دينوري, قتيبه ابن /١

باشم>/١ داشته نظري آنان به بود ممكن بود, نشده آشكار

صاحب باشند/ داشته مقاومتي آيات, صريح مدلول برابر در اخبار, اين كه نميآيد نظر به

ص٤١/ ج٤٠, جواهر, /٢

نهايتاً كه ميدهد شرح گونهاي به ا�س�م, ازشرائع را مسألهاي قضاوت, بحث در نيز جواهر٢

را الشرايط جامع امام7قاضي گر ا ميگويد: صاحبشرائع ميآيد/ در آيات مضمون با موافق

بـه امـر بـاب از قضاوت زيرا كند; معرفي امام به را خود است واجب قاضي آن نميشناسد,

نهي و معروف به امر مقدمة تحصيل زيرا ميگويد: صاحبجواهر است/ منكر از نهي و معروف

وجـوب ايـن البـته است/ التحصيل واجب مقدمة نيز شخص معرفي و است واجب منكر از

معرفي استحباب در حتي گرنه و است شخص اين وجود در قاضي انحصار صورت در معرفي,

است/ اشكال هم

ميكند; اشاره سمره يا بكره بن عبداللّىه به خطاب نبوي حديث به صاحبجواهر اينجا در

حق كلمة هدفشاقامة و باشد داشته وثوق خود به كسي گر ا كه ميكند ك استدرا پايان در ولي

و استحباب hانحصار عدم صورت در kحتي قضا براي داوطلبي و خود معرفي نيست بعيد باشد,

kهر شود جور قاضي جانشين يا شود قاضي تا بدهد پول باشد بنا گر ا حتي باشد داشته رجحان

/hميكند قلمداد رشوه را آن و نميپذيرد را نظر اين صاحبشرائع چند

بـين و حـق كـلمة اعـBي و خدمت براي منصب, داوطلبي بين بايد كه ميرسد نظر به

آيات بين تفصيل, اين بنابر شد/ قائل تفصيل مقام, بر حرص و قدرتطلبي هدف با داوطلبي

ميشود/ جمع اخبار و
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ص٢٥/ الملوك, سراج ص١/٤٦٣/ ج٢, كشاف, زمخشري, /٢

در آن, در كـه است شده گشوده بابي الطرطوشي ابوبكر تأليف كتابسراجالملوك,١ در

سليمان حضرت مانند پيامبراني زيرا است; پرداخته سليمان حضرت توسط ملك طلب توجيه

او در مـنصب اين تصدي كه يوسف حضرت بهويژه نداشتهاند; خدمت جز هدفي يوسف, و

احكام تا داشت قصد يوسف كشاف, تفسير در زمخشري قول به و است بوده منحصر و متعين

اين عهدة از او از غير كس هيچ كه ميدانست و نمايد عدل بسط و حق اقامة و كند اجرا را الهي

دوست علت به نه ميكرد, طلب خدا رضاي جلب هدف با را مقام و توليت پس نميآيد/ بر كار
دنيا/٢ و سلطنت داشتن

ص٢٠٧/ ج١٣, الميزان, ص٣/٤٦٤/ ج٣, كشاف, /٤

پذيرش كه ميكند٣ هشتم7اشاره امام از روايتي به فوق, آيه ذيل در طباطبايي عBمه

تقريري كه ميفرمايد تشبيه يوسف حضرت توسط وزارت پذيرش به را مأمون و[يتعهدي

ميشود/ محسوب يوسف حضرت روش بر

و سـليمان حـضرت شدن داوطلب تنها نه كه است رحمان خداوند تقرير با[تر, همه از

فرمود/ عطا آنان به آن از بيش بلكه خواستند, را بيدرنگآنچه بلكه نشمرد, مذموم را يوسف

يـوسف حضرت گر ا كه است كرده نقل خدا9 رسول قول از كشاف در زمخشري چند هر
افتاد/٤ تأخير به سال يك شد, داوطلب چون ولي ميگرفت; را منصب فوراً نميشد, داوطلب

انسـان آيـا كـرد: صادق7عـرض امام به كه است آمده سفيان قول از عياشي تفسير در

به نيازمند و مضطر گر ا <بله, : فرمودند حضرت كندh؟ نفس kتزكية كند تعريف خود از ميتواند

و عليم) حفيظ اني ا[رض خزائن علي (اجعلني كه را يوسف قول نشيندهاي مگر شد/ تعريف

امين)>/ ناصح لكم (اني كه را hهودk عبدصالح قول
به خدمت بودن انحصاري و يوسف حضرت شرايط بودن اضطراري از كي حا فرمايش اين

است/ بوده او شخص در مردم,

كه است آن نزديكتر احتياط, به و بهتر كه گرفت نتيجه ميتوان فوق, مطالب مجموعة از
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از و نگـيرد قرار قدرتطلبي و رياستطلبي تهمت معرض در تا نشود منصب داوطلب فرد,

گونهاي به شرايط اينكه مگر بماند, محفوظ او شخصيت و عزت و باشد مصون آن عوارض

زمامداران بر امر, اين تشخيص قاعدتاً ندارد/ را كار اين توان كسي او جز كند احساس كه باشد

يابد/ دست امر واقعيت به ميتواند آساني به گزينشي نظام و نيست مشكل كنندگان نصب و

و تقنين و اجرايي امور براي شدن داوطلب مبحث آن,در نتيجة و مسأله اين بسا چه نكته:

به را رفتن كنار و ميداند شرايط داراي را خود كه كسي هر كه باشد گشا راه نيز مناصب ديگر

داوطلب گرنه, و دهد قرار آرا معرض در را خود است [زم ميبيند, اسBمي نظام و اسBم زيان

است/ بهتر نشدن

منصب تصدي براي [زم شرايط داراي فرد, كه است درست صورتي در مطالب, اين همة

باشد/ نظر مورد

انجام ناپسندي كار اولي طريق به نبود, مذكور شرايط داراي و شد داوطلب كسي گر ا حال

شده نقل شيعه و سنت اهل طريق از حديثي زمينه, اين در شود/ گزينش نبايد و است داده

او به را منصبي و امارت كه كرد خدا9خواهش رسول از ابوذر زماني آن, اساس بر كه است

بـراي و نـدامت> و خزي قيامت در و است امانت اين و ضعيفي <تو فرمود: حضرت بدهد/

براي را آنچه من يعني لنفسي>; احب ما لك احب <اني فرمود: نشود, ناراحت ابوذر اينكه

ص٤٠٦/ ج٢٢, ا?نوار, بحار ص١٤٧; ج٣, مسلم, صحيح /١

نميدهم/١ مسؤوليت تو به ولي دارم; دوست نيز تو براي دارم, دوست خود

مينويسد: حديث اين ذيل در محققصحيحمسلم, الباقي, فؤاد محمد

مـناصب, بـراي داوطـلبي از پـرهيز بارة در است برجسته اصل يك بيانگر حديث, اين

وضعيفاست/ ناتوان او به شده گذار وا وظايف تحمل در كه كسي بارة در بهويژه

پشيماني و بيآبرويي آن, پايان كه دهد قرار مسؤوليتي معرض در را خود ندارد حق مؤمن

ذليل حق مؤمن اينكه بر مبني است شده وارد شيعي روايي جوامع در بسياري احاديث است/

]> مـيفرمايد: كه خدا9است رسول از حديثي روايات, اين جملة از ندارد; را خود كردن
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ص٤٢٤/ ج١١, وسايل, همان/١/ /٢

يعني يطيق>;١ ] بما يتعرض قال: نفسه؟ يذلّ كيف و له: قيل نفسه/ يذلّ ان للمؤمن ينبغي

را خود فرمود: ميافتد؟ ذلت به چگونه شد: پرسيده بيندازد/ ذلت به را خود ندارد حق مؤمن

است/ او توان از بيش كه كند كاري داوطلب
بندد>/٢ طمع رياست به نبايد خودرأي تجربة كم <فرد ميفرمايد: صادق امام

پيشنهاد او به گر ا بلكه شود, شغل داوطلب نبايد انسان ناتواني, صورت در اساس, اين بر

در نـدامت, و خـزي زيـرا بپذيرد; را آن نبايد دارد, خود از كه شناختي و بصيرت با شد, هم

تشديد بودن داوطلب صورت در چند هر نيست, آن عدم و داوطلبي مدار داير ناتواني, صورت

به و بود [زم شرايط داراي كسي گر ا كه است اين ميشود, طرح اينجا در كه پرسشي ميشود/

صورت دو داراي مسأله كه است اين پاسخ دهد؟ انجام بايد عكسالعملي چه شد, پيشنهاد او

دارد/ تفاوت شأن با kتوان نيست طور اين گاهي و است سازگار فرد شأن با منصب گاهي است:

/hاست با[تر فرد, شأن ولي است, محرز كار شرايط و توان گاهي

است/ پسنديده و مطلوب امري عقل, و شرع ديدگاه در منصب, اين پذيرش اول: صورت

متصديان براي فراوان فضل از كه رواياتي از است نبوي9مشحون سيرة و روايي كتابهاي

العشره/ كتاب ,٧٢ و ٧١ ا?نوار,ج بحار ح٣/٧٥/ ص٣٥٩, ج٧٢, ا?نوار, بحار /٤

گفتهاند/٣ سخن عادل و خدوم و توانا منصبان صاحب و امور

الهيبة اللّىه رزقه سيرته فحسنت شيئاً امّتي امور من وليّ <من ميفرمايد: خدا9 رسول

دل در آيد, بر عهده از خوب و شود من امت امور از امري متصدي كسي گر ا قلوبهم>;٤ في

مييابد/ هيبت مؤمنان

ان عزوجل اللّىه علي حقا كان الناس امور من امراً توليّ <من ميفرمايد: صادق7 امام

ح١٨/ ص٣٤٠, همان, /٥

بر شود, مردم از خدمتي متصدي و متولي هركس الجنة>;٥ يدخله و القيامة يوم روعته يؤمن

كند/ بهشت وارد و دارد ايمن ترس از را او قيامت, روز كه است حق خدا
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راهـنمايي درخواست حضرت آن از و شده اهواز فرماندار كه نجاشي, به صادق7 امام

خـدمت بـه و گـرفتي مـنصب كـه شدم <خوشحال مينويسد: بود, كرده خود مديريت براي

عـزت آنان به برسي, محرومان فرياد به كه است علت بدين من خوشحالي شدي/ مشغول

كسي هر كني/// ايجاد امنيت آنان براي و كني تقويت را ضعيفان بپوشاني, را برهنهها بدهي,

او نيازهاي از يكي كه ميكند برآورده او از بسياري نيازهاي خداوند كند, آورده بر را مؤمني نياز

بـه را مـخلدون ولدان خـداونـد بگيرد, عهده بر را مؤمني خدمتگزاري هركس است/ بهشت

واميدارد>/ او خدمت

حكـومتي روايـات بـه تـنها ايـنجا در كـه است شـده نـقل بسـيار بـاره ايـن در روايات

ميكنيم/ بسنده

اين مردم, به خدمت هدف با باطل دستگاه در نجاشي توسط منصب پذيرش وقتي نكته:

وجود صورت در منصب پذيرش پس ميگيرد, صادق7قرار امام تأييد و تمجيد مورد گونه

است/ فراوان اجر موجب اولي طريق به شأن, با تناسب و حق حكومت

خـدشهدار گرو در او عزت كه است داده منزلتي و شأني هركس به خداوند دوم: صورت

Bٔخـ كـردن پـر و خويش مشكل كردن برطرف براي امر, مسؤو[ن گاهي است/ آن نشدن

در منصب, آن آيا كه ببيند بايد شونده, پيشنهاد فرد ميدهند/ مسؤوليت پيشنهاد مناصب,

شأن> بـا تـناسب <عـدم مصداق فرد, توان از پايينتر شغلهاي نوعاً نه/ يا هست او شأن

<وجوب قاعدة مطلب, اين دليل ميشود/ شاغل و شغل تضييع موجب پذيرشآنها و هستند

هستند/ آن به موظف ديگران و او خود كه است مؤمن> كرامت و عزت و احترام حفظ

خور در شغلي تصدي پيشنهاد او به و هست شغلي شرايط واجد فردي گر ا پاياني: نكتة

پـذيرش از پـرهيز دارد, وجـود نـيز او از اصـلح و شـايستهتر شـخص ولي است, شده شأن

منه افقه او منه اعلم فيهم و قوماً امّ <من خدا9ميفرمايد: رسول دارد/ اولويت مسؤوليت,

ص٢٤٦/ ا?عمال, عقاب و ا?عمال ثواب صدوق, شيخ ص٢٣; ج١, برقي, محاس /١

حاليكه در بپذيرد را گروهي رياست هركس يعني القيامة>;١ يوم الي سقالٍ في امرهم يزل لم
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است/ سقوط و پستي در كارشان پيوسته دارد, وجود او از اصلح آنان ميان

+جمعبنديمعيارها

انحصار/ و اضطرار شرايط در مگر منصب, احراز براي شدن داوطلب عدم /١

kو شرايط احراز عدم و ناتواني صورت در منصب, براي شدن داوطلب و تصدي از پرهيز /٢

/hزم] تخصص

توانايي/ صورت در تصدي, از پرهيز عدم /٣

شأن/ با آن تناسب عدم صورت در منصب, تصدي از پرهيز /٤

دارد/ وجود او از اصلح آن, براي كه منصبي تصدي از پرهيز /٥

مهم نكات Ê

بـه را اولويت شــاغلمحوري, و شــغلمحوري بــين اســBم كــه گــفت مــيتوان /١

شاغلمحوريميدهد/

پايينتر شغلهاي بارة در است/ حكومتي و دولتي و كBن مناصب بارة در معيارها اين /٢

مييابد/ كاهش آن درجات hكارمندي و كارگري k

گـر ا حـتي است/ [زم دو هـر كننده, نصب و شاغل سوي از فوق, معيارهاي رعايت /٣

كند/ غفلت آن از نبايد ناصب نيست, گاه آ خود توانايي و شأن به منصوب, شخص

Ë
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مـنابع ,hاعـتبار و kپـول مـالي مـنابع به خويش, اهداف به دستيابي براي سازماني هر

دارد/ نياز انساني منابع و hتجهيزات و ساختمان kزمين, فيزيكي

براي كه ميكند معين سازمان آن, وسيلة به كه است فرآيندي انساني, نيروي برنامهريزي

چـه در و مشـاغلي چه براي مهارتهايي و تخصص چه با كارمند تعداد چه به خود, اهداف

كه است كاركناني حفظ و استخدام تأمين, انساني, نيروي برنامهريزي از هدف دارد/ نياز زماني

دارد/ بستگي آنان وجود به سازمان گسترش و بقا

مراحلبرنامهريزينيرويانساني +

انساني نيروي موجودي تعيين اول: مرحلة

سازمان اهداف بررسي دوم: مرحلة

نياز مورد انساني نيروي برآورد سوم: مرحلة

انساني نيروي عرضة برآورد چهارم: مرحلة

/٩٣ ـ ص٥٨ انساني, منابع مديريت /١

تقاضا١ و عرضه مقايسة پنجم: مرحلة
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فرآيندكارمنديابي +

بـالقوهاي توانايي ميرسد نظر به كه كساني آن, وسيلة به كه است فرآيندي كارمنديابي

جـذب زمينة و شده شناسايي دارند, محول وظايف دادن انجام و سازمان در عضويت براي

و بـهترين انـتخاب و شـناسايي كـارمنديابي, از مـنظور مـيگردد/ فـراهـم سـازمان در آنان

است/ استخدام براي افراد شايستهترين

كارمنديابي مراحل Ê

سازمان نياز مورد نيروي نوع و تعداد تعيين /١

شغل شرح نوشتن /٢

شغل احراز شرايط تعيين /٣

كارمنديابي منابع و كز مرا شناسايي /٤

كارمنديابي روش انتخاب /٥

كار درخواست فرمهاي بررسي /٦

مقدماتي مصاحبة برگزاري /٧

شرايط داراي افراد نام از فهرستي تهية /٨

كارمنديابي: منابع كزو مرا شناسايي

كه بود خواهد موفقيتآميز هنگامي مناسب, انساني نيروي براي جستوجو و كارمنديابي

فارغ جذب و يافتن براي Bًمث كنيم; پيدا ميتوانيم كجا در هستيم, دنبالش كه را كسي بدانيم

كـه آمـوزشگاهي بـه نـه كـرد, مراجـعه مهندسي دانشكدة به بايد مهندسي رشتة التحصيل

كافي محلي روزنامههاي در گهي آ داريم, نياز ساده كارگر يك به گر ا يا ميكند/ تربيت تكنسين

الملل بين سطح در بايد كند, اداره را پتروشيمي مجتمع يك كه مديري يافتن براي ولي است;

كرد/ گهي آ

داخلي منابع الف/

نيروهاي از مشاغل, تصدي براي مديران كه است معنا اين به داخل> از <ارتقا سياست



١٣٩ Ê . فرآيندبرنامهريزي/// فصلپنجم: . بخشدوم

سـازماني بـرون انسـاني مـنابع سراغ به هنگامي تنها و ميكنند استفاده سازمان در موجود

بيابند/ مشاغل اين احراز براي شرايطي واجد و شايسته افراد نتوانند كه ميروند

منابعخارجي ب/

يا كند پيدا را [يقي و شايسته افراد سازمان, در موجود نيروهاي ميان از نتواند سازمان گر ا

جـز چارهاي بيابد, نيازش مورد مهارتهاي كسب و تخصصي آموزش براي را كساني نتواند

ديگر و دانشگاهها كاريابي, مؤسسههاي گهي, آ داشت/ نخواهد سازمان خارج از نيرو تأمين

از سازمان, به داوطلبان مستقيم مراجعة و سازمان اعضاي توصية و معرفي آموزشي, كز مرا

است/ خارجي منابع از كارمنديابي روشهاي مهمترين جملة

كارمنديابي روشهاي اثربخشي ارزيابي Ê

مـعرفي بنابر كه بودهاند كساني كاركنان, بهترين كه ميدهد نشان باره, اين در تحقيقي

كـه بـودهانـد كـاركناني آنـان, مـقابل نـقطة و شـدهانـد اسـتخدام سـازمان كاركنان توصية و

اســتخدام بــه كــارمنديابي مــؤسسههاي طــريق از يــا نشـــريات در گــــهي درجآ راه از

/١١٥ ـ ص٩٠ همان, /١

سازماندرآمدهاند/١

نبوي سيرة در عضويابي منابع و مراكز Ê

بر تا ميكند كمك را اسBمي مديران رسول9 و خدا توجه مورد انسانيِ منابع شناسايي

بپردازند/ انساني نيروي برنامهريزي به منابع, اين مBكهاي اساس

منابع انواع Ê

hعجم و عرب kمانند نژادي منابع /١

hمدينه و مكه سرزمينيkمانند منابع /٢

hقريش kمانند قبيلهاي منابع /٣
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hذيالقربي و بنيهاشم kمانند نَسبي منابع /٤

hمجاهدان و انصار مهاجران, kمانند ارزشي منابع /٥

بومي منابع /٦

hمBدارا[س و دارالكفر kمانند اعتقادي ـ سرزميني منابع /٧

hنصارا و يهود مسلمانان, kمانند اعتقادي منابع /٨

عجم� يا �عرب نژادي منابع /١ È

هسـتند, عرب اميرالمؤمنين7 و كرم9 ا پيامبر است, شده نازل عربي زبان به قرآن

مـدينة در اسـBمي, مديريت و ديني حكومت اولين و است كرده طلوع عربستان در اسBم

نـيروي نـظام در اولويـتي عربيت آيا است/ شده تشكيل است, عربي منطقهاي كه الرسول,

ميفرمايد: قرآن است؟ بوده اسBم ادارة انساني

كرمكم ا ان لتعارفوا قبائل و شعوباً كم جعلنا و انثي و كر ذ من كم خلقنا انا الناس ايها (يا

/١٣ آية حجرات, ص١/٣٥٠/ ج٧٦, ا?نوار, بحار /٢

اتقيكم)/١ عنداللّىه
تا داديم قرار قبيلهها و تيرهها را شما و آفريديم زن و مرد يك از را شما ما مردم! اي يعني

شما تقواترين با خداوند نزد شما گراميترين نيست/ امتياز مBك اينها و بشناسيد را يكديگر

است/ گاه آ و دانا خداوند است/

فرمود: مكه فتح روز پيامبر9در

علي لعربي ليس و اتقيكم عنداللّىه كرمكم ا ان تراب/ من آدم و [¥دم كلكم واحد, كم ابا <ان
بالتقوي>/٢ ا[ فضل عجمي

شما كرامتترين با است/ ك خا از آدم و هستيد آدم از شما همة است, يكي شما پدر يعني

ندارد/ فضيلت تقوا به جز عجم بر عرب و است تقواترين با خدا نزد

نـفي آن غـير بـر را عرب نژاد اولويت و فضيلت آشكارا آنها امثال و فوق روايت و آيه
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مديريت و سياست و شدند غيرعرب بر عرب برتري تفكر جنبان سلسله امويان اما ميكند;

ص٤٠٦/ ايران, و اس�م متقابل خدمات مطهري, مرتضي /١

دستور خويش عمال همة به بخشنامههايي در معاويه گرديد/١ پايهگذاري اصل اين بر آنان

تجزية منشأ و زد اسBم به مهلكي ضربة عمل, اين شوند/ قائل تقدم حق عرب, براي كه داد

نيست حاضر ملتي هيچ كه است بديهي زيرا گرديد; كوچك حكومتهاي به اسBمي حكومت

بر افزون كه بود ملتها همة مقبول علت بدان اسBم بپذيرد/ را ديگر ملت قيمومت و برتري

ص٤١٢/ همان, ص٢/٣٢٢/ ج٢, ابهشام, سيرة /٣

نداشت/٢ قومي و نژادي رنگ مزايايش ديگر

داد>/ قرار وزرايي من براي <خداوند كه ميكند خدا9نقل رسول كتاباربعياز در آجري

ابوبكر, جعفر, حمزه, از: عبارتند كه ميكند كر ذ را وزرا اين علي7نام حضرت استيعاب, در

مصعب/ و بBل اباذر, حذيفه, ياسر, عماربن سلمان, مسعود, بن عبداللّىه حسين, حسن, علي,

است/ عربگرايي عدم بر كيدي تأ اين نيستند/ عرب حبشي بBل و فارسي سلمان جمع, اين در

وحشـي است, بـوده رومـي كه يحيي, ابو به ملقب سنان, بن صهيب ابنهشام,٣ نقل طبق

غيرعرب كارگزاران جملة از حبشي, مخبر ذو و حبشي حارثة زيدبن فارسي, ابوكثبة حبشي,

پيامبر9بودهاند/

است غيرعرب پادشاهان و حكام به خدا9 رسول مكتوب وعدة نظريه, اين مؤيدات از

مـديران پـذيرش وعـده, ايـن مـعناي داد/ خواهند ادامه حكومت به شوند, مسلمان گر ا كه

كم حا بازان, دستهجمعي شدن مسلمان پيامبر9است/ حكومت كBن مديريت در غيرعرب

ص٢٩٠/ اس�م, و ايران متقابل خدمات ص٤/٣٩٢/ ج٢, همان, /٥

است/ ارزيابي قابل توجيه, همين با بودند,٤ ايراني كه كارمندانش, همة و يمن

كه شنسب, نام به را فردي كه آنجا گرفت, قرار كيد تأ مورد نيز مديريتعلوي در رويه, اين

و دوم خلفاي فرمود/٥ نصب هرات, غور ناحية فرماندار عنوان به بود, غوريان نسل از و ايراني

گماشتند/ مدائن در خويش فرماندار عنوان به را ايراني سلمان نيز سوم
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آية با و ميآيد دست به او از پس خلفاي و خدا9 رسول مديريتي سيرة از كه مBكي

در عـربگرايـي ويـژه, بـه و نـژادگـرايـي نـفي است, هـماهنگ نـيز حجرات سورة سيزدهم

است/ اسBم مديريت در كارمنديابي و انساني نيروي برنامهريزي

سرزميني منابع /٢ È

است/ حـضرت آن وطـن و خـدا9 رسول و اسBم زادگاه شهر, اين مكرمه: مكة الف/

از پس خـدا9, رسـول كـه مـيكنند نقل مفسران داشت/ دوست بسيار را شهر اين پيامبر

و افتاد وطن ياد به آنجا در رسيد/ جحفه سرزمين به مدينه, به هجرت قصد به مكه از حركت

را تو تعالي خداي محمد اي كرد: عرض و شد نازل جبرئيل شد/ نمايان چهرهاش در اندوه آثار

و كرام ا و ظفر و فتح با را تو من كه مكه مفارقت از مباش اندوهگين ميگويد و ميرساند سBم

ص١٣٤/ الصادقي,ج٧, منهج آية١/٣٥/ حج, /٢

درآورم/١ مكه به تمامتر هرچه اعزاز

اوً[ زيـرا نشـد; تـبديل اسBم اداري, نظام در اولويتدار منبع يك به مكه اين, وجود با

است: همه به متعلق و عمومي سرزمين يك بلكه نيست, آن مخصوصاهل مكه, ارزشهاي

كه كساني داديم, قرار برابر مردم, همة براي را الحرام مسجد يعني الباد);٢ و فيه كف العا (سواء
ميشوند/ آن وارد دور نقاط از يا ميكنند زندگي آنجا در

است: آيه اين عموميت, اين ادلة جملة از

اّ[ اولياءه ان اولياءه كانوا ما و الحرام المسجد عن يصدّون هم و اللّىه يعذّبهم اّ[ لهم ما (و

/٣٤ آية انفال, /٣

كـنار در مـوحدان عـبادت از ايـنكه بـا نكـند مـجازات را آنـان خـدا چـرا يـعني المتقون);٣
فـقط آن سـرپرست نـيستند؟ آن سـرپرست كـه حـالي در مـيكنند, جلوگيري مسجدالحرام

پرهيزگارانند/

اختيار صاحب ما يعني الحرم; و[ة <نحن ميگفتند: كه شد نازل كساني بارة در آيه اين

ورود اجـازة بخواهـيم, را هركس و ميشويم او ورود مانع بخواهيم, را هركس هستيم, حرم
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ص٨٩/ ج٤, الصادقي, منهج ص١/٧٦/ انفال, سورة تفسير مطهري, مرتضي /٢

زمـاني كه ميكند نقل را جالبي واقعة آيه, اين ذيل در مطهري1 شهيد استاد ميدهيم>/١

ميگيريم زور به را اطراف خانههاي گفتند: بعضي بدهند/ توسعه را الحرام مسجد ميخواستند

در گرچه k شود كسب بايد خانهها صاحبان رضايت گفتند: سنت اهل فقهاي ميكنيم/ خراب و

باقر7رسيدند, امام خدمت /hنميدانستند شرط را رضايت خانهها آن در سكونت خصوص

بعد آمدند, مردم اول يا آمدند اينجا كعبه خاطر به مردم و بود اينجا كعبه اول <آيا فرمود: امام

پسحق آمدند, مردم بعد شد, ساخته ابتدا كه است مسجدي تنها اين چون و ساختند؟ را كعبه

نشـوند, مسـجدالحـرام و كـعبه مزاحم كه جايي تا مردم است/ محفوظ مسجدالحرام و كعبه
آزادند>/٢ زمين درتملك

عباس, كه آنجا ميشود, نفي مسجدالحرام و مكه به منسوب افتخارهاي ديگر, آيهاي در

خود, براي را اين و ميدانست حاجيان دادن آب و سقايت صاحب را پيامبر9خود عموي

از را خود نفر, دو اين بود/ كعبه كليددار نيز شيبه بن طلحة ميكرد/ قلمداد مرتبهاي و شرف

شـما دوي هـر از جـهاد, عـلت بـه <من فرمود: حضرت آن ميپنداشتند/ برتر اميرالمؤمنين

ص٢٣٣/ ج٤, الصادقي, منهج /٣/١٩ آية توبه, /٤

بالله آمن كمن الحرام المسجد عمارة و الحاج سقاية (اجعلتم شد: نازل آيه اين سپس برترم>/٣

يعني الظالمين);٤ القوم يهدي ] اللّىه و عنداللّىه يستوون ] اللّىه سبيل في جهد و ا[¥خر اليوم و

و خدا به كه داديد قرار كسي عمل همانند را مسجدالحرام كردن آباد و حجاج كردن سيراب آيا

خداوند و نيستند/ مساوي خدا نزد دو, اين است؟ كرده جهاد او راه در و آورده ايمان قيامت روز

نميكند/ هدايت را ظالمان گروه

نميكند/ اولويت ايجاد آن, كليدي منصبهاي نه و مكه در بودن مقيم نه اساس, اين بر

وزراي فـهرست در نـدادنـد/ قـرار خـود مديريت و حكومت مركز را مكه خدا9 رسول

استاندار هفده بين در است/ مساوي غيرمكي و مكي سهم برديم, را آنان نام Bًقب كه ايشان,

آنان جملة از و هستند مكي نفر شش و مدينه اهل نفر يك يمن, اهل نفر ده حضرت, آن



مديريتازمنظركتابوسنت . Ê ١٤٤

است, نبوده او بودن مكي علت به مكه, استاندار سمت به او نصب كه است اسيد بن عتاب

/hميشود بررسي Bًمستق مBك kاين است گرفته صورت بودن بومي مBك و علت به بلكه

را منصبي چنين قلوبهم مؤلفة مBك به كه است نجران والي ابوسفيان, مكيها از ديگر يكي

/hشد خواهد گذاشته بحث به نيز مBك kاين بودن مكي نه گرفت,

و وزرا انـتخاب در نـه و حكومت مركز انتخاب در نه اهميت, همه آن با مكه اين, بنابر

خود براي اولويتي و مزيت گونه هيچ ستاد, در نه و صف در نه امروز, اصطBح به و استانداران

معناي به اسBمي, مدير و كم حا عنوان خدا9به رسول سيرة اين نكرد/ ايجاد خود اهل و

است/ انساني نيروي برنامهريزي در هموطنگرايي و همشهريگرايي نفي

لقب پيامبر, بيت و ايمان شهر و بود كرم ا رسول حكومت مركز مهم, شهر اين مدينه: ب/

نميشد/ محسوب امتياز حضرت, آن اداري نظام در بودن مدني ولي داشت;

گرعمار kا ميشود/ ديده مسعود عبداللّىه نام به مدني نفر خدا9يك رسول وزراي ميان در

اهل انصاري لبيد بن زياد تنها استانداران, بين در /hميشود اضافه نيز او باشد, ا[صل مدني

انصاري شد/ خواهد پرداخته آن به كه است امتياز يك خود بودن, انصاري البته است/ مدينه

است/ بودن مدني از غير بودن,

و///� �قريش قبيلهاي منابع /٣ È

قـريش رو آن از را قبيله اين است/ كتانه نضربن آن, بزرگ كه است قبيلهاي نام قريش

حـضرت بـودند/ قريش از عباسيان و علويان امويان, بودند/ جمعشده حرم گرد كه مينامند

با بود/ قبيله اين به شدن منسوب افتخار, بزرگترين رو, اين از بودند/ قرشي نيز محمد9

قبيله و خانواده و فاميل به تفاخر نام به ريشهداري بيماري دچار عرب, جامعة اينكه به توجه

بود/ فراهم Bًكام طايفه, اين برتريطلبي يا برتري زمينة بود,

/١٣ آية حجرات, /١

اسم يك شخصكه دو Bًمث ميداند;١ شناسايي عامل صرفاً را شعوب و قبايل كريم قرآن
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از كـه زيدتميمي مانند ميشوند; متمايز يكديگر از شعوب, و قبيله اختBف به باشند, داشته

بنابر ميشود/ مختل زندگي نظام تمايزات, اين فقدان صورت در ميشود/ شناخته زيدقرشي

ص٤٢٩/ ج٨, الصادقي, منهج ص١/٣١٥/ ج٢١, الك�م, جواهر /٢

نيستند/١ تفاخر ماية شعوب, و قبايل اين,

براي نيز و خزرج و اوس قبايل براي پيامبر9 مكه, فتح روز كه است كرده نقل زهري

عمل خدا قول به حقيقت, در حضرت, آن شوند/ شناخته هم از تا داد قرار عBماتي مهاجران
لتعارفوا)/٢ قبائل و شعوباً كم جعلنا (و ميفرمايد: كه كرد

فرمود: قريشگرايي از پيشگيري براي مكه, فتح از پس حضرت, آن

و آدم من انكم و ا[ بآباءها تفاخرها و الجاهلية نخوة عنكم اذهب قد اللّىه ان الناس <ايها

/٤٧٣ ـ ص٤٧٢ ج٢, ابديت, فروغ ص٣/٨٥/ ج٢, جامعصغير, سيوطي, ص٣٧٥; ج١٠, حدائق, /٤

دوران تفاخر و غرور شما از خداوند مردم! اي يعني اتقاه>;٣ عبد عباداللّه خير ا[ طين من آدم

خـدا بـندگان بـهترين است/ ك خـا از آدم و هسـتيد آدم از شـما هـمة برداشت, را جاهليت

است/ آنان باتقواترين

نيز و استاندار هفده بين در قرشي نفر شش حضور است, سؤال ماية آنچه وصف, اين با

مناصب ديگر و قضات بين در آنان است/ گانه چهارده وزراي بين در آنان از نفر هشت حضور

نيست؟ قريش براي اولويتي منزلة به اين آيا بودهاند/ نيز خدا9 رسول حكومت مديريتي

مـؤلفة مـهاجرين, گـانة سـه عناوين داشتن علت به گير, چشم حضور اين كه گفت بايد

امـتيازي هيچ شده, ياد ادلة به كه بودن, قرشي سبب به نه است, بوده بنيهاشم و قلوبهم

خدا9 رسول از روايتي البته /hشد خواهد بحث Bًتفصي عناوين, اين بارة kدر است/ نداشته

ميفرمايد: كه شده نقل

قـريش تـبطّر ان ] لو و [تـعلموها و قـريش من تعلمّوا و تقدّموها ] و قريشاً <قدموا

قريش از و نگيريد پيشي او بر و كنيد مقدم را قريش يعني تعالي>;٤ عنداللّىه بمالها [خبرتها

خداوند نزد را آنان ارزش نميكردند, پيدا غرور قريش گر ا و نياموزيد آنان به چيزي و بياموزيد
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ميكردم/ بيان hبيشترk

ص١٩٥/ ج٦, العمال, كنزل ص١/٥١٢/ ج٤, سيوطي, جامع شرح /٢

است/١ شده نقل اين شبيه روايتي نيز اميرالمؤمنين از

صـغير, درشـرحجـامع مـناوي, قول به و است شده نقل سنت اهل طريق از روايات اين

مطلّب, به شافعي نسب زيرا كردهاند;٢ استناد روايات اين به شافعي, قول تقديم براي بعضيها

تهران/ دانشگاه لغتنامة ص٣/٣٥٣/ ج١٣, الك�م, جواهر ص٣٩٥; ج١٠, حدائق, /٤

كنند, وارد بنيهاشم در را مطلّبي اينكه در ما فقهاي كه است جالب ميرسد/٣ هاشم فرزند
دارند/٤ ترديد

نماز بحث در صدوق, شيخ و مفيد شيخ مانند فقها, از برخي كه است آمده كريى كتابذ در

استناد رواياتي چنين به اينكه جز ندارند راهي بدهند, هاشمي به اولويتي اينكه براي ميت,

همان/ ص٥/٢٠٧/ ج١, ا?نوار, بحار /٦

است: اين ما پاسخ نميشود/٥ مشاهده آنها از اثري ما روايات در حاليكه در كنند,

است/ اعتبار فاقد سند, لحاظ از روايات اين يكم:

پيامبر توسط غيرقرشي, يماني حذيفة داشتن مقدم به ميشوند نقض مذكور روايات دوم:

بودند/ قرشي او مأمومين كه حالي در نماز, يك خدا9در

خدا9 رسول كه بودند قريش كه بهويژه قريش; همة نه هستند بنيهاشم منظور, سوم:

و شوند همه بر معلم و مقدم بايد كه است چگونه جنگيدند/ او با و كردند اخراج دادند, آزار را

نشود؟! آنان معلم كسي

دارد/ تعارض حجرات سورة سيزدهم آية با چهارم:

] و لقرشي حسب ]> فرمود: كه است تعارض در حضرت آن از ديگر فرمايشي با پنجم:
بالتواضع>/٦ اّ[ عربي

ده قرشي, زنان كه است آمده ما فقهي جوامع در حيض بحث در آنچه ديگر, سوي از

ص١٦١/ ج٣, الك�م, جواهر /٧

بـراي امتيازي است بعيد و است تكويني يا تعبدي امري ميرسند,٧ يائسگي به ديرتر سال
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در كـه شـود محسوب امتياز نيز نبطيه براي بايد صورت, اين در زيرا شود; محسوب قريش

حديث٩/ ابوابحيض, از ,٤ باب الشيعه, وسايل ص١/٤٢٩/ ج٨, الصادقي, منهج /٢

است/١ كرده تصريح آن به مقنعه در مفيد شيخ و است قرشيه دوش هم روايات,

است/ نبوده خدا9 رسول مطلوب اداري, لحاظ از قريشگرايي مجموع, در

شكـل بـه خـدا9 رسول خصوص در كه گرايي, قبيله اينكه توجه درخور مطلب نكته:

قـبيلهاش به را هركس و بوده آسان اسBم, صدر در آن تشخيص داشت, تبلور قريشگرايي

زمان در هستند>/٢ آبا به منسوب كه كسانياند <قبايل صادق7ميفرمايد: امام ميشناختند/

معروف <آل> به آنچه مانند يافت; ميتوان دودمان يا خاندان يك در را نسبتي چنين نيز ما

آل و نهيان آل سعود, آل مانند دارد; رواج و بوده متداول فارس, خليج كشورهاي در و است

است/ <دودمان> يا <خاندان> آن, ترجمان بهترين شايد كه صباح,

گرايي خاندان و دودمانگرايي حقيقت, در گرايي, قبيله و قريشگرايي نفي با اساس, اين بر

ميشود/ نفي

نسبي منابع /٤ È

بنيهاشم الف/ É

پيامبر اجداد از و بنيهاشم سلسلة جد مره, بن كBب بن قصي بن مناف عبد بن هاشم

و عـمرو نامش ميرفت, شمار به خود عهد در قريش معاريف و بزرگان از يكي اسBم9,

بـن مـحمد حضرت ايشان العقد واسطة كه اويند احفاد و او[د بنيهاشم بود/ هاشم لقبش

غـالباً ايـنان مـيشوند/ تقسيم عباسيان و علويان طايفة دو به بنيهاشم است/ عبداللّىه9

ص١٢٤/ ج١٥, ا?نوار, بحار /٣

قـريش مـهم شـاخههاي از بـنيهاشم داشـتند/٣ عـهده بر را كعبه خانة hسدانتk پردهداري

فرمود: آنان خدا9به رسول حال عين در ميشوند/ محسوب

رشتههاي و هستم نيز شما سوي به خدا فرستادة من عبدالمطلب! و هاشم فرزندان <اي

من خويشاوندي پيوند نكنيد تصور ولي است; گسستني نا شما و من ميان مهرباني, و مودت
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از من دوست كه بدانيد همگي را مطلب اين بخشد/ نجات رستاخيز روز در را شما ميتواند

با رستاخيز روز كه كساني با من ارتباط و باشد پرهيزگار كه است كسي ديگران و شما ميان

نيست ساخته من از كاري روز, آن در و است/ بريده ميآيند, خود خداي سوي به گران گناهي

ص١١/ ج٢١, ا?نوار, بحار ص٣٤٠; ج٢, ابديت, فروغ /١

هستيم>/١ خود عمل گرو در شما و من و

بيان خدا9 رسول با خويشاوندي از ناشي امتيازات توهم زدودن قصد به سخنان, اين

جـز بـه بـودند/ پـيامبر9 آزار عـدم زمينة در قريش, شاخة سالمترين بنيهاشم البته شد/

است/ قرآن شدة نفرين و پيامبر عموي كه ابولهب,

حسن از: بودند عبارت كه داشتند خدا9قرار رسول وزراي ميان در بنيهاشم, از تن پنج

به صرفاً نه اينان, فراوان علتصBحيتهاي به مگر نبود اين حمزه/ و جعفر و علي و حسين و

خويشاوندي/ علت

پـيش جـنگها در را خـود اهـلبيت خـويشگرايـي, تـوهم دفـع بـراي خـدا9 رسول

مينويسد: معاويه به نامهاي علي7در اميرالمؤمنين ميفرستاد/

تـرس و بـيم از مـردم كه شد, سخت كارزار و فرمود امر مشركين دفع به خداوند <چون

و يـاران آنـان وسـيلة بـه و مـيفرستاد پـيش بـه را خـود اهلبيت خدا رسول ميايستادند,

عبدالمطلب, بن حارث بن عبيدة پس ميكرد/ حفظ شمشيرها و نيزه داغي از را لشكريانش

و احد جنگ در بزرگوار, آن عموي حمزه, و شد كشته بدر جنگ در حضرت, آن عموي پسر

ص٣٣٣/ ج٢, ابهشام, سيرة ;١٠ و ٩ نامة ص٨٤٩, نهجالب�غه, /٢

موته>/٢ جنگ در من برادر جعفر,

كـليدداري خواستار او عموي پسر و داماد علي7, حضرت و پيامبر9 عموي عباس,

/٥٨ آية نساء, ص٣/٤٩/ ج٣, الصادقي, منهج /٤

اهل و اهلها)٣ الي ا[مانات تؤدوا ان يأمركم اللّىه <(ان فرمود: و نپذيرفت ايشان شدند/ كعبه
است>/٤ مورثي آنان خانوادة در كليدداري كه است طلحه بن عثمان امانت, اين
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عبداللّىه قثم, نامهاي به را پيامبر عموي عباس, فرزندان از نفر اميرالمؤمنين7سه بعدها

بـحرين و بصره و مكه و[يت به ترتيب, به بودند, نيز ايشان عموهاي پسر كه عبيداللّىه, و

/٤١ نامة نهجالب�غه, /١/٦٣ نامه همان, /٢

پستهايي حسن7را امام ايشان همچنين كرد/١ انتقاد آنان از هم موقع به ولي كرد; منصوب

كـوفه به خود, رسول عنوان به را او و داد نظامي فرماندهي و لشكر بسيج قضاوت, قبيل از

/٤١ نامه همان, /٣/٢٤ نامة همان, /٤

و شد>٣ خواهند تنبيه كنند, خطا هم حسين و حسن گر <ا فرمود: حال عين در ولي فرستاد;٢

و بنيعلي بين كه است علت بدين نه دادم, قرار خود وصي را حسين و حسن گر <ا فرمود: نيز

او به احترام كرم9و ا پيامبر به تقرب و خدا خشنودي براي صرفاً بلكه است, فرق بنيفاطمه

و خدا بلكه نيست, خويشگرايي بنيهاشم, نصب يعني است>;٤ حضرت آن با خويشاوندي و

است/ رسولگرايي

تعادل بنيهاشم برابر در خويش, مديريت علي7در حضرت خدا9و رسول اين, بنابر

و ميكردند نقد را آنان حال, درعين و ميدادند مسؤوليت و ميگذاشتند احترام آنان به داشتند,

و حمزه بهويژه ميكردند; محافظت پيامبر9بهخوبي از نيز بنيهاشم نميدادند/ مصونيت

من بودند, دو آن گر <ا علي7ميفرمود: امام بعدها كه بودند صBحيت از حدي در كه جعفر

ص٢٩٢/ ج١, ابديت, فروغ ص٥/٦٦/ ج١٨, ا?نوار, بحار /٦

ميشدم>/٥ پيروز

جملة چند هر ميخورد, چشم به غيرهاشمي بر هاشمي ترجيح بر دال قرايني ما فقه در

مذكوراً نره <لم ميگويد: مجلسي كبير, محدث و ندارد مآخذي هيچ اولىي> <الهاشمي مشهور

ص٣٥٦/ ج٨١, همان, /٧

است>/٧ هاشمي تقدم احوط مستند, ضعف <عليرغم ميگويد: ديگر جاي در و أ[خبار>٦ في

شيخ است/ اولىي هاشمي كه گفتهاند آنان اتباع و جعفر مفيد, شيخ طوسي, شيخ بابويه, ابن

را مطلب اين نتوانستهاند كه بعضيها است/ شمرده واجب ميت نماز در را اولويت اين مفيد

گفته اين صدوق شيخ كردهاند/ هاشمي معصوم امام تقدم بر حمل را مفيد شيخ سخن بپذيرند,
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عBمه, جناب ندارد/ آن براي دليلي تهذيب در طوسي شيخ و است داده نسبت پدرش به را

در است, دانسته هاشمي اولويت دليل كرم9 ا نبي از را تقدموها> ] و قريشاً <قدّموا جملة

و هست نيز مدعا از اعم ديگر, سوي از و است نشده وارد شيعه طريق از روايت, اين كه حالي

البته داديم/ را آن پاسخ قريشگرايي, بحث در ما و نميكند اثبات را هاشمي خصوص تقدم

است, ميت نماز يا جماعات نماز با ارتباط در ميكند, بحث هاشمي تقدم از كه سخنان, اين

ص١١٥/ ج١, ا?س�م, شرائع ص١/٣٥٤/ ج١٣, الك�م, جواهر /٢

در صاحبجواهر و ا[مامه>١ بشرايط كان اذا اولىي <الهاشمي صاحبشرائعميفرمايد: كه آنجا

شـهرت, اين كه ميكند نقل بسياري فقهاي قول از آن, شهرت به اعتراف ضمن آن, شرح
است/٢ بياصل

آباي و كرم9 ا رسول كرام ا دليل به اولويت, اين شهرت كه است معتقد صاحبحدائق

احـتياط بـه وادار و تسليم را همه كه است قوي قدر آن شهرت, اين ولي است; او طاهرين

هاشميت, از بايدغير شود, مقدم هاشمي است قرار كه كنون ا ميگويد: صاحبجواهر ميكند/

نه يعني نه; يا هستند مسلح تقوا و علم به او پدران آيا كه شود نگريسته هم خودش نسب به

همان/ ص٣/١٤٩/ ج١, ا?س�م, شرائع /٤

است/٣ اشرف كه آن بلكه بنيهاشم, هر

تـقويت را اولويت ايـن ظـن آنچه و است ويژه و ارزشي معياري توليد حقيقت, در اين

نبايد زكات عامBن كه اين مانند دارند; شيعه فقه در هاشميها كه است ويژهاي احكام ميكند,

ص١٥١/ همان, ص٥/٣٥٤/ ج١٣, الك�م, جواهر /٦

صاحبجـواهـر٦ شود/٥ داده قرار هاشمي نبايد زكات مستحق اينكه يا باشند٤ بنيهاشم از

و حـارث عـباس, ابـيطالب, او[د بنيهاشم, از مراد كه ميگويد احكام, اين پذيرش ضمن

ص٥١/ ج٢, مسالك, ثاني, شهيد ص٧/١٦٥/ همان, /٨

را امر آنچه است/٧ نشده برده او از نامي است, منقرض او نسل چون حمزه و هستند ابيلهب

نيستند/ شده شناخته ديگر, تيرههاي ابوطالب, او[د جز ما زمان در كه است اين ميكند, آسان

امـام است/٨ شـيعه و فـقرا مـخصوص خـمس كـه است ايـن ويـژه, احكام اين جملة از
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كه حالي در نميدهيد, قرار زكات عامBن از را ما چرا كه بنيهاشم اعتراض پاسخ صادق7در

ديگران بر مقدم من, نزد شما و نيست حBل شما و من بر <صدقه ميفرمايد: هستيم, اوليى ما

ص٥٨/ ج٢, كافي, فروع زكاةت; مستحقين ابواب از ٢٩ باب الشيعه, وسايل /١

آخرت>/١ و دنيا در هستيد

است: معتقد مطهري استاد

pA y¼M ,¨ÀwA nj B« oA‾ ³M /k‾BªM »6BM }hz« jAs‾ ½A RAjBwKv‾ �¦v¦w kµA±i»« ¨ÀwA/j±z‾ ©£ Bµ¬C Kv‾ ³2 »¦ñ{ ³M ,k‾±z‾ e±¦h« ¬Ao¢½j BM oL«B¼Q j¿°A ³2 ,Sv¼‾ »T½B®î ½ARAjBwKv‾ Q0e ºAoMSwA »‾A°nS§Beð½ ³ñ¦M ,(uªi)Sv¼‾ ºjB~T6A pB¼T«Að½ ½AW¦ÇY /k®®2»Ç« S½Bªe oUy¼M ¨ÀwA pA Bµ½A ° jo¼£»« ³\¼T‾ »‾A°n S§Be ½A pA ¨ÀwA °RAjBÇw ÓBî±Ç‾ Bµ»wBLî ° Bµº±«A ¥MB"« nj ,¬±½±¦î ºBµSF´‾ nj /SwA RAjBw pA ²p±eºjB~T6A pB¼T«Að½ Woæ Am§ /k{»« ±d« Bµ²q¼¢‾A ½A ,k{»« ©£ Kv‾ o£ A /k®Tvµ n±d«° ¨ÀÇwA º±Çw ³ÇM jAsÇ‾ ð½ nj ¬jo2 jB\½A �od« ºAoM jAs‾ ð½ Q0e ³ñ¦M ,SwA ²j±L‾

/٨٥ و ص٨٢ انفال, سورة تفسير مطهري, مرتضي /٢/٤٩٠ ج٢, ابهشام, سيرة /٣

٢/²o¼\ °9oL«B¼Q ¥v‾ ° ¬B‾C ³M ¨jo« �6Àî ° ¨ÀwA pA S½Bªe
صورت در را صالح و اصيل سادات كه ميشود احتياط اين موجب فوق, موارد مجموعة

غير بنيهاشمگرايي, البته بدانيم/ اولويت داراي انساني, نيروي برنامهريزي در شرايط, تساوي

است/ خويشاوندگرايي از

خويشاوندگرايي ب/ É

رضـاعي بـرادران و مـادر خواهر, زيرا هستند; بنيهاشم از اعم خدا9 رسول خويشان

رسول ويژة عنايت داستان كه او دختر و شيما سعديه, حليمة مانند ميشود; شامل نيز را ايشان

فاميل دايرة در نيز حارثه بن زيد خدا9, رسول خواندة پسر است/٣ معروف آنان خدا9به

در پيامبر, امر به كه خديجه, حضرت پسر ابيهاله, بن هند همچنين ميگنجد; حضرت آن

خدا9بود, رسول زن پسر كه ابياميه, بن عبداللّىه ميكرد, حفاظت ايشان از ثور, غار مقابل

و بـود مـدينه در پيامبر جانشين بار هفده كه خديجه, حضرت دايي پسر مكتوم, بن عبداللّىه
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ص٣٢١/ ج٢, ص٤٢١; ج١, ابديت, فروغ /١/٣١ ـ ٢٩ آية طه, /٢

بودند/١ شده خدا9خويشاوند رسول با نكاح, يا رضاع راه از كه ديگر بسياري

شد/ بيان فوق معناي به خويشگرايي نفي ادلة hالفkقبل بحث در

و هستند اعتمادتر قابل قاعدتاً بودن, شده شناخته علت به مدير, يك خويشاوندان نكته:

بـراي امتيازي نميتوان خويشگرايي خطرناك آفات علت به ولي دارند; آسانتري گزينش

لي اجعل (و كه است موسي7آمده حضرت داستان در كريم, قرآن در البته شد/ قائل آنان

ده, قـرار مـن بـراي خاندانـم از وزيري يعني ازري);٢ به اشدد اخي/ هارون اهلي/ من وزيراً
كن/ محكم را پشتم او با را, هارون برادرم

و ويـژگيها عـلت به بلكه نيست, خويشاوندگرايي و خاندانگرايي معناي به انتخاب اين

هـارون <برادرم, ميشود: تصريح امر اين به ديگر, آيهاي در كه است هارون صBحيتهاي

ميترسم كند/ تصديق مرا و باشد من ياور تا بفرست من همراه را او دارد/ من از فصيحتر زباني

/٣٤ آية قصص, /٣/٤٦ ـ ٤٥ آية هود, /٤

ميكنيم>/٣ محكم برادرت وسيلة به را تو بازوان زودي به فرمود: كنند/ تكذيب مرا

پـروردگارا! كـرد: عـرض پروردگارش به <نوح نيست: امتيازآور بودن, خاندان و اهل تنها

حكم همة از تو و است حق خاندانم نجات بارة در تو وعدة است من اهل و خاندان از پسرم

پس است/ ناشايستهاي فرد او نيست, تو خاندان و اهل از او نوح! اي فرمود: برتري/ كنندگان

اين بر نباشي>/٤ جاهBن از كه ميدهم اندرز تو به من مخواه/ من از نيستي, گاه آ آن از آنچه

وجود صورت در است/ [زم صBحيت و توانايي مBكهاي بودن, اهل و اهليت براي اساس,

مباحث در مBكها kاين بود/ خواهد ديگران مانند نيز او خاندان, از يك هر در مBكها اين

را هنگامي آوريد خاطر <به ميفرمايد: قرآن در خداوند /hشد خواهد بررسي انتصاب و انتخاب

برآمد/ آزمايشها اين عهدة از بهخوبي او و آزمود گوني گونا وسايل با را ابراهيم خداوند, كه

نيز من دودمان از كرد: عرض دادم/ قرار مردم پيشواي و امام را تو من فرمود: او به خداوند

فرزندان از دسته آن تنها kو نميرسد ستمكاران به من پيمان فرمود: خداوند بده/ قرار اماماني
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/١٢٤ آية بقره, /١/١٠٠ آية توبه, /٢

مقامند>/١ اين شايستة باشند, معصوم و ك پا كه تو

ارزشي منابع /٥ È

مهاجران الف/ É

ايشان بدون يا كرم9و ا پيامبر با اسBم صدر در كه بودند كاري فدا انسانهاي مهاجران

قـرآن مـدح مـورد ايـنان كـردند/ مـهاجرت حـبشه يـا ابـيطالب شـعب يا مدينه به مكه از

كريمهستند:

كـردند, پـيروي آنـان از نيكي به كه كساني و انصار و مهاجران از نخستين <پيشگامان

آنـان بـراي بهشت از باغهايي و شدند خشنود او از نيز آنان و گشت خشنود آنان از خداوند

است اين و ماند خواهند آن در جاودانه است/ جاري درختانش زير از نهرها كه ساخته فراهم
بزرگ>/٢ پيروزي

جـهاد خدا راه در خود جانهاي و اموال با و نمودند هجرت و آوردند ايمان كه <كساني

و آوردنـد ايـمان كـه آنان و يكديگرند ياران آنان كردند, ياري و دادند پناه كه آنان و كردند

/٧٢ آية انفال, /٣/٧٥ آية همان, /٤

كنند>/٣ هجرت تا نداريد آنان برابر در تعهدي و دوستي و و[يت هيچگونه نكردند, مهاجرت
هستند>/٤ شما از كردند, جهاد شما همراه و كردند هجرت و آوردند ايمان بعداً كه <كساني

/٧٤ آية همان, ح٥/٧/ عدو, جهاد ابواب از ٣٦ باب الشيعه, وسايل /٦

است>/٥ شايستهاي روزي و رحمت و آمرزش آنان براي حقيقياند/ مؤمنان <آنان

است; شده نقل مختلفي نظريههاي هستند, هجرت پيشتازان همان كه مهاجران, بارة در

در و پـيوستند خـدا9 رسول به حديبيه صلح زمان تا كه بودند كساني آنان مسلّم, قدر اما

پس نيستند/ hپيشتازانk اوّلون ولي هستند; مهاجران مكه, فتح تا آن از پس نماندند/ دارالكفر

و هـجرت مكه, فتح از بعد يعني بعدالفتح>;٦ هجرة ]> فرمود: خدا9 رسول مكه فتح از

نيست/ مهاجري
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بـدر جنگ در ميدادند/ تشكيل مهاجران خدا9را رسول اداري كادر از عظيمي بخش

ص٣٦٣/ ج٢, ابهشام, سيرة ص١/٤٨٠/ ج١, ابديت, فروغ /٢

جنگ از پيش داشتهاند/١ حضور مهاجران از نفر ٨٧ است, كرده نقل ابنهشام كه آماري طبق

تعهد فقط انصار زيرا ميدادند; انجام مهاجران را عمليات و اطBعات و شناسايي مراحل بدر,
داشتند/٢ را مدينه پيامبر9در از حفاظت

ديگران, و معاويه به متعدد نامههاي اميرالمؤمنين7در بسكه همين ارزشهجرت, در

خ٥٦/ نهجالب�غه, /٣/١٧ نامة همان, /٤

يعني الهجره>;٣ و ا[يمان الي <سبقت ميفرمايد: دانسته, خود اصلي امتيازات از را هجرت

مهاجر, يعني كالطليق>;٤ المهاجر <ليس ميفرمايد: يا بودم/ پيشتاز هجرت, و ايمان در من

ميداند كسي فرزند را خود شام, در خويش معروف خطبة در سجاد امام نيست/ شده آزاد مانند

/h7اميرالمؤمنين kيعني است كرده هجرت دوبار كه

اميرالمـؤمنين7 و خدا9 رسول قرآن, ديدگاه از قطعي ارزش يك هجرت اين, بنابر

است/ ميآمده شمار به قطعي اولويت علوي, و نبوي مديريت در و بوده

فـقها و مـفسران بـين دارد, مـصداقـي چـه كـنون ا <مـهاجر> عنوان كه باره اين در اما

تداوم بعضي و هستند مكه فتح از پس هجرت, انقطاع به قائل برخي دارد/ وجود اختBفهايي

ص٢٦/ ج٢١, الك�م, جواهر ص٥/١٧/ ج٤, الصادقي, منهج ص٣٦٣; ج١٣, همان, /٦

رسـول فـرمايش نخست, قول دليل كردهاند/٥ اختيار است, باقي كفر كه زماني تا را هجرت

بـه دارالكـفر از شـهر ايـن مكه, فتح از پس اينكه و بعدالفتح> هجرة ]> كه خدا9است

از هجرت مراد, كه است آن دوم, قول دليل ندارد/٦ معنا هجرت ديگر و شده تبديل دارا[يمان

عدم ادعاي باره, اين در صاحبجواهر مدينه/ به مكه از فقط نه است دارا[يمان به دارالكفر

ص٢٦/ ج٢١, الك�م, جواهر /٧

بـعض در منحصر را هجرت تداوم مخالفان كه ميآيد بر مسالك ظاهر از و ميكند٧ خBف

/hاست هماهنگ شيعي دانشمندان اجماع ادعاي با سخن, kاين ميداند سنت اهل فقهاي

را هـجرت از بـعد و قـبل و است مـطلق هـجرت, آيـات و روايـات ايـنكه ديگـر دليـل
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شاملميشود/

نشده وارد شيعه طرق از كه دارد سندي اشكال اوً[ بعدالفتح>, هجرة ]> نبوي روايت اما

تنقطع حتي الهجرة تنقطع ]> ميفرمايد: كه است معارض ديگري نبوي روايت با ثانياً است/

ص٣٥٩/ ج٦٧, ا?نوار, بحار همان; /١/١٠ آية حديد, /٢

ميشود; كمال نفي بر حمل ثالثاً مغربها>/١ من الشمس تطلع حتي التوبة تنقطع ] و التوبة

<كساني ميفرمايد: خداوند كه همانگونه نيست; Bاع و كامل هجرت مكه, فتح از پس يعني

يكسان كردند, انفاق فتح از پس كه كساني با جنگيدند, و كردند انفاق مكه, فتح از پيش كه

به خداوند و جنگيدند و نمودند انفاق فتح, از پس كه هستند كساني از مقامتر بلند آنان نيستند/

و مأجورند دو هر ولي است; كاملتر فتح, از پيش انفاق يعني است>;٢ داده نيك وعدة دو, هر

است/ مطلوب نيز فتح از پس ولي كاملتر, فتح, از قبل كه هجرت است همينطور

ص٢٧٩/ ج١, ا?س�م, شرائع ص٣/٣٤/ ج٢١, الك�م, جواهر /٤

يعني باقية>;٣ الكفر مادام باقية <الهجرة كه است قائل قاطعيت با صاحبشرائع رو, اين از

مـن علي الشرك بلد عن المهاجرة <تجب ميافزايد: و است باقي كفر تا است باقي هجرت

اظهار توان كه كسي بر شرك, سرزمين از مهاجرت يعني ا[سBم>; شعار اظهار عن يضعف

مـيگويد: اسـBم> <شـعار معناي تفسير در صاحبجواهر است/ واجب ندارد, را اسBم شعار
است>/٤ آن امثال و اذان و روزه و نماز <مراد

سرزميني به سرزميني از <هركس كه خدا9است رسول فرمايش نظريه, اين مؤيدات از

خدا پيامبر و خليل ابراهيم رفيق و است واجب او بر بهشت باشد, وجب يك چه گر ا كند, فرار

ص٣٥/ همان, /٥

بـه سـرزميني هـر از بـلكه نيست, مBك مدينه به مكه از هجرت تنها اين, بنابر است>/٥

ديگر در آن براي را مصاديقي هجرت, تداوم به قائBن گيرد/ صورت ميتوان ديگر سرزمين

كردهاند: كر ذ مكانها و زمانها

هجرت مصاديق از را علم تحصيل در سبقت قطيفي, و سعيد بن يحيي مانند علمايي /١
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ميدانند/ فتح از پس

مـصداق را مـدينه بـه بـاديه از يا شهر به روستا از آمدن گردانش, شا و كركي محقق /٢

شمردهاند/ هجرت

ميداند/ مهاجرت مصداق را شدن مسلمان زودتر صاحبتذكره /٣

ميشوند/ محسوب مهاجر صاحبتذكره, ديد از بودهاند, حقيقي مهاجر كه كساني او[د /٤

ص٣٦٣/ ج١٣, همان, ص١/١٧٩/ ج٦٧, ا?نوار, بحار /٢

را روايتي و ميداند١ دليل و شاهد بدون را همه شده, ياد اقوال نقل از پس صاحبجواهر

كه است آمده روايت آن در ميكند/ مجازي هجرت بر حمل شده, نقل صادق7 امام از كه

در كس هر يعني مهاجر>;٢ فهو كبر ما بعد فيه دخل من و عربي فهو ا[سBم في ولد من <انه

است/ مهاجر شود, مسلمان بلوغ, از پس هركس و است عربي يابد, تولد اسBم

باقي و حقيقي را مدينه به مكه از كه نيست مجازي و حقيقي هجرت, كه است اين ما نظر

است جامع و كلي معناي يك هجرت بلكه ,hصاحبجواهر نظرية خBف kبر بدانيم مجازي را

آن, بارز مصداق و است مصاديقي داراي كه خوبيها سوي به بديها از كردن دوري معناي به

ص٣٩/ ج١, البهيه, الروضة ص٣/٣٦٣/ ج١٣, الك�م, جواهر /٤

شهيد,٣ و كركي محقق صاحبتذكره, توسط شده كر ذ موارد و است مدينه به مكه از هجرت

به رفتن و جهل و گناه از دوري نوع هر اساس, اين بر ميشوند/ شمرده آن از ديگر مصاديقي

و مجاهد انسانهاي آن, اصلي مصاديق از كه است هجرت از مصداقي تمدن, و تعالي سوي

يكي بسا چه نهادهاند/ ميدان اين به پا ديگران از زودتر و دارند مبارزه سابقة كه هستند مبارزي

امـامت است/٤ هـمين جـماعت, نماز امامت در هجرت, پيشگامان دانستن مقدم د[يل از

تصدي در مهاجران, پسمصاديق است/ مديريتي و حكومتي منصب يك از نمونهاي جماعت

باشند/ مقدم بايد منصب, اين

عضويابي و انساني نيروي جذب براي برنامهريزي در مهاجرگرايي معيار گذشت, آنچه از

مـفهوم در كـه توسعهاي اساس بر شد/ ثابت اولويت, يك عنوان خدا9به رسول سازمان
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ميشوند كشف ايثارگرايي و ايثارگري مبارزگرايي, مBكهاي شد, داده آن مصاديق و هجرت

اسـBم مـديريتي دسـتگاه تـوجه مـورد انـتخاب, و اسـتخدام در امـتيازاتـي عـنوان بـه كـه

ميگيرند/ قرار

انصار ب/ É

ايشان قرآن رساندند/ ياري و داده خدا9پناه رسول و مهاجران به كه بودند كساني انصار

ميكند: مدح چنين مهاجران, كنار در را

رانده بيرون خود اموال و كاشانه و خانه از كه است مهاجران از فقيران براي اموال, <اين

آنان و ميكنند ياري را رسولش و خدا و ميطلبند را او رضاي و الهي فضل حاليكه در شدند,

از پـيش ايـمان, سراي و hمدينه kسرزمين سرا اين در كه است كساني براي و راستگويانند

دل در و ميدارنـد دوست كنند, هجرت سويشان به كه را كساني و گزيدند مسكن مهاجران

ميدارند, مقدم خود بر را آنان و نميكنند احساس شده, داده مهاجران به آنچه به نيازي خود

داشـته بـاز خويش نفس حرص و بخل از كه كساني باشند/ نيازمند بسيار خودشان چند هر

/١٠ ـ ٩ آية حشر, آية١/١٠٠/ توبه, /٢

رستگارانند>/١ شدهاند,

است: داده آنان به خدا را انصار لقب

از نـخستين, پـيشگامان يـعني ا[نـصار///);٢ و المـهاجرين مـن ا[ولـّون السابقون (و
/ انصار/// و مهاجران

ميداند: مهاجران ياران را آنان قرآن

جـهاد خدا راه در خود جانهاي و اموال با و نمودند هجرت و آوردند ايمان كه <كساني

/٧٢ آية انفال, /٣

يكديگرند>/٣ ياران آنان كردند, ياري و دادند پناه كه آنان و كردند

مهاجران و انصار بين خدا9چگونه رسول كه است آمده ديگر, تفاسير كشافو تفسير در

آن ميكند/ قلمداد خود براي بازو دو و بال دو مثابة به را آنان و ميسازد برقرار ارزشي تعادل
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ميفرمود: انصار به خطاب حضرت

ارجـمند و عـزيز مـن واسطة به را شما خداوند و نبوديد ذليل شما آيا انصار! معشر <اي

سبب به خداوند و نبوديد گمراه شما <آيا فرمود: آن از پس اللّىه! رسول يا بلي گفتند: نساخت؟>

نميدهيد؟> مرا پاسخ <چرا فرمود: سپس اللّىه! رسول يا بلي گفتند: نكرد؟> هدايت را شما من

كردند, اخراج را تو تو, قوم كه بگوييد من پاسخ <در فرمود: اللّىه! رسول يا بگوييم چه گفتند:

تصديق ما پس كردند, تكذيب را تو تو, قوم درآورديم/ خود پناه در و داديم جاي تو به ما پس

صفات حضرت آن گونه, اين داديم>/ نصرت را تو ما پس كردند, مخذول را تو آنان كرديم/ تو

ما جان و تن اللّىه! رسول يا گفتند: و آمدند در زانو به همه كه آن تا ميشمرد را آنان پسنديدة

ص٢٢٨/ ج٩, الصادقي, منهج همان/١/ /٢

باد!١ تو فداي

انصار <خدايا! كه ميسرود را جمله اين خندق, كندن براي زدن كلنگ هنگام حضرت, آن
٢/hالمهاجره و ا[نصار اغفر kاللهم ده> قرار خود غفران مورد را مهاجران و

فرمود: انصار به غنايم تقسيم هنگام

طـايفة و كـنم تـقسيم شـما مـيان را بـنينضير امـوال ميخواهيد, گر ا انصار! گروه <اي

اموال اين همة ميخواهيد, گر ا و بمانند, كن سا شما خانههاي در سابق, قرارداد طبق مهاجران,

سعدبن بايستند>/ خويش پاي بر و بيايند بيرون شما منازل از ايشان و بدهم مهاجران به را

بين را اموال داريم دوست ما اللّىه! رسول يا گفتند: خزرج و اوس سران عباده, بن سعد و معاذ

به ما منازل بركت و روشنايي كه باشند ما خانههاي در همچنان ايشان و كني تقسيم مهاجران

/٩ آية حشر, ص٣/٢٣٠/ ج٩, الصادقي, منهج /٤

شد/٤ نازل ايثار٣ آية و كرد دعا ايشان رسول9درحق حضرت است/ ايشان

مانند آياتي با hايثارk آيه <اين فرمود: ثوري سفيان به كه است شده صادق7نقل امام از

قـوامـا) ذلک بين كان و يقتروا لم و يسرفوا لم انفقوا اذا (الذين و السبط) كل تسبطها ])
است>/ شده منسوخ
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kبه آن تعديل معناي به بلكه نيست, ايثار تعطيل معناي به فرمايش, اين ميرسد نظر به

است/ hمكان و زمان شرايط حسب

لقب كسـي هـر كـه بود ارزشمند چنان كه نصرتي است, نصرت اوج ايثار, حال, هر به

بـا انصار ميكرد/ افتخار بدان و ميكشيد يدك سينه و دوش بر نشان, يك مانند را انصاري

ابودجانة انصاري, جنادة انصاري, عبداللّىه جابربن ماندهاند/ نيك نام به تاريخ در عنوان, همين

آورد مكه به هجرت, از پيش را نفر هفتاد كه انصاري, زرارة اسعدبن بهويژه ديگران, و انصاري

بودهاند/ نصرت پيشتازان از بيايند, مدينه به كه كرد دعوت رسماً پيامبر از و

كه ميبرد نام خزرج و اوس قبيلة از مركّب انصاري, ٢٣١ از خود, سيرة كتاب در ابنهشام

رسول از حفاظت به موظف تنها عقبه, پيمان طبق كه حالي در داشتند, حضور بدر جنگ در

بدر به خود, اصرار و رضايت با ولي بودند; معاف مدينه بيرون جهاد از و بوده مدينه خدا9در

نشـان اين و داشتهاند حضور انصار از نفر هزار چهار مكه, فتح در واقدي, نقل طبق آمدند/

بـر بـلكه بـودند, نشـده خسـته تنها نه مكه, فتح تا طو[ني مدت طول در آنان كه ميدهد

ص٧٧٩/ ج٣, مغازي, واقدي, نامة١/٧٠/ نهجالب�غه, /٢

به مسعود عبداللّىه نام به نفر يك خدا9 رسول وزراي بين در بود/١ شده افزوده تعدادشان

مـيخورد/ چشـم بـه انـصاري لبـيد بـن زيـاد نـام اسـتانداران بـين در و مــيخورد چشــم
داد/٢ قرار مدينه در خود عامل را انصاري حنيف بن سهل اميرالمؤمنين7نيز

تابعين ج/ É

باحسان اتبعوهم الذين و ا[نصار و المهاجرين من ا[ولون (السابقون ميفرمايد: خداوند

آية١٠٠/ توبه, /٣

عنه)/٣ رضوا و عنهم اللّىه رضي
كردهاند, حمايت را او مديريت و حكومت كه خدا رسول ياران از دسته سه به آيه, اين در

باحسان)/ اتبعوهم (الذين يعني تابعين; و انصار مهاجران, از: عبارتند كه است, شده اشاره

ميگويد: ليلي ابي ابن
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آية١٠/ حشر, ص١/٢٣٤/ ج٩, الصادقي, منهج /٢

١/(©µkíM « A°¾B] ½m§A) :j±«o#
نباشي/٢ بيرون گروه سه اين از تا كن تBش كه ميكند سفارش سپس وي

ولي نكـردند; درك را پيامبر9 اينان كه اين يكي دارد: وجود نظريه دو تابعين, بارة در

hانصار و kمهاجرين سابقون تابع كه كسانياند آنان اينكه دوم كردند/ ياري را ديگر معصومين

همان/ /٣/٩٥ آية نساء, /٤

اطاعت/٣ و ايمان و احسان با شدند

اين به ديرتر اما انصار; يا مهاجرند يا كه هستند كساني دوم, نظرية طبق تابعين اين, بنابر

اعـBم آنان بارة در خدا و هستند [حقون از بلكه نبودهاند, سابقون جزو و پيوسته نور قافلة

بـراي نـيكو مـنبعي نـيز ايـنان نـتيجه, در عنه)/ رضوا و عنهم اللّىه (رضي ميكند: رضايت

خدا9بودهاند/ رسول اداري و حكومتي عضويابي

مجاهدان د/ É

به آنچه كه ميگوييم بسا چه است/ انصار و مهاجران واژههاي با همراه نوعاً جهاد, واژة

سورة ٧٤ و ٧٢ آيههاي است/ آنان جهاد ميدهد, امتياز و ارزش تابعين و انصار و مهاجران

به كنندهاي تكميل و سوم ضلع نصرت, و هجرت اساس, اين بر است/ ادعا اين بر دليل انفال,

و عنه) رضوا و عنهم اللّىه (رضي حقاً), (مؤمنون از: است عبارت آن, نتيجة كه دارد جهاد نام

كريم)/ رزق و مغفرة (لهم
يعني عظيماً);٤ اجراً القاعدين علي المجاهدين اللّىه (فضل ميفرمايد: صراحت به قرآن

است/ بخشيده برتري بزرگ پاداشي با قاعدان بر را مجاهدان خداوند

و است عزت و تقوا اميرالمؤمنين7لباس فرمايش به بسكه همين جهاد, ارزش بارة در
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خ٢٧/ نهجالب�غه, ص١/٣١٠/ ج٤, الصادقي, منهج /٢

و اميه بن هBل مالك, بن كعب مانند انسانهايي ذلت, نمونة حقارت/١ و ذلت لباس آن, غير

اهل كه داد دستور پيامبر خلفّوا///)/ الذين (ثBثة كردند: ترك را جهاد كه بودند ربيع بن مرادة
زدند خيمه آنجا در و رفتند صحرا به روز پنجاه نيز آنان كنند/ ترك را آنان با مجالست ايمان,

ايشـان بـراي خـدا9 رسـول دسـتور بـه نـيز آنـان زنـان حـتي شـد/ پذيرفته توبهشان تا
تمكيننميكردند/٢

وا[ جايگاهي جا, همه در مجاهدانه حضور اولين علت به كه بودند بدريون نيز عزت نمونة

اداري نظام و حكومت در و معامBت در همچنين بود/ مقدم و پذيرفته آنان شهادت و داشتند

ص٥٩/ ج٤١, ا?نوار, بحار /٣

درخشان نشاني انصاري, لقب همانند بدري, لقب بودند/٣ ارزشي جمع يك و داشتند اولويت

مجاهد ديدگاه, اين در داشتند/ خدا9اولويت رسول انساني نيروي برنامهريزي در اينان بود/

بودند/ جهاد و جنگ اهل خدا9همگي رسول وزيران و داشت برتري غيرمجاهد بر

جمعبندي Ì

ارزشي مجموعة و منبع يك <مجاهدان> و <تابعين> <انصار>, <مهاجران>, عنوان چهار

قرآن نص خدا9به رسول و ميشوند جمع <ايثارگران> عنوان تحت كه ميدهند تشكيل را

بودند/ كرده پر اينان را حضرت آن اداري سازمان و ميداد اهميت و اولويت ايشان به كريم,

مورد اسBمي, مديريت و حكومت انساني نيروي برنامهريزي در ايثارگرايي, معيار اين, بنابر

است/ توجه

قبيلهاي و سرزميني و نژادي منابع بر ارزشي منابع تقدم Ì

داراي كـارگزار, هـر كـه مـيشود خـدا9مشـخص رسـول اداري كادر دوباره مطالعه با

هـم و است مـدني هـم يـا مـهاجر, هـم و است مكـي هـم Bًمث است; عنوان بيشازيك

مـهاجر و است قـرشي ايـنكه يـا مـجاهد هـم و است عـرب هـم حـال, عين در انصاريو
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اين/ مانند و

بر ارزشي منابع تقدم آن و ميآيد دست به اهميت داراي نكتة يك گذشته, مباحث ميان از

به پيوستن براي امتياز ماية آنچه يعني است; اسBمي مديريت عضويابي در ارزشي غير منابع

نه بود, ايثار كلمه, يك در و جهاد و نصرت هجرت, عناوين خدا9بود, رسول اداري سازمان

را اولويتي هيچ گذشته, استد[لهاي طبق عناوين, اين قرشي/ و عربي مدني, مكي, عناوين

است/ اسBمي مديريت هر براي خوبي الگوي اين, و نميشدند باعث

دارد: شرايطي ايثارگري, اولويت نكته:

در و بـاشند داشـته نيز را [زم مهارت و تخصص منصبي, هر اشغال براي اينكه يكي

بود/ خواهند مقدم ديگر, افراد بر شرايط, تساوي صورت

بداند/ آنان بدهكار را خود اسBمي, ادارة بلكه ندانند, طلبكار را خود ايثارگران, اينكه دوم

ايـثار از اثـري صـورت, ايـن در زيـرا نشـود; رانتخواري به تبديل ايثارگري اينكه سوم

باقينميماند/

رانتخواري بارة در بحثي Ì

سوءاستفادة از است عبارت است, ما انقBبي جامعة در متداولي اصطBح كه رانتخواري,

آقازادگي, كليدي, مناصب قبيل از امتيازاتي اجتماعي, امتيازات برخي از كBن نيمه يا كBن

بزرگان/ و رهبران با داشتن نسبت و اجتماعي رفيع جايگاه

و اجتماعي ضدعدالت مقولهاي رسيدن, امكاناتي به نتيجه, در و معنا اين به رانتخواري

است/ ظلم بارز مصداق و سياسي و اجتماعي نظام فروپاشي و فرسايش عامل

از آغـاز, در گـرچـه نـيستند, مصون آفت اين از غيراسBمي, چه اسBمي چه انقBبها,

نفساني و اجتماعي سياسي, گون گونا عوامل ايجاد پي در تدريجاً ولي نباشد; اثري رانتخواري

دور خاطرة يك به انقBب, هر اولية فضاي و ميكند غلبه خودگرايي و سودگرايي مييابد/ بروز

ميماند/ باقي شعار يك قالب در بلكه ميشود, تبديل

بر آنان از شاخهاي كه ايثارگرانند هستند, آفت اين معرض در شديداً كه گروههايي از يكي



١٦٣ Ê . فرآيندبرنامهريزي/// فصلپنجم: . بخشدوم

در و پايدارند و وفادار كردهاند, خدا با كه معاملهاي بر و هستند باقي خويش آفريدة ارزشهاي

را ارجي و احسان گر ا البته نيستند/ hانسان سورة از شده گرفته اصطBح kدو شكور و جزا پي

قـرار اداري دسـتگاه ستم و اهانت مورد كه ديگر, شاخهاي ميپذيرند/ كريمانه باشند, شاهد

و مـتوقع شـاخهاي امـا واميگذارند; خدا به را رفتار اين و ميگذرند آن از كريمانه ميگيرند,

اولويـتي ايـنان شـود/ رانتخواري اسير و سرزند طيبه درخت اين از است ممكن زيادهخواه

ا/ثره5/ فاساء ;استأثر شقشقيه خطبة از برگرفته /١/٤ آية ابراهيم, /٢

مقدم ايثار رسيدهاند/١ استيثار به ايثار, جاي به و هستند ارزشي ارتداد نوعي دچار زيرا ندارند;

ديگران/ بر خود داشتن مقدم استيثار و است خود بر ديگران داشتن

و انـدك مـتاع بـا بـردهانـد, ابـدي سودي و كردهاند خدا با كه را معاملهاي بايد ايثارگران

از نـخرند/ خـود بـراي را اخروي و دنيوي خذ[ن و خسران و نكنند عوض دنيوي بيارزش

است/ شده استوار كاران فدا اين ايثار بر او اركان كه بداند بايد نيز اسBمي دولت ديگر, سوي

آنان پايدار عناصر به را كليدي مناصب و دارد محفوظ را آنان احترام و عزت شرايط اين, بنابر

كه بداند و نسپارد فراموشي به حوادث خم و پيچ در و بسته درهاي پشت را ايشان و گذارد وا

شده نهادينه و قانونمند آنان عزت و عزيزند هنوز دوم, و اول جهاني جنگهاي بازماندگان

است/ آنان بدهكار اسBمي دولت نباشند, طلبكار ايثارگران گر ا است/

بومي منابع /٦ È

حكـومت سـوي از خـويش وطـن و مـنطقه در كه هستند كارگزاراني عنوان, اين از مراد

يك شكـل به خودشان مناطق به پيامبران ارسال بارة در قرآن در ميشوند/ نصب اسBمي

است: آمده سنت,

او قـوم سـوي بـه جـز را رسـولي kهـيچ قـومه)٢ بلسان ا[ رسول من ارسلنا ما (و /١

/hنفرستاديم

/٥٠ آية هود, /٣

/hفرستاديم را هود برادرشان عاد, قوم سوي kبه هوداً)٣ اخاهم عاد (الي /٢
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/٦١ آية همان, /١/٨٤ آية همان, /٢

/hفرستاديم را صالح برادرشان ثمود, سوي kبه صالحا)١ اخاهم ثمود (الي /٣
/hفرستاديم را شعيب برادرشان مدين, سوي kبه شعيبا)٢ اخاهم مدين (الي /٤

/٢٥ آية همان, آية٣/٢/ جمعه, /٤

خـودش قـوم سـوي بـه را نـوح تـحقيق بـه kو قـومه)٣ الي نـوحاً ارســلنا لقــد (و /٥

/hگسيلداشتيم

شد: عمل سنت همين به نيز خدا9 رسول بارة در

رسولي اميها ميان در كه است خدايي kاو منهم)٤ رسوً[ ا[ميين في بعث الذي (هو /١
/hداشت اعزام خودشان از

/١٥٧ آية بقره, /٥/١٢٥ آية توبه, /٦

از رسـولي شـما مـيان در كـه kهـمانگونه مـنكم)٥ رســوً[ فــيكم ارســلنا (كــما /٢

/hخودتانفرستاديم

بوده آنان ارسال در شرط يك يا و اصل يك رسو[ن, بودن بومي آيات, اين اساس بر

اسBم مبلغان نيز <نفر> معروف آية در هستند/ موفقتر و دارند اولويت بومي افراد زيرا است;

خود, مأموريت و رسالت اجراي براي ميكردند, دين در تفقه خدا9 رسول نزد كه آن از پس

را خود قوم تا يحذرون);٦ لعلهم اليهم رجعوا اذا قومهم (لينذروا ميروند: خويش قوم ميان به

ارشاد تفقه, از ايشان اصلي هدف كه بايد يعني بازگشتند; آنان سوي به كه آن از پس كنند انذار

ص٣٣٣/ ج٤, الصادقي, منهج /٧

باشد/٧ قومشان

بود: توجه مورد بيش و كم بوميگرايي, اصل نيز نبوي مديريتي سيرة در

ص١٦٢/ ج١, اس�م, سياسي تاريخ ص٥٠٠; ج٢, ابهشام, سيرة ٨

است/٨ مكه اهل كه مكه, فرماندار عنوان به اسيد بن عتاب نصب /١

يمن/ در يمني باذان خاندان نصب /٢
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ص٣٨٢/ ج٢, ابديت, فروغ ص٤٤٢; ج٤, اسدالغابه, ص١/٢٦٢/ الرسول, دولة /٢

١/hطيk خودش قبيلة در بود, طي اهل كه حاتم, بن عدي نصب /٣
حمدان/٢ در مالك بن قيس نصب /٤

تـوسط كـه بـنيسعد, قـبيلة سـرسخت مرد حنين, جنگ آتشافروز عوف, بن مالك /٥

ص٣٧٢/ همان, ص٣/٤٥٢/ ج٢, ابديت, فروغ /٤

شد/٣ سلمه و سفر قبيلة سرپرست پيامبر9
قاضي/٤ عنوان به يمن, در يمني, جبل معاذبن نصب /٦

ص٥٥٤/ همان, ص٥/٣٣٨/ همان, /٦

ثقيف/٥ در ثقفي جوان يك نصب /٧
كعبه/٦ كليدداري منصب در مكي طلحة بن عثمان ابقاي /٨

فـرمود: وي بـه آن در كـه يـمامه, زمامدار الحنفي, علي بن هوذة به پيامبر9 نامة /٩

ص٢٦٣/ همان, ص٧/٢٦١/ ج١, ابسعد, طبقات /٨

فسان كم حا حارث, به نامه يا بماند>/٧ باقي تو سلطنت و قدرت و باشي امان در تا <اسBمآور

ايران, كسراي و روم قيصر و حبشه سلطان به دست همين از نامههايي و مضمون٨ همين با

گذشت/ عربيت بحث در كه

منزلش در را قلوبهم مؤلفة تا ميگيرد مسؤوليت مكه در مكي, ابوسفيان مكه, فتح در /١٠

ص٣٥٢/ ج٢, ابديت, فروغ /٩/٦٧ نامة نهجالب�غه, /١٠

كند/٩ جمع

كه آن مگر داشت, اولويت و ميشد لحاظ ا[مكان حتي بوميگرايي نيز علوي سيرة در

بود: كار در مانعي
مكه/١٠ فرماندار عنوان به مكي عباس بن قثم كردن نصب /١

/٧٠ نامة همان, /١١

مدينه/١١ در خود عامل عنوان به بود, مدني كه انصاري, حنيف بن سهل كردن نصب /٢

اس.مي/ انتشارات ص٣٩٣,دفتر ج٢, اس�م, و ايران متقابل خدمات مطهري, مرتضي /١٢

خودش/١٢ منطقة در هرات غور اهل و ايراني شنسب كردن منصوب /٣
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بود/ مشهود نيز آنجا در اصل, اين رعايت گرنه و نداشت تسلطي شام بر حضرت آن البته

طـور بـه بـومي غـير افراد نصب با منافاتي و است اصل يك بوميگرايي, اولويت نكته:

ندارد/ hامنيتي موارد kمانند ضروري

عـضويابي رونـد در و بوده عقBيي و شرعي عقلي, اصلي بوميگرايي اصل حال, هر به

مـورد بـايد اسـBمي مـديريت بـهويژه مديريت, و حكومت هر انساني نيروي برنامهريزي و

باشد/ توجه

قلوبهم مؤلفة /٧ È

گونه آن است/ شده معرفي زكات مصرف مصاديق از قلوبهم مؤلفة توبه, سورة ٦٠ آية در

جهاد به تمايل يا اسBم به ميل كه هستند كفاري اينان ميآيد, بر فقها عبارات و روايات از كه

با اينان هستند/ عنوان اين مشمول ا[عتقاد ضعيف مسلمانان همچنين دارند/ اسBم نفع به

ص٣٤٦/ ج١٥, الك�م, جواهر ح٧; زكات, مستحق ابواب از اول باب الشيعه, وسايل /١

ميشدند/١ جذب و استمالت زكات, پرداخت

بيشتر و هستند زمانها همة در قلوبهم مؤلفة كه است صادق7آمده امام از روايتي در

زكات/ مستحق ابواب از اول باب الوسائل, مستدرك ص٢/٣٥٢/ ج٢, ابديت, فروغ /٣

ميدهند/٢ تشكيل هم را مردم

آنان به بلكه نميشد, كتفا ا زكات پرداخت به قلوب, تأليف براي نبوي, مديريتي سيرة در

ظـاهري, آوردن اسـBم از پس بـBفاصله كـه ابـوسفيان مـانند مـيشد; داده هم مسؤوليت

در عاصكه عمرو و گرفت٣ عهده بر نظامي عمليات يك در قريشرا از نفر هزار دو فرماندهي

ص٣٠٤/ همان, ص٤/٤٢٠/ همان, /٥

را طائف بتهاي شكستن مأموريت حتي بتپرست, ابوسفيان شد/٤ فرمانده السBسل ذات

و كرد درست هيزم آنها ماندة باقي از بتها شكستن از پس اينكه توجه قابل نكتة و كرد پيدا

حضرت, آن سوي از استبصار, از پس حبشي وحشي پرداخت/٥ را عدهاي قرضهاي و فروخت
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ص٤١٣/ ج٢١, ا?نوار, بحار ص١/٢٠٩/ ج٥, اسدالغابه, ص٢٤٨; ج٢٢, همان, /٢

خدا9شد/٢ رسول كاتبان جزو نيز معاويه گرفت/١ جنگي مأموريت

آن, بارز مصداق و است عام عنواني مهاجران, همانند قلوبهم, مؤلفة كه ميرسد نظر به

تعليق اينكه به توجه با همچنين هستند/ ا[عتقاد ضعيف مسلمانان نيز و او امثال و ابوسفيان

قـلوب تأليف طايفه, اين به زكات پرداخت جواز علت و دارد اشعار عليت بر وصف, بر حكم

ديگر, راههاي از اين, بنابر /hزكات پرداخت kنه بود خواهد قلوب تأليف با محوريت پس است,

و كرد قلوب تأليف ميتوان نيز hنبوي سيرة kطبق مسؤوليت دادن مانند زكات, پرداخت از غير

است/ حكومت ريشههاي تحكيم و مردمي پايههاي تقويت قلوب, تأليف از هدف

بود/ غافل افراد گونه اين از نبايد عضويابي براي اسBمي, حكومت و مديريت در اين, بنابر

غـير مسؤوليتهاي سپردن ولي باشند; داشته اولويت كه نيستند ايثارگران مانند اينان البته

نتايج و آثار كه بهويژه است, مشروع و جايز امري فوق, استد[لهاي طبق آنان به كليدي

ميآورد/ بار به مثبتي

ايـن كه گفت بايد هستند, كساني چه زمان هر در قلوبهم مؤلفة مصاديق اينكه بارة در

تأليف عمومي مBك با تا ميشود گذار وا حكومت و جامعه سياسي عرف به كه است نكتهاي

انـقBب بـه تـازگي بـه كـه افرادي انقBب, يك در Bًمث شود; مشخص آن مصاديق قلوب,

جذب آنان, به حقوق پرداخت نيز و دادن مسؤوليت با و ندارند چنداني اعتقاد يا ميپيوندند,

رسول با فرد دشمنترين ميگويد: اميه بن صفوان ميآيند/ عنوان اين مصاديق از ميشوند,

ص٢٧٥/ ج٤, الصادقي, منهج /٣

نداشتم/٣ را كسي جهان در دوستتر او از كرد, عطا من به وقتي بودم/ من خدا

�اقليتها� ديني منابع /٨ È

ناميده كتاب اهل اصطBحاً كه هستند اينان مانند و يهوديان و مسيحيان ديني, اقليتهاي

تـفاوت هسـتند, ا[عـتقاد ضـعيف مسـلمانان و بتپـرستان كه قلوبهم, مؤلفة با و ميشوند

بر كه ميشوند سبيل نفي اصل مشمول و هستند نيز كفار عنوان مشمول اقليتها دارند/البته
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/١٤١ آية نساء, /١/١٨ آية توبه, /٢

خداوند يعني ١;(Bًسبي المؤمنين علي للكافرين اللّىه يجعل لن (و است: قرآني آية اين از گرفته

يد عن الجزية (يعطوا اصل مشمول نيز و است نداده قرار سلطهاي مسلمانان عليه كفار, براي

سلطه kدست باشند خاضع قانون, برابر در و بدهند جزيه بايد يعني هستند; صاغرون)٢ هم و

توسط سلطهاي و برتري هيچ آن, امثال و اصول اين اساس بر /hباشند نداشته مسلمانان بر

نيست/ مشروع مسلمانان, بر اينان

/١١١ آية عمران, آل ص٣/٣١٥/ ج٢, الصادقي, منهج /٤

مـعناي بـه بـطانه شدهاند/٣ منع كفار ميان از بطانه گرفتن از مسلمانان ديگر, آيهاي در

مـرحـوم سـازند/٤ گـاه آ اسرار از را وي او, به اعتماد علت به كه است كسي وصف حضيّص,

ميگويد: شعراني

¬B‾C »®ª{j pA ° k‾o¼¢‾ j±i Sw°j An nB02 ³2 SwA B« ¬B«p ¨jo« ºAoM »´§A k®Q ,³½C ½AkÇ‾nAj Sw°j BÇ] ³ªÇµ nj ° k®®2»ªÇ‾ B®TÇîA ¬B‾Bª¦v« oM »Twj²o¼a oµ BM Bµ¬C /k®z½k®¼M

همان,;پاورقي5/ ص٥/١٦٠/ ج٢١, ا?نوار, بحار ص٥٢٦; ج٢, ابهشام, سيرة /٦

٥/k‾nAj jBªTîA ¬B‾C ³M ¬B‾Bª¦v« B«A ;k‾nBª¢M nB2 ³M An ²keÀ« ° ¼"#B®«
و مسـتشاران وسـيلة بـه كـه است سلطهگران به مربوط بدبيني اين كه ميرسد نظر به

ميدهند جزيه كه است اقليتهايي در ما بحث دارند; را اسBم منابع بر تسلط قصد ميسيونرها

ميشوند/ برخوردار مدني حقوق از و

مناصب از برخي در كتاب اهل و اقليتها از استفاده بر شواهدي نبوي, مديريتي سيرة در

دارد: وجود اداري

سينه به Bط صليب كه حالي در اوبه, بن يوحنا نام به ابله, شهر مسيحي فرمانرواي /١

خدا9 رسول به هديهاي بود, آمده تبوك سرزمين به خود فرمانروايي مقر از و بود انداخته

او بـا پيامبر بماند/٦ مسيح آيين بر و بدهد جزيه شد حاضر و گرفت ايشان از هديهاي و داد

مـيگذرند, ابـله از كـه مسـلماناني از كه داد مأموريت او به و بماند مسيحي كه بست پيمان

كند/ پذيرايي
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پذيرشاسBم از و رسيد پيامبر9 حضور به الجندل, دومة مسيحي فرمانرواي كيده, ا /٢

ص٢٤٦/ ج٢, ا?نوار, بحار ص١٤٦; ج٢, ابسعد, طبقات /١

باشد/١ مسلمانان باجگزار شد حاضر ولي ورزيد; امتناع

از اسـتفاده ولي دارد; اولويت اسـBمگرايـي اسBم, انساني نيروي برنامهريزي در نتيجه:

كردن محروم زيرا كليدي; غير منصب در و آنان سلطة عدم شرط به است جايز نيز اقليتها

نيست/ عقBيي متخصصان, خيل از اسBم اداري سازمان

عقيدتي منابع /٩ È

است/ غيراسBمي و اسBمي كشور امروزي, اصطBح به و دارالكفر, و دارا[سBم منظور

افراد بحث, موضع بود/ دارالكفر از مصداقي فتح, از پيش مكه, و دارا[سBم از مصداقي مدينه,

ادارة عـضويابي بـراي مـنبعي ايـنان آيا نكردهاند, هجرت كه هستند دارالكفر مقيم مسلمان

ميفرمايد: قرآن خير؟ يا ميروند شمار به اسBمي

تا ندارند شما با ارتباطي هيچ نكردهاند, hدارالكفر kاز هجرت ولي آورده, ايمان كه <كساني

/٧٢ آية انفال, ص٢/١٦٥/ ج٣, اسدالغابه, /٣

كنند>/٢ هجرت اينكه

هجرت و ماند مكه در كه ميدانند پيامبر9 عموي عباس, را فوق آية مصداق بعضي

او داد/ دارالكفر همان در را قريش سپاه در جاسوسي مأموريت او خدا9به رسول ولي نكرد;

او سفارش پيامبر شد/ اسير مسلمانان دست به بدر جنگ در بعدها ميداد/ گزارش پيامبر به نيز
برسد/٣ او به صدمهاي مبادا كه بود كرده را

زيـرا اولويت; بـدون البـته است, افـرادي چـنين كارگيري به جواز بر شاهدي واقعه, اين

است/ دارا[سBم افراد با اولويت

از خارج ايرانيان و غيراسBمي كشورهاي در تحصيلكرده اشخاص حاضر, شرايط در نكته:

مسـاوي, شـرايـط در افراد, اين هستند/ ما بحث از مصداقي دارند, تخصصهايي كه كشور,

جـزو مـيتوانـد آنـان دعوت و عضويابي البته ندارند/ داخلي متخصصان بر اولويتي و امتياز
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چه بلكه است, مشروع و جايز كاري اين, و گيرد قرار اسBمي دولت انساني نيروي برنامهريزي

آيد/ حساب به منفي نكتهاي غيراسBمي, فرهنگهاي از آنان پذيري تأثير بسا

+جمعبنديمعيارها

مثبت معيارهاي الف/ Ê

:hدارند اولويت خود غير بر شرايط, تساوي صورت در ذيل kعناوين

انـصار, مـهاجران, مـانند ارزشـي, عـناوين از مـجموعه, ايـن :hايـثارگرايـيk ايثارگران /١

دلسوزي و كاري فدا سابقة كه ميگردد اطBق افرادي بر و ميشود تشكيل تابعين و مجاهدان

دارند/ اسBم براي

دارد/ اولويت غيرمسلمان بر مسلمان :hمگراييBاسk مسلمان نيروهاي /٢

مقدمند/ دارالكفر مقيم مسلمانان بر دارا[سBم, مقيم مسلمانان دارا[سBم: نيروهاي /٣

از گر ا دارا[سBم, در بهويژه باشند, كه نقطهاي هر در بنيهاشم بنيهاشم: نيروهاي /٤

بود/ خواهند بيشتر توجه مورد باشند, برخوردار Bًكام ديگر شرايط

آن مسـؤوليتهاي احـراز بـراي مـنطقه, هر بومي افراد :hبوميگراييk بومي نيروهاي /٥

مقدمند/ بوميها غير بر منطقه,

منفي معيارهاي ب/ Ê

مگر نيستند عضويابي مقام در اولويتي هيچ داراي كه است انساني نيروي از منابعي منظور

باشند: نداشته وجود كافي اندازة به مثبت, معيارهاي داراي افراد اينكه

در مسـؤول و كم حا و مدير :hهموطنگرايي و kهمشهري هموطن و همشهري افراد /١

در را آنان و دهد اولويت خويش هموطن يا همشهري افراد به نميتواند اسBمي مؤسسات

دارد/ مقدم اسBمي ادارة

مـدير :hخـاندانگـرايـي و آلگـرايـي kدودمانگرايـي, دودمان يا خاندان يك اشخاص /٢

خـود, آل و عشـيره قبيله, خاندان, به نبايد است, خاندان يك عضو حال هر به كه اسBمي
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بود/ متبلور قريشگرايي خدا9در رسول زمان در كه دهد اولويت

و فـاميل :hخويشگرايي و فاميلگرايي فاميلي, kمديريت خانواده و خويشاوند اعضاي /٣

ندارند/ تقدم حق عضويابي در رضاعي, و نسبي و سببي خويشان خانوادة

ايـن در شـرايـط داراي و صـالح افـراد گـرنه و ندارند اولويت صرفاً شده, ياد منابع نكته:

از پرهيز شده, كر ذ معيارهاي كردن قلمداد منفي از منظور ندارند/ جذب براي منعي مجموعهها

بـدون افـرادي كـه است فـاميلي حكـومتهاي و ضوابط بر روابط كميت حا ك خطرنا آفات

اسـBمي, نظام جستة بر افراد به وابستگي علت به صرفاً و شخصي برجستگي و شايستگي

كنند/ اشغال را مناصب

ميانه معيارهاي ج/ Ê

و دارد وجود ترديد آنان اولويت عدم و اولويت در كه است انساني منابع از دسته آن منظور

گيرند/ قرار توجه مورد و نشود غفلت آنان از كه ميشود توصيه

و دارند اسBم راه در جهاد به ميل كه كفاري يا ا[عتقاد ضعيف مسلمانان قلوبهم: مؤلفة /١

حكومت, پايههاي تحكيم و آنان قلوب تأليف و جذب براي نيستند, قدرتگرا و طلب سلطه

حكومت مردمي پايگاههاي تا باشند داشته مديريت و حكومت در ناچيز, گرچه سهمي, بايد

شود/ راسختر چه هر اسBم, و اسBمي

خواه كه اسBمي, پايتخت مقيم افراد :hگرايي پايتخت و kمركزگرايي پايتخت مقيم افراد /٢

بـاشند, داشـته اولويـتي ايـنكه بـدون كـنند, پـيدا بـرتري ويـژگيهاي است مـمكن ناخواه

باشند/ توجه مورد بايد و ميآيند حساب به قدرتمند مجموعهاي

م�حظه Ê

شيوهاي با ميتوان چگونه كه ميبخشد را گاهي آ اين خواننده به اخير, فصل بر مروري

كشف را اسBمي حقوق و احكام جواهري, گونهاي به و شد روبهرو مديريتي مسائل با فقهي

كه شود داده نشان كه است گرفته صورت منظور بدين تحقيق, اين در شيوه اين ارائة كرد/
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قـابل حـقيقي و دقـيق شكـلي بـه اسـBم, در مديريت نظرية و بوده ممكن كار, اين تداوم

استخراجاست/

دين به بزرگي خدمت يابد, اختصاص مبحث اين به درسخارج, كرسي چند گر ا اين, بنابر

اين مِنه>, افَْقَهَ هو ا مى الىي فقهٍ حامِلِ <رُبَّ مصداق به اينرو, از است/ شده اسBم نظام و خدا

فـقهي انـديشة صـاحبان بـراي را راه تـا است شـده ارائـه نگـارنده, انـدك بضاعت با شيوه,

هموارسازد/

Ë
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و تجزيه با انساني, نيروي برنامهريزي مرحلة در پرسنلي, نيازهاي كيف و كم تعيين از پس

بـايد شـغل متصدي كه ويژگيهايي همچنين و آن ويژگيهاي ميشود, شغل از كه تحليلي

از استفاده با سپس مشخصميگردد/ آيد, بر آن عهدة از شكل بهترين به بتواند تا باشد داشته

شـناسايي دارنـد, را شغل احراز صBحيت كه كساني از گروهي ميشود سعي اطBعات, اين

بـراي كه معيارهايي و ضوابط اساس بر بايد مرحله, اين در كنون ا /hكارمنديابي شوندkفرآيند

بـيشترين كـه كسـاني آنان ميان از و ارزيابي افراد اين است, گرديده مشخص شغل, احراز

شوند/ گزينش دارند, را شايستگي

مـيگيرد, انـجام انـتخاب فرآيند در مختلف, مراحل طي كه فعاليتهايي از اصلي هدف

درست تصميمگيري احتمال افزايش و hغلط kانتخاب نادرست تصميمگيري احتمال از كاستن

است/ hصحيح kانتخاب

HستاديKروشانتخاب +

ميشود: پيشنهاد گوني گونا مراحل و روشها انتخاب, براي امروز, دنياي در

مـتقاضي, آيا كه كرد مشخص ميتوان نگاه يك با مرحله, اين در متقاضي: پذيرفتن /١

خير؟ يا هست تقاضا مورد شغل قطعي شرايط داراي
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ويـژگيهاي تطبيق بارة در بيشتر بررسي و مطالعه آن, از هدف مقدماتي: مصاحبة /٢

است/ شغل قطعي شرايط با متقاضي,

:hميدهد قرار اختيار در را [زم اساسي اطBعات كه k شغل درخواست فرم /٣

استخدامي مصاحبة براي متقاضي بارة در [زم اطBعات الف/

پرونده در ضبط براي متقاضي, كار سوابق ب/

زير منابع به مراجعه طريق از كه شغل, درخواست فرم مندرجات سقم و صحت تعيين /٤

ميشود: ميسر

قبلي كارفرمايان الف/

تحصيل محلهاي ب/

خصوصي معرفان ج/

شـايستگي و كـار نـيروي تـعيين و آزمايش راه بهترين گرچه استخدامي: آزمونهاي /٥

ميتوان كه معتقدند شناسان روان از بعضي اين, وجود با اما است, او خدمت به اشتغال كارمند,

نوعا زمينه, اين در داد/ قرار سنجش مورد خدمت, به ورود از پيش را افراد ويژگيهاي از برخي

شخصيت /٤ مهارت /٣ استعداد /٢ هوش /١ ميشود: اعمال آزمايش نوع چهار

هـمة طـبقهبندي و تـركيب و تـجزيه جـمعآوري, آن, از هـدف استخدامي: مصاحبة /٦

وظايف نجام درا او توفيق احتمال پيشبيني و متقاضي شرايط و ويژگيها به مربوط اطBعات

ميشود: توجه نكته سه به آن در كه است انتخاب نهايي حلقة مصاحبه, اين است/ محوله

شغل شرايط با متقاضي سوابق و ويژگيها مقايسة و ارزيابي الف/

بتواند كه ترتيبي به آن, انجام چگونگي و كار نوع سازمان, با متقاضي ساختن آشنا ب/

بگيرد/ منطقي تصميم پيشنهادي, شغل رد يا پذيرش براي

متقاضي و مؤسسه بين نيت حسن و اطمينان تفاهم, ايجاد ج/

دهد: خرج به دقت زير, ويژگيهاي بارة در بايد كننده مصاحبه

و پشـتكار صـداقت, اعـتماد, قـابليت چـون صـفاتي مـنظور اخـBقي: ويـژگيهاي الف/

ايماناست/
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و است مرتبط آنان عقBني ظرفيت و هوش ميزان با افراد فكري رشد فكري: رشد ب/

مـنظم تحصيBت فاقد هوش, با اشخاص از بسياري شود/ اشتباه تحصيBت سطح با نبايد

كرد: توجه زير عوامل به بايد فكري رشد تشخيص براي هستند/

حافظه قدرت /١

بيان سBست /٢

رياضي محاسبات در مهارت /٣

استد[ل ظرفيت /٤

بصيرت /٥

تشخيص و درك ظرفيت /٦

انجام ميكند/ ايفا را مهمي نقش افراد, كار و زندگي در ويژگي, اين جسماني: شايستگي ج/

[زمة كه كارهايي در حتي است/ نشاط و بدني نيروي نفسي, سBمت مستلزم كاري هر دادن

در اين, بنابر ميرود/ شمار به اوليه ضروريات از نشاط و سBمتي نيست, بدني نيروي آنها

ميگيرد/ قرار مطالعه و دقت مورد فرد, فيزيكي شايستگي و جسماني شرايط كارمند, انتخاب

كند تجسم سوم بُعد در را اجسام روابط ميدهد امكان فرد به ويژگي, اين فني: توانايي د/

نيست/ فيزيكي مهارت يك صرفاً مهارت, اين شود/ ناميده فضايي> <تجسم است ممكن كه

تحت و مردم با جوشش توانايي است: چيز دو ويژگي, اين از منظور بودن: اجتماعي / ه

ديگران/ دادن قرار تأثير

عBيق/ و/

/hميطلبد را خود خاص عاطفي و طبيعي حا[ت شغلي kهر افراد طبيعي حا[ت ز/

گـفتار صـدق از اطـمينان بـه دستيـابي محلي, تحقيقات از هدف محلي: تحقيقات /٧

است/ او شغل درخواست برگ مندرجات و مصاحبه در داوطلب

نامه/ معرفي /٨
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١٤٥;تلخيصشده5/ ـ ص١٠٩ انساني, منابع مديريت ستاري, حسن /١

بهداري/١ آزمايشهاي /٩

شيوةگزينشاصلحدرمديريترحماني +

را سـينهام پـروردگارا! گفت: موسي است/ كرده طغيان او كه برو فرعون سوي به <اينك

از وزيري و بفهمند مرا سخنان تا بگشاي زبانم از گره و گردان آسان برايم را كارم و كن گشاده

تا ساز شريك كارم در را او و كن محكم را پشتم او به را, هارون برادرم بده, قرار برايم خاندانم

اي فرمود: بودهاي/ گاه آ ما كار از هميشه تو كه كنيم, ياد بسيار را تو و گوييم تسبيح بسيار را تو

آن سـاختيم/ خود نعمت مشمول را تو ديگر بار ما و شد داده تو به خواستي, آنچه ! موسيى

به را صندوق آن و بگذار صندوقي در را او كه كرديم الهام بود, [زم آنچه مادرت به كه زمان

از محبتي من و برگيرد را آن او دشمن و من دشمن و افكند ساحل به را آن دريا تا بينداز دريا

كـه هـنگام آن در يـابي/ پرورش و شوي ساخته من ديدگان برابر در تا افكندم تو بر خودم

اين كه بدهم نشان شما به را كسي آيا ميگفت: و ميرفت راه فرعون كاخ نزديكي در خواهرت

تا گردانيديم باز مادرت به را تو پس بود/ خواهد او براي خوبي داية او ميكند؟ كفالت را نوزاد

اندوه از را تو ما اما كشتي; را فرعونيان از يكي تو نگردد/ غمگين و شود روشن تو به چشمش

كـردي, تـوقف مدين مردم ميان در سالياني آن, از پس آزموديم/ را تو بارها و داديم نجات

خـودم براي را تو من موسي! اي آمدي/ اينجا به رسالت فرمان براي مقدر زمان در سپس

به نكنيد/ كوتاهي من ياد در و برويد من آيات با برادرت و تو كنون ا دادم/ پرورش و ساختم

/٤٣ ـ ٢٤ آية طه, /٢

است>/٢ كرده طغيان او كه برويد فرعون سوي

ميشود: كشف رحماني مديريت در گزينشي اصل چندين محكمات, آيات اين از

/hآزموديم را تو kبارها آزمايش اصل /١

رسالت مقام براي موسي حضرت گزينش به تصميم كه خداوند سوابق: به توجه اصل /٢

او سوابق, همين به توجه با و ميدهد شرح گزينش هنگام تا كودكي از را او گذشته همة دارد,

ميگزيند/ بر را
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به آيات اين در بار دو ساختن, معناي به <اصطناع> كلمة :hسازي كادر k عضوسازي اصل /٣

براي را تو من ! موسيى kاي hيابي پرورش و شوي ساخته من ديدگان برابر در kتا است رفته كار

است/ مهمتر عضوگيري و عضويابي از عضوسازي /hدادم پرورش و ساختم خودم

آزمايش اول: اصل Ê

به رسو[ن گزينش در ثابت اصلي كه است hفتنه و Bابتk امتحان اصيل, شيوههاي از يكي

خBفت: و امامت تفويض در بهويژه ميرود; شمار

از بـهخوبي او و آزمود گون گونا وسايل با را ابراهيم خداوند كه را هنگامي آوريد ياد <به

/١٢٤ آية بقره, /١/٢٦ ـ ٢٤ ص,آية /٢

دادم>/١ قرار مردم پيشواي و امام را تو من فرمود: او به خداوند برآمد/ آزمايشها اين عهدة

سجده به و كرد آمرزش طلب ازپروردگارش رو, اين از آزمودهايم/ را او ما كه دانست <داود

نيكو سرانجامي و با[ مقامي داراي ما نزد او بخشيديم/ او بر را عمل اين ما كرد/ توبه و افتاده

داوري حق به مردم ميان داديم/ قرار زمين در خود نمايندة و خليفه را تو ما داود! اي است/
كن>/٢ hحكومتk

است: خود مجاهد لشكريان گزينش براي خداوند, امتحان گاهي

با را سپاهيان او كرديم, منصوب بنياسرائيل لشكر فرماندهي به را طالوت كه <هنگامي

كه آنان ميكند/ آزمايش آب نهر يك وسيلة به را شما خداوند گفت: آنان به و برد بيرون خود

آن از بيشتر خود, دست يككف جز كه آنان و نيستند من از بنوشند, آن از تشنگي, بههنگام

/٢٤٩ آية بقره, /٣

نوشيدند>/٣ آب آن از كمي, عدة جز پس هستند/ من از نخورند,

يك بعضي كه مرد ٣١٣ مگر نوشيدند آب آن <از كه ميكند باقر7نقل امام از ابوبصير

پيمانه يك كه آنان گرفتند, قرار جالوت برابر در وقتي ننوشيدند/ Bًاص بعضي و نوشيدند پيمانه

kحتي بودند ننوشيده كه آنان و نداريم/ را جالوت با مقابله قدرت امروز ما گفتند: بودند, نوشيده

خدا و خدا اذن به كردند غلبه فراوان لشكريان بر كه كم لشكريان مقدار چه گفتند: ,hپيمانه يك
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است>/ صابران با

جمعبندي È

و hداودk اولوالعـزم غـير پـيامبر و hابـراهـيمk اولوالعزم پيامبر گزينش براي آزمايش, اصل

است/ گير فرا طالوت, سپاه لشكريان

امتحاني مواد È

امـوري آيه, اين در كلمات > ميفرمايد: بقره سورة ١٢٤ آية تفسير در طباطبايي عBمه

به نيازي اين, بنابر هستند>/ امامت مقام براي ابراهيم حضرت لياقت كنندة اثبات كه هستند

شخصيت, استقامت, آزمون ميتواند و نيست خاص تعدادي به امتحاني مواد كردن محدود

حضرت بارة در آن, از مصاديقي باشد/ است, امامت [زمة آنچه هر و هوش رشد, صداقت,

است/ آمده طالوت سپاه و داود

حـقيقت, در كـه ميدانـد تسديد و تنبيه آزمون را داود حضرت آزمون طباطبايي عBمه

تدبير, به نياز كه است شغلي زيرا ميدهد; نشان را قضاوت يعني انتصاب, مورد شغل اهميت

/١٩٤ ـ ص١٩٣ ج١٧, ان, تفسيرالميز ص١/٤٥٤/ ج٢, الغابه, اسد /٢

دارد/١ حزم و درايت استقامت,

از يكـي در زمـاني مـيشد/ داده اهـميت آزمـايشها به نبوي سيرة در زمينه, همين در

وي شد/ گزينش خدا9 رسول سوي از رزمنده عنوان به جندب بن سمرة دوست جنگها

شدن برنده از پس بگير/ كشتي دوستت با پيامبر9فرمود: نشدم/ انتخاب من چرا كه كرد گله
بجنگي/٢ داري اجازه فرمود: حضرت او, بدني قدرت شدن آشكار و

ميشد: كيد تأ و سفارش شيوه, اين بر نيز علوي مديريتي سيرة در

و ميل روي از و بگمار كار به امتحان و آزمايش با را آنان و بنگر كارگزارانت كارهاي <در

و جور شعبههاي از كانوني شدن, تمايل تسليم و استبداد زيرا وامدار; كاري به را آنان استبداد,
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/٥٣ نامة نهجالب�غه, همان/١/ /٢

است>/١ خيانت

تكيه خود, خوشگماني و خوشبيني و فراست به هرگز منشيان, اين انتخاب در <سپس

به تظاهر و ظاهرسازي با را زمامداران خوشبيني و نظر جلب طريقة زرنگ, مردان زيرا مكن;

و امـانتداري هيچگونه جالب, ظاهر اين ماوراي كه حالي در ميدانند, خوب خوشخدمتي,

تو از پيش صالح حكومتهاي براي كه منصبهايي راه از را آنان بلكه ندارد, وجود خيرخواهي

در و خـوشسابقهتر مـردم, مـيان در كـه كن اعتماد كساني بر اين, بنابر بيازماي/ داشتهاند,
معروفند>/٢ امانتداري

انتخاب در فرد سوابق به توجه دوم: اصل Ê

يا است فرد كنوني حال مBك, آيا كه است اين است, مطرح گزينش در كه مهمي پرسش

او؟ استعداد و توانايي يا است فرد تجربة مBك, آيا و او سوابق

و است گزينش زمان در فرد, گذشتة به توجه اهميت ميآيد, دست به قبل آيات از آنچه

زندگي نيز و حا[ت روحيات, داده, انجام كه مهمي كارهاي فردي, زندگي سوابق, از منظور

شد: تفصيل به قائل ميتوان اينجا در البته است/ او خانوادگي

داراي فرد, سوابق دقيق ارزيابي hوزارت و امامت kهمانند كليدي و اصلي منصبهاي در /١

است/ تأثير و اهميت

صورت در چند هر است, فرد كنوني حال مBك, كليدي, غير و عادي منصبهاي در /٢

ميشود: استنباط زير آية از نكته اين است/ خوشسابقه فرد با تقدم حق شرايط, تساوي

انفاق پيروزي, از پس كه كساني با جنگيدند, و كردند انفاق پيروزي, از پيش كه <كساني

و كردند جهاد و انفاق فتح, از پس كه هستند كساني از وا[مقامتر آنان نيستند/ يكسان كردند,

/١٠ آية حديد, /٣

است>/٣ گاه آ ميدهيد, انجام آنچه به خدا و است داده نيك وعدة دو, هر به خداوند

نيكوي و كنوني حال ولي ميداند; بلندمقامي ماية را hفتح از kپيش خوشسابقگي آيه, اين
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مايه خوب, سابقة البته است/ تأييد مورد بوده, همراه خداوندي نيك وعدة با نيز فتح از پس

است: شده نقل مذكور آية ذيل در كه است واقعهاي مطلب, اين مؤيد است/ برتري

رسـول بوديم/ مسفان منزل در حديبيه در خدا9 رسول با كه ميگويد خدري ابوسعيد

مـا از آنـان آيـا پـرسيديم: كرد/ تعريف شدند, اسBم كمككار بعداً كه يمن, اهل از خدا9

جـهاد و انفاق فتح از پيش شما چون نيستند; جلوتر شما از ارزش, همة <با فرمود: بهترند؟

حديد/ ,١٠ آية تفسير ان, الميز تفسير /١/٥٣ نامة نهجالب�غه, /٢

نبودهاند>/١ چنين آنان و كرديد

امــيرالمــؤمنين7 ســخنان hســوابــق بــه تــوجه بــارة kدر مــــؤيدات ديگــــر از

است: hمالكاشتر kخطاببه

با كه كسي بودهاند/ تو از پيش اشرار و بد زمامداران وزير كه هستند كساني وزرا <بدترين

و گنهكاران همكاران آنان باشد/ تو سرّ صاحبان جزو نبايد داشته, شركت كارها در كاران گناه آن

خـواهـي آنـان جاي به مردم ميان از را جانشين بهترين تو كه حالي در ستمكارانند, برادران

آنان گناهان بار مقابل, در و نيستند آنان از كمتر اجتماعي, نفوذ و فكر نظر از كه كساني يافت,

شريك آنان گناه در و نكرده همكاري ستمشان در ستمكاران, با كه كساني ندارند, دوش بر را

بيشتر تو با محبتشان بهتر, تو با همكاريشان سبكتر, تو بر هزينهشان افراد, اين نبودهاند/

رازداران و خود دوستان و خواص از را آنان اين, بنابر است/ كمتر بيگانگان با الفتشان و انس و
ده>/٢ قرار خويش

خـوشسابقه و صـالح خاندانهـاي و اصيل و شخصيت با افراد با را خود روابط <سپس

همان/ همان/٣/ /٤

ساز>/٣ برقرار

بـرگزين; اسـBمند, در پـيشگامتر و كتـر پـا و تـجربهتر بـا كه را افرادي آنان ميان <از

عـواقب سـنجش در و طـمعتر كـم هـمچنين و كتر پا آنان خانوادة و بهتر آنان اخBق زيرا
بيناترند>/٤ كارها
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تـوجه, اين است/ اسBمي ادارة گزينش در مهمي مBك افراد, سوابق به توجه بنابراين,

شدهاند; موسوم سرّ> <صاحبان اميرالمؤمنين7به نامة در كه است كليدي نيروهاي بارة در

و خدمت فرصت اينان است/ آنان كنوني حال جزء, كارمندان و كارگزاران گزينش در مBك اما

دارند/ را مافات جبران احياناً

با وحشيحبشي و عمروعاص ابوسفيان, امثال به مكه, فتح از پس كرم9 ا پيامبر نكته:

ص٣٦١/ ج٧٢, ا?نوار, بحار /١

بر بسياري كيد تأ گزينش, در اميرالمؤمنين7 كه حالي در داد,١ مسؤوليت بد, بسيار سوابق

كه: است اين پاسخ چيست؟ تفاوت اين علت ميفرمود/ سوابق لحاظ

مسلمانان تعداد افزايش و جذب و قلوب تأليف شرايط خدا9 رسول زمان شرايط اوً[,

بدان قبل فصل در كه قلوب, تأليف باب از رو, اين از ميگرويدند/ خدا دين به فوج فوج كه بود

حق, و دين از خروج اميرالمؤمنين7زمان زمان اما ميداد; مسؤوليت آنان به شد, پرداخته

اداري نظام فساد و تخريب باعث بدسابقه, افراد گزينش و بود گرايي معاويه و دنيا به گرايش

ميشد/ علوي

مـنصبهاي در و فـرمود گذار وا آنان به را كليدي غير منصبهاي خدا9 رسول ثانياً,

اميرالمؤمنين7نيز رفتار كه hشد بيان قبل فصل در كه k ميداد ايثارگران به را اولويت كليدي,

بود/ هماهنگ سيره, اين با

آنان؟ كاري استعداد و توانايي يا است مهم افراد تجربة گزينش, در آيا اينكه ديگر پرسش

اجتماعي, خانوادگي, سوابق بارة در قبلي پرسش دارد/ تفاوت قبلي پرسش با پرسش اين

و مـديريتي تـخصصي, سـوابـق بارة در پرسش, اين اما بود; اينها مانند و سياسي فردي,

است/ شخص مهارتي

شغل, احراز شرايط از يكي معموً[ كه است قائل جديد نظرية يك پرسش, اين به پاسخ در

تا گيرد قرار سازمان بررسي و مطالعه مورد امر, اين كه است شده توصيه است/ تجربه داشتن

از بسياري است/ ضروري و [زم كار, شايستة انجام براي واقعاً تجربه, داشتن كه شود ثابت
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د[يل به كه كساني يا شدهاند فارغالتحصيل تازگي به كه دانشجوياني Bًمث شغل, متقاضيان

يا كه هستند بيشماري افراد جملة از نبودهاند, شاغل Bًقب اجتماعي, و طبقاتي محروميتهاي

آورند/ دست به را [زم تجربة تا نبودهاند شاغل چنداني مدت يا و ندارند كاري تجربة Bًاص

انجام اصوً[ كه حالي در دهد, قرار سابقه سال پنج Bًمث را شغل احراز شرط سازمان گر ا حال

سـازمان بـه ورود بـه موفق سابقه, كم يا سابقه بدون افراد باشد, نداشته تجربه به نياز كار,

ص١٢٣/ انساني, منابع مديريت ستاري, حسن ص١/١٢٢/ همان, /٢

آورد/١ شمار به تبعيض نوعي ميتوان را اين و شد نخواهند

ميان افراد استخدام به چنداني تمايل خصوصي, بخش در سازمانها اينكه ديگر نظرية

شـدهانـد, فارغالتحصيل تازگي به كه را كساني يا جوانان ميدهند ترجيح وغالباً ندارند سال

بـتوانـند كـاركنان ثـانياً و دهـند پـرورش خود سليقة و ميل به را آنان اوً[ تا كنند استخدام

با آنان آشنايي براي سازمان, در نخستين سال چند طي و ورود آغاز در كه سرمايهگذاريهايي

بخش در د[يل, همين به بازگردانند/ است, شده [زم تخصصهاي و مهارتها و كسب و كار

معيار ولي ميشود; تعيين استخدام براي مجاز سن با[ترين عنوان به سني بيشتر, نيز دولتي

سـازمان بلكه نميشود, توصيه كاركنان, استخدام بارة در تصميمگيري براي سن, دادن قرار
دارد/٢ شغل شايسته انجام در مستقيمي تأثير فرد, سن كه كند ثابت بايد

يك در فـصل, اين مقدمة در دو هر چند هر هستند, هم مقابل در نوين, نظرية دو اين

از ناشي اختBف, اين شدند/ مطرح شغل> با عوامل بعضي <بيارتباطي عنوان ذيل در مسير,

و شـود استفاده جوانان از ضرورتاً اينكه مگر است, تجربه اصل, اينكه يكي است: مبنا دو

شود/ استفاده تجربه با افراد از ضرورتاً اينكه مگر است, توانايي و جواني اصل, اينكه ديگري

و است شايستگي و توانايي اصل, كه است اين ميآيد, دست به رحماني مديريت از آنچه

فـرماندهي به را ساله هفده طالوت رحمان خداوند نيستند/ اصل كدام هيچ جواني, و تجربه

نصب خود لشكر فرماندهي به را ساله نوزده اسامة خدا9 رسول برگزيد/ بنياسرائيل لشكر

ابيبكر بن اميرالمؤمنين7محمد داد/ قرار مكه فرماندار را ساله بيست اسيد بن عتاب و كرد

ايـن عـلت داشـتند/ وجـود نيز تجربه با و پير افراد كه حالي در داد, قرار مصر والي را جوان
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توانايي و دانايي و جسم و علم با را طالوت خداوند است/ افراد اين توانايي و دانايي نصبها

ميفرمايد: خويش جوان استاندار اسيد, بن عتاب به خدا9خطاب رسول ميكند/ توصيف

تو كردم؟ فرمانروا قوم كدام بر و برگزيدم مقام اين به را تو چه براي كه ميداني آيا عتاب! <اي

را كسي مسلمانان ميان در گر ا و ساختم مكه كنان سا و hخدا حرم kاهل اهلاللّىه فرماندار را

ص٢٣١/ ج٢, ا?داريه, تراتيب ص١/١٩٥/ ج٢, ابسعد, طبقات /٢

ميسپردم>/١ او به را كار اين مييافتم, تو از شايستهتر مقام, اين براي

شـما از گـروهي بر اسامه فرماندهي گويا > ميفرمايد: اسامه نصب توجيه در پيامبر9

از Bًقـب نـدارد, تـازگي شـما سرپيچي و اعتراض ولي گشودهايد; انتقاد به زبان و آمده گران

بود, منصب اين شايستة او پدر هم سوگند! خدا به ميكرديد/ انتقاد نيز hزيدk او پدر فرماندهي

در مردم! اي دارم/ دوست سخت را او من و است شايسته و [يق مقام, اين براي فرزندش هم
است>/٢ شما نيكان از او كنيد/ سفارش نيكو او حق در را ديگران و كنيد نيكي او بارة

نـه هسـتند, جـوانگـرا عـلوي و نـبوي و رحماني مديريت كه نيست معنا بدان اين ولي

ميشدند, گماشته كار به توانايي و شايستگي علت به افرادي مواقع, بسياري در زيرا گرا; تجربه

رحماني, مديريت در سالگي, چهل در پيامبران, بيشتر برگزيدن بيشتر/ تجربة علت به نه

فرماندهي به اشتر مالك نصب و خدا9 رسول سوي از لشكر, فرماندهي به حمزه انتخاب

و شـايستگي اصل اهميت كنندة اثبات علي7 حضرت سوي از مصر, فرمانداري و لشكر

تجربه كه ميرسد نظر به شايستگي, و توانايي شرط تساوي صورت در البته است/ توانايي

بـا نـصب در اشـتر مـالك بـه اميرالمـؤمنين7 سفارش فلسفة اين, است/ مقدم جواني بر

/٥٣ نامة نهجالب�غه, /٣

است/٣ تجربهها

چندپرسشدربارةآزمونها +

و نبوي و رحماني مديريت اساس بر آن ضرورت و اصل كه گزينش, آزمونهاي بارة در

است: مطرح پرسش چند رسيد, اثبات به علوي
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پيش است, وقت چه آزمون, اين زمان گرفت؟ بهره بايد آزمونها اين در روشهايي چه از

چه واقع با آن تطابق و نتيجهبخشي و روايي درجة نصب؟ از پس يا نصب هنگام نصب, از

كسي حق و است درست آزمون, حاصل كه شد مطمئن ميتوان چگونه دارد؟ ضمانتهايي

واقـع مـطابق پـذيرد, انجام معصومين: يا خداوند توسط آزمون گر ا است؟ نشده پايمال

نـيز و آزمـون مواد چيست؟ ديگران آزمايشهاي صحت تضمين مBك اما ميدهد; نتيجه

چيست؟ آن هدف

سفارش اثر در يا بيكاري از فرار براي و اقتصادي فشار اثر در افراد بعضي اجمالي: پاسخ

مدتي از پس اما ميشوند; كار به مشغول رشتهاي در و شده سازمان يك وارد دوست, يك

و سـرخـوردگي دچـار رو, ايـن از ندارنـد/ را كار آن صBحيت و شايستگي كه ميشود معلوم

ميخورند/ تأسف و حسرت خويش عمر از بخشي دادن دست از براي و ميشوند افسردگي

شايستة كه كسي حق شدن پايمال و مراجعان حقوق تضييع كار, شدن ضايع باعث همچنين

دقيق تقريباً آزمون يك ميگردند/ است, شده اشغال شخص اين توسط او جاي و بوده كار اين

پيآمدهاي مانع و بوده درست عملي واقع, در ولي ميآيد; نظر به تلخي رفتار hابتدايي گرچه k

شـيئاً تكـرهوا ان (عسـي است: سـازگار خـداونـدي رحـمت بـا و مـيشود مذكور نامطلوب

/٢١٤ آية بقره, /١

لكم)/١ خير فهو

Hابت�Kهدفازآزمايش +

را اموالشان يافتيد, كافي رشد آنان در گر ا بيازماييد, رسيدند, بلوغ حد به چون را <يتيمان

بدهيد>/ ايشان به

است/ اندام وصف يك و جسمي كيفيت يك ما معمولي و عرف اصطBحات در <رشد>

در ولي ميشود; رشد صفت به متصف فارسي, امروز عرف در و اصطBح در اندامها و قامتها

جسمي/ بلوغ مقابل در است بلوغ نوعي يعني است; روحي كيفيت يك اسBمي, فقه اصطBح
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اخـتيارش در را ثـروت تا كند پيدا نيز روحي بلوغ بايد جسمي بلوغ از پس كودك ميگويند:

نـيز روحي بلوغ يعني رشد نيست, كافي ازدواج براي جسمي بلوغ تنها ميگويند: و بگذاريم

است/ [زم

اداره لياقت و زيان و سود درك تشخيص, قدرت و شايستگي روحي, بلوغ و رشد از مقصود

و نگهداري براي لياقت و شايستگي از است عبارت رشد ديگر, عبارت به است/ بهرهبرداري و

ص٢٠٩/ رهبري, و مديريت ص١/١٧٣/ ج٤, الميزان, تفسير /٢

حيات/١ سرمايههاي و وسايل از صحيح بهرهبرداري و استفاده

تصرف نفوذ شرط رشد, و خودش مال در است يتيم تصرف در استقBل مقتضي نكاح, بلوغ

بايد هم رشد و نيست كافي معامBت نوع در ولي است; كافي نكاح بلوغ عبادات, نوع در است/

ناديده و است قانونگذاري لطايف از اين و داشت نخواهد تأثير مقتضي, ا[ و شود ضميمه

ميدانند مال حفظ را الرشد> صادق7<ايناس امام ميشود/ نظام اختBل باعث رشد, گرفتن
٢/hالمال حفظ الرشد kايناس

است/ شده مطرح مطهري, شهيد استاد رشد نظرية ذيل در رشد, بحث

است: شده كر ذ آزمايش براي نيز ديگري اهداف رحماني مديريت در

خداوند كه حالي در شد, خواهيد بهشت وارد ايمان ادعاي با تنها كه پنداشتيد چنين <آيا

/١٤٢ آية عمران, آل /٣/٣ و ٢ آية عنكبوت, /٤

است؟>/٣ نساخته مشخص را صابران و شما از مجاهدان هنوز

و مـيشوند رهـا خـود حـال بـه آورديم, ايمان بگويند: كه همين كردند گمان مردم <آيا

امـتحان نـيز را ايـنان و آزموديم بودند, آنان از پيش كه را كساني ما شد؟ نخواهند آزمايش

مـيگويند, دروغ كـه كسـاني و مـيگويند راست كـه كسـاني بـارة در خـدا علم بايد ميكنيم/
تحققيابد>/٤

شما ميان از صابران و واقعي مجاهدان كه شود معلوم تا ميآزماييم قطعاً را شما همة <ما

/٣١ آية محمد, /٥

بيازماييم>/٥ نيز را شما اخبار و كيانند
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صبر, رشد, درجة شدن مشخص كه ميآيد دست به آنها نظاير و آيات اين مجموع از

ميان در كه است آن آثار و الهي آزمايشهاي اصلي اهداف از خبرويت, و ايمان صداقت, جهاد,

تعريف طباطبايي عBمه و مطهري استاد و دارد گزينشها در را اصلي جايگاه رشد عناصر, اين

دادند/ دست به آن از جامعي

ص١٢١/ سعادت, اسفنديار انساني, منابع مديريت /١

گزينشزنان١ +

بتوان كه است هنگامي استثنا تنها نيست/ قانوني آنان جنسيت اساس بر افراد استخدام

خواهد گذار وا وي به كه دارد را كاري شايستة انجام با مستقيم رابطة فرد, جنسيت كه كرد ثابت

زنـان بدني بازرسي براي را شخصي بخواهد انتظامي نيروهاي يا پليس ادارة گر ا Bًمث شد;

باشد/ زن بايد نيز ميشود استخدام و انتخاب شغل اين براي كه كسي طبيعتاً كند, استخدام

توانـايي بوده, ضعيف جسماني, قدرت لحاظ از زنان اينكه فرض با نبايد سازمان همچنين

فرصت شغل, متقاضي زنان به بايد كند/ خودداري آنان استخدام از ندارند, را خاصي كار انجام

كـه است [زم كـاري انـجام بـراي گر ا Bًمث دهند; نشان را خود توانايي ميزان كه شود داده

چه شغل, متقاضيان از بايد سازمان كند, جا به جا و بلند را كيلويي سي شيء مرتباً آن متصدي

بگذارند/ نمايش به كار اين براي را خود جسمي توانايي كه بخواهد مرد, چه و زن

يـا شـيرخـوار كـودكان داراي كـه زناني استخدام از سازمانها كه ميشود مشاهده اغلب

كـارمند هم كه باشد مشكل زن يك براي است ممكن ميكنند/ خودداري هستند, خردسال

از مراقبت كه كردهاند مطرح را بحث اين غربي جوامع در زنان اخيراً اما باشد; مادر هم و اداره

ناشي پيآمدهاي و كودكان از مواظبت گر ا اين بنابر و است دو هر مادر, و پدر وظيفة كودكان,

نيست شكي چه گر ا آورد/ شمار تبعيضبه نوعي ميتوان را اين شود, زنان دامنگير تنها آن, از

مشترك مسؤوليت خود, فرزندان تربيت و سرپرستي برابر در دو هر ,hمادر و kپدر زن و مرد كه

دارد/ مهمي نقش مسؤوليتها اين تقسيمبندي در اجتماعي سنن و آداب اما دارند,
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تأهل و تجرد Ê

ولي نـيست; قانوني خود خودي به آن, بارة در پرسش و تأهل و تجرد كه است بديهي

مرد, تأهل كه حالي در Bًمث نميشود; برخورد يكسان مسأله, اين با كه است اينجا مشكل

به عائلهمندي علت به نيز امتيازاتي مواردي در حتي يا و نميآيد شمار به او براي منفي عاملي

به و ميشود نگريسته خانواده دوم آور نان چشم به متأهل زنان به معموً[ ميگيرد, تعلق او

ميشود/ داده آنان به كمتري مزاياي و حقوق يكسان, مشاغل انجام براي علت, همين

زنان گزينش و اشتغال Ê

البته ميشود/ محسوب زنان سياسي مشاركت حوزههاي از زنان, اشتغال و گزينش مسألة

از بحث ضمن تقليد>, و <اجتهاد مسألة و القضاء> كتاب > در شيعي, فقهي متون در مسأله, اين

قضاوت مباحث در نيز سنت اهل فقيهان است/ گرفته قرار بحث مورد مجتهد, و قاضي شرايط

كردهاند/ بررسي را مقوله اين اختصار, به امارت, و امامت و

امـامت, قـضاوت, چون مناصبي تصدي براي زنان صBحيت عدم فقه, دسته دو هر در

امـور از ميشود, محسوب عامه و[يت شؤون از كه ديگر, منصب هر و حكومت مرجعيت,

و صـاحبنظران مـخالفت و است شـده انگـاشته شـرع مـذاق با مطابق و اجماعي و مسلّم

بـا مقابله و گرفته قرار توجيه مورد قمي, ميرزاي و اردبيلي محقق همچون اندكي, منتقدان

است/ نشده تلقي اجماع

زنان براي قضاوت جواز سويعدم به شيعه فقه ادله, ضعف رغم علي كه شده باعث آنچه

حكومتي دستگاههاي كه است بوده اعصار و قرون طول در شيعه محكوميت كند, پيدا گرايش

به نيز مردان حتي ميدانستند/ شرعي غير را كم حا قضايي رژيم بهويژه, و ميشمردند ظالم را

بحث نظري و فقهي مباني در مناقشه اين, بنابر /hكوتاه مقاطعي در kجز نميپرداختند قضاوت

است/ بوده انگيزه از خالي قضاوت,

وجههاي قضاوت, جمله از حكومتي, مناصب همة كه اسBمي, نوپاي نظام فضاي در اما

ميگيرد/ قرار بيشتري توجه مورد آن, به مربوط مباحث كه است بديهي ميكند, پيدا مشروع
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بـر كـثر حدا و نداشت داعي قاضي, شرايط از بحث غيراسBمي, نظامهاي در ديگر, بيان به

كـم حا قضايي نظام مشروعيت نفي غرض با هم آن ميشد, تكيه اجتهاد يا و عدالت شرط

آن به هم گر ا ميشد/ محو قبل شرايط ساية در بودن, مرد مانند شرطي بنابراين, وغاصب/

در كه بود شرعي موازين رعايت بدون قضاوت, مسند در زنان حضور علت به ميشد, پرداخته

ميشد/ داده نشان حساسيت آن, امثال و حجاب عدالت, به حقيقت,

كشـيده فـقهي جـدي چـالش بـه امـور, از بسياري مانند شرايط, اين كه انقBب, از پس

مانند استحساناتي به صرفاً آن, دنبال به و ميشود آشكار آن بودن دفاع قابل غير ميشود,

با مساوق حجيت, <شكدر كه بيان اين با ميشود, تكيه حجيت عدم اصل يا و شرع> <مذاق

است>/ حجيت عدم

ازديدگاهقرآنوسنت گزينشزنان +

�كليدي� وgيي مناصب در /١ Ê

محدوده اين از و داده قرار محور و اصل را بودن مرد پيامبران, گزينش در رحمان خداي

] كـنتم ان الذكـر اهـل فسـئلوا اليهم نوحي رجاً[ ا[ قبلك ارسلنا ما (و است: نرفته فراتر

/٧ آية انبياء, /١

گـر ا نـفرستاديم/ مـيكرديم, وحـي آنـان بـه كـه مرداني جز تو از پيش ما يعني تعلمون);١
بپرسيد/ گاهان آ از نميدانيد,

در است/ اديـان همة اركان و بزرگان شهادت و پيامبران زندگي تاريخ مطلب, اين مؤيد

دوازده كه شيعه, ائمة هستند/ مرد همگي كه است شده برده پيامبر سي تقريباً نام قرآن سراسر

شرايط از يكي شيعه, اعتقادي و كBمي مباحث در اصوً[ و هستند مرد همگي هستند, نفر

مـذاهب ائـمة و راشـدين خـلفاي سـنت, اهـل اعـتقادات در است/ بودن مرد پيامبر, و امام

همة ميدانند/ بودن مرد را بودن مسلمين ولي و خليفه شرط نيز آنان و هستند مرد چهارگانه,

است/ رحماني گزينش از ملهم امور, اين
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گرفتهاند: قرار الهام مورد و شده التفات و توجه نيز زنان به رحماني, مديريت در

بر و ساخته ك پا و برگزيده را تو خدا مريم! اي گفتند: فرشتگان كه را هنگامي آوريد ياد <به

خـود پـروردگار بـراي hنـعمت اين شكرانة kبه مريم! اي است/ داده برتري جهان زنان همة

/٤٣ و ٤٢ آية همان, /١/٧ آية قصص, /٢

كن>/١ ركوع كنندگان ركوع وبا آور جاي به سجده و كن خضوع

دريا در را وي ترسيدي, او بر كه هنگامي و ده شير را او كه كرديم الهام موسيى مادر به <ما
ميدهيم>/٢ قرار رسو[ن واز ميگردانيم باز تو به را او ما كه مباش غمگين و نترس و بيفكن

مادر و hزنان بانوي و kالگو سيده و برگزيده زني عيسي حضرت مادر آيات, اين اساس بر

پيامبري كه داده مأموريت او به خدا كه بود خداوندي عنايت و الهام مورد زني موسيى حضرت

بيندازد/ نيل درياي به ماندن زنده براي را موسيى حضرت مانند

عالميان زنان خدا9الگوي رسول زبان زهرا3از فاطمة حضرت شيعي, اعتقادات در

ميان در و hاست خويش زمان در زنان الگوي كه مريم حضرت برابر kدر است زمانها همة در

است; محدّثه حضرت, آن القاب از دارد/ برتري و وا[ معصومين:جايگاه ائمة و اهلبيت

آنچه اما ميكرد; گفتوگو جبرئيل با خدا9 رسول وفات از پس خود, حيات طول در زيرا

مبعوث خدا سوي از پيامبري و امامت به مريم حضرت نه زهرا3و حضرت نه است, مسلمّ

ميشدند/ منصوب يقيناً ميبودند, مرد گر ا كه نشدند,

در امامت, و نبوت همچون مناصبي در بودن مرد اصل شده, گفته نكات و آيات مجموع از

و نـبوت و[يت, در بودن مرد اصل است/ ترديد بدون و مسلمّ وحياني, و رحماني مديريت

از آنچـه در شـيعي, فقه و كBم در كه شده موجب خداوندي گزينش سيرة در عامه, امامت

جماعت, و جمعه امامت قضاوت, همانند باشد; شرط بودن مرد است, و[يت و امامت شؤون

حكومت/ رياست و مرجعيت

قرار خداوندي گزينشهاي چهارچوب در بلكه نيست, بيپايه و غريب امري نگرش, اين

از ترجمهاي است, رايج فقيهان, قلم در كه شرع>, <مذاق استحساني اصطBح بسا چه دارد/
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باشد/ خداوند گزينشي و مديريتي شيوة اين

فقاهت تاريخ طول در حكومت, و امامت مرجعيت, قضاوت, در بودن مرد اشتراط مسألة

و اجـماعي بعضي را نظريه اين است/ بوده دغدغه بدون و تسالم مورد امري سني, و شيعه

ميرزاي و اردبيلي مقدس چون بزرگاني فقط شيعه, فقهاي ميان در ميدانند/ مشهور بعضي

نباشد/ اجماع مانع تا است شده توجيه گونهاي به آنان نظريات كه كردهاند مخالفت آن با قمي

است, سـندي ضـعف كـنندة جـبران كـه فـتوايـي, شهرت تحقق نباشد, توجيهپذير هم گر ا

يقينياست/

بـودن مـرد است, آمده ادلته و ا�س�مي الفقه كتاب در كه گونه آن عامه, فقهاي آراي در

زنان كه گفتهاند حنفيه اما است; قضا نفوذ و صحت شرط حنابله, و شافعيه مالكيه, نزد قاضي,

و تفسير صاحب كه طبري, جرير محمدبن باشند/ قضا عهدهدار مالي, امور حوزة در ميتوانند

نـظر بـاشند/ قـاضي امور, همة در ميتوانند مردان مانند زنان, كه است معتقد است, تاريخ

اقوال به اعتبار ميگويد: ماوردي است/ گرفته قرار مذاهب ديگر حملة مورد ابوحنيفه, و طبري

را آن نـيز النسـاء) عـلي قـوامـون (الرجـال آيـة ايـنكه بـر افـزون نـيست, اجـماع خـBف

ميسازد/ مردود

در كـه است قضاوت در اختBف, مهمترين و[يي, مناصب ميان از كه ميشود مشاهده

شـيوة بـه مؤيد كه عظيمه, شهرت و ندارد مقاومتي بودن, مرد طرفداران عظيم خيل ميان

ميدارد/ وا احتياط به را مخالفان اصطBحاً و ميگيرد را مخالفت جرئت است, رحماني گزينش

فضاي از متأثر و برجسته فقهاي و مراجع از غير صاحبنظراني ميان در انقBب, از پس اما

زيرا شد; كشيده چالش به بودن مرد اشتراط آمد, وجود به قضا عملي زمينة آن در كه انقBب,

رجـالي, اصـولي, مناقشة قابل و نبوده برخوردار با[يي دفاع قابليت از اشتراط, موافقان ادلة

بعضي ندارد/ وجود دليل اقامة در فقيهان بين نيز رويهاي وحدت هيچ و است درايي و د[لي

آياتي بعضي و را ابيخديجه صحيحة بعضي را, شرع مذاق بعضي ميدانند, دليل تنها را اجماع

بحث, اين كه آنجا از دارد/ مناقشه و ايراد جاي مدرسهاي ديدگاه از اينها همة كه را, قرآن از
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ما دارد, وجود آن از انبوهي تقريرات و است شده مطرح كافي اندازة به گون گونا محافل در

ميدهيم/ ارجاع مباحث آن به را پژوهشگران

ديدگاه از هم آن گزينشي, و مديريتي نگرش است, مهم تحقيق, اين چهارچوب در آنچه

است/ علوي و نبوي سپس و رحماني مديريت

وجود ائمه و انبيا گزينش در مردمحوري كه آورديم دست به رحماني مديريت از كنون تا

شـؤون از قضاوت است, كرده تصريح آن به صاحبجواهر كه مشهور, نظر طبق گر ا و دارد

و جماعت و جمعه امامت مانند مناصبي و است شرط آن در بودن, مرد باشد, و[يت و نبوت

نيست/ مستثنا قاعده اين از نيز حكومت رياست

در كه زناني تعداد سيره, اين در هست/ نيز Bعق سيرة به مؤيد سا[رانه, مرد گزينش اين

در بودن استثنا از كي حا اين كه است اندك رسيدهاند, محوري و كليدي مقامات به تاريخ, طول

و جهان دولتهاي كابينة از سطحي آمار يك معاصر, جهان در حتي است/ عمومي قانون آن

مـردسا[ري غلبة نشاندهندة كاريزماتيك, غير و كاريزماتيك رهبران و نظامي فرماندهان

قرن يكم, و بيست قرن كه است شده پيشبيني اخيراً چند هر كند/ تغيير كه است بعيد و است

مـديريت عـمومي قـانون بـه توجه با واقعيت, به تخمين اين تبديل ولي است, زنسا[ري

ميآيد/ نظر به مشكل است, سنت و فطرت بر مبتني كه رحماني,

و[يـي مناصب در مردسا[ري اين گزينشي, و مديريتي بعد در علوي, و نبوي سيرة در

يافت/ تداوم

اين بودند/ مردان از ارشد, نظاميان و قاضيان وزيران, واليان, معصوم, دو اين حكومت در

است/ داشته تداوم كنون تا اسBمي, به موسوم حكومتهاي ميان در سيره,

�غيروgيي� عادي مناصب در زنان گزينش /٢ Ê

قـصد بـه مـيتوانـند و دارند را خانه از خارج در اشتغال اجازة زنان رحماني, مديريت در

فرماييد: توجه باره اين در آياتي به شوند/ حاضر جامعه در مأموريتهايي,

را خود پايان چهار كه ديد را مردم از گروهي رسيد, مدين آب چاه به موسي كه <هنگامي
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نزديك چاه به kو خويشند گوسفندان مراقب كه ديد را زن دو آنان كنار در و ميكنند سيراب

تـا نـميدهيم آب را گوسفندانمان گفتند: چيست؟ شما كار گفت: آنان به موسي /hنميشوند

موسي /hنيست كار اين بر kقادر است كهنسالي پيرمرد ما پدر و شوند خارج همگي چوپانها

و خير هر پروردگارا! كرد: عرض و آورد سايه به رو سپس كشيد/ آب دو, آن گوسفندان براي

كه حالي در آمد, او سراغ به زن دو آن از يكي گهان نا نيازمندم/ آن به فرستي, من بر كه نيكي

را گوسفندان به دادن آب مزد تا ميكند دعوت تو از پدرم گفت: ميداشت/ بر گام حيا نهايت در

را خود سرگذشت و آمد شعيب نزد موسي كه هنگامي بپردازد/ تو به دادي, انجام ما براي كه

را او پـدرم! گـفت: دخـتر دو آن از يكـي يـافتي/ نجات ظالم قوم از نترس, گفت: داد, شرح

و قـوي كـه است كس آن كـني, اسـتخدام مـيتوانـي كـه كسـي بهترين زيرا كن; استخدام

/٧ ـ ٣ آية قصص, /١/١٢ ـ ١١ آية همان, /٢

امينباشد>/١

ماجرا دور, از نيز او كن/ پيگيري را او حال, و وضع هر در گفت: او خواهر به موسيى <مادر

او بر پيش, از را شيرده زنان همة ما بودند/ بيخبر hفرعونيانk آنان كه حالي در كرد, مشاهده را

اين ميتوانند كه كنم رهنمايي خانوادهاي به را شما آيا گفت: خواهرش و كرديم حرام hي kموسى
باشند؟>/٢ او خيرخواه و كنند كفالت شما براي را نوزاد

در hآنها چرادادن احتماً[ kو گوسفندان سقايت به پيامبر شعيب دختران آيات, اين طبق

مسأله, اين بمانند, خانه در بايد و هستند پيامبر دختر چون و ميشوند مشغول خانه بيرون

اين نيز خداوند و است كار اين پشتيبان پيامبر, يك اجازة نيست/ اجتماع در آنان حضور از مانع

با است/ وقار و حيا با همراه آنان اشتغال و اجتماع در حضور البته است/ فرموده تقرير را كار

بوده مجرد و ساله هجده هنگام, آن در كه موسي حضرت با بهويژه ميگويند; سخن مردان

ازدحام آب چاه سر بر چوپانان وقتي ميشود/ شرعي موازين رعايت گفتوگو اين در ولي است;

را آنجا و برسد پايان به كارشان آنان تا ميمانند منتظر بلكه نميكنند, اختBط آنان با كردهاند,

كه نميشود اين از مانع پيامبرزادگي و وقار و حيا ميپردازند/ خود كار به اينان سپس كنند/ ترك
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رفتن هنگام تفسير, بنابر بگيرد/ مزد تا بيايد پدرشان نزد كه دهند پيشنهاد موسي حضرت به

سخن كه ميكوشند و ميكنند حركت او سر پشت دختران و جلو موسي حضرت پدر, سوي به

/hبودند مردم ميان و چاه اطراف كه زماني خBف kبه هستند تنها زيرا نگويند;

نشـان را وقـار و اشـتغال بـا هـمراه زنـان, اجتماعي حضور از مناسب الگويي آيات, اين

به او ميرود/ حساس اطBعاتي مأموريت يك به موسي حضرت خواهر بعد, آيات در ميدهد/

خـداونـدي, كـيد و تـرفند بـا و ميرود بودند, دشمن و ك خطرنا افرادي كه فرعونيان, ميان

دخـتران اقـتصادي و اجتماعي حضور رو, اين از ميگرداند/ باز مادرش به را موسي حضرت

است/ تعالي و تبارك خداي تأييد مورد موسي, حضرت خواهر امنيتي حضور و شعيب حضرت

براي باشيم/ ويژه حضورهاي گونه اين شاهد نبايد باشد, زن پوشيدگي بر قرآن و شرع نظر گر ا

فرماييد: توجه ديگر آيهاي به مطلب, اين بر كيد تأ

آنچـه از نــصيبي نــيز زنــان و دارنــد مــيكنند, كسب آنچــه از نــصيبي <مــردان

/٣٤ آية نساء, ص١/٢٥٦/ اس�م, در زن نظامحقوق /٢

دارند>/١ كسبميكنند,

همان ـ ميكند اثبات را زن اقتصادي استقBل مطهري شهيد استاد قول به كه ـ آيه اين

و كـار نـتيجة در نيز را زنان دانسته, حق داراي خود فعاليت و كار نتايج در را مردان كه طور
ميشمرد/٢ حق صاحب فعاليتشان

كـه ميداند اختصاص و حيازت نوعي را آيه اين در كتساب> <ا از مراد طباطبايي عBمه

ص٣٣٧/ ج٥, ان, الميز تفسير /٣

ميشود/٣ نيز حرفه و صنعت به كتساب ا مانند اختياري, عمل شامل

و مشروع اجتماعي, و اداري شغل هر و صنعتي و حرفه هر در زنان كتساب ا تفسير, اين با

تـداوم از مـانع حـتي و دارد خـودشان به اختصاص باشند, داشته درآمدي گر ا و است مجاز

نيست/ شوهر سوي از آنان به نفقه پرداخت

ايـن البته باشد/ كافي اشتغال, مشروعيت اثبات براي شده, ياد آيات كه ميرسد نظر به
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خواهدشد/ بررسي دستمزد و حقوق مبحث در دارد, نقشي چه اينجا در همسر اذن كه مسأله

نـيز آنـان گـزينش بـاشد, مشـروع اشتغال و حضور وقتي قاعدتاً گزينش, بحث منظر از

مـناصب در زنـان كـارگيري به و استخدام ميكند, تأييد را نكته اين آنچه است/ بياشكال

ميشود: اشاره آن از نمونههايي به كه است علوي و نبوي مديريتي سيرة در عادي,

امدادگر: عنوان به جنگ در زنان حضور /١

احد جنگ فاطمه3در حضرت جمله از زن, نفر چهارده است, آمده تاريخ در كه گونه آن

آب مجروحان به ميكردند, حمل خود پشت بر را اسBم سربازان آب و غذا آنان بودند/ حاضر

ص٢٤٨/ ج٢, مغازي, واقدي, ص١/٣٥٦/ ج٢, ابهشام, سيرة /٢

جنگ هفت در عطيه داشتند/٢ام حضور نيز خيبر در آنان ميكردند/١ مداوا را آنان و ميدادند

ص٤٤٥/ ج١١, الكبري, طبقات ابنسعد, ص٣/٢٦٦/ ج١٤, نهجالب�غه, شرح الحديد, ابي ابن /٤

است/٣ كرده شركت

جنگجو: و مدافع عنوان به زنان حضور /٢

است ميكرده خدا9دفاع رسول از كه ميشود برده نام شيبه نام به زني از احد جنگ در

فBني و فBني از نسيبه <مقام كه ميفرمود و كرده تأييد را او عمل لبخند, با حضرت, آن و

را خـود دست يك كـذاب, مسـيلمة مـعروف, گـر فـتنه با جنگ در زن, همين است>/٤ برتر

همان/ ص٥/٣٦٥/ ج٣, ابهشام, سيرة /٦

ميكند/٥ فدا

علمي صحنههاي در زنان حضور /٣ Ê

مردان و خدا9 رسول جمع به داشت, شهرت زنان نمايندة و خطيب به كه زني اسماء,

گفتم, <آنچه ميفرمايند: و ميكنند تشويق را وي و ميدهند پاسخ او به پيامبر ميشود/ وارد
كن>/٦ ابBغ نمايندهاي, آنان طرف از كه زناني همة به

ص٣١٠/ ج٣, ا?نوار, بحار /٧

حسبه/٧ امور در زنان نصب /٥
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ص٢٠٠/ ج١, تراتيب, ص١/٤٧/ همان, /٢

نگهبان/١ عنوان به ايمن ام نصب /٦
قرآن/٢ مربي عنوان به حارث بن عبداللّىه دختر ورقه, ام نصب /٧

ص٤٩/ همان, ص٣/٣٥٦/ ج٣, ابهشام, سيرة /٤

زنان/٣ كتابت معلم عنوان به حثمه ابي بن سليمان ام نصب /٨

ميشد: داده حضرت آن سوي از مأموريتهايي زنان به نيز علوي مديريتي سيرة در
علي7/٤ حضرت با همراه جمل, جنگ در الغفاريه ليلي حضور /١

ص٤٧٦/ ج٣, الشيعه, اعيان ص٥/٤١٥/ الجمل, مفيد, شيخ /٦

تبليغي/٥ مؤثر بسيار نقش با صفين جنگ در كوفي رقية يا الخير ام حضور /٢

با اميرالمؤمنين7 سوي از جمل, جنگ از پس مسلح, زن چهل به مأموريت دادن /٣
مردانه/٦ لباس

و مورد اين در زن, اين حضور تأييد و او عزل و استاندار يك از سوده شكايت به توجه /٤

ص٤٧٨/ ج٣, الشيعه, اعيان /٧

ابBغ/٧ براي او به جديد استاندار نصب حكم دادن

ايشـان سـخنرانـي زهـرا3و حـضرت اجـتماعي نـقش مـيشود اضافه اينها همة به

و امــــيرالمــــؤمنين7 و[يت از دفــــاع و انــــــــصار و بــــــــينمــــــــهاجران در

زنـان ديگـر و Bكـرب در حسـين امام سوي از امكلثوم و مأموريتهاينظاميحضراتزينب

صحنه/ آن در حاضر

جـايز زنان انتصاب و معصومين:اشتغال و خداوند مديريتي سيرة در اساس, اين بر

اجتماعي سياسي مشاركت نوع حساسترين كه امنيتي, و نظامي مأموريتهاي در حتي است,

است/ اسBمي نظام در زنان

جمعبندي Ê

در جماعت, و جمعه امامت حكومت, رياست منصبهاي در زنان رحماني, مديريت در /١
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امامت و و[يت شؤون از كه مناصبي ديگر و مرجعيت همچنين و قضاوت احتياطاً ردهاي هر

نميشوند/ گزينش است, عامه

گزينش امكان و است بيرون فوق دايرة از كBن, مديريتهاي و وزارت مانند مناصبي /٢

دارد/ وجود زنان

ندارد/ اشكالي حرفهاي, و اداري گون گونا مناصب در زنان انتصاب و اشتغال /٣

پاياني نكتة Ê

سوي از غيراداري, و اداري امور اشغال و هجوم لزوم, معناي به اشتغال, جواز و مشروعيت

زنان, الگوي عنوان به زهرا3كه فاطمة حضرت عملي و نظري سيرة به تأسي نيست/ زنان

آن از است/ سـالم جـامعة يك بـراي نـيكو معيارهايي بيانگر است, مطرح زمانها همة در

نبيند/ را مردي او و نبيند را او مردي كه است كسي زنان بهترين كه است شده نقل حضرت

اميرالمؤمنين7فرمودند, و ايشان بين كرم9 ا پيامبر كه كاري تقسيم از حضرت, آن خود

درون اطهر3امور زهراي و را خانه بيرون علي7كار حضرت كه شكل اين به بود, راضي

كند/ اداره را منزل

كار به ضرورت, صورت در و است خانهداري و فرزندان تربيت زنان, اول وظيفة اين, بنابر

ميپردازند/ نميآيد, بر مردان عهدة از كه زنان, ويژة كارهاي به و ميورزند اشتغال خانه بيرون

بـايد اسـBم اداري نظام و ميكنند رعايت نيز را وقار و عفاف امور, اين دادن انجام در البته

گيرد/ كار به مرد و زن اختBط عدم براي را تBش بيشترين

و طـبيعيتر شكـل خـانوادههـا و شـد خواهـد حل مردان اشتغال مشكل ترتيب, اين با

خـانواده, زيـرا ميآيد; فراهم جامعه و آنها تحكيم زمينههاي و ميگيرند خود به سالمتري

امكان حد سر تا سطح, هر در و توسعهاي هر در است/ توسعه نوع هر نشدني تفكيك عامل

داشت/ نگاه محفوظ را خانواده سنتي و فطري ترتيب و تركيب بايد

شغلي فرصتهاي كنند, پيدا اداري غير و اداري مناصب اشغال به كمتري ميل زنان گر ا

تـقويت خانوادههـا نانآوران مردان, بيكاري كاهش با و ميشود پيدا مردان براي بيشتري
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اقتصادي, و اجتماعي مفاسد از بسياري و ميشود تشكيل بيشتري خانوادههاي و ميشوند

ميبندد/ بر رخت است, اشتغال بحران از ناشي كه

و ضرورت صورت در زنان, گزينش آن, از پس و مردان گزينش به دادن اولويت اين, بنابر

مديريتي سيرة با مطابق و دارد بسياري بركات كه است فرمولي گزينش, به آنان خود تمايل

مـحور عنوان به زهرا3 حضرت عملي و نظري سيرة از ملهم و علوي و نبوي و رحماني

است, ثابت زنان اشتغال و انتصاب مشروعيت و جواز فقهي, لحاظ از چند هر است/ اهلبيت

نگـارنده عـقيدة به كه ضرورتي ميآيد, كار به ضرورت صورت در كه است مشروعيتي ولي

اجتهاد بودن شرط كه ضرورتي همان شود/ شامل نيز را قضاوت مانند مناصبي حتي ميتواند

مـرد شرط ميتواند ميكند, غيرمجتهد قضاوت جواز به حكم و ميزند كنار را قضاوت براي

بزند/ كنار نيز را بودن

امانت و عفت آزمون Ê

در است/ انتصاب مورد فرد عفت و كي پا با[تر, مناصب در بهويژه استخدام, شرايط از يكي

تبديل مهمي مسألة به زنان, به تعرض بحث كارشناسان, اعتقاد به امروزي, اداري نظامهاي

اين به نيز رحماني مديريت در ميشود/ منتشر فراواني مقا[ت آن, حل راه براي كه است شده

و شـعيب حـضرت دخـتران قصة به كه آيهاي ذيل طباطبايي عBمه است/ شده توجه نكته

كه: ميكند نقل ازتفسيرقمي است, مربوط موسي حضرت

لها فقال ا[مين/ القوي استأجرت من خير ان استأجره ابت يا شعيب: بنات احدي <قالت

قال لما انه : فقالت امانته؟ عرفت فبم وحده/ الدلو يستسقي انه عرفتنيه, فقد قوّته اما شعيب:

ليس انه عرفت النساء ادبار في ينظرون ] قوم من فانا الطريق علي دليني و عنّي تأخري لي

ص٢٩/ ج١٦, ان, تفسيرالميز /١

امانته>/١ فهذه النساء اعجاز ينظرون الذين من

كه كسي بهترين همانا كن, استخدام را موسي من! پدر اي گفت: شعيب دختران از <يكي
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به را او قدرت اما گفت: دخترش به شعيب باشد/ امين و نيرومند بايد كني, استخدام بخواهي

كجا از را او hكي پا و kعفت امانت اما ميكرد/ بلند را سنگين دلو تنهايي به كه شناساندي من

مرا جا همان از و كن حركت من سر پشت تو گفت: من به موسي كه زماني گفت: شناختي؟

نميكنند/ نگاه زنان اندام پشت به كه هستيم قومي از ما زيرا پدرت; منزل به كن راهنمايي

اين پدر! اي ميشوند/ خيره زنان اندام و بدن به كه نيست كساني از او كه دانستم من پس

است>/ او امانت

است/ آمده البيان, مجمع تفسير اميرالمؤمنين7در زبان از حكايت, اين مانند

يك از كـي حـا و كـند اسـتخدام را ديگري پيامبر ميخواهد پيامبر يك كه واقعه, اين از

شرايط از يكي و استخدامي آزمون مواد از عفت صفت كه مييابيم در است, رحماني گزينش

به اخيراً چند هر است, شده فراموش نوين, مديريتهاي در كه است امري اين است/ مديران

افتادهاند/ آن فكر

<شـما كـه است آمـده نـيز اميرالمـؤمنين7 فرمايش در سداد, و عفت صفت بر تكيه

/٤٥ نامه نهجالب�غه, /١

١/<hراستيk سداد و عفت و ورع با كنيد كمك مرا اما باشيد; من مانند نميتوانيد

گزينش در است كارگزيني و گزينشي دستگاه تBش زمينه, اين در اجراها ضمانت از يكي

شد مطرح زنان گزينش بحث در كه k كاري محيط در مردان با آنان اختBط عدم و زنان كمتر

/hميشود يا

Ë
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پرداخت دستمزد و حقوق ميدهند, انجام سازمان در كه كاري جبران براي كاركنان به

بـه رسيدن براي و جهت در كاركنان كه نيرويي و وقت و زحمات جبران از غير اما ميشود;

براي بايد يعني باشد; داشته نيز انگيزشي جنبة بايد پرداخت ميكنند, صرف سازمان اهداف

بـراي مـحركي و كـند تشـويق مؤثر عملكرد به را كاركنان كه گردد طراحي نظامي پرداخت,

باشد/ آنان بالقوة تواناييهاي همة كارگيري به و سختكوشي

انسان, متنوع و متعدد نيازهاي ميان از كه است مطرح روانشناسي در نظريه, اين امروزه

كسب به ميل چون بسياري, غيرمادي انگيزههاي و كرد ارضا پول با ميتوان را معدودي تنها

وجود با ميگذارد/ تأثير انسان رفتار و اعمال در خوديابي و كمال به ميل و قدرت و موفقيت

چه گر ا و است انگيزهها مهمترين جملة از پول هنوز كه نيست ترديدي و شك هيچ جاي اين,

دريـافت بسـياري نـقدي غـير مزاياي و پاداش دستمزد, و حقوق از غير سازمان, كاركنان

در سزايي به نقش و است برخوردار بسياري اهميت از هنوز نقدي پرداختهاي اما ميدارند,

دارد/ نيروها حفظ و جذب

آن, مـحاسبة مـبناي كـه است پرداختي دستمزد, از منظور دستمزد: و حقوق تفاوت

دستمـزد مـيگيرد/ صـورت ماهانه كه است پرداختهايي حقوق, از منظور و است ساعت

است/ كارمندان به پرداخت شيوة متداولترين حقوق و كارگران به پرداخت شيوة متداولترين
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ويژگيهايحقوقودستمزد +

مهمترين از بپردازد, خود كاركنان به بايد سازمان كه دستمزدي يا حقوق ميزان تعيين

از بخشي دستمزد, و حقوق كه k پاداش نظام اوّ[ زيرا است; انساني منابع مديريت جنبههاي

دارد/ آنان در انگيزه ايجاد و كاركنان رضايت و جذب در سزايي به تأثير hميدهد تشكيل را آن

و پيشبرد براي بايد سازمان هر كه است هزينههايي سنگينترين از كاركنان, به پرداخت ثانياً

شده طراحي دقت به كه دستمزدي و حقوق نظام بنابراين, شود/ متحمل خود, اهداف تحقق

سازمان اقتصادي سBمت در باشد, صحيح خطمشيهاي و سياستها اساس بر آن اجراي و

داشت خواهد مهمي نقش سازمان, در موجود نيروهاي مؤثر و درست كارگيري به همچنين و

باشد: برخوردار ويژگيها اين از كه شود طراحي گونهاي به بايد دستمزد و حقوق نظام

و مسكن ك, پوشا ك, خورا به كاركنان اولية نيازهاي بتواند و باشد كافي معاش امرار براي

سازد/ برآورده را ايمني

شود/ بهتر همبستگي به كاركنان تشويق باعث و كرده انگيزه ايجاد

مهارتهاي و تواناييها با ثانياً و سازمان مالي توان با اوً[ يعني باشد; مؤثر و اقتصادي

مـيشود, پـرداخت كـه دستمـزدي و حقوق برابر در كه گونهاي به باشد, متناسب كاركنان

آيد/ دست به بازدهي بيشترين

دستمزد, و حقوق نظام اين يعني كند; رقابت ديگر سازمانهاي با كه سازد قادر را سازمان

هـمان داراي دستكـم يـا بـهتر مشـابه, سازمانهاي دستمزد و حقوق نظام با مقايسه در

است/ مؤثر نيروها حفظ و جذب در امر, اين كه است طبيعي باشد/ جذابيتها

بپذيرند/ را آن بودن منطقي كاركنان, و باشد منطقي

مـهارت, تـخصص, بـا متناسب دستمزد, يا حقوق اوً[ يعني باشد; عاد[نه و منصفانه

باشد/ يكسان آن اعطاي براي شرايط و ضوابط ثانياً و شود تعيين افراد كار سابقة و تجربه

در نـيز و آن پذيرش و مقبوليت در دستمزد, و حقوق نظام بودن عاد[نه كه است بديهي

است/ مؤثر شغلي, رضايت ايجاد
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مراحلطراحينظامحقوقودستمزد +

در كه است واقعيت اين گر بيان شد, كر ذ كارآمد پرداخت نظام يك براي كه ويژگيهايي

يكديگر با پيچيدهاي متقابل روابط داراي كه دارند دخالت بسياري متنوع عوامل آن, طراحي

و اتحاديهها نقش صنعت, در رايج دستمزدهاي و حقوق سطح كاركنان, نسبي ارزش هستند/

هـنگام بايد كه هستند مهمي عوامل جملة از كشور, اقتصادي اوضاع و كارگري تشكلهاي

مسؤو[ن عوامل, قبيل اين بررسي با شوند/ گرفته نظر در دستمزد و حقوق نظام طراحي

افراد از يك هر دستمزد و حقوق آن, اساس بر كه آورند وجود به را نظامي ميتوانند سازمان

ميشود: انجام ذيل مراحل طي كار, اين شود/ پرداخت و معين سازمان, در شاغل

شغل تحليل و تجزيه /١ Ê

مهارتها, چه آن, انجام براي و است وظايفي چه شامل شغل, هر كه ميكند مشخص

است/ [زم تواناييهايي و دانش

شغل شرح /٢ Ê

با ارتباط آن, در استفاده مورد ابزار kوظايف, است شغل ويژگيهاي و ماهيت كنندة آشكار

/hكار شرايط و مشاغل ديگر

شغل ارزشيابي /٣ Ê

ترك و اعتصاب و كاري خراب كار, محيط در بحث و مشاجره كاركنان, روحية بودن ضعيف

مسائل, قبيل اين باشد/ دستمزد يا حقوق از كاركنان نارضايتي از نشانههايي ميتواند سازمان

باور اين بر حتي يا و بدانند كاركنان كه ميشود خارج كنترل از و گرفته شدت هنگامي ويژه به

و سـختيها بـا مـتناسب پرداخت يعني نيست; منصفانه سازمان در پرداخت نظام كه باشند

ديگـران از بيشتر افراد, بعضي يكسان, وظايف انجام براي يا نيست شغل مسؤوليتهاي

دستمـزدي يـا حـقوق تـعيين و مشاغل ارزش تعيين ميكنند/ دريافت دستمزد يا حقوق
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است/ مشكل اين رفع براي بلند گامي آن, با متناسب

مشاغل نسبي اهميت و ارزش آن, وسيلة به كه است فرآيندي شغل, ارزشيابي از منظور

سازمان, براي شغل آن ارزش با شغل, هر به پرداخت تا ميشود تعيين سازمان در گون گونا

بايد كه دستمزدي يا حقوق تعيين اساس, آن بر و مشاغل نسبي ارزش تعيين باشد/ متناسب

است/ مزايايي داراي گيرد, تعلق شغلي هر به

كـه مشـاغلي يـعني مشـاغل, ارزشتـرين بـا بـه پرداختها بيشترين كه است منطقي

بـاعث امـر ايـن گـيرد/ تـعلق دارنـد, سـازمان اهـداف بـه دستيـابي در را سهم بيشترين

حـقوق كـه مـيكنند احسـاس كـاركنان مـيشود/ كـاركنان سـوي از پـرداخت, پذيرشنظام

احسـاس, ايـن و است مـنصفانه آنـان بـا سـازمان مسـؤو[ن رفـتار و شـده آنــانرعـايت

ميشود/ شغلي باعثرضايت

در سازمان كلي طور به كه ميشود باعث دارد, پي در پرداختي نظام چنين كه مثبتي آثار

باشد/ موفقتر خود اهداف به دستيابي

ارزشيابي روشهاي È

از امـا دارد; سازمان اهداف درتحقق شغل, آن كه است سهمي شغل, يك نسبي ارزش

امكـانپذير آسـاني بـه سازمان موفقيت در شغل, سهم دقيق تعيين و گيري اندازه كه آنجا

شغل ارزش بتوان آنها گيري اندازه با كه يافت را ديگري متغيرهاي و شاخصها بايد نيست,

از: عـبارتند مـيشوند, انتخاب شغل ارزشيابي براي معموً[ كه متغيرهايي كرد/ مشخص را

كار/ شرايط و تBش مهارت, مسؤوليت,

امـتيازي, روش از: عـبارتند كـه دارد وجـود اصلي روش چهار مشاغل, ارزشيابي براي

رتبهبندي/ و طبقهبندي عوامل, مقايسة

با آشنايي براي است/ خارج تحقيق اين محدودة از روشها به پرداختن كه است گفتني

كرد/ مراجعه شده ارائه منابع به ميتوان آنها
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صنعت در متداول دستمزدهاي و حقوق نرخ بررسي /٤ Ê

پرداخت نرخ تعيين /٥ Ê

پرداخت نظام ترميم و تعديل /٦ Ê

مـيشود, پـرداخت مشـاغل به كه دستمزدهايي يا حقوق رايج نرخ بررسي كه آنجا از

پرداخت نظام موضوع, اين به توجه بدون نميتواند سازماني هيچ است, مهمي بسيار مرحلة

سازمان به ناحيه اين از كه ميگردد فشارهايي تسليم زود يا دير و كند طراحي را مؤثري و كارا

نوسانات با تطابق قابليت و بوده انعطافپذير بايد پرداخت نظام اين, از غير اما ميشود; وارد

است, تورم دچار اقتصاد كه دورهاي در Bًمث باشد; داشته هم را اجتماعي روندهاي و اقتصادي

متناسب پرداختها اينكه مگر بود نخواهد ممكن سازمان در نيروها حفظ و استخدام و جذب

يابد/ افزايش زندگي, هزينههاي با[رفتن و قيمتها افزايش با

طبيعتاً متخصص, نيروهاي استخدام و جذب براي صنعت, در رقابت صورت در همچنين

بپردازند/ خود كاركنان به بيشتري حقوق كه باشند داشته آمادگي بايد سازمانها

دستمزد و حقوق تفاضلي ارزيابي /٧ Ê

آن, با متناسب و شده مشخص درستي به كاركنان, شغلي پاية گروه, عملكرد ارزيابي با

بـه سـازمان در دستمزد و حقوق تفاضلي نظام يك ترتيب, بدين ميشود/ پرداخت حقوق

ديگـر و تـخصص مـهارت, تحصيBت, با متناسب كس هر آن, موجب به كه ميآيد وجود

در تـرقي درجـات پـيمودن و مسؤوليت پذيرش براي و ميكند دريافت حقوق ويژگيهايش

ميكند/ تBش سازماني مراتب سلسله

مـيان پـرداخت تـفاوت كاهش جهت در مقررات, و قوانين تنظيم روند اخير, ساليان در

است/ انجاميده نرخها كم ترا كهبه روندي است, بوده مختلف شغلي گروههاي

حركت واقع, در برود/ بين از مشاغل ميان پرداخت تفاضل كه ميشود باعث نرخها كم ترا

دريافت با ارتقا و ديگران از گرفتن پيش كه ميشود باعث پرداختها در برابري ايجاد سوي به

و كاركنان در تحرك و انگيزه ايجاد بر يقيناً امر, اين و نباشد همراه بيشتري مزاياي و حقوق
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گذاشت/ خواهد منفي اثر سازمان, پويايي نيز

كارگري اتحاديههاي نفوذ و قدرت صنعتي, كشورهاي در دولتي, مقررات و قوانين از غير

تفاضل, اين كه بيآن شود افزوده كارگران دستمزد بر همواره كه ميشود باعث بيشتر نيز

مشاغل ميان مBحظهاي قابل پرداخت تفاضل امروزه نتيجه, در بشود/ اداري كارمندان شامل

و دلسـردي بـاعث امر, اين و نميخورد چشم به جوامع قبيل اين در كارگري, و كارمندي

است/ شده كارمندان ناخشنودي

يـا مـاهر نـيروهاي جـذب براي سازمانها ميان رقابت نرخها, كم درترا مؤثر ديگرعامل

به ميتواند با[ حقوقهاي پرداخت با تنها سازمان است/ كمياب تخصصهاي با نيروهايي

ميشوند, سازمان وارد كه كساني حقوق نتيجه, در باشد/ اميدوار نيروها اين استخدام و جذب

در درازي سـاليان كـه بـود خواهد تجربهاي با كاركنان حقوق به نزديك بسيار ورود, بدو در

چندان مذكور, مشكل رفع براي مؤثري حلهاي راه يافتن بودهاند/ مشغول خدمت به سازمان

از اندازهاي تا ويژه, سياستهاي اجراي و وضع با ميتواند سازمان اين, وجود با نيست/ آسان

از: عبارتند سياستها اين مهمترين بكاهد/ نرخها حد از بيش كم ترا

پرداخت نرخهاي مستمر ترميم و تعديل با منطقي توازن ايجاد

بـار هـر در ارزش, بـا و سـابقه بـا كـاركنان و كـارمندان بـه بـيشتر سـهمية اختصاص

افزايشنرخ/

ميكنند/ درخواست را با[يي بسيار حقوقهاي كه كاركناني استخدام از خودداري

به پرداخت نرخهاي ميان اوليه تفاوتهاي كه گونهاي به دستمزد, و حقوق نظام طراحي

باشد/ زياد شغلي پايههاي و گروهها

سازماني درون مقررات و قوانين بررسي /٨ Ê

سازمان در فرد خدمت طول به اندازه چه تا دستمزد, يا حقوق افزايش كه باشد معلوم بايد

هر يا داشت, خواهد بستگي وظايفش انجام در او مؤثر عملكرد و شايستگي به اندازه چه تا و

و شود بررسي مجدداً [زم, اصBحات اعمال براي دستمزدها و حقوق بايد بار يك وقت چند
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با[تر گروهي در و گردد طبقهبندي دوباره خاصي شغل كه است ضروري شرايطي چه تحت

گيرد/ قرار

شايستگي؟ يا ارشديت È

در مهم اصل را hخدمت ارشديتkسنوات معموً[ اتحاديهها و شايستگي معموً[ سازمانها

مـمكن سـادگي بـه بـاره, درايـن قضاوت ولي دانستهاند; سازمان كاركنان ترقي و پيشرفت

سازمان در فعاليت و كار از مهمي جنبههاي شايستگي, هم و خدمت سنوات هم زيرا نيست;

پاداشهايي ميزان بارة در تصميمگيري هنگام به سازمانها برخي در دليل, همين به هستند/

ميشود/ گرفته نظر در دو هر كار, كيفيت و ارشديت گردد, اعطا كاركنان به بايد كه

مشاركت براي اتحاديه, كارشناسان از دعوت مشكل, اين رفع راه بهترين ميرسد نظر به

است/ سازمان در دستمزدها و حقوق تعيين نظام طراحي در

پرداخت بر حاكم دولتي مقررات و قوانين بررسي /٩ Ê

داراي مراجع ديگر و دولت كه مقرراتي و قوانين به توجه با بايد سازمان در پرداخت نظام

حـداقـل به مربوط قوانين شود/ طراحي كردهاند, وضع دستمزد و حقوق بارة در صBحيت,

را مزايا و حقوق كثر حدا قانون, مواردي در و هستند قوانين اين مهمترين جملة از دستمزد,

چـنين اعـمال چـند هـر نكـنند, جـذب را قوي افراد قوي, سازمانهاي تا ميكند تعيين نيز

اختيار در جذاب مزايايي قوي, سازمانهاي زيرا نميكند; حل كلي طور به را مشكل قوانيني,

ميدهند/ قرار خود كاركنان

تعيينحقوقپايه +

است: مطرح پرسشهايي اينجا در

باشد؟ پايينتر يا با[تر يا صنعت, در متوسط حد در پرداختها ميخواهيم آيا

مشاغل ميخواهيم يا باشد داشته وجود نرخ يك تنها شغلي, گروه هر در ميخواهيم آيا
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پـرداخـتي, نـرخ كـثر حـدا و حـداقـل مـيان ضـوابـط و ويـژگي بـر بـنا گـروه, هـر داخل در

درجهبنديشوند؟

دهيم؟ قرار شغلي گروههاي چه در ويژگيهايي, چه اساس بر را مشاغلي چه ميخواهيم

مراتب ميان پرداخت تفاوت و شغلي گروههاي ميان پرداخت نرخ تفاوت ميخواهيم آيا

ميان نرخها تداخل ميخواهيم همچنين زياد؟ يا باشد كم شغلي, گروه هر درون در مختلف,

باشد؟ حدي چه در مجاور گروههاي

ارزشيابيKقيمتگذاريHمشاغلمديريتيوحرفهاي +

يـا پـزشكان مـهندسان, مـانند حـرفهاي, كـاركنان و مـديران بـه پـرداخت ميزان تعيين

در كـاركنان ديگـر بـراي حقوق تعيين شبيه بسيار هستند, سازمان اختيار در كه دانشمنداني

كه است سطحي در مزايا و حقوق پرداخت نيز مشاغل نوع اين در اصلي هدف است/ سازمان

ميگردد/ سازمان در آنان ماندن و نخبگان استخدام و جذب باعث

ارزشيـابي دارند, اصولي تفاوت كارگري, و كارمندي مشاغل با مشاغل اين كه آنجا از

مشـاغل در Bًمـث كـند; حـل را آنهـا گذاري قيمت مشكBت از بخشي ميتواند تنها آنها

بـه كه k تصميمگيري و قضاوت مسائل, تشخيص قدرت چون عواملي حرفهاي, و مديريتي

مشاغل, اين در همچنين دارند/ مهمي نقش hكرد گيري اندازه را آنها كميت نميتوان آساني

مـBك و داشته بسياري اهميت بالقوه, يا واقعي قابليتهاي و شايستگي مانند پويا, عوامل

كار, شرايط مانند ايستا, عوامل به كارمندي, و كارگري مشاغل در كه حالي در هستند, پرداخت

از حـرفهاي, و مديريتي مشاغل به پرداخت ميزان تعيين بنابراين, ميشود/ بيشتري توجه

قيمت در ارزشيابي, معمول روشهاي از چه گر ا و است برخوردار بيشتري نسبي پيچيدگي

متصديان براي كه فوقالعادهاي امتيازات و مزايا پاداش, ميشود, استفاده مشاغل اين گذاري

٣٠١/;تلخيصشده5 ـ ص٢٧١ انساني, منابع مديريت سعادت, /١

دارد/١ زمينه اين در مهمتري نقش ميشود, گرفته نظر در حرفهاي و مديريتي مشاغل
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نـظام تنظيم پيچيدگي و اهميت با تا شدند طرح بودن, طو[ني وجود با فوق, نظريات

چـه كـه شود مشخص همچنين شويم/ آشنا مديريت, نوين نظريات در دستمزد, و حقوق

حلهايي راه گر ا يا و دارد وجود مسير دراين حلي راه بدون مشكBت و بيپاسخ پرسشهاي

تغيير معرض در لحظه هر اين, وجود با و دارند تفاوت يكديگر با اندازه چه تا ميشود, ارائه نيز

ارائه اسBم سوي از نظريهاي گر ا كه است مفيد علت بدين فرآيند, اين با آشنايي دارند/ قرار

از كرد/ خواهد نقشآفريني نظريات, اين بارة در داوري يا و كمك مثابة به حقيقت, در شد,

براي را خاصخود استفادههاي و افزود خواهد تحقيق برغناي نظريات, اين طرح ديگر, سوي

داشت/ خواهد مديران

نظريههايحقوقودستمزد +

و مشخص كارهاي دادن انجام براي دستمزد, و حقوق عاد[نة نرخ تشخيص و تعيين

مقدار چه بايد شغلي, مسؤوليتهاي و وظايف دادن انجام برابر در كارگر, يا و كارمند به اينكه

تجربه كارداني, اساس بر بايد دستمزد و حقوق پرداخت آيا اينكه و شود؟ پرداخت دستمزد

عائلة تعداد كار, شرايط چون عواملي به يا و كارفرما پرداخت قدرت يا باشد كارمند معلومات و

امـور ادارة مشكــBت و مســائل جــملة از دارد, بســتگي زنــدگي هــزينة يــا و كــارمند

استخداميهستند/

معين, وظيفة انجام و كار ساعت هشت برابر در كارگر, يك به وقتي كه است اين مسأله

يـا و ٣٥٠ يـا ٢٥٠ نـبايد كـار آن براي كه باشيم مطمئن چگونه ميپردازيم, ريال چهارصد

و بررسيها وجود با و نيست ساده چندان مسائل, اين به قاطع پاسخ شود؟ پرداخت ٥٠٠ريال

نظرية يك كنون تا آوردهاند, عمل به مديريت كارشناسان و اقتصاد علماي كه كوششهايي

نظريههاي مهمترين است/ نشده ابراز عاد[نه دستمزد و حقوق برقراري براي كلي و جامع

كرد: بيان زير شرح به ميتوان را دستمزد و حقوق
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تقاضا و عرضه نظرية /١ Ê

قـيمتي مـيتوان خـدمات و اجـناس و كـا[ها مانند نيز افراد كار براي نظريه, اين طبق

آن ارزش كـه مـيشود مـBحظه بگيريم, نظر در بازار در را كا[يي هرگاه Bًمث كرد; تعيين را

گـذارد نـقصان بـه رو كـا[ ايـن مـصرف مـيزان هـرگاه است/ تقاضا و عرضه عامل تابعدو

پـايين مـزبور كا[ي قيمت معين, مدتي از پس يابد, افزايش يا بماند ثابت آن توليد مقدار و

عكس, بـر هـمچنين كـند/ عرضه كمتري قيمت به را آن است مجبور كننده توليد و ميآيد

آنثابت توليد ميزان و يابد افزايش كا[يي مصرف ديگر, بيان به يا شود زياد كا[يي به نياز گر ا

نـياز كـه كساني و مييابد افزايش كا[ آن قيمت كوتاهي, مدت از پس يابد, كاهش يا بماند

را آن بـيشتري مـبلغ پـرداخت بـا حاضرند باشند, داشته كا[ نوع آن مصرف به بيشتري

آورند/ بهدست

تحليل و تجزيه تابع اقتصادي, لحاظ از نيز افراد كار قيمت يا دستمزد ترتيب, همين به

و كـارخـانهها افـزون روز نـيازهاي عـلت بـه كـارگر, كمبود زمان در است/ قيمتها عمومي

از عواملي و كارگران اعتصاب و كارگري اتحاديههاي تصميمات علت به يا صنعتي مؤسسات

شـيوع تـوليد, شـدن مكـانيزه اثـر در عكس, بر و مييابد افزايش دستمزد نرخ قبيل, اين

افراد دستمزد و حقوق نرخ مؤثرند, كارگري نيازهاي كاستن در كه ديگري عوامل يا و بيكاري

عمومي طور به كار, بازار لحاظ از را كار تقاضاي و عرضه گاه هر كلي, طور به مييابد/ كاهش

تقاضا و عرضه منحني وسيلة به را رايج دستمزد و حقوق سطح ميتوانيم بگيريم, نظر در

كنيم/ مشخص

پرداخت قدرت نظرية /٢ Ê

است/ مؤثر دستمزد نرخ تعيين در مؤسسه, مالي وضع و پرداخت قدرت نظريه, اين بنابر

قـراردادهـاي و هسـتند فـوقالعـادهاي نـفوذ داراي كـارگري, اتـحاديههاي كه كشورهايي در

است/ كـار قـرارداد طرفين استناد مورد پرداخت, قدرت نظرية است, معمول كار, دستجمعي

تقاضاي اصلي علت عنوان به را مؤسسه سود ميزان كارگري, اتحاديههاي وسيلة به كارگران
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از نيز كارفرمايان مقابل, در ميسازند/ مطرح حقوق اضافه و دستمزد نرخ افزايش براي خود,

افـزايشهـزينههاي و كـارگران كـارآيـي وضـع بودن نامساعد و مؤسسه فعاليتهاي كاهش

ميورزند/ مخالفت دستمزد, افزايش هرگونه با ترتيب, بدين و ميگويند سخن عمليات

كارآيي نظرية /٣ Ê

كارآيي افزايش نسبت به مؤسسه, يك دستمزدهاي سطح كارآيي نظريه, اين اساس بر

نظريه, اين دوم, جهاني جنگ از پيش سالهاي در كند/ تغيير بايد آنان كار بازدهي و كاركنان

افزايش موارد, بيشتر در واقع, در گرفت/ قرار توجه مورد آمريكا متحد كشورهاي در ويژه به

اقدامات نتيجة در كه است, بوده فني ابداعات و فناوري پيشرفتهاي به مربوط توليد, سطح

بـيشتري مـزايـاي و امتيازات از كارگران و شده كاسته كار ساعات از فني, پيشرفتهاي و

گرديدهاند/ بهرهمند

زندگي هزينة نظرية /٤ Ê

و نـرخ و حـقوق مـيزان تـعيين در كـه است مـهمي عوامل از ديگر يكي زندگي, هزينة

به رود, با[ قيمتها افزايشسطح موازات به زندگي, هزينة كه اندازه هر است/ مؤثر دستمزد

اخـير, سـالهاي در مـيشود/ كاسته دستمزدها و حقوقها حقيقي ارزش از نسبت, همان

تغييرات با hاستثنايي موارد در آن كاهش kو مستخدمان دستمزد و حقوق افزايش بين ارتباط

/١٨١ ـ ص١٧٠ انساني, منابع مديريت ستاري, /١

است/١ گرفته قرار توجه مورد قيمتها شاخص در شده منعكس

رحماني مديريت نظرية /٥ Ê

بر وارد اشكا[ت و دستمزد و حقوق اساسي پرسشهاي به پاسخ در گون گونا نظريات با

كرد/ بررسي باره دراين را اسBمي مديريت پاسخ بايد كنون ا شديم/ آشنا آنها

و ادله د[لت از ناشي ترديد, اين است/ hنيازk معيشت و كار محور دو بين مردد پاسخ, اين
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است/ اسBم مديريتي نصوص در موجود مؤيدات

است معيشت تأمين محور بر دستمزد, و حقوق پرداخت اينكه بر كننده د[لت ادلة الف/

:hمعيشتمحوريk

حيات در را آنان معيشت ما ميكنند؟ تقسيم را پروردگار رحمت آنان <آيا معيشت: آية /١

هم با kو كرده مسخر را يكديگر تا داديم برتري بعضي بر را بعضي و كرديم تقسيم بينشان دنيا

/٣٢ آية زخرف, /١/٤ ح ص٢٤٧, ,١٣ ج الشيعه, وسايل /٢

است>/١ بهتر ميكنند, جمعآوري آنچه همة از پروردگارت رحمت و hكنند تعاون

و است/ بـندگان مـعايش از يكـي عـنوان بـه اجـاره, مشـروعيت مــباني از آيــه ايــن

تأمـين بـايد حـقوق ايـن آيـه, مـفاد طـبق و دارد دستمزد و حقوق بر د[لتبالمBزمهاي

تأمـين مشـروع راههـاي از h7امـيرالمـؤمنين تفسير kطبق اجاره زيرا باشد; معيشت كنندة
است/٢ معيشت كنندة

خدا9ميفرمايد: رسول /٢

من و مسكنا فليتخذ مسكن له يكن لم من و يتزوج امرئة له يكن فلم شيئاً لنا وليّ <من

هر يعني سارقاً>; غاً[ القيامة يوم جاء ذلک سوي اتخذ فمن خادماً فليتخذ خادم له يكن لم

مسكن ندارد, مسكن گر ا و كند ازدواج ندارد, همسر گر ا باشد, داشته مسؤوليت ما سوي كساز

روز كند, برداشت المال بيت از اين از غير گر ا و كند استخدام ندارد, خدمتكار گر ا و كند اختيار

ميشود/ محشور دزد و خائن قيامت

خـادم, استخدام و مسكن تأمين و آن ادارة و زندگي تشكيل هزينههاي استد[ل: وجه

يك دستمزد و حقوق با[ روايت طبق و هستند زندگي هزينههاي و معيشت تأمين از نمادي

كـه باشد مقداري به بايد ميشود, مشغول خدمت به اسBمي ادارة در كه كارگزار, و مسؤول

باشد/ او زندگي و معيشت كنندة تأمين

است: شده نقل خدا9 رسول از /٣

[بن يكن لم الماء, و الرجل عورة يواري وثوب خبز حلق و بيت ظل عن فضل شيء <كل
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ح٦٥٢٦/ ص١٩٤, ج٣, العمال, كنزل فراز١/٧٤/ ,٥٣ نامة نهجالب�غه, /٢

را او عورت كه جامهاي و خشكناني و خانهاي ساية از بيشتر آدميزاد يعني حق>;١ فيه آدم

ندارد/ حقي آب, و بپوشاند

انسان يك حقوق ك, پوشا و آب نان, مسكن, همچون عواملي روايت, اين طبق استد[ل:

شود/ تأمين بايد حقوق اين قاعدتاً استخدام, صورت در كه ميدهند تشكيل را

ميفرمايد: اشتر مالك اميرالمؤمنين7به /٤

تناول عن لهم غني و انفسهم استصBح علي لهم قوة ذلک فان ا[رزاق عليهم اسبغ <ثم

حقوق و ارزاق پس يعني امانتك>;٢ ثلموا او امرك خالفوا ان عليهم حجة و ايديهم تحت ما

و ميكند تقويت خويش اصBح در را آنان فراواني, و كفايت اين زيرا كن; فراوان را كارمندانت

در حجتي اين همچنين /hرشوهkميسازد بينياز است, آنان زيردست كه اموالي در خيانت از

ورزند/ خيانت امانت در يا كنند سرپيچي دستورها از گر ا است آنان برابر

در واژه اين است/ hدادن توسعه و كردن kتمام ايساع و اتمام معناي به <اسباغ> استد[ل:

طباطبايي عBمه باطنه)/ و ظاهرة نِعَمَهُ عليكم (واَسْبَغَ است: آمده نيز لقمان سورة ٢٠ آية

ص٢٢٩/ ج٢١, ان, تفسيرالميز /٣

داد>/٣ توسعه و كرد كامل شما بر را خود نعمتهاي <يعني ميفرمايد:

گير فرا كامل, وسيع, بايد كاركنان حقوق كه ميدهد اميرالمؤمنين7دستور اساس, اين بر

صورت در زيرا نگذارد; باقي را نيازي و بوده معيشت كنندة تأمين حقيقت, در كه باشد مكفي و

بـر است ايـمايي و اشاره <رزق> واژة در اينكه از غير ندارد/ معنا ايساع و اسباغ نياز, بقاي

ما/ مطلوب معناي

متناسب ,h///ذلک kفان است فرمايشآمده اين ذيل در كه گانهاي سه تعليل ديگر, سوي از

كـارمندان زنـدگي, هزينة تأمين صورت در تنها كه است روشن زيرا است; معيشت تأمين با

با كه ميشود حجت اتمام آنان با و ميگردد اصBح امورشان و ميشوند گرفتن رشوه از بينياز

ميكنيد/ خيانت و سرپيچي چرا مكفي/ حقوق اين وجود
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<در ميكند: كيد تأ او نياز شدن برآورده بر قاضي, حقوق بارة در حضرت نامه, همين در

به نيازي برود بين از نيازمندياش كه چنان آن بگستر, را سخاوت سفرة او به بخشش و بذل

/٦٩ فراز همان, /١/٥٦ فراز همان, /٢

ميفرمايد: نظاميان حقوق بارة در فرمان, همين ادامة در نكند>/١ پيدا مردم

مواسات همه از بيش سپاهيان, به كمك در كه باشند كساني بايد تو لشكر <فرماندهان

كساني هم و سربازان هم كه اندازهاي به نمايند كمك آنان به بيشتر خود, امكانات از و كنند

و بينديشند چيز يك به تنها آنان همة كه گونهاي به شوند, اداره هستند, آنان تكفل تحت كه
است>/٢ دشمن با جهاد آن,

فـي المـالية النـظم كـتاب در عبده, عيسي دكتر كه است مطلبي نظريه, اين مؤيدات از /٥

يك ميشد/ تقسيم مساوي طور به ابوبكر زمان در حقوق, و المال بيت كه ميكند نقل ا�س�م

است معاش به مربوط اين و است خداوندي ثواب آن گفت: ابوبكر داريم/ سوابقي ما گفت: نفر

مـعيارهاي از است بـهتر خدا رسول به تأسي يعني ا[سره>; من خير فيه <ا[سوة افزود: و

است/ بوده معاش تأمين خدا9 رسول شيوة اينكه به دارد اشاره كه ديگر,

دستمزد: و حقوق پرداخت در كار محوريت بر كننده د[لت ادلة hب

شرط اين به درآورم, تو همسري به را دخترم دو از يكي ميخواهم من گفت: <شعيب /١

است/ تو سوي از محبتي افزايشدهي, سال ده تا را آن گر ا و كني كار من براي سال هشت كه

يافت/ خواهي صالحان از مرا ـ شاءالله ان ـ و بگذارم تو دوش بر سنگين كار نميخواهم من

را مدت دو اين از كدام هر البته باشد/ تو و من ميان قراردادي اين hندارد kمانعي گفت: موسي

آية٢٧/ قصص, /٣

است>/٣ گواه ميگوييم, ما چه آن بر خدا و بود نخواهد من بر منتي دهم, انجام

كار او براي سال ده يا هشت تا ميكند اجير را موسي حضرت شعيب, حضرت استد[ل:

مهرية اندازة به kشايد ميدهد قرار حقوق عنوان به را دخترانش از يكي ازدواج مقابل, در و كند

ميشود پرداخت كار مقابل در و كار اندازة به حقوق قرارداد, اين طبق /hميدهد قرار حقوق او
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/hمعيشت لحاظ kبدون

از كدام هر اجره>; فليعلمه اجيراً احدكم استأجر <اذا است: شده نقل خدا9 رسول از /٢

ح٨٠٢٧/ ص٥٨٦, ج٣, العمال, كنزل ح١/٣/ ص٢٤٥, ج٦, الشيعه, وسائل /٢

كنيد/١ مشخص را او حقوق ميكنيد, استخدام را كسي شما

كنندة تأمين حقوق زيرا است; آمده كار مقابل در حقوق, و اجر روايت, اين در استد[ل:

ندارد/ مستخدم و مستأجر به كردن اعBم و شدن مشخص به نيازي معيشت,

ان اللـه9 رسـول <نـهي مـيفرمايد: مـناهي حديث در پدرانش: از صادق امام /٣

در خدمت به اجيري اينكه از فرمود خدا9نهي رسول اجرته>;٢ ما يعلم حتي اجير يستعمل

است/ مقدار چه او اجرت كه شود مشخص اينكه مگر آيد

است/ كار مقابل در اجرت گرفتن قرار است, متبادر روايت اين از چه آن استد[ل:

چند حضرت, آن كارگزاران كه است شده رضا7نقل امام سيرة از معروفي حديث در /٤

آن بـودند/ كـرده اسـتخدام دستمزد, و اجرت شدن مشخص بدون و قرارداد بدون را اجير

فرمودند: و داده نشان خود از شديدي كنش وا حضرت

و اجرته علي يقاطعوه حتي hاجيرkاحد معهم يعمل ان مرّة غير هذا مثل عن نهيتم قد <اني

اجرته علي اضعاف ثBثة الشيء لذلک زدته ثم مقاطعة بغير شيئاً لک يعمل احد من ما انه اعلم

حبة زدته فان الوفاء علي حمدك اجرته اعطية ثم قاطعته اذا و اجرته نقصته قد انکّ ظن اّ[

همان/ /٣

به قرارداد بدون را اجيري اينكه از را شما بار چند من زدته>;٣ قد انك رأي و لک ذلک عرف

به برابر سه پايان, در و كني استخدام قرارداد بدون را كسي گر ا كه بدان و كردم نهي كاربگيريد,

را حقوق همان و كُني قرارداد گر ا ولي ; حقشدادهاي از كمتر ميكند گمان بدهي, دستمزد او

معتقد و ميداند تو سوي از را آن بدهي, اضافه حبه يك گر ا و ميكند تشكر تو از بدهي, او به

افزودهاي/ او دستمزد به تو كه ميشود

است/ واضح دستمزد و كار تقابل بر حديث, اين د[لت
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در ا[جاره, كتاب به رجوع با پذيرفتهاند/ را دوم ديدگاه ما فقهاي ديدگاه, دو اين ميان از

صاحب است/ فوق ادلة نيز آنان مستند ميشود/ آشكار گرايشعمومي اين عمل, اجارة بخش

ميفرمايد: اجاره صحت شرايط بيان ضمن در ا�س�م شرائع

ص٢١٩/ ج٢٧, الك.م, جواهر ص١٤١; ج٢, ا?س�م, شرائع /١

معلوم اجرت كه است اين دوم شرط الكيل>;١ او بالوزن معلومة ا[جرة تكون ان <الثاني

/ و/// دارد حجمي يا وزن چه كه مقدار, هر به باشد

تأمين كه است حدي از غير چيزي است, بوده مرتكز فقها ذهن در معلوميت, اين از چه آن

كند/ معيشت

زيرا ; ميداند جهالت و غرر شدن منتفي را اجرت معلوميت اين علت صاحبشرائعا�س�م

اجـاره, خـBف بـر كه جعاله, عقد در است/ عقدي هر كنندة ابطال با[جماع غرر, و جهالت

وصف نوع, جنس, نظر از بايد اجرت و پاداش باشد, نامعين و مجهول ميتواند كار خصوصيات

ص٥٨٦/ ج١, الوسيله, تحرير /٢

باشد/٢ مشخص تعداد يا وزن حتي و

حقوقي و حقيقي شخصيت بين تفصيل نظرية hج

است/ حقوقي و حقيقي اشخاص بين تفصيل كه هستيم معتقد سومي نظرية به ما

يك كه است شده فرض حقيقي يكشخص همواره كننده اجاره اجير, استخدام بحث در

كنندة تأمين پرداختي, اجرت و دستمزد اينكه تصور قاعدتاً ميكند/ استخدام را فرد چند يا

محط كه حالي در است, نامعقول و نامربوط تصوري باشد, مستخدم و اجير معيشت و زندگي

به دست خود, گزينشي دستگاه با كه است دولتي و كBن مديريت تحقيق, اين در ما بحث

شـخص يك از بـحث ديگـر, بيان به ميزند/ كارگران و كارگزاران و كارمندان خيل گزينش

ميكند/ تغيير Bًكام عمومي نگرش اساس, اين بر است/ حقوقي

رسول از دستمزد, و حقوق معيشتمحوري از دفاع در شده ارائه مؤيدات و ادله بيشتر

حكومتي و مديريتي دستگاه داراي حضرت, دو هر كه شدهاند اميرالمؤمنين7نقل خدا9و
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گرايش دستمزد, و حقوق در معيشتمحوري به خود, حكومتي جايگاه به توجه با و بودهاند

ارائـه خـاصي اجـتماعي و سـياسي فـلسفة و حكمت اساس بر نظريه, اين قاعدتاً داشتهاند/

است/ شده

در اينكه آن و ميرسد نظر به نزديكتر حق به مسأله, در تفصيل به قول اساس, اين بر

و مقدار و بوده كار مقابل در دستمزد ميشود, انجام حقيقي اشخاص توسط كه استخدامهايي

گزينة معيشتمحوري, hحقوقي kشخص دولتي گزينش در ولي ميشود; پرداخت آن ارزش

است/ دستمزد و حقوق نظام در مطلوب

عنوان به اميرالمؤمنين7 و خدا9 رسول سخنان با بودن همسو از غير نظريه, اين

فـزايـندة رشد ميشود/ تأييد نيز شده تجربه اداري و اجتماعي واقعيات با اسBمي, كمان حا

و مفيد غير و تشريفاتي كاريهاي اضافه پنهان, بيكاري اختBس, رشوه, مانند اداري, مفاسد

و نـظامي بـا[ي پـرسنل در حـتي اداري, وقت از خـارج در شأن, از دور كـارهاي بـه اقدام

تخصص و كار عمر, كسي گر ا است/ مزايا و حقوق تكافوي عدم از ناشي همگي تخصصي,

ارزاق, و مسكـن قـبيل از او, زندگي نيازهاي بايد داد, قرار اسBمي دولت خدمت در را خود

شود/ تأمين

دولت دائم استخدام به كه است كاركناني بارة در نظر, مورد معيشتمحوري كه است واضح

شده ارائه كار محور بر دستمزد و حقوق غيردائمي, مستخدمان بارة در و ميآيند در اسBمي

ارائه صدر شهيد بزرگ, فقيه كه است جالبي تقسيمبندي فوق, نظرية مؤيدات از ميزند/ دور

ميفرمايد: ايشان است/ داده

ميشوند: تقسيم گروه سه به جامعه افراد

را خود زندگي سطح ميتوانند عملي انرژي و برتريفكري داشتن علت به كه گروهي الف/

باشند/ بينياز هميشه و ببرند با[

اولية نيازهاي برآوردن حدود در تنها كارشان حاصل ولي كنند; كار ميتوانند كه گروهي ب/

است/ اساسي نيازهاي رفع و زندگي
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فعاليت از را انسان كه ديگري عوامل يا نقصعقلي يا جسمي ضعف علت به كه گروهي ج/

كنند/ كار نميتوانند ميدهد, قرار توليد و كار مرز از خارج را او و ميدارد باز

از گروه اين مبناي كه است كار بلكه ندارد, ثروت توزيع در نقشي نيازمندي, الف, گروه در

اوليـة وسايل كار, كه ترتيب بدين دارند, تكيه نياز و كار به همواره ب, گروه ميباشد/ توزيع

افـزايش آنـان مداخـل تضامن, و همكاري اصول طبق نياز و ميكند ضمانت را زندگيشان

كنند/ زندگي عمومي رفاه و سطح در يابند فرصت گروه, اين رهگذر, اين از تا مييابد

تـوزيع از مـيزانـي به گروه, اين افراد است/ نياز اساس بر تنها ثروت, توزيع ج, گروه در

ايـن كـند/ ضـمانت دارنـد, كـه نيازهايي اساس بر را آنان زندگي همة كه ميشوند بهرهمند

ص٤٢٣/ ج١, اقتصادنا, ص١/٣٣٨/ ج١, الوسيله, تحرير /٢

است/١ اسBمي جامعة در اجتماعي تضامن و عمومي همكاري اصول طبق ضمانت,

به و دستمزد و حقوق از ب گروه تقسيمبندي, اين طبق است/ ب گروه ما بحث محور

دستمزد, و حقوق حقيقت, در ميبرند/ بهره نياز و كار مBك دو با ثروت, توزيع ايشان, تعبير

و تأمين را گروه اين نيازهاي و معيشت بايد ميشود, پرداخت اسBمي دولت المال بيت از كه

دهند/ ارائه كار مقابل, در نيز آنان و كند برطرف

مورد سواري مركب خادم, مسكوني, خانة <داشتن است: خميني فرمايشامام ديگر, مؤيد

تـابستاني, و زمستاني لباسهاي داشتن همچنين و موقعيت و شؤون و حال حسب به نياز

و مقدار از بيش آنكه مگر نيست, آن گرفتن و زكات اعطاي از مانع غيره, فرشو و لباسسفر

را خود ساليانة مخارج بتواند آن صرف با كه باشد داشته وضعش و حال حسب به متعارف, نياز
بگيرد>/٢ زكات نميتواند صورت اين در كند/ تأمين

و حـقوق بـارة در مـا بـحث و است زكـات توزيع بارة در بحث, اين چند هر تأييد: وجه

جمله, kاز عمومي بودجة با بايد كه نيازي سطح كه ميكند مشخص را نكته اين ولي دستمزد,

خـانه, كسـي گر ا حتي ديدگاه, اين طبق است؟ اندازه چه شود, برطرف hدستمزد و حقوق

فـقر خـط زيـر هنوز خود, شأن طبق ولي باشد, داشته را مذكور موارد ديگر و خادم ماشين,
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شود/ برطرف نياز اين حقوق, يا زكات با بايد ميشود, محسوب

درنظاممعيشتمحوريحقوقودستمزد نقشكار +

به پرداخت اين قاعدتاً ميدهيم, قرار معيشت محور بر را حقوق پرداخت ما كه هنگامي

بلكه كاري, هر به نه محور, معيشت حقوق كه گفت بايد و ميدهند ارائه كاري كه است كساني

فرمودة به و پذيرد انجام معمول زمانهاي از كمتر زماني در گرچه ميگيرد, تعلق مفيد كار به

آن, بدون و است استوار آن بر اجتماع نظام كه باشد مصلحتي داراي كه كاري صاحبجواهر,

ميآيد/ پيش نظام در اختBل

مفيد و خوب كار اساس بر مزايا و حقوق كه است سزاوار ميگويد: فقيه و�يت كتاب صاحب

در مداقة و سياق و مسارعت اول, بنابر زيرا اوقات; و ازمنه حسب بر نه شود, پرداخت و تعيين

فقيه/ و?يت منتظري, حسينعلي /١

ميگردد/١ بيشتر اهمال و كاري كم و وقت دفع دوم, بر بنا و ميشود بيشتر اعمال

اسـBمي مـديريت نـظرية در كـار, ارزشـيابي در كـه است مBكاتي با مطابق گفتار, اين

مطرحاست/

م�كتأمينمعيشتچيست؟ +

بينيازي نتيجه, در و نياز شدن آورده بر مشخصشد, معيشتمحوري ادلة از كه گونه آن

هستند/ معيشت تأمين در مهم مBك دو ديگران, از

است/ فـرد شأن آن, مـعيار و است عـرف عـهدة بـر آن, شدن برطرف و نياز تشخيص

قضاوت به و اجتماعي شأن با مطابق فرد, نيازهاي شدن برطرف با معيشت, تأمين بنابراين,

خوبي به فقها فتاواي در زكات, خمسو مصرف موارد در عمومي, مBك اين بود/ خواهد عرف

عـيناً كه نيازمند, و مسكين و فقير تشخيص براي است مBكي حقيقت, در و است مشهود

شود/ گرفته نظر در دستمزد, و حقوق بحث در ميتواند
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پرسشديگري كنون ا بود/ دستمزد حداقل و پايه حقوق بارة در شد, بيان كنون تا آنچه

سـالهاي طـول آن, مـBك آيا دارد؟ مBكي چه حقوق, تفاضل يا افزايش كه است مطرح

و مديريتي مشاغل حقوق اينكه ديگر و نرخها؟ كم ترا يا تفاضل يا شايستگي يا است خدمت

است: مقدماتي بيان بر متوقف پرسشها اين به پاسخ دارد؟ مBكي چه hنخبگانk حرفهاي

آية١٦/ زمر, /١/٣٩ آية نجم, /٢

يعلمون)/١ ] الذين و يعلمون الذين يستوي (هل دارند: تفاوت توانها و استعدادها /١
سعي)/٢ ما اّ[ لBنسان است:(ليس او تBش و عمل به انسان ارزش /٢

/٤ آية ليل, /٣/١٩ آية فاطر, /٤

لشتي)/٣ سعيكم است:(ان گون گونا انسان تBشهاي /٣
البصير)/٤ و ا[عمي يستوي نيستند:(ما مساوي كار, در غيرخبرة و خبره /٤

/١٦٣ آية عمران آل آية١٣٢; انعام, /٥/٢١ آية اسراء, /٦

عندالله)/٥ درجات عملوا///هم مما درجات دارند:(لكل گوني گونا درجات عملكردها /٥
بـعضهم فـضلنا كـيف تـبعيض:(انـظر نـه است تـفاوت دارد, وجود خلقت در چه آن /٦

عليبعض)/٦

گذاشته فرق افراد بين همسان, استحقاقهاي و مساوي شرايط در كه است آن تبعيض

گيرنده سوي از تفاوت شود/ گذاشته فرق نامساوي شرايط در كه است آن تفاوت ولي شود;

ص١١٤/ الهي, عدل ص٧/٢٠٥/ انساني, منابع مديريت ستاري, /٨

دهنده/٧ ناحية از تبعيض و است

معيارارزشيابيشغل +

از: عـبارتند كـه كـرد توجه آن دهندة تشكيل عوامل به بايد شغل يك ارزشيابي براي
دست/٨ خود خاص عناصر به ناظر كدام هر كه كار, شرايط و فعاليت مسؤوليت, مهارت,

مهارت: عناصر /١

ابتكار hج تجربه hب معلومات hالف
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مسؤوليت: عناصر /٢

سرپرستي hد ديگران ايمني hج محصول يا مواد hب روش يا وسايل hالف

فعاليت: عناصر /٣

بصري يا فكري hب يدي hالف

شغل: شرايط عناصر /٤

حوادث و خطرات hب كار شرايط hالف

دارند, آن بهينة دادن انجام در افزونتري تأثير و نقش فوق, عناصر و عوامل كه شغلي هر

كرد/ لحاظ آن عامل براي بيشتري دستمزد و حقوق بايد دارد بيشتري قيمت و ارزش

بـه ذوالقـرنين سـدسازي طـرح در خـود, درجـة با[ترين در عناصر, و عوامل اين همة

چشمميخورد:

يافت را قومي كوه, دو آن كنار در و رسيد كوه دو ميان به تا داد ادامه همچنان <ذوالقرنين

ذوالقرنين! اي گفتند: او به /hبود خودشان مخصوص kزبانشان نميفهميدند را سخني هيچ كه

دهيم قرار تو براي هزينهاي ما است ممكن آيا ميكنند/ فساد سرزمين اين در مأجوج و يأجوج

گذارده, من اختيار در پروردگارم چه آن گفت: hذوالقرنينk كني؟ ايجاد سدي آنان و ما ميان كه

سد آنان و شما ميان تا دهيد ياري نيرويي با مرا /hميكنيد پيشنهاد شما چه آن kاز است بهتر

كـه وقتي /hبچينيد هم روي را آنها kو بياوريد برايم آهن بزرگ قطعات دهم/ قرار محكمي

hدميدند kآنان بدميد آن در و بيفروزيد آتشي آن اطراف در گفت: پوشاند, را كوه دو ميان Bًكام

آن روي بر تا بياوريد برايم شده ذوب مس كنون ا گفت: كرد/ گداخته و سرخ را آهن قطعات تا

از نبودند قادر hمأجوج و يأجوج kطايفه آنان كه hساخت محكمي سد چنان آن kسرانجام بريزم

من پروردگار رحمت از اين گفت: آنگاه كنند/ ايجاد آن در نقبي نميتوانستند و روند با[ آن

پـروردگارم وعـدة و مـيكوبد هـم در را آن رسـيد, فرا پروردگارم وعدة كه هنگامي اما است;

/٩٨ ـ ٩٢ آية كهف, /١

حقاست>/١
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تـوانـا, و دانا انسان يك دست به ارزشمندي طرح چنين براي قوم آن آيات, اين طبق

چـند هـر است, نكـرده رد را عـقBيي سـيرة ايـن قـرآن بپردازند/ را مبلغي هر بودند حاضر

كرد/ را كار آن داوطلبانه و ايثارگرانه ذوالقرنين

كه كساني دستمزد از با[تر بسيار است, با[ بسيار طرحي, اجراي چنين دستمزد قاعدتاً

اساس: اين بر تبعيض/ نه است تفاوت مصداق تفاضل, اين ميكنند/ كار او زيردست

بـاعث و است [زم مديريتي و فني نخبگان براي با[, و ويژه حقالزحمة و دستمزد ـ

حقوق آيد/ دست به آنان رضايت بايد است/ شايستگيها به نهادن ارج نيز و پيشرفت و رشد

آن برابـر چندين آن, حاصل ولي ميكند, تحميل بيتالمال بر را سنگيني هزينة گرچه با[,

است/ كننده جبران و هزينه

و عدالت عدم مصداق نرخها كم ترا و تبعيض نه است تفاوت از مصداقي حقوق, تفاضل ـ

نيست/ مناسب رحماني مديريت معيارهاي با و است رشد عدم

طـول هسـتند/ دستمـزدها افزايش براي مهمتري معيار توانايي, و كارآيي شايستگي, ـ

بيان به است/ شايستگي درجة از پايينتر بسيار آن تأثير درجة ولي است, مهم گرچه سنوات,

بر افزايشحقوق ولي هستند; دستمزد افزايش باعث دو هر شايستگي, و سنوات طول ديگر,

است/ هندسي تصاعدي شايستگي, مبناي بر و حسابي تصاعدي سنوات, طول مبناي

دستمزد و حقوق كنندة توجيه كه شرعي, قاعدهاي بيان به بحث, تكميل براي پايان در

ميپردازيم/ است,

:hانسانها معيشت كسب راههاي از يكي kاجاره العباد> معايش احد <ا[جارة قاعدة

/٥٨ ـ ص٥٧ ج٧, الفقهيه, القواعد بجنوردي, حسن محمد سيد /١

قـابل و كلي قاعدهاي فقهيه, قاعدة كه آنجا از دانستهاند/١ فقهيه قواعد از را قاعده اين

كـه مـيشود مـطرح حقيقيه قضية نحو به و است هميشگي و گون گونا مصاديق بر تطبيق

قـابل قـاعده ايـن بنابرايـن, دارند, را شدن پديدار قابليت همواره آن, موضوعات و مصاديق

مـحكم مبنايي و پايه ميتواند و است حقوقبگيري و استخدامي نظامهاي انواع بر تطبيق
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به شده, طرح پرسشهاي به پاسخ از پيش رو, اين از گيرد/ قرار گزينش مباحث مجموعة براي

ميپردازيم/ فوق قاعدة مباني بيان

HاستخدامKادلهمشروعيتاجاره +

قرآن /١ Ê

اتممت فان حجج ثماني تأجرني ان علي ابنتيهاتين احدي انكحك ان اريد (اني الف/

/٢٨ ـ ٢٧ آية قصص, /١/٢٦ همان, /٢

عندك)/١ فمن عشراً
آن از kيكي ا[مين)٢ القوي استأجرت من خير ان استأجره ابت يا احداهما قالت (و ب/
قـوي كـه مـيكني اسـتخدام كـه است كسي بهترين او كن/ استخدام را او پدر! اي گفت: دو

/hاميناست و

/٧٧ آية كهف, /٣/٣٢ آية زخرف, /٤

مـزدي كـار, ايـن بـراي مـيخواسـتي, گـر kا اجـــراً)٣ عــليه [تــخذت شــئت (لو ج/

/hطلبميكردي

بعضهم ليتخذ بعض فوق بعضهم رفعنا و الدنيا الحياة في معيشتهم بينهم قسمنا (نحن د/
تقسيم را دنيا زندگي در معيشت آنان بين kما يجمعون)٤ مما خير ربك رحمة و سخريا بعضاً

پروردگارت رحمت و بگيرند كار يكديگر از تا بخشيديم برتري ديگر گروه بر را گروهي و كرديم

/hمياندوزند آنچه از است بهتر

از اسـنادش بـه نـعماني تفسير از نقل به متشابه, و محكم كتاب در مرتضي سيد را فوق آية

مينويسد: و كرده اميرالمؤمنين7نقل

BÇM °A Ao½p ;SwA B¦i y½Bí« pA »ñ½ ,²nB]A ³2 SwA ²jAj ¨B¼Q B« ³M ,³½C ½A BLU k‾°AkiR°B0U ½A ° j±«o# jB\½A R°B0U ¨jo« R¿Be o¢½j ° Bµ²jAnA ° BµSªµ ¼M ,j±i SªñeAn o¢½j »‾Bv‾A k‾A±U»« »‾Bv‾A oµ ,tBwA ½A oM /jAj nAo6 ¨jo« »£k‾p ¼«FU ºAoM ºA³½BQ An
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ص١٤٤/ ج١٣, الشيعه, وسايل ص٥٩; متشابه, و محكم مرتضي, سيد /١

١/jn°Cnj ¨AkhTwA ³M ,k‾A±U»ª‾ B½ k‾Aj»ª‾ j±i ³2 ºnB2 ºAoM

روايات و اخبار /٢ Ê

نقل تحفالعقول در ايشان از شعبه بن علي كه طو[ني, روايتي در صادق7 امام الف/

مـيفرمايد: است, آورده مكـاسب شـريف كـتاب آغـاز در را آن نـيز انـصاري شيخ و ميكند

مـعايش وجـوه از يكـي است, او اخـتيار در چـه آن يــا را, خــودش انســان دادن <اجــاره

ص٣٣٣/ العقول, تحف ص٢٤٢; ج١٣, الشيعه, وسايل ص٢/٥٨/ ج٧, الفقهيه, القواعد /٣

بندگاناست>/٢

شد/ نقل مرتضي سيد متشابه محكمو رسالة اميرالمؤمنين7از از كه روايتي ب/

اجماع /٣ Ê

است/ ترديد بدون و مسلم اجاره, مشروعيت بر فقها همة اتفاق قولي: اجماع الف/

برآورده براي اجير, استخدام بر اسBمي, فرق همة از متدينان همة اتفاق عملي: اجماع ب/

نيازهايشان/ ساختن

ضرورت /٤ Ê

لزوم و اجـاره مشروعيت و ثبوت شود ادعا كه نيست <بعيد ميفرمايد: بجنوردي مرحوم
باشد>/٣ ضروريات از آن, بر اثر ترتيب

غيرمنقول و منقول اموال اجارة گاهي و است او كار نيروي و انسان اجارة گاهي اجاره نكته:

است/ اول نوع اينجا در ما مراد است/

Ë



©Tzµ ¥~�
¬B®�nB� »¢Tv½B{ ¼¼íU
Ê





وظايف, انجام لحاظ از كاركنان, لياقت و كفايت درجة ارزيابي شايستگي, تعيين از منظور

پاداش اعطاي و قوي كاركنان شناخت است/ سازمان در مسؤوليتها پذيرش و محوله مشاغل

اصلي علل جملة از كاركنان, ديگر و آنان عملكرد بهبود براي انگيزه ايجاد راه, اين از و آنان به

است/ شايستگي تعيين

چه است; گروهي فعاليت هرگونه طبيعي پديدههاي از افراد, كار ارزش بارة در نظر اظهار

از يك هر ميپردازند, يكديگر با همكاري به مشترك, هدف يك تحقق براي عدهاي هرگاه

نيز روزانه زندگي در ميكنند/ نظر اظهار خود, همكاران كفايت و لياقت بارة در گروه, اعضاي

اظهار به همكاران, و خويشان آشنايان, كفايت و لياقت مراتب و ويژگيها بارة در ما از يك هر

احساسات, پاية بر ميگيرد, صورت ترتيب بدين كه قضاوتهايي بيشتر ولي ميپردازيم; نظر

است/ استوار شخصي اغراض و عواطف

دارند, عهده بر را مربوطه واحدهاي امور اجراي مسؤوليت سازمانها در سرپرستان چون

سازمان در اينكه از اعم خود, سرپرستي تحت افراد شايستگي مراتب بارة در آنان نظر اظهار

بر رسمي, غير گونة به افراد, شايستگي مراتب نشود, پيروي يا شود پيروي الگويي و نظام از

انـتقال, ترفيع, چون اموري بارة در تصميمگيري مBك و شده تعيين شخصي قضاوت پاية

ميگيرد/ قرار باشد, تبعيض و بغض و حب هرگونه از عاري بايد كه خدمت, خاتمة و انتظار
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عمليات ارزيابي يعني پرسنلي, مهم فعاليت اين كه داشت انتظار نميتوان وضعي چنين در

مبتني تصميم هرگونه گرفتن زيرا آيد; در اجرا مرحلة به انصاف و عدل موازين طبق كاركنان,

جـمعآوري, عـلمي راه از [زم اطـBعات آن, در كه شخصي, قضاوت و ذهني نظر اظهار بر

Bًكام نميتواند هرگز باشد, نشده واقع نظر تجديد مورد متناوباً و تحليل و تجزيه طبقهبندي,

تعيين نوع اين نهايي نتيجة باشد/ تبعيض و تعصب از ناشي لغزشهاي از دور به و منصفانه

كار بازده تقليل و كاركنان در فوقالعاده كامي نا و محروميت حس ايجاد جز چيزي شايستگي,

ص٢٢٣/ انساني, منابع مديريت ستاري, /١

نيست/١ سازمان در كارآيي كاهش و آنان

ومزايايتعيينشايستگي هدفها +

ترفيع /١ Ê

و مـنطقي مـبنايي ايـجاد شـايستگي, تـعيين ارزشمند و مهم بسيار هدفهاي از يكي

است/ ترفيع شايستة افراد تعيين و تشخيص براي عاد[نه

آن اسـاسي شـرط معموً[ ترفيع, براي كارگري, قراردادهاي در آمريكا متحدة ايا[ت در

و وظـايف اجراي كيفيت و مهارت قابليت, لحاظ از افراد, شرايط تساوي صورت در كه است

بـارة در امـا گـيرد; قـرار فرد انتخاب مBك بايد خدمت سابقة عامل محوله, مسؤوليتهاي

نـمايندگان و سـازمانها مـديريت بـين غـالباً مـزبور, شرايـط مقايسة و تشخيص چگونگي

ميتوان كاركنان شايستگي تعيين راه از كه معتقدند مديران دارد/ وجود نظر اختBف اتحاديهها

اتـحاديههاي امـا بـرد; پي آنان در غيره و مهارت قابليت, شرايط تساوي عدم و تساوي به

نميكنند/ تلقي منظور اين تأمين براي بخشي رضايت وسيلة را شايستگي تعيين كارگري,

بيشتر است, شده وارد شايستگي تعيين مختلف روشهاي بر كه را انتقادهايي ميتوان

بـا كـارگري, مسـائل بـيشتر در گـرچـه اتـحاديهها زيـرا دانست; نظر اختBف اين از ناشي

مساعد نظر است ممكن ندرت به موضوع, اين بارة در اما باشند, داشته نظر اتفاق كارفرمايان
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اهـميت داراي كـارگري, اتـحاديههاي لحـاظ از مسأله اين Bًفع ما كشور در kالبته كنند ابراز

سـابقة عـامل بـراي مـؤسسهها, از برخي مديريت و كارگران و كارمندان جامعة ولي نيست;

ص٢١٨/ انساني, منابع مديريت سعادت, /١

١/hميشوند قائل اهميت ترفيع در خدمت,

انتقال و نقل /٢ Ê

بـه افـراد گـماردن مـنظور به را داخلي انتقا[ت و نقل امكان كاركنان, شايستگي تعيين

تناسب آنان بدني و روحي و فكري مختصات و شرايط با فعلي, شغلهاي از بيش كه مشاغلي

ميسازد/ فراهم باشد, داشته

كاركنان پيشرفت و اص�ح /٣ Ê

مشكـBت و موانـع و پيشرفتها زمينة در را مقتضي اطBعات افراد, شايستگي تعيين

تحت افراد از يك هر با ميتوانند مديران اطBعات, اين اساس بر ميدهد/ سرپرستان به امور,

و كنند خاطرنشان را آن معايب و ستايش را او كار محسنات و شده كره مذا وارد خود, نظارت

تـBش پـرتو در مـيشود مـوجب سياست اين اجراي دهند/ نشان وي به را اصBح راههاي

سازماني, بهتر مشاغل ترقي راه و شود برطرف كار كاستيهاي hكارمند و kسرپرست متقابل

گردد/ هموار شايسته افراد براي

خدمت از بركناري /٤ Ê

تـقليل هـنگام صـنعتي, و بازرگاني مؤسسههاي در ويژه به خدمت, از بركناري موضوع

داشته وجود نظامي بايد بنابراين, است/ اجتنابپذير امري فروش, و توليدات حجم چشمگير

كـارمندان و ابـقا خـدمت در را كفايت با و شايسته افراد ضرورت, مقتضاي به بتوان تا باشد

سابقة اصل با و شخصي مBحظات مبناي بر افراد اخراج يا حفظ گرنه, و كرد بركنار را نا[يق

گرفت/ خواهد صورت خدمت



مديريتازمنظركتابوسنت . Ê ٢٣٢

كاهششكايات /٥ Ê

بر كارمند, هر و ميبندد مسؤو[ن بر را غرض اعمال هرگونه راه شايستگي, تعيين نظام

و تـرفيعات از نـاشي شكـايات رو, اين از ميكند/ پيشرفت خود, شايستگي و لياقت اساس

ص٢٢٧/ انساني, منابع مديريت ستاري, ص١/٢٢٩/ همان, /٢

مييابد/١ كاهش بركناريها

آموزشمؤثر برنامههاي تنظيم /٦ Ê

برنامهريزان و شناسايي افراد ضعف نقاط شايستگي, تعيين نظام نتايج شدن مشخص با

راهـنماي دفـترچـة تـدوين راه kاز را مـناسب آمـوزشي برنامههاي ضعفها اين جبران براي

ميكنند/ تنظيم h///و كارمندان آموزش مشاغل,

شايستگي تعيين طرح /٧ Ê

جنبههاي از را كاركنان منظم, طور به ميتوان شايستگي تعيين طرح يك اجراي و تهيه با

پـذيرش در را آنـان تـوفيق درجة و سازماني موقعيت و ساخت گاه آ كارشان ضعف و قدرت

در شايستگي تعيين طرح اجراي ترتيب, بدين كرد/ مشخص سازمان, مشاغل مسؤوليتهاي

مطلوب, روابط ايجاد با و بشناسند بهتر را خود كارمندان كه ميدهد امكان مديران به سازمان,

نتايج از استفاده با نيز سازمان كاركنان بخشند/ بهبود مؤسسه در را گروهي كار و جمعي تعاون

مدارج به دستيابي راه و تBشكرده خود كمبودهاي نقايصو رفع براي ميتوانند ارزشيابي,
سازند/٢ هموار خود براي سازمان در را با[تر

نظامهايتعيينشايستگي +

نظامها, اين از پارهاي در است/ معمول متعددي نظامهاي كاركنان, شايستگي تعيين براي

ويژگيهاي به مربوط ذهني عوامل خطي, مقياسهاي hفرد با فرد kمقايسة درجه نظام مانند

kانتخاب ليست چك نظامهاي مانند جديد, نظامهاي در عكس, بر ميكنند/ ارزيابي را كارمند
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عيني عوامل به ميشود تBش محلي بررسي و عمليات تجزية حساس, رويدادهاي hاجباري

تـعيين در مـوجود روشهـاي از يك هر انتخاب شود/ توجه كارمند عمليات كيفيت بر ناظر

خـاص شـرايـط و احـوال و اوضـاع بـه تـوجه و مـديريت تشـخيص بـه مـنوط شايستگي,

ص٢٥٧/ همان, ص١/٢١٨/ انساني, منابع مديريت سعادت, /٢

سازماناست/١

+شاخصهايارزيابي

رو, ايـن از دارنـد/ را خود خاص ويژگيهاي يك, هر و هستند متنوع و مختلف مشاغل

و بـاشند داشته عموميت كه كرد تعيين را خاص شاخصهاي از مجموعهاي نميتوان هرگز

كـلي, طـور بـه ولي كـرد; استفاده شغلي هر در كاركنان عملكرد ارزيابي براي آنها از بتوان

كه باشند داشته خصوصياتي بايد ميشوند, برده كار به عملكرد ارزيابي براي كه شاخصهايي

خـصوصيات ايـن دهـد/ افزايش را ارزيابي فرآيند اثربخشي و صحت دقت, آنها از استفاده

از: عبارتند

كرد/ اعتماد آن به بتوان /١

از را آنهـا داده, تشـخيص دارد, وجود كاركنان ميان عملكرد, نظر از كه تفاوتهايي /٢

سازد/ جدا يكديگر

بـه هـوش چـون kشاخصي باشد داشته را آن بر گذاري تأثير توانايي شغل, متصدي /٣

در بـودن, كمهوش يا هوش با زيرا نيست; مؤثر چندان فرد, عملكرد در مؤثر عاملي عنوان

/hنيست انسان اختيار
باشد/٢ پذيرفتني ميشوند, ارزيابي آن وسيلة به كه كساني براي /٤

HتعيينشايستگيKنكاتمهمدرطراحينظامارزيابيعملكرد +

فعاليتهاي ارزيابي براي نظام, اين كه شود مشخص بايد عملكرد, نظام طراحي هنگام
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يـعني آورد; دست به فعاليتها اين از بايد كه نتايجي ارزيابي براي يا ميشود طراحي شغل

آنان فعاليتهاي به مربوط ميشوند, انتخاب كاركنان عملكرد ارزيابي براي كه شاخصهايي

مزايا اينها از يك هر ميآيد/ دست به فعاليتها اين از كه نتايجي به مربوط يا است شغل در

دارد: معايبي و

كاركنان فعاليتهاي نتيجة دادن قرار معيار مزاياي Ê

سازمان/ اهداف به رسيدن براي آنان تشويق موجبات كردن فراهم

آن معايب Ê

ارزيابي/ نظام در هدف به دستيابي وسيلة انعكاس عدم /١

شغل/ در احتمالي ضايعات و رفته هدر منابع انعكاس عدم /٢

كنترل از خارج عوامل كه حالي در هدف, به دستيابي عدم عوامل شدن كارمند متوجه /٣

در وي, با ديگران همكاري عدم كاري, نامساعد فضاي كار, ابزار و اسباب بودن ناقص مانند او,

دارند/ بيشتري تأثير هدف, به دسترسي عدم

او به كمك امكان عدم و هدف به رسيدن در كارمند موفقيت عدم علل نشدن مشخص /٤

عملكرد/ بهبود براي

او عملكرد ارزيابي براي كارمند فعاليتهاي دادن قرار معيار مزاياي Ê

ميدهد/ انجام هدف به رسيدن براي كه اعمالي كيف و كم از گاهي آ /١

ضعيف/ كاركنان عملكرد بهبود براي سودمند آموزشي برنامة طراحي /٢

آن معايب Ê

ارزيابي/ مورد فعاليتهاي در كارمند, تBش همة شدن متمركز /١

سازمان/ در كارمند فعاليتهاي مقاصد و اهداف از غفلت /٢

هنگامي ارزيابي, نظام يك كه است روشن شد, داده شرح كه معايبي و مزايا به توجه با
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به كمك با هم و كنند پيدا انگيزه همكاركنان تا باشد معيار دو هر شامل كه بود خواهد مؤثر

آيد/ فراهم سازمان در آنان پيشرفت و رشد موجبات [زم, مهارتهاي كسب در آنان

در ابزاري كاركنان, عملكرد ارزيابي نظام كه گفت بايد بخش, اين مباحث جمعبندي براي

شـود/ مؤثر استفادة اهداف, به دستيابي براي آن از بايد كه است سازمان مسؤو[ن دست

محيط با را خود بتواند كه باشد اثربخش و موفق ميتواند هنگامي تنها سازمان, كه طور همان

و موفق هنگامي كاركنان, عملكرد ارزيابي نظام نيز طور همان كند, سازگار خويش پيرامون

سازماني تغييرات با متناسب و واقعيات با همگام بتواند و باشد انعطافپذير كه بود خواهد مؤثر

/٢٢٦ ـ ص٢١٨ همان, /١/٢٢٥ ـ ص٢٢٤ انساني, منابع مديريت ستاري, /٢

كند/١ ايجاد تغييراتي آن در محيطي, و

انواعارزيابي +

مستقيم سرپرست ارزيابي /١

زيردستان وسيلة به مدير ارزيابي /٢
يكديگر٢ عملكرد از همقطاران ارزيابي /٣

گروهي ارزيابي /٤

خودسنجي كمك به ارزيابي /٥

الجـمع نـدارنـدkمـانعة تعارض يكديگر با تنها نه با[, ارزيابي مختلف انواع از يك هيچ

مواردي در Bًمث كرد; استفاده آنها تلفيق و تركيب از بايد موارد, از بسياري در بلكه hنيستند

از بـاشد, پـيشداوري و تـعصب غـرض, از خالي افراد, عملكرد بارة در قضاوت اينكه براي

كـاركنان و بـا[تر ردههـاي مسـؤو[ن و مـديران از تعدادي مستقيم, سرپرست همقطاران,

و جـامع ارزيـابي چـنين كـنند/ ارزيـابي را فرد عملكرد كه ميشود خواسته پايينتر ردههاي

واقعي عملكرد از روشنتري و بهتر تصور ارزيابي, در خطا احتمال كاهش از غير چندجانبهاي,
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ص٢٢٦/ انساني, منابع مديريت سعادت, /١

ميدهد/١ ارائه فرد

بهترينارزيابي +

گيرد: قرار توجه مورد ميتواند كه است جانبهاي چند مفيد آثار داراي مستقيم, مدير ارزيابي

او خصوصيات و سوابق از كرده, نصب شناخت با را خود زيردست مستقيم, مدير نوعاً اول:

است/ آشنا او روحيات و حا[ت با و گاه آ

تنها اين كه كند داوري چنين ديد, او از را خطايي گر ا و بزند تغافل به را خود ميتواند دوم:

اين و ميشوند گاه آ مشكل از نيز ديگران ديگر, شيوههاي در كه درحالي است, بوده اتفاق يك

ميكند/ كمك فرد آبروي رفتن و خطا شيوع به

طغيان و دارد كمتري حذفي رفتار و كينه و انتقام حس زيردست, برابر در با[دست سوم:

ميكند/ رعايت را عدالت رو, اين از ميافتد/ اتفاق كمتر زيردست, عليه

به مستقيم طور به خود, و ميفرمود استفاده شيوه همين از نيز اسBم9 پيامبر چهارم:

احـراز بـود/ كـودكي زمـان از امـيرالمـؤمنين7 ارزيابي آن, بارز نمونة ميپرداخت/ ارزيابي

جانشيني براي او كه شد باعث مختلف, صحنههاي در ارزيابيها همين در او شايستگيهاي

آنـان بـه و شـوند طـرد عـدهاي كـه شد باعث ارزيابيها اين همچنين شود/ تعيين حضرت

توجهينشود/

كه است ارزيابي نوع مؤثرترين خود, از كس هر ارزيابي و انسان از خداوند ارزيابي البته

است/ اداري نظام قالب در ميكنيم, مطرح اينجا در ما آنچه است/ خدايش و فرد به مربوط

عيبجويي؟ يا است پوشي عيب اساس بر عملكرد, ارزيابي يا شايستگي تعيين نظام آيا

داده پرهيز عيبجويي از و كيد تأ عيبپوشي بر اخBقي, تعاليم و متون در است, مسلم آنچه

ايـنكه بـا يـعني است; العيوب ستار بودن, الغيوب عBم عين در رحمان, خداوند است/ شده

بـر پردهپوشي بيشترين حال, عين در دارد, بشر نقايص و كاستيها از را گاهي آ بيشترين
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دارد/ نيز را عيبها

است, كناري بر جمله, آن از كه آن, هدفهاي به توجه با شايستگي, تعيين نظام در اما

ميشود؟ حل چگونه مشكل اين است/ معايب و كاستيها دانستن كار, [زمة

رشد [زمة كه است افراد رشد انتقاد, از هدف عدالت, و رشد نظرية اساس بر كه گفت بايد

تأمين را رشد نميتوان كاستيها از گاهي آ بدون است/ خود كاستيهاي و عيبها از گاهي آ نيز

<احب كـنيد: هديه او به و كنيد پيدا راز, يك عنوان به را عيب ميگويد: عدالت مBك كرد/

آنها كردن هديه و عيبها شناخت ديني, برادري [زمة عيوبي>/ اليّ اهدي من اليّ اخواني

هسـتند/ او رُشـد فكـر بـه ديگران كه كند احساس فرد كه شود بيان گونهاي به يعني است;

پس است/ شـده داده قرار اخBقي تعاليم جزو هدف, همين با نيز معروف به امر و نصيحت

كـردن هـديه و خـوبگويي عـدالت, [زمـة و است عـيبگويي و عـيبجويي رشـد, [زمـة

است/ عيبها

شـيوة بـيانگر كه است رحماني مديريت در عملكرد ارزيابي مبناي عيبها, كردن هديه

ميگيرد/ صورت پاياني مصاحبة در نوين, نظامهاي در و است ارزيابي كار نهايي

برايتعيينشايستگي م�كهايارزيابيعملكرد, +

كرد: ارائه دسته, چهار در ميتوان را معيارها اين

به ميتوانند شدند, بيان پيشين مباحث در شغل, ارزشيابي در كه مBكهايي همان /١

بهينة دادن انجام براي مهارت درجة گر ا Bًمث باشند; تأثير داراي نيز عملكرد ارزيابي در نوعي

درصدي چه ارزيابي, مورد فرد كه مشخصكرد ميتوان كار طول در مشخصشد, شغل, يك

شايستگي دستمزد, و حقوق تعيين از غير صورت, اين در ميدهد/ نشان خود از را مهارت از

ميگردد/ مشخص نيز فرد لياقت و

يـا بـودن شـدهانـد, تـعريف رزايـل و فـضايل عنوان به كه اخBقي, صفات مجموعة /٢

كينه حسادت, عُجب, كبر, مانند رذايلي دارد/ فرد شايستگي تعيين در سزايي به تأثير نبودنشان
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عواملي خوشرويي, و نظافت توكل, ايمان, خلق, حسن مانند فضايلي و دروغگويي و ورزي

مـورد بايد عملكرد ارزيابي در و تأثيرگذارند افراد شايستگي و صBحيت ميزان در كه هستند

گيرند/ قرار توجه

مورد نيز ارزيابي در شدند, گذاشته بحث به خود جاي در كه گزينش, مBكهاي همة /٣

استعداد, هوش, دانايي, تخصص, كاري, توان اعتماد, عBقه, مانند مBكهايي هستند, توجه

انتخاب صرف گزينش, فرآيند در مBكها اين كاركرد كه تفاوت اين با سختكوشي/ و قاطعيت

مـدت در آنهـا, تـضعيف يا تقويت و تداوم ارزيابي, فرآيند در كه حالي در است, انتصاب و

ميگيرد/ قرار ارزيابان دقت مورد خدمت,

هر هستند/ جدا با[ دستة سه از و ميآيند كار به خدمت دوران در بيشتر كه معيارهايي /٤

درج فضيلت يا رذيلت عناوين از يكي تحت نهايتاً شود, برده نام كه رفتاري, ويژگي هر از چند

مـBكهـا ايـن مـيكنند/ جـلوه بـيشتر خـاص, ويژگيهاي خاص, مواقع در ولي ميشود,

از: عبارتند

آرزوگرايي عدم /١ Ê

را عاقبت زودي به كه دارد سرگرمشان آرزو و جويند كام و بخورند تا گذار وا را <آنان قرآن:

/٣ آية حجر, /١

دانست>/١ خواهند

بـه و مـيكوشد هـمواره است, هـوشيار و زيـرك مـؤمن, همام! <اي علي7: حضرت

به دل كه هر است/ آرزو كوتاهي عمل, و كار بر كمك <بهترين و ميبندد> دل شدني اميدهاي

نكند>/ كار خوب بندد, دراز آرزوهاي

ولي است; رشـد لوازم از و حسـنه صـفات از وا[, اهـداف و بـلند همت داشتن توضيح:

توهمات بر نوعاً آرزوها است/ شده شمرده منفي و مذموم صفات از داشتن, طو[ني آرزوهاي

ارزيابي در دارند/ واقعيات بر تكيه همتها ولي استوارند; نيافتني دست و واقعي غير امور و
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رشد دارد حق كس هر شود/ مرزبندي صفت, دو اين بين بايد روانشناسانه حالتي با كارگزار,

و فـعاليتها از بسـياري تـوهمزدگي, مـحور بـر قـاعدتاً آرزوگـرا, فرد ولي يابد; ترفيع و كند

وا[ همت داراي كه فردي اما ميكند; خدشه و ضعف دچار را خويش سازماني مسؤوليتهاي

ميدهد انجام مؤثر و منظم و شده حساب را خويش وظايف خود, واقعگرايي محوريت با است,

باشند/ او ارتقاي براي محكم پلهاي و پايه تا

گفتار سپس كردار, /٢ Ê

عـمل آن بـه كـه مـيگوييد را چـيزي چـرا آوردهايـد! ايـمان كه كساني <اي كريم: قرآن

/٢ آية صف, /١/٤٤ آية بقره, /٢

را مردمان <آيا نكنيد>/١ عمل آن به و بگوييد را چيزي كه است زشت بسيار خدا نزد نميكنيد؟
ميكنيد؟>/٢ فراموش را خويشتن و ميدهيد فرمان نيكوكاري به

ص٥١٧/ ا?خ�ق, مكارم ص٣/٣٥٥/ ج٧٣, ا?نوار, بحار /٤

كردار>/٣ با مگر نيست خيري هيچ گفتار, در علي! <اي خدا9: رسول

از بيش دادن, شعار و وعده به كه است كساني ارزيابي و مرزبندي مBك, اين از منظور

عمل بگويند, سخن آنكه از بيش كه دارند را ترفيع صBحيت كساني ميدهند/ بها كردن عمل

ارزيابي در ميپردازند/ كردن كار به كنند, تكيه آمار و كار گزارش به آنكه از بيش و ميكنند

شود/ توجه مهم ويژگي اين به بايد عملكرد

كوچك� كار دانستن بزرگ �نه نيك كار شمردن اندك /٣ Ê

و بـنمايد كوچك شما چشم در چند هر مگيريد, كوچك را شري <هيچ خدا9: رسول
شود>/٤ گر جلوه بزرگ شما نظر در چند هر مشماريد, بزرگ را خيري هيچ

نيك كارهاي به همواره نياورد, حساب به را آن و شمارد اندك را خود نيك كار كس هر

را او غـرور مـيپرهيزد, كار چند به كردن بسنده از و ميزند دست تازهتر ابتكارهاي و ديگر

ميشود/ بازتر برايش تعالي و رشد مسير و نميگيرد
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بيحوصلگي و تنبلي عدم /٤ Ê

بيحوصله چون كه تنبلي, و بيحوصلگي بپرهيز, خصلت دو از علي! <يا خدا9: رسول

ص٥٠٢/ ا?خ�ق, مكارم ص١/٤٨/ العقول, تحف /٢

نميكني>/١ ادا را چيز هيچ حق باشي, تنبل چون و نميپذيري را حقي هيچ شوي,

ميكند افراط چندان و ميرسد افراط به تا ميكند سستي چندان است: نشانه سه را <تنبل
ميانجامد>/٢ گناه به تا ميكند اهمال چندان و ميكشد اهمال به تا

سستي عدم /٥ Ê

بود چنين و جنگيدند ايشان همراه فراواني گرايان خدا كه پيامبران بسيار <چه كريم: قرآن

و نميدادند زبوني به تن و نميشدند ناتوان و سست ميديدند, خدا راه در كه سختي هر كه

/١٤٦ آية عمران, آل /٣/١٤٢ آية همان, /٤

دارد>/٣ دوست را بردباران خدا
است>/٤ شما با برتري باشيد, مؤمن گر ا كه نباشيد اندوهگين و مكنيد <سستي

را ديگـران و خـود حـق شـود, انگاري سهل و سستي تسليم كه <هر علي7: حضرت

ص١٩٧/ ج٢, نهجالب�غه, ص٥/٢٥٤/ ج٢, الحكم, غرر /٦

ميسازد>/٥ تباه
ميرسد>/٦ آن به جدي سختكوش و ميكند گم را راست راه بازيگوش <عاقل

كـاهش در تـنبلي, و سستي عنصر تأثير يكديگرند/ مكمل پيشين, مBك و مBك اين

پنهان خبره ارزيابان چشمان از و است ممكن راحتي به تشخيصآن است/ بديهي اثربخشي

بارز مصداق و تحولآفرين و تحركبخش كارگزاراني نشاط, با و جدي انسانهاي نميماند/

هستند/ شايستگان

كار در نظم /٦ Ê

و مـحكم صـف يك در مـيجنگند, او راه در كـه كسـاني دارد دوست <خدا كريم: قرآن
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/٤ آية صف, ص١/٩٢/ ج٢, الحكم, غرر /٢

باشند>/١ منظم

ميكنم>/ سفارش امور در نظم به را <شما علي7: امام

نتايج ارزشيابي و مقدمات در تدبير /٧ Ê
است>/٢ تدبير حسن عقل, زيادي دليل <بهترين علي7: امام

پوزشخواهي و كاري نسنجيده از دوري /٨ Ê

پوزش در راستگويي از گرانبهاتر نگشتن, نيازمند پوزشخواهي <به علي7: حضرت

ص١٣٤/ ج٢, نهجالب�غه, ص٣/٢٨٣/ الحكم, غرر /٤

است/>٣ خواستن

آن رعايت لزوم و كار هر مرتبة /٩ Ê

از را مـهمتر دارد, مشـغول مـهم غـير چـيز بـه را خـود كـه كس <آن عــلي7: امــام
دستميدهد>/٤

راهكار كردن پيدا /١٠ Ê

كسـي نيكوكار بلكه آييد, در آنها به خانهها بام از كه نيست آن <نيكوكاري كريم: قرآن

/١٨٩ آية بقره, ص٥/١٦٥/ ج١, عياشي, تفسير /٦

آييد>/٥ در خانهها به درها از شما باشد/ پرهيزگار كه است

از باشد, چه هر كارها در كه است آن <مقصود ميفرمايند: با[ آية تفسير در باقر7: امام
شويد>/٦ وارد آن راه

خود وقت به كاري هر دادن انجام /١١ Ê

ص١٦٥/ ج٧٧, ا?نوار, بحار /٧

است>/٧ خود وقت گرو در همه كارها > خدا9: رسول
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همان/ ص١/٤٥/ ج١, عبده, نهجالب�غة نهجالب�غه, /٢

است>/١ پيروزي مناسب, هنگام در <فرار

در كه است كشاورزي همچون بچيند, رسيدن, وقت در جز را ميوه كه <كسي علي7: امام
كند>/٢ زراعت خود زمين غير

فرصت شمردن غنيمت /١٢ Ê

زيرا شمرد; غنيمت را آن بايد شود, گشوده او بر خير و نيكي درِ كه <كسي خدا9: رسول

ص١٦٥/ ج٧٧, ا?نوار, بحار ص٣/٩٣٨/ نهجالب�غه, /٤

شد>/٣ خواهد بسته او روي به وقت چه كه نميداند
نگردد>/٤ غصه ماية تا درياب را <فرصت علي7: حضرت

كار در تأخير از پرهيز /١٣ Ê

خبر فردا از و است تو آنِ از امروز كه بپرهيز عمل در تأخير از ابوذر! <اي خدا9: پيامبر

براي نداشتي, فردايي گر ا و امروز, در كه باش چنان فردا آن در داشتي, فردايي گر ا نداري/

در و مدار شام رسيدن به اميدي بامداد در ابوذر! اي شد/ نخواهي پشيمان امروز كردن كوتاهي

ص٥٤٠/ ا?خ�ق, مكارم /٥/١٨ آية حشر, /٦

بامداد>/٥ رسيدن به اميدي شام

آيندهنگري /١٤ Ê

چيز چه فردا براي كه بنگرد شما از كس هر و داريد پروا خدا از مؤمنان! <اي كريم: قرآن
است>/٦ فرستاده پيش

در چه آن كنون ا هم از و است خويش مراقبفرداي امروز خردمند, <انسان علي7: امام

ص١٥٥/ ج١, نهجالب�غه, /٧

ميبيند>/٧ دارد, پيش
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مذكور م�كهاي تحليل Ê

قـابل گزينش, زمان در بيشتر كه هستند عمل هنگام ارزيابي به مربوط مBكها, اين

تشخيصوجود ميكنند/ بروز كار به اشتغال و خدمت عرصة به فرد ورود با بلكه نيستند, كشف

تعيين در سزايي به نقش و است كار در موفقيت كنندة تعيين آنها ميزان نيز و فرد در آنها

درجة بايد شود, اتخاذ عملكرد ارزيابي براي كه شيوهاي هر دارند/ كارگر يا كارگزار شايستگي

شـفافيت بـا كـه است آن ارزيابي, شيوة بهترين بلكه كند, مشخص بهخوبي را فوق صفات

يابد/ دست معيارها اين به بيشتري

شيوة خوردن محك براي معياري خود مBكها اين بيشتر چه هر شفافيت حقيقت, در

عملكرد, ارزيابي شدة شناخته شيوههاي ميان از كه شود پرسيده گر ا يعني بود; خواهد ارزيابي

بـيانگر كـه روشـي هـر كه است اين پاسخ است, دقيقتر و بهتر يك كدام امروز, دنياي در

باشد/ روشنتر شكل به فوق مBكهاي

و خـدا9 رسـول قـرآن, از شـده, يـاد مـعيارهاي كـه است ايـن تـوجه درخـور نكــتة

علوي و نبوي و رحماني مديريت سه ناحية از واقع, در كه است شده اميرالمؤمنين7نقل

تك تك البته دارند/ كامل تناسب تحقيق, اين چوبهاي چهار با بنابراين, است/ گرديده طرح

قـياسهايشان كـه آنهـا از بـرخـي ويـژه بـه نـدارد; نياز تحليل و توضيح به مBكها اين

است/ همراهشان

اهل بلكه نباشد, آرزوگرا و پرداز خيال حال, درعين و باشد آيندهنگر مديري گر ا مجموع در

گزارشي و بگويد سخن آنكه از بيش دهد, انجام مناسب فرصت در را كارها بوده, تدبير و نظم

و زيبا سخنان نه است, او تبليغ او كار حاصل و عمل فردي, چنين باشد, اقدام مرد كند, عمل

و تنبل مديري گر ا است/ واقعيت از بهرهمند اندازه, چه تا نيست معلوم كه او متنوع آمارهاي

را لحظهها قدر تشخيصدهد, و بداند را كار راه باشد, نشاط با و جدي بلكه نباشد, اراده سست

و مسؤوليت هر اهليت و ترفيع قابليت كه ميشود ارزيابي شايسته انساني كلي طور به بداند,
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اثربخشي حقيقت, در شود, بيشتر صفات اين درجة اندازه, هر و دارد را پاداش هر ظرفيت

كه ميگروند, انحطاط به او سازمان و او خود يابد, كاهش مقدار هر و ميشود بيشتر سازماني

ارزيابي و شايستگي تعيين معيارهاي عنوان به موارد, اين دادن قرار از نيز حاضر تحقيق هدف

است/ امر همين عملكرد,

و اعـتماد قـابل نظام يك نيست/ دشوار چندان خبره, ارزيابان براي امور, اين تشخيص

هـدف ايـن بـه آسـاني بـه شـود, اطـBعاتي تـغذية موثق, منابع از كه دقيق, و شده تجربه

خواهدرسيد/

Ë
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در را مستخدم دائم يا و موقت خدمت قطع يا انفصال زمينة است ممكن گوني گونا علل

را بـازنشستگي و تـعليق اخـراج, اسـتعفا, ميتوان علل, اين جملة از سازد/ فراهم مؤسسهها

برد/ نام

و گردد اصBح استخدام در ارتكابي اشتباه ميشود موجب مواردي در استعفا كه آن وجود با

تـبديBت و تـغيير آن, حـد از بـيش وقـوع اما شود, وارد سازمان رگهاي در جديدي خون

صرف كه را مبالغي و شده تمام گران مخارج, و هزينه نظر از كه ميكند ايجاد را بيحاصلي

از را مـؤسسه احـتماً[ و مـيدهد هـدر به ميشود, آموزش و انتصاب انتخاب, كارمنديابي,

ميسازد/ محروم مناسب استعدادهاي

كلي طور به است/ مستخدم اخراج يا كناري بر سازمان, در تبديلها و تغيير ديگر عامل

باشد: زير موارد از مورد چند يا يك از ناشي خدمت, از بركناري است ممكن

سازمان در توليد ظرفيت تقليل يا و فعاليتها كاهش /١

شده مشخص استانداردهاي با مستخدم كار بازدهي تطبيق عدم /٢

كارمند سوي از سازمان مقررات و قوانين رعايت عدم /٣

كار محيط در زيانبخش حوادث ايجاد /٤
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طو[ني و پي در پي غيبتهاي و تأخير /٥

رفتار در سوءنيت يا و عمدي اشتباههاي ارتكاب /٦

مخدر مواد و الكلي نوشابههاي به اعتياد /٧

فيزيكي و فكري شايستگي و كفايت عدم /٨

خدمات دادن انجام در امانتداري و صداقت عدم /٩

وظايف دادن انجام در مسامحه و بيعBقگي /١٠

خودداري كار اين از ندارد, وجود اخراج براي كافي د[يل كه هنگامي تا شود كوشش بايد

ادارة مديران بررسي مورد دقيقاً بايد كه هستند مواردي از اخراج, و استعفا تقدير, هر به شود/

مـقامات پـيشرفته, كشـورهاي صـنعتي مؤسسههاي بيشتر در گيرند/ قرار استخدامي امور

است, اخراج و استعفا از ناشي بيشتر كه تبديBت, و تغيير درصد تحليل و تجزيه با مربوط,

ميانديشند/ استخدام در موجود اشتباههاي جبران براي را [زم تدابير

استفاده مستخدم خدمت به نياز عدم و عمليات كاهش پي در موقت, بركناري يا تعليق از

كـه است مـواردي در سـازمان, پرسنلي هزينههاي كاهش تعليق, از اساسي هدف ميشود/

اين در تصميمگيري است بديهي كند/ استفاده مطلوب طور به مستخدم, از نميتواند مؤسسه

و خـدمت سـابقة بـه بـاتوجه بـايد است, كرده مشخص قانون كه مواردي استثناي به باره,

شود/ انجام مشمول افراد شايستگي

يـا و عـادي راه از است مـمكن كـه است بازنشستگي انفصال, مورد آخرين سرانجام, و

پـاداش و مـعاش و زنـدگي تأمين اول, درجة در بازنشستگي, از هدف پذيرد/ الزاميصورت

مـؤسسههاي يـا مـؤسسه يك در خـدمت صـرف را خـود جوانـي سنين كه است افرادي به

اجـباري بـازنشستگي از كـارافـتادگي, از و كـهنسالي عـلت بـه نـيز گاهي مشخصكردهاند/

١٦١/;تلخيصشده5 ـ ١٦٠ انساني, منابع مديريت ستاري, /١

ميشود/١ استفاده
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تحليلقرآنيبركناريواخراج +

است: استوار عدالت و مغفرت رحمت, اصول بر كه رحماني, مديريت اساس بر

است/ ضرورت صورت در اخراج, و بركناري و بوده ابقا و حفظ بر اصل الف/

/hانابه و kتوبه است شدن بهتر براي دادن فرصت و گذشته جبران بر اصل ب/

است/ گذشت و بخشش بر اصل ج/

نميشود/ طرد و دور رحمت, از كسي باشد, نداشته وجود كافي د[يل تا اين, بنابر

ديگر: سوي از

علي ذلک ما و جديد بخلق يأت و يذهبكم يشأ (ان است: تغيير و برعزل قادر خداوند الف/

/١٦ آية, فاطر /١/٢٤ آية همان, /٢

بعزيز)/١ اللّىه
نذير)/٢ فيها Bخ اّ[ امة من ان (و است: حجت اتمام بر متوقف عزل ب/

و بظلم القريى ليهلك ربّك كان ما (و نباشد: اصBح امكان كه است صورتي در عزل ج/

/١١٧ آية هود, /٣

مصلحون)/٣ اهلها
رحمت درگاه و دستگاه از كه كساني ميگيرد/ صورت لعن و طرد شود, طي با[ مراحل گر ا

كتاب در اصفهاني راغب ميشوند/ ناميده <مطرود> و <ملعون> اصطBحاً ميشوند, طرد الهي

ميكند: تعريف گونه اين را <لعن> مفردات,

B¼Ç‾k§A »Ç# ° ¹M±"î ¸oi Ð¿A »# »§BíU ³×Ø¦§A « Ï§l ° !hv§A ¥¼Lw »¦î jBíM¿A ° jo�§A í¦§A/³"¼#±U ° ³Tªen ¤±L6 « PB�"‾ARoiC nj Aki º±w pA ,í§ ½A /SwA !hw ° ©zitBwA oM ¬jo2 n°j ° joU ºB®í« ³M í§° Sªen xo½mQ pA ¬k{ Ak] ° ¬k{ é�"®« Rn±æ ³M B¼‾j nj ° SwA SM±"î Rn±æ ³M/ºo¢½j ³¼¦î SwA »®½o0‾ ,¬Bv‾A º±w pA í§ ° Aki B¼#±U
و الرحـمة مـن التـبعيد اللّىه من <اللعن ميكند: معنا گونه اين را <لعن> طباطبايي عBمه

و رحـمت از كـردن دور خـدا سـوي از لعـن يـعني ه>; اللّىـ من سؤاله الBعنين من و السعاده
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ص٣٩٠/ ج١, الميزان, /١/١٣ آية مائده, /٢

خدا/١ از است لعن خواستن انسانها سوي از و است خوشبختي

كه رحماني, مديريت نظرية به توجه با و است رحمت از طرد و دوري <لعن> اين, بنابر

دستگاه از را رحمت از كردن دور و طرد و اخراج كه است واژهاي <لعن> است, رحمت بر مبتني

در هسـتند/ <ملعون> اصطBحاً مديريت, اين در اخراجيها رو, اين از ميكند/ افاده رحماني

از: عبارتند آنان از برخي كه شدهاند معرفي ملعونان كريم, قرآن

ميثاق نقضكنندگان /١ Ê

ميكنند: عمل خدا با خود تعهدات و مقررات قراردادها, خBف كه كساني يعني
ساختيم>/٢ دور خويش رحمت از را آنان شكني, پيمان خاطر <به

است: شده مشخص قبل آية در خدا با پيمان مفاد

خداوند و انگيختيم بر hسرپرستk نقيب دوازده آنان از و گرفت پيمان بنياسرائيل از <خدا

من رسو[ن به و بپردازيد را زكات و داريد پا بر را نماز گر ا هستم/ شما با من گفت: آنان به

,hكـنيد كمك نيازمندان kبه بدهيد قرضالحسنه خدا به و كنيد ياري را آنان و بياوريد ايمان

درخـتانش زيـر از نـهرها كـه بـهشت, از بـاغهايي در را شـما و مـيپوشانم را شـما گناهان

مـنحرف راست راه از شود, كافر اين از پس كه شما از هركس اما ميكنم; وارد جارياست,

/١٢ آية همان, /٣

است>/٣ گرديده

كه كساني بركناري/ و اخراج و لعن و طرد پايان, در و است گزينش نخست آيات, اين در

تنظيم قرارداد آنان با هستند/ گروه مدير يا سرپرست يا نقيب شدهاند, گزينش hخداوند kتوسط

ميشوند/ لعن شد, شكسته پيمان گر ا ولي است; روشن قرارداد مفاد و ميشود

نقض و پيمان بستن اساس بر اخراج و گزينش در است رحماني مديريت از نمونهاي اين

از كه الگويي kطبق كرد نقض را تعهدات و قرارداد كسي گر ا نيز انساني مديريتهاي در آن/

بود/ خواهد اخراج مستوجب hميشود گرفته رحماني مديريت
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شايعهپراكنان و دروغ بيماردgن, منافقان, /٢ Ê

پـخش مـدينه در بياسـاس شايعات و دروغ اخبار كه آنان و بيمارد[ن و منافقان گر <ا

كـوتاهي مدت جز سپس ميشورانيم/ آنان ضد بر را تو ندارند, بر خود كار از دست ميكنند,

گرفته شوند, يافته جا هر و ميشوند طرد جا همه از و بمانند شهر اين در تو كنار در نميتوانند

براي و است پيشين دراقوام خداوند, سنت اين رسيد/ خواهند قتل به سختي به و شد خواهند

/٦٢ ـ ٦٠ آية احزاب, ص١/٣٤٠/ ج١٦, ان, تفسيرالميز /٢

يافت>/١ نخواهي تغييري هيچگونه الهي سنت

تغييرناپذير سنت و قانون يك اين و است لعن موجبات از كني پرا شايعه و بيماردلي نفاق,

گـونه اين حضور بود/ خواهد حكمفرما قانون, اين نيز انساني مديريتهاي در قاعدتاً است/

كـوچكتر, ادارههـاي و دولت كـBن ادارة درون در رسمي, غير سازمانهاي و باندها افراد,

طرد و لعن را اينان خداوند است/ رشد و اثربخشي از مانع و سازمان انحطاط و فساد موجب
كنند/٢ طرد بايد نيز همگان و كرده

پيامبر9 و خدا آزاردهندگان /٣ Ê

دور آخرت و دنيا در خود رحمت از را آنان خداوند ميدهند, آزار را پيامبرش و خدا كه <آنان

/٥٧ آية احزاب, /٣

است>/٣ كرده آماده خواركنندهاي عذاب آنان براي و ساخته

و ميداند رسول و خدا بارة در سوء> <قصد را با[ آية در ايذا و آزار از مراد طباطبايي عBمه

حـقيقت, در امـر, ايـن در رسـول و خدا مشاركت ولي ندارد, تصور خدا بارة در آزار اينكه با

مBكهاي همة در نبوي, و رحماني مديريت وحدت از كي حا و رسول دانستن بزرگ و تشريف

است/ مديريتي

را با[تر مديران با و رهبري با نامناسب رفتار نوع هر ميتواند سوء قصد ميرسد نظر به

باشد/ داشته خود در نيز را تضعيف و نافرماني كه شود شامل
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خائن كارشناسان و نافرمانان و تبهكاران /٤ Ê

تـبهكاران از گـروهي k سـبت اصحاب كه همانگونه سازيم; دور خود رحمت از را <آنان

/٥٧ آية نساء, /١/١٦٣ آية اعراف, /٢

است>/١ شدني انجام حال هر در خدا فرمان و ساختيم دور را hبنياسرائيل

ميفرمايد: خداوند داشتند؟ خصوصيتي چه و بودند كساني چه سبت اصحاب

در آنـان كـه زماني بپرس, بود, دريا ساحل در كه شهري hسرگذشتk بارة در آنان از <و

روز كه k شنبه روز ماهيانشان كه هنگام همان ميكردند, خدا نافرماني و تجاوز شنبه, روزهاي

سراغ به شنبه روز درغير اما ميشدند; آشكار hآب سطح بر بود, عبادت و استراحت و تعطيل
ميكردند>/٢ نافرماني كه كرديم آزمايش چيزي به را آنان چنين اين نميآمدند/ آنان

فراوان ماهي روز, اين در اما نكنند; ماهيگيري شنبهها كه بودند مأمور خدا سوي از آنان

كنار در و كشيدند نقشه آنان /hحكيمانه آزمايش يك kطبق ميگرفت قرار آنان دسترس در

در و ميكردند هدايت حوضها آن درون به شنبه روز در را ماهيان و ساختند حوضهايي دريا

از سرپيچي توجيه و شرعي حيلة يك اين ميكردند/ صيد را آنها بودند, آزاد كه ديگر روزهاي

ص١٢٥/ ج٤, الصادقي, منهج /٣/١٥٧ آية بقره, /٤

گرفتند/٣ قرار الهي رحمت از مطرود و ملعون علت, بدين بود/ خدا فرمان

نهايت, در كه خائنانه, و كارشناسانه حيلة نوع هر كه كرد استفاده ميتوان داستان اين از

بود/ خواهد بركناري و اخراج براي عاملي شود, تلقي سازماني نافرماني

دانش كتمانكنندگان /٥ Ê

براي كتاب در كه آن از پس كرديم, نازل كه را هدايتي وسيلة و روشن د[يل كه <كساني

را آنـان نـيز كنندگان لعنت همة و ميكند لعنت را آنان خدا كنند, كتمان نموديم, بيان مردم
لعنميكنند>/٤

ميفرمايد: آيه اين ذيل الميزان, تفسير صاحب

° k‾jo2 ¬BªT2 o£ A /k®®2 nBñ{C ° ozT®« An j±iy‾Aj ³2 S#o£ ¬Bª¼Q ¬Ak®ªz‾Aj pA k‾°Aki
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ص٣٩٠/ ج١, ان, الميز تفسير /١/٣٤ آية حجر, /٢

١/<k®Tvµ ¬Ao¢½j ° Aki º±w pA ¬Aj°o�« ° ¬B‾±í¦« °q]uQ ,k‾k{ ¬C oz‾ pA é‾B«
را خود تخصصهاي و دانستهها علت, هر به كه متخصصان, و كارشناسان اساس, اين بر

فـهرست در و دارنـد سـوء قـصدي نـميگيرند, كار به اداري دستگاه اثربخشي بهبود راه در

ميگيرند/ قرار رحماني مديريت مطرودان

است شيطان رحماني, مديريت در اخراجي و مطرود شخصيت يك از كاملي نمونة نكتة١/

شده رانده تو شو, kخارج رجيم)٢ انك (اخرج است: رفته كار به او بارة در اخراج لفظ رسماً كه

يك بـودن نـامطلوب بـراي معيارها از كاملي ميزان او شخصيت و صفات شناخت /hهستي

از خـالي ايـنجا در شيطاني, صفات فهرست به نگاهي است/ اسBمي مديريت در شخص,

از: عبارتند صفات اين نيست/ فايده

آية٤٤/ مريم, /٣/٩١ آية مائده, /٤
/٢١ آية نور, /٥/٦٤ آية اسراء, /٦

و وسـوسهگـري مـنكر,٥ و فـحشا بـه امـر مـفاسد,٤ و مـنكرات ارتكاب خدا,٣ نافرماني

/٢٩ آية فرقان, /٧/٢٧ آية اسراء, /٨
آية٢٧/ اعراف, /٩/٩١ آية مائده, /١٠

و دشمني القاي آتشافروزي,٩ و فتنهگري تبذير,٨ و اسراف انسانيت,٧ با دشمني فريبندگي,٦

/١٧٥ آية عمران, آل /١١/٢٧ آية اسراء, /١٢
/٥٢ آية حج, /١٣/٦٠ آية نساء, /١٤

و استكبار گري,١٤ گمراه خرابكاري,١٣ حقپوشي,١٢ وحشت,١١ و ترس ايجاد ورزي,١٠ كينه

/٣٥ آية بقره, /١٥/٧ آية صافات, /١٦
/١٨٧ آية نساء, /١٧

سركشي١٧/ و تمرد١٦ خودبرتربيني,١٥

نام <هبوط> اصطBحاً كه ميشود بحث درجه تنزل از گاهي رحماني, مديريت در نكتة٢/

درجـه دوبـارة تـرفيع احـتمال بـلكه نيست, دائمي طرد و ندارد را لعن و اخراج شدت و دارد

ميرود: نيز
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كه جا هر از آن, نعمتهاي از و كن سكونت بهشت در همسرت با تو آدم! اي گفتيم: <و

پس شـد/ خـواهـيد سـتمگران از كه نشويد درخت اين نزديك اما بخوريد; گوارا ميخواهيد,

اين kدر و كرد بيرون بودند, آن در آنچه از را آنان و شد بهشت از آنان لغزش باعث شيطان

ديگـر بـعض دشمن بعضي كه حالي در آييد, فرود hزمين kبه همگي گفتيم: آنان به hهنگام

بـود/ خـواهـد بهرهبرداري وسيلة و قرارگاه معيني مدت تا زمين در شما براي و بود خواهيد

را او تـوبة خـداونـد و hكـرد توبه آنها با kو كرد دريافت را كلماتي پروردگارش از آدم سپس

از هدايتي هرگاه آييد/ فرود آن از همگي گفتيم: است/ مهربان و توبهپذير خداوند زيرا پذيرفت;

نـه و است آنـان بـر تـرسي نـه كـنند, پـيروي آن از كـه كسـاني آمـد, شما براي من سوي

/٣٨ ـ ٣٥ آية بقره, /١

غمگينشوند>/١

درجـه تـنزل دچار است, خدا خليفة و شده گزينش كه آدم, حضرت آيات, اين اساس بر

صورت به پايان در خداوند و مييابد باز را درجه آن دوباره لغزش, آن جبران با ولي ميشود;

پيامبران هدايتهاي از درجه, تنزل و هبوط از پس هركس كه ميفرمايد همگاني قانون يك

يابد/ باز را خود رفتة دست از جايگاه ميتواند دوباره گرفت, بهره

را منصبي شروط, زوال علت به خاصو شرايطي هركسدر كه است روشن معيار يك اين

و تـBش بـا مـيتوان بـلكه نيست, درجه آن از هميشگي تنزل معناي به اين داد, دست از

يافت/ باز را درجه آن دوباره بصيرت,

به گاهي بلكه نيستند, خاص مفاسد معلول و طرد و لعن مترادف بركناريها همة :٣ نكتة

و بـيشتر عـلوي, و نـبوي سـيرة در امور, اين به كه است اصلح افراد وجود و ناتواني علت

است/ شده اشاره روشنتر

م�كهايبركناريدرسيره +

افراد گوني گونا مBكهاي با علوي, و نبوي سيرة در بهويژه اسBم, صدر مديريتي سيرة در

ميشوند: كنار بر
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مردم شكايت و نارضايتي /١ Ê

قـدرت ايـنكه بـا خـدا9 رسـول توسط بحرين و[يت از حضرمي عBء بركناري الف/

ص٤٩٤/ ج٤, الكبري, طبقات ص١/١٧٢/ ا?س�م, في الحكم نظام /٢

داشت/١ فراواني اجرايي
دوم/٢ خليفة توسط ابيوقاص سعيدبن كناري بر ب/

ص٥٠/ الغمه, كشف ص٣/٥٦٣/ ج٣٣, ا?نوار, بحار ;٣٤ نامه نهجالب�غه, /٤

همداني/٣ سودة نام به زني شكايت پي در اميرالمؤمنين, توسط واليان از يكي بركناري ج/

كمتجربگي و وظيفه انجام در ناتواني /٢ Ê

استمالت با اميرالمؤمنين7 توسط مصر استانداري از بكر ابي بن محمد بركناري الف/
او/٤ از

سياسي دانش از و ندارد كفايت او كه بهانه اين به دوم خليفة توسط ياسر عمار بركناري ب/

ص١٦٤/ ج٣, تاريخطبري, نامة٥/٣٠/ نهجالب�غه, /٦

است/٥ محروم

اقتصادي فساد /٣ Ê

اين با اميرالمؤمنين7 توسط بصره, استانداري جانشيني از ابيه بن زياد بركناري الف/
خوارگردي/>٦ و زبون و سنگين بارت و كم ثروتت كه گيرم سخت تو بر <چنان عبارت:

هديههاي اينكه علت به اقتصادي, منصب كرم9از ا رسول توسط ابوالليث بركناري ب/

ح١٨/ يكتب, ما ابواب از ١٨ باب الشيعه, وسايل ص١٣٢; ج٤, الك�م, جواهر /٧

بود/٧ گرفته فراوان

اقتصادي� و اجتماعي اخ�قي, �فساد خيانت /٤ Ê

عبارت: اين اميرالمؤمنين7با توسط فرمانداري, از جارود بن منذر بركناري الف/

هدايت پيرو هم تو كه كردم گمان و ساخت خوشبين تو به مرا پدرت شايستگي بعد, <اما
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فروگذار هوس و هوا از پيروي در تو كه دادند خبر من به گهان نا ميروي/ او راه از و هستي او

و ميسازي آباد آخرتت ويراني با را دنيايت نگذاشتهاي, باقي چيزي آخرتت براي و نميكني

من به تو از آنچه گر ا و ميكني برقرار خود دين قطع قيمت به خويشاوندانت با را پيوندت

تو مانند كه كسي و است بهتر تو از كفشت بند و خانوادهات باركش باشد, درست است, رسيده

شود اجرا او وسيلة به كاري نه و بسپارند او به را مرزي حفظ كه دارد را اين شايستگي نه باشد,

او به بيتالمال حقوق جمعآوري در يا و سازند شريكش امانتي در يا و برند با[ را قدرش يا

نامة٧١/ نهجالب�غه, ص١/٦٠١/ ج٣, تاريخطبري, /٢

انشاءاللّىه>/١ كن! حركت من سوي به نامه, اين رسيدن با كنند/ اعتماد

با نكاح و نويره بن مالك قتل از پس دوم, خليفة توسط وليد, خالدبن جنجالي بركناري ب/
٢/hعده زمان انقضاي kبدون او همسر

فسق و سياسي فساد /٥ Ê

بـا امــيرالمــؤمنين تــوسط شــام, و[يت از ابــيسفيان بــن مــعاوية بــركناري الف/

كـناري بـر عـدم مـنظور بـه حـضرت, آن اطـرافـيان كـه سـياسي كـاريهاي مBحظه وجود

ص١٩٧/ ج٣, التاريخ, في الكامل ص٩٧; ج٣٣, ا?نوار, بحار /٣

داشتند/٣ معاويه

لياقت و اهليت عدم /٦ Ê

/٦٣ نامة نهجالب�غه, ص٨٦; ج٣٢, ا?نوار, بحار ص٤/٢١٣/ الحكم, تجربة و ابيطالب ب علي ا?مام الزين, حسن /٥

اميرالمؤمنين7/٤ توسط كوفه, قضاوت و و[يت از اشعري ابوموسي بركناري الف/
اميرالمؤمنين7/٥ توسط قضاوت, منصب از شريح قاضي بركناري ب/

شكني قانون /٧ Ê

اينكه علت به قضاوت, منصب اميرالمؤمنين7از توسط دوئلي ابوا[سود بركناري الف/
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ص٦٦٨/ ج٢, البحار, سفينة ص١/٥٩٩/ ج٢, الرسول, مكاتيب /٢

بود/١ برده با[تر كمان متحا از را صدايش

ديگر مكان به انتقال /٨ Ê

شهرهاي و منصبها در خدا9 رسول توسط جبل, معاذبن مكرر جاييهاي به جا الف/
يمن/٢ و مكه در قرآن, معلمي صدقات, جمعآوري و[يت, قضاوت, مانند مختلف;

ص٥٨٩/ ج٣٨, ا?نوار, بحار /٣/٤٢ نامة نهجالب�غه, /٤

نظامي/٣ فرماندهي و آذربايجان به مصر و[يت از سعد بن قيس جايي به جا ب/

ترفيع: /٩ Ê

به عجBن بن نعمان نصب و بحرين فرماندار مخزومي, ابوسلمة عمروبن بركناري الف/

بـا hنـظامي kفـرماندهي مـناسبتر و بـهتر جـاي در او تـخصص از اسـتفاده براي او, جاي

اينعبارت:

را تـو اخـتيار و دادم قـرار بـحرين فـرماندار را زرقـي عـجBن بـن نـعمان من بعد, <اما

زيرا باشد; داشته مBمت يا مذمت تو براي كار اين اينكه بدون برگرفتم, آنجا فرماندهي از

حركت ما سوي به اين, بنابر كردي/ ادا را امانت حق و دادي انجام نيكي به را زمامداري تو

گـرفتهام تـصميم مـن زيـرا بـاشي; كـار گـناه يـا مـتهم يـا سـوءظن مـورد كـه بـيآن كــن,

كسـاني از تـو زيـرا بـاشي; مـن بـا تو دارم دوست و كنم حركت شام اهل بهسويستمگران

ـ ميجويم استعانت آنان از دين, ستونهاي پاداشتن بر و دشمن با جهاد در من هستيكه
تعالي>/٤ انشاءاللّىه

نبودن مردمي /١٠ Ê

محرومان: با نشستن و بيماران از عيادت مانند اجتماعي; مسائل برخي رعايت عدم

ص٨٩ ابجوزي, تذكرة /٥

دوم/٥ خليفة توسط عمال از يكي بركناري الف/
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ص٤٧٦/ ج٤, تاريخطبري, ص/١/ ا?س�م, في المالية النظم عبده, عيسي /٢

سوم�١ خليفه عثمان, توسط عقبه بن وليد �بركناري شرابخواري /١١ Ê

اصلح وجود /١٢ Ê

اشتر/ مالك وجود علت به اميرالمؤمنين7, توسط ابيبكر, بن محمد بركناري الف/

اينكه علت به دوم خليفة توسط حضرمي, بن عBء نصب و غروان بن عتبة بركناري ب/
بود/٢ عقبه از قويتر عBء

وجـود عـلت بـه خـدا9 رسـول توسط مكه, در برائت آية قرائت از ابابكر بركناري ج/

ص٣٠٣/ ج٣٥, ا?نوار, بحار ص٣/٤٩٦/ كبري, طبقات /٤

اميرالمؤمنين7/٣

ابي بن معاوية نصب و دوم خليفة توسط شام, و[يت از حسنه بن شرحبيل بركناري د/
وي/٤ جاي به سفيان

اجازه بدون اشتغال /١٣ Ê

/١٧٤ ـ ص١٦٤ ج٢٨, ا?نوار, بحار ص/٥/ ا?س�م, في المالية النظم /٦

حضرت/٥ آن بيماري زمان خدا9در رسول توسط نماز, اقامة از ابوبكر بركناري الف/

تهمت از شده, بركنار فرد كردن دور /١٤ Ê

او به كه باطلي شعر علت به دوم, خليفة توسط ميسان, فرماندار عدي, بن نعمان بركناري
است/٦ دروغ نسبت اين كه ميدانست خليفه اينكه با بودند, داده نسبت

زياد قدرتگيري عدم /١٥ Ê

ص٦٠١/ ج٣, تاريخطبري, /٧

دوم/٧ خليفة توسط وليد, بن خالد و كتابت شغل از شعبه, بن مغيرة بركناري

سبب� �بدون اقتراحي بركناري /١٦ Ê

شـرايـط كنندة زايل كه رفتاري سرزدن بدون كه است عزلي اقتراحي, بركناري از منظور
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است/ آمـده قاضي> <عزل عنوان ذيل ما فقه در بحث اين گيرد/ انجام است, منصب احراز

ص٦٣/ ج٤, ا?س�م, شرائع ص١/٦٢/ ج٤٠, الك�م, جواهر /٢

صاحب ولي دادهاند; فتوا او مانند نيز ديگر برخي ميشمارد/١ جايز را عزلي چنين صاحبشرائع

قاضي رابطة كه است اين جواز, به قائBن دليل نميدانند/٢ جايز را آن ديگر, عدهاي و جواهر

كـه است امـام حـق قـضاوت اصوً[ و است زوال قابل همواره وصي, يا وكيل مانند امام, با

همان/ همان/٣/ /٤

كند/٣ سلب او از يا گذار وا ديگري به را آن ميتواند

شـرعاً نـصب, و شرايط وجود با قاضي, و[يت كه است اين جواز, عدم به قائBن دليل

واجد قاضي زيرا است; عبث عزلي چنين و نيست زوال قابل دليل, بدون و است يافته استقرار
ميبرد/٤ مردم نزد نيز را او آبروي و است دانستن شرايط فاقد مساوي را شرايط

قبيل اين از عزلهايي علوي, و نبوي سيرة در ميرسد/ نظر به قويتر اول, گروه دليل

است: داشته وجود

ص٩٣/ الدستور, مقدمة ص٥/٥٨٩/ ج٣٣, ا?نوار, بحار /٦

خدا9/٥ رسول توسط يمن, امارت از جبل معاذبن بركناري الف/
اميرالمؤمنين/٦ توسط مصر, و[يت از سعد بن قيس بركناري ب/

ص١٧٢/ ا?س�م, في الحكم نظام پنهاني, الدين تقي /٧

دوم/٧ خليفة توسط ابيسفيان بن زياد بركناري ج/

عـناوين از يكـي تـحت سرانـجام, زيرا نيست; تصور قابل سبب, بدون عزلي هيچ البته

از ميتوان عزلي, چنين وجود و مشروعيت فرض بر ولي گنجيد; خواهد مذكور گانة شانزده

گرفت/ نتيجه را كنندگان نصب اختيارات گستردة محدودة امر, اين

كيفيتبركناري +

هديه� عنوان �به رشوه گرفتن علت به شفاهي بركناري /١ Ê

بازگشت از پس وي ساخت/ صدقه و خراج گرفتن مأمور اسد, قبيلة از را مردي خدا رسول

به مردم هدية مبلغ, اين و است شما مال مبلغ اين خدا9گفت: رسول به كار گزارش ارائة و



مديريتازمنظركتابوسنت . Ê ٢٦٠

بـر را او كـه را مـا كـارگزار مـيرسد <چـه فـرمود: و رفت منبر بر خدا9 رسول است/ من

و پدرش خانة در او گر ا من/ پول اين و شما پول اين ميگويد: و ميكنيم نصب مسؤوليتي

است, او دست بـه جانم كه خدايي به قسم ميشد؟ داده هديه او به آيا مينشست, مادرش

سنگيني برگردنش قيامت, روز در اينكه مگر نميكند برداشت و نميگيرد را مبلغ اين از چيزي

او بغل زير گودي كه گونهاي به برد با[ را دستهايش حضرت, سپس باشد>/ چه هر ميكند,

ص١٣٢/ ج٤, الك�م, جواهر همان/١/ /٢

كردم>/١ ابBغ بود, [زم آنچه من <خدايا! فرمود: بار دو و شد پيدا

ميگويد: روايت اين ذيل صاحبجواهر

T#o£° ¬jAj ³½kµ ³M xnB0w ,RoFe ¬C j±i Ao½p ;Sv¼‾ ³½kµ S«oe ,RoFe n±A®«
Ú»§A ºkµA ±§> :j±«o#»« ³2SwAW°oí« °SwA ³T#o£»« ³½kµ q¼‾ °A j±i °SwA ²jo2»«٢/¨o½mQ»« ,j±zM ²jAj « ³M ¬A°Ao# �½kµ o£ A ;<³T¦L"§ PAo2
نوع و ميشود بركناري موجب كه است رانتخواري نوعي اين, كه است اين مهم نكتة

رانتخواري, جمله, از اقتصادي, مفاسد است/ فرد آبروي بردن و گري افشا شكل به بركناري,

ميطلبد/ را شديد چنين برخوردي

بركناريمكتوب /٢ Ê

به را نامهاي ميكند, منصوب بحرين و[يت به را حضرمي بن خدا9عBء رسول وقتي

مينويسد: آن پايان در و ميفرستد او همراه به العمل دستور عنوان

] ان فيهم يعدل فلم كثيراً او Bًقلي المسلمين امر من شيئاً وليته من كل علي اللّىه اشهد <انا

عهدهم و ايمانهم و المسلمين من معه الذين ذمم برأت قد و وليته مما خليع هو و له طاعة

ص٦١٩/ ج٢, الرسول, مكاتيب /٣

شـاهد را خـدا يـعني انفسهم>;٣ في افضلهم عليهم ليستعملوا ثم ذلك عند اللّىه فليستخيروا

يا كوچك kمسؤوليت دادم مسؤوليت مسلمانان امور از امري براي او به كه كسي هر بر ميگيرم

و ميگردد خلع مسؤوليت از و ندارد اطاعت حق نكرد, رعايت مردم ميان را عدالت گر ا hبزرگ
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خير راه آنان پس ندارند/ او با پيماني و تعهد هيچ مردم ميكنم/ بري او از را مسلمان ذمة من

امـور ادارة بـراي را اصـلحي و افـضل فـرد خـويش مـيان از و كـنند پـيدا خـدا كـمك به را

خويشبرگزينند/

خـود, بـراي ميتوانند مردم و است خلع سبب عدالت, اجراي عدم كلي, معيار اين طبق

حضرمي بن عBء كه است بركناري كلي حكم حقيقت, در فرمايش, اين كنند/ انتخاب رئيس

است/ آن مصاديق از يكي

تا است شده داده مردم به آن اختيار كه است بركناري براي روشجالب از سخن اينجا در

اينكه تا بگمارند را شايسته فردي او جاي به و كنند خلع و عزل خود را ناشايست والي و رهبر

عمل عمومي عزلنامة اين به نيز مردم كند/ نصب را فردي ايشان و برسد خدا رسول به خبر

ص٤١٤/ ج٤, الكبري, طبقات ص٦٢٥; ج٢, الرسول, مكاتيب /١

فرمود/١ منصوب او جاي به را سعيد بن ابان خدا9بعداً رسول و كردند

خدا9 رسول حكومت در مردم مشاركت حق كرد, استفاده مطلب اين از ميتوان آنچه

از پس او و است مشروع نصبي چنين كنند/ انتخاب رئيس خويش براي ميتوانند كه است

مبنايي ميتواند سيره اين ميدهد/ ادامه رسميتر شكل به كارخود به خدا9 رسول تنفيذ

باشد/ رهبر تنفيذ و مردم توسط جمهوري رياست انتخاب براي

بايد ميشوند, عزل سياسي و اجتماعي بدرفتاري علت به كه كساني بركناري حال, هر به

باشد/ ديگران براي نيز هشداري ضمناً تا باشد گرانه افشا و علني شكل به

يافت/ ادامه محكمتر لحني و بيشتر شدتي با اميرالمؤمنين7, توسط نبوي سيرة اين

شام: وgيت از معاويه بركناري È

زيرا نيست; تو عزل مانع و نيست امتيازي است, كرده نصب را تو عمر ميگويي <اينكه

اصوً[ و كرد عزل را عمر منصوبان همة عثمان كرد/ عزل را ابوبكر منصوبان همة عمر, خود

پيشين واليان از بسا چه و ميداند خود اجتهاد و رأي اساس بر را خود صBح كمي حا و امام هر
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ص٥٧/ ج٣٢, ا?نوار, بحار /١/٦٣ نامة نهجالب�غه, /٢

است>/١ تغيير حال در چيز همه حال, هر به و است/ بوده پوشيده قبليها بر كه ديده خطايي

كوفه: و[يت از اشعري ابوموسي عزل

آن همراهي براي حركت از را كوفه اهل ابوموسي كه رسيد خبر اميرالمؤمنين7 به وقتي

نوشت: بدو است, داشته باز جمل جنگ در حضرت

محكم را كمربندت و زن كمر بر دامن فوراً ميشود, وارد تو بر من فرستادة كه <هنگامي

تصميم و يافتي را حق گر ا كن/ دعوت هستند, تو با كه كساني از و آي بيرون خانهات از و ببند

به شو/ دور خود مقام از كردي, پيشه را سستي گر ا و بفرست ما سوي به را آنان گرفتي, را خود

و گوشت تا داشت نخواهند بر تو از دست و آمد خواهند سراغت به باشي, جا هر سوگند خدا

و بازنشستگي در كه آن از پيش ده انجام را كار اين درآميزند/ هم به را خشكت و وتر استخوان

گر ا گيرد/ فرا ترس را وجودت سراسر كه گيرند سخت تو بر آنچنان شود/ تعجيل كناريات بر
رو>/٢ كنار نيست, خوشايند برايت

ميفرمايد: اشتر مالك به حضرت باره, همين در

او و بنشان او بر را ننگ داغ و كن مجازات را او كرد, خيانت مفسدان و واليان از كسي گر <ا

ده>/ قرار آتش جايگاه بر را

عبدي: جارود منذربن بركناري È

او پـيرو هـم تـو كه كردم گمان و ساخت خوشبين تو به مرا پدرت شايستگي بعد, <اما

گذار هوسفرو و هوا از پيروي از تو كه دادند خبر من به گهان نا ميروي/ راه او راه به و هستي

و ميسازي آباد آخرت, ويراني با را دنيايت و نگذاشتهاي باقي چيزي آخرتت براي و نميكني

مـن بـه تو از آنچه گر ا ميكني/ برقرار خود دين قطع قيمت به خويشاوندانت با را پيوندت

نـه تـو, مـانند كسـي و است بـهتر تـو از كفشت بند و خانهات باركش باشد, درست رسيده,

قدرش يا شود اجرا او وسيلة به كاري نه و سپارند او به را مرزي حفظ كه دارد را اين شايستگي
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كنند/ اعتماد او به بيتالمال حقوق جمعآوري در يا و سازند شريكش امانتي در يا و برند با[ را

/٧١ نامة همان, /١/٢٠ نامة همان, /٢

انشاءاللّىه>/١ ـ كن حركت من سوي به نامه, اين رسيدن با

و[يت از او بـركناري بـههنگام ابـيه, بـن زيــاد بــه خــطاب حــضرت, آن هــمچنين

مينويسد: بصره
گردي>/٢ خوار و زبون و سنگين بارت كم, ثروتت كه گيرم سخت تو بر <چنان

بيانگر بوده, اجتماعي و اقتصادي سياسي, مفاسد آنها علت كه شده, ياد بركناريهاي

است: مطلب چند

است/ روشن و صريح /١

است/ محكم و قاطع /٢

است/ ديگران براي حجت اتمام با همراه /٣

است/ شده بيان آن در بركناري, علت و نوع /٤

است/ رودربايستي بدون و گرانه افشا /٥

است/ ديگران براي تربيتي ابعاد داراي /٦

است/ مجامله بدون و فوري /٧

است/ مجازات بيان با همراه /٨

وجـود ـ شـد بـيان كـه طـور هـمان ـ نيز خدا9 رسول بركناريهاي در ويژگيها اين

بودهاند/ عمومي و علني پيامبر, عزلهاي كه اين به توجه با داشتهاند,

نسل يك عمر كه سال, ٢٥ فاصله با علوي, و نبوي سيرة دو در كه كناريها بر گونه اين

در مكان, و زمان شرايط و زياد فاصلة زيرا است; عيار تمام الگوي يك گرفته, صورت است,

قاعدتاً است/ معيارها اين در ثبات نوعي از كي حا امر, اين است/ نبوده مؤثر كيفيت اين تغيير

ميسازد; كارآمد و سالم را اداري دستگاه مجامله, بدون و محكم روشن, چنين اين رفتارهايي

سازمان/ سBمت با است مساوي فاسد, عناصر حذف كه است بديهي زيرا
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را هميشگي درسي كه است نظام با[ي ردة كارگزاران به شده نقل خطابهاي مهم, نكتة

نپردازند/ پايين نيروهاي اخراج و كشي ضعيف به صرفاً كه دارد همراه به كمان, حا براي

آرام بركناريهاي /٣ Ê

به بركناريها از ديگر برخي اما بود; فاسد عناصر كناريهاي بر بارة در شد, گفته آنچه

بـركناري چگـونگي و لحـن مـوارد, گـونه ايـن در است/ بـوده ترفيع يا انتقال ناتواني, علت

تفاوتميكند/

مصر: وgيت از بكر ابي بن بركناريمحمد È

نـاراحت فـرمانداريات سوي به اشتر مالك فرستادن از كه رسيده خبر من به بعد, <اما

يا و ورزيدهاي كندي خود, تBش در تو كه دادم انجام علت بدين نه را كار اين من ولي شدهاي;

گرفتم, تو از قراردارد, اختيارت در آنچه گر ا دهي/ خرج به بيشتري جديت كه باشد اين براي

آن است/ جالبتر برايت آن حكومت و آسانتر تو بر آن هزينة كه دادم قرار جايي والي را تو

بـر و خـيرخـواه و ناصح ما براي كه بود مردي بودم, كرده مصر فرماندار را او من كه مردي

/٣٤ نامة نهجالب�غه, همان/١/ /٢

بوديم>/١ راضي او از ما كند! رحمت را او خداي بود/ كوبنده هم در و گير سخت ما دشمنان

كار و گله خود بركناري از و بود نوشته حضرت به نامهاي بكر ابي بن محمد آن, از پيش

از پس و بـود گـرديده حـضرت آن تـصميم تابع حال, عين در ولي بود; كرده توجيه را خود
شد/٢ ابقا مصر فرمانداري در دوباره اشتر, مالك شهادت

بحرين: فرماندار مخزومي, ابوسلمه بن عمرو بركناري È

از را تـو اخـتيار و دادم قـرار بـحرين فـرماندار را زرقـي عجBن بن نعمان من بعد, <اما

تو زيرا باشد; داشته مBمت يا مذمت تو براي كار, اين اينكه بدون برگرفتم, آنجا فرمانداري

كن حركت ما سوي به اين, بنابر كردي/ ادا را امانت حق و دادي انجام نيكي به را زمامداري
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سوي به گرفتهام تصميم من زيرا باشي; كار گناه يا متهم يا مBمت يا ظن سوء مورد كه بيآن

من كه هستي كساني از تو چون باشي; من با تو دارم دوست و كنم حركت شام اهل ستمگران

ان ـ مـيجويم اسـتعانت آنـان از ديـن, سـتونهاي داشـتن پـا بـر و دشـمن بـا جــهاد در

/٤٢ نامة همان, /١

تعالي>/١ شاءاللّىه

دارد: ويژگي چند عزل, كيفيت مفسده, عدم از ناشي كناريهاي بر در گذشت, آنچه بنابر

است/ روحيهبخش و اطمينانبخش آرام, /١

است/ دلجويي و استمالت با همراه /٢

است/ مناسبتر مناصب در شده, بركنار فرد از استفاده وعدة با همراه /٣

است/ بركناري علت بيانگر /٤

عزيزان/ و نزديكان بارة در حتي است, مجامله بدون و صريح و روشن /٥

جمعبندي اين به ميتوان شده كر ذ عزلنامههاي و بركناريها انواع مجموع از خ-صه:

است: ذيل امور از يكي بركناري, علت كه رسيد

اجتماعي/ يا اقتصادي سياسي, فساد بروز /١

منصب/ احراز شرايط زوال /٢

منصب/ احراز شرايط عدم كشف /٣

نظام يك مقام با[ترين كه رهبري, حتي حكومتي, و اداري ردههاي همة در عوامل, اين

رهـبري, انـعزال يـا دربـركناري البـته مـيشوند/ بـركناري مـوجب است, اداري و ســياسي

ديگر, بركناريهاي در Bًمث ميكند; ممتاز بركناري ديگر از را آن كه دارد وجود خصوصياتي

يـا انتصاب در مبنا اختBف چون رهبري, منصب در ولي هست; نيز عزلكننده نصبكننده,

تأثيراتي و تغييرات نيز بركناري كيفيت در دارد, وجود انتخاب و انتصاب از تركيبي يا انتخاب

بـركناري بـارة در فـقهي نگـرشي بـا مسـتقل, بـحثي بـه سـبب, بـدين مـيشود/ مشـاهده

رهبريميپردازيم/
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رهبر بركناري /٤ Ê

كه ميدانستهاند معصوم را امام زيرا است; شده پرداخته كمتر مقوله اين به شيعي, متون در

شـناخته مشـروعيت و رسميت به نيز معصوم وغير است نميرفته او بارة در بركناري تصور

به عصمت, شرط به اعتقاد عدم علت به كه سنت, اهل دانشمندان خBف بر است, نميشده

زدهاند/ قلم موضوع اين بارة در مشروح و مفصل طور

كدامـند؟ وي بركناري موجبات نه؟ يا است بركناري قابل رهبر آيا كه است اين پرسش

است؟ چگونه او بركناري كيفيت و كيست؟ كننده بركناري

و امامت منصب احراز شرايط آيا كه است ديگر پرسش چند بر مبتني اول, پرسش پاسخ

جايز؟ يا است [زم امامت عقد آيا و بقا؟ يا حدوثند شرايط رهبري,

مـطلق شدهاند, اقامه رهبري شرايط براي كه ادلهاي گفت: بايد نخست, پرسش بارة در

شده وارد نصوص اطBق به نيز سنت اهل دانشمندان دارند/ استمرار و حدوث در ظهور و بوده

/٤٣ مادة ص١٥٩, الدستور, ص١/٢٤٣/ ا?س�ميه, النظم /٢

امامت, استمرار اساس, اين بر ميكنند/١ اثبات را شروط بودن استمراري خليفه, شرايط بارة در

بود/ خواهد شروط استمرار به مشروط

را امامت اينكه فرض kبر جايز؟ يا است [زم عقد امامت, آيا كه است اين بعدي پرسش

نوع از و جايز عقدي را آن بعضي البته و دارد وجود عقد لزوم بر قاطعي شهرت hبدانيم عقد

ص١٦٨/ ا?س�م, في ا?دارة و الحكم نظام نامة٣/٥١/ نهجالب�غه, /٤

كردهاند/٣ آن لزوم بر اجماع ادعاي نيز برخي ميپندارند/٢ وكالت

از: عبارتند كرد, اقامه آن لزوم بر ميتوان كه ادلهاي

بـيع و است <بـيع> بـاب از بيعت ميپذيرد/ انجام بيعت, با كه است عقدي و[يت الف/

بود/ خواهد [زم عقدي نيز و[يت پس است/ [زم عقدي

باشد/ تمكينزا و اطاعتآفرين و شده حفظ كم حا منصب تا است لزوم بر و[يت, طبع ب/

به و است٤ عام معناي به وكالت نوع از كه عليهم, مولىي و والي بين است و[يتعقدي ج/
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است: تصور قابل شكل سه

نميشود/ محسوب عقد و است معاطات صورت, اين در تصرف: در اذن /١

همان وي عمل گويا و است عنه منوب منزلة به نايب شكل, اين در تصرف: در استنابة /٢

است/ جايز عقدي فقيهان, اجماع به عقدي چنين است/ عنه منوب عمل

بپذيرد/ او كه شرطي به ديگري براي مستقل سلطة احداث و و[يت احداث شكل به /٣

به است, لزوم عقود, در اصل شك, وجود با و است نشده اقامه عقدي چنين جواز بر دليلي

[زم عـقدي پس است, سـوم شكـل از و[يت, عـقد چـون و بـالعقود) اطBق(اوفـوا دليل

ص٥٧٤/ ج١, فقيه, و?يت /١/١ آية مائده, /٢

بود/١ خواهد

و ميكنند بار و[يت عقد بر را لزوم آثار Bعق است/ عقد لزوم با متناسب Bعق سيرة د/

ميكنند/ مذمت است, نداده دست از را شرايط رهبر كه زماني تا را عقد ناقضان

اين ميشود, مترتب عقد لزوم و شروط بودن استمراري يعني شده, ياد محور دو بر آنچه

انـجام را خود وظايف كه مادامي و ندارد وجود محدودي مدت رهبري <براي كه است ماده

كرد, اقامه ماده اين بر ميتوان كه ادلهاي ميماند>/ باقي رهبر است, شرايط واجد و ميدهد

از: عبارتند

عـقود از مصداقي و[يت, عقد و hباشيد وفادار عقود kبه بالعقود)٢ (اوفوا شريفة آية /١

دارند/ وفا آن بر طرفين كه است

ح٢/ ص٢٥٣, ج١٢, الشيعه, وسايل /٣

شروطهم>/٣ عند <المؤمنون قاعدة /٢

اطاعت/ و بيعت ادلة اطBق /٣

حق را بيعت و كرده مكلف او با بيعت و رهبري از اطاعت به را مردم كه ادلهاي مجموعة

تصور ادله نوع اين براي ميتوان كه قيدي تنها ندارند/ زمان قيد و مطلقند دانستهاند, رهبري

است/ نشده زايل رهبري شرايط كه زماني تا يعني است; آن غايت كرد,
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نگاشتهاند: معاويه به خطاب كه نامههايي اميرالمؤمنين7در فرمايش /٤

نخواهد فسخ اختيار آن, در و ندارد راه آن در نظر تجديد نيست, بيشتر بار يك <بيعت

قبول بارة در كه آن و ميشود خوانده عيبجو و طعنهزن بتابد, سر بيعت اين از كسكه آن بود/

/٧ نامة نهجالب�غه, /١٦ نامة همان, /٢

است>/١ منافق كند, انديشه آن رد و

نه اين, بنابر كردهاند/ بيعت من با كردند, بيعت ابوبكر و عثمان و عمر با كه كساني <همان
كردن>/٢ رد اجازة نبود, حاضر كه آن نه و دارد فسخ اختيار بود, حاضر كه آن

با خود بيعت داشت تصميم كه اعرابي, شخص اقالة پذيرش خدا9از رسول كردن ابا /٥

/٤٣ مادة ص١٥٩, و ٣٩ مادة ص١٤, الدستور, مقدمة ص١١٠; ا?س�م, في الحكم نظام /٣

بگيرد/٣ پس را حضرت آن

ص١٥٦/ الدستور, مقدمة ص٨٤; ا?س�م, في الحكم نظام /٤

داشتهاند/٤ عمر آخر تا مطلقه بيعت كه راشدين, خلفاي پيامبر9و سيرة /٦

و ميكردند تصاحب را خBفت دائمي منصب آنان خلفاي كه مسلمانان, تاريخي سيرة /٧

ص٧٧/ ا?س�ميه, الشريعة في الحكم دعائم ص٥/٣٦٦/ ج٣, ا?نوار, بحار ص٤٠; ج١, كافي, اصول /٦

كرد/٥ چنين خميني1نيز امام معاصر, زمان در

دارد: وجود نيز مؤيداتي باره, اين در

مـذمت شدت به را بيعت نقض كه است شده نقل كاظم8 امام و صادق امام از الف/

خ٣٤/ نهجالب�غه,, /٧

از ميشمارند/٧ بيعت به وفاي را مردم بر كم حا حقوق از يكي اميرالمؤمنين7نيز كردهاند/٦

نيست/ مدتدار بيعت, كه ميشود دانسته مجموعه, اين

از الديـن, شـمس مـهدي شـيخ و سـنت اهـل دانشمندان از جويني, الحرمين امام ب/

ص١٦٨/ ا?س�م, في ا?دارة و الحكم نظام ص٧٨; الحكم, مشكله و علي ا?مام ص٢٥٤; جامعه, و اس�م ٨

دارند/٨ امر اين بر اجماع ادعاي شيعي, صاحبنظران

نشده اقامه باشد, رهبري بودن دائمي مخالف كه دليلي شده, ياد مؤيدات و ادله مقابل در
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از ترس و مصلحت دليل به كردهاند, را آن بودن موقت ادعاي معاصران, از برخي فقط است/

شلبي5 ص٦٥/;احمد ا?س�مي, الفكر في السياسية /١

موقت شكل به رهبري, انتخاب گر ا كه است معتقد نيز فقيه و�يت كتاب صاحب ديكتاتوري/١

مييابد/ پايان آن انقضاي با باشد,

است, نرفته بين از رهبري شرايط و نشده يافت اصلحي فرد كه زماني تا ميرسد نظر به

بـه كه شرايطي واجد فردِ فرض, طبق زيرا ندارد; وجود بركناري يا گيري كناره براي موجبي

انتخابي غيراصلح اصلح, وجود با كه ندارد امكان و است افراد اصلح ميشود, انتخاب رهبري

زيـرا نـيست; مشروع او بركناري دارد, تداوم اصلحيت اين كه زماني تا باشد/ داشته مشروع

و نامشروع انتخابي خود, كه او, جاي به غيراصلح شدن جانشين با است مساوي او بركناري

پيشنهاد ديكتاتوري, خوف از كه كساني رو, اين از بود/ خواهد نظام مشروعيت عدم موجب

اصلحيت به كه است عواملي از ديكتاتوري به تمايل كه بدانند بايد ميدهند, را بودن موقت

شد/ خواهد رهبري انعزال يا عزل باعث و ميدهد پايان فرد

رهبر بركناري موجبات È

نـيز رهبر عزل موجبات شد, شمرده بر صاحبمنصبان بركناري براي كه موجباتي همة

فـقدان و توانايي عدم از كي حا يا و است عدالت كنندة زايل يا آنها از يك هر زيرا هستند;

رهبري/ شرايط

بركناري چگونگي È

بـر ,hانتخاب يا kانتصاب شود پذيرفته رهبر گزينش در كه نظريهاي هر ميرسد نظر به

مـبناي بـر زيـرا است; نخبگان و عقد و حل اهل عهدة بر آن, موجبات تشخيص و كناري

در البـته مـيگيرند/ عـهده بـر را بركناري فرآيند مردم, از نمايندگاني مردم, مستقيم انتخاب

صـحنه وارد خـويش اقدام و قيام با نيز مردم نظريات, برخي طبق گيري, كناره عدم صورت

بوديم/ شاهد سوم خليفة بركناري در را آن نمونة كه شد خواهند
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يااستخدامي چگونگيعقودانتصابي +

است; رهبر بين و عقد و حل اهل بين [زم, عقدي شد, گفته آنچه طبق رهبر, مورد در /١

او ميتوانند عقد و حل اهل نه و hاست اصلح كه زماني kتا دهد استعفا ميتواند رهبر نه يعني

حل اهل و ميگيرد صورت انعزال مفاسد, بروز يا رهبري شروط ازالة صورت در كنند/ بركنار را

ميكنند/ معرفي را اصلح فرد انعزال, تشخيص با عقد و

انـتصاب مقولة از اولي شد: قائل تفصيل مشاغل و مناصب بين بايد ديگر, موارد در /٢

استخدام/ مقولة از دومي و است

عقد اين ميشود, منعقد نصبشونده و نصبكننده بين كه انتصاب, عقد مناصب, در الف/

;hاست باقي عقد شرايط كه زماني تا kالبته است [زم منصوب, سوي از و جايز ناصب, سوي از

اساس, براين است/ جايز گيرنده, رهن سوي از و [زم رهندهنده, سوي از كه رهن عقد مانند

و فسـخ حـق مـنصوب ولي كـند; بـركنار را منصوب ميتواند ديد, صBح كننده نصب هرگاه

باشد/ راضي كننده نصب اينكه مگر ندارد, را گيري كناره

شد/ بيان Bًقب كه است اقتراحي عزل مشروعيت بر مبتني نظريه, اين ب/

عمل است, [زم عقدي كه عقداجاره, براساس عادي, مشاغل در استخدامي, عقود در ج/

فسخ حق يكطرفه اجير, و مستأجر از هيچيك است, باقي شرايط كه زماني تا يعني ميشود;

طرفين مدت, انقضاي تا باشد, شده داده قرار مدتي استخدام و اجاره براي گر ا ندارد/ را قرارداد

تـداوم بـاشد, استخدام مقولة از اصطBحاً و باشد نشده داده قرار مدتي گر ا و پايدارند آن بر

Bًقبk شد خواهد بيان كه ميشود مترتب آن بر بازنشستگي مانند تبعات, برخي و يافت خواهد

ص٢٠٧/ ا?س�م, في الحكم نظام ;٣٢٢ ـ ص٣٢١ السلطانيه, احكام ;٤٠ مادة ص١٤٩, الدستور, مقدمة ر/ك: /١

١/hشد بحث اجاره عقد مباني بارة در نيز

عقود از بيمه, مانند را آن ميتوان كه گفت بايد انتصاب> <عقد تسمية وجه بارة در نكتة١:

ص٩١/ اداري, حقوق مؤتمن, منوچهر /٢

ميكند/٢ پيروي بالعقود> <اوفوا معروف قاعدة از كه دانست جديد
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عـقد شرايـط مشمول منصب, حيث از هستند/ حيث دو داراي مناصب, صاحبان نكتة٢:

اسـBم, اداري سـازمان در اسـتخدام و عـضويت حيث از و هستند لزوم و جواز در انتصاب,

شده باعث حيث, دو اين بين تمايز عدم بود/ خواهند آن لزومي شرايط و عقداجاره مشمول

ص٢٠٧/ ا?س�م, في الحكم نظام پنهاني, ص١/٢٣٢/ اداري, حقوق /٢

بدانند/١ اجاره عقد مشمول فقط را منصبان صاحب صاحبنظران, برخي كه است

استعفا +

است: استنتاج قابل ذيل موارد استعفا بارة در شد, مطرح عقود بحث در آنچه طبق

اصلحيت, شرايط وجود با زيرا ندارد; استعفا حق است, شرايط واجد كه زماني تا رهبر /١

است/ واجب او بر و ميشود تلقي او تكليف مسلمانان زمامداري

عقد زيرا است; شرط نيز كننده نصب رضايت اما دارند; استعفا حق مناصب, صاحبان /٢

است/ [زم منصوب, سوي از انتصاب,

[زم عقد كه استخدام, و اجاره قرارداد طبق hكارمندان و كارگران k عادي مستخدمان /٣

شوند/ معاف كار انجام از ميتوانند كارفرما توافق با تنها و هستند كار تداوم به موظف است,

اداري حقوق با هماهنگ عادي, مستخدمان و مناصب صاحبان بارة در با[ استنتاجهاي

دولت برابر در او تعهدات رفع به مستخدم, استعفاي <هيچگاه است: چنين آن مفاد كه است

رسمي, حكم موجب به مربوط, دولتي مؤسسة يا وزارتخانه كه تاريخي از استعفا نميانجامد/
مييابد>/٢ تحقق كرد, موافقت آن با

HتقاعدKبازنشستگي+

زيـر از كـه بـاشد داشـته انگور و خرما درختان از باغي كه دارد دوست شما از كسي <آيا

حالي در باشد, داشته وجود ميوهاي هرگونه از hباغk آن در او براي و بگذرد نهرها آن, درختان

كه كوبنده, گردبادي هنگام, اين در دارد, ضعيف و كوچك فرزنداني و رسيده پيري سن به كه
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آيات خداوند چنين اين بسوزد؟ و گردد شعلهور و كند برخورد آن به است, سوزاني آتش آن, در

/٢٦٦ آية بقره, /١/٥٤ آية روم, /٢

١/<hبيابيد را حق بينديشيد,kراه شايد كند, آشكارمي شما بر را خود

ناتواني, از بعد سپس بوديد/ ضعيف كه حالي در آفريد, را شما كه است كسي همان <خدا

دانـا و مـيآفريند بخواهـد, چه هر و قرارداد پيري و ضعف قوّت, از پس باز و بخشيد قوّت
است>/٢ توانا و

عـBمه دارنـد/ اشـاره دوران آن در نـياز شـدت و پـيري و ضـعف دوران به با[ آيههاي

ميفرمايد: اول آية ذيل طباطبايي

BU jo2 éª] R¼íg ¬Ak‾po# j±]° ° ºo¼Q ¬An°j ¼M ,¤BX« ½A nj »§BíU ° �nBLU k‾°AkiB½ j±M º±6 ° ¬A±] o£ A ³Ti±w ßïBM KeBæ Ao½p ;k‾BwoM An ³½C nj k{ o2 l ïBM ³M pB¼‾ S½B´‾¼¢®Çw °A oÇM »¦¼Çi SL¼~Ç« ° S{Aj An ïBM ºpBwpBM oM Rnk6 ,S{Ak‾ »0¼íg ¬Ak‾po#° j±Çi RíÇg ° ºo¼ÇQ ¨B¢®Çµ nj »§° ;k‾jo2»Ç« ðªÇ2 °A ³M º±6 ¬Ak‾po# ° j±ª‾»ª‾

/٣٩٣ ـ ص٣٩٢ ج٢, ان, تفسيرالميز ص٣/٣٦٦/ ج٣١, الك�م, جواهر /٤

٣/Sv¼‾ ³T#n Swj pA R°oY ¬k‾Ajo£pBM ¬A±U ,ïBM ¬k{ ³Ti±w °y‾Ak‾po#
است پيري و ناتواني دوران بيانگر بهخوبي اما است; ريايي انفاق بارة در آيه, موضوع البته

بود/ نياز دوران آن فكر به اراده, و عزم با جواني دوران از بايد اينكه و

مديريت توجه توانا, فرزندان بر نيز و والدين بر نفقه وجوب حكمتهاي از يكي بسا چه

همة اجماع ادعاي صاحبجواهر است/ شدن زمينگير دوران در عزيزان اين ادارة به رحماني,

كفايت قدر به كه نياز, رفع براي است هزينهاي نفقه زيرا دارد;٤ نفقه وجوب بر را مسلمانان

مسكن, مانند اوليهاي نيازهاي از است عبارت ميدهد, تشكيل را نفقه آنچه و است واجب

است/ فقر و عجز نفقه, اين شرط البته ك/ پوشا و ك خورا

محرومان امور به رسيدگي براي اسBم, مقدس شرع در كيد ا دستورهايي زمينه, همين در

/٦٠ آية توبه, /٥

از پـيري, دوران كه است روشن است/٥ گرفته تعلق آنان به نيز زكات از سهمي و شده وارد

است/ درماندگي و ناتواني بارز مصاديق
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شدگان زمينگير و پيران از حمايت به را همگان كه است رحماني مديريت كلي روح اين

به صراحت, و وضوح به كه است شده نقل مطلبي اميرالمؤمنين7 سيرة در ميدهد/ توجه

گـدايـي كـه ديـد را نابينا فقيري كوفه بازار در حضرت, آن ميكند/ اشاره بازنشستگي مسألة

وقتي تا <عجب! فرمود: حضرت است/ پير و ناتوان نصراني يك او گفتند: ايستاد/ امام ميكرد/

مرد, اين سوابق كردهايد؟ رها خود حال به را او كنون ا و كشيديد كار او از داشت, توانايي كه

بر اين, بنابر است/ داده انجام خدمت و كار داشته, توانايي كه مدتي در كه است آن از كي حا

او بـه المـال بـيت از برويد كند/ تكفل را او عمر, پايان تا كه است اجتماع و حكومت عهدة

ص٤٩/ ج١١, الشيعه, وسايل /١/٣٠ ـ ص٢٩ ا?س�مية, الدولة اوليّات شيرازي, محمد سيد /٢

بدهيد>/١ مستمري

مجموعة در <بازنشستگي>, عنوان با داستان شكل به را حديث اين مطهري, شهيد استاد

ويـژگيهاي بـا را حـديث مفاد ايشان كه است معنا بدان اين است/ آورده خود راستان داستان

حـديث, هـمين از شـيعي, عـالمان از بـرخـي كـماايـنكه, است/ دانسته مطابق بازنشستگي

كردهاند: برداشت را بازنشستگي

/SwA ²kÇ{ ©¼A®ÇU »#Aod‾A ¼‾A±6 tBwA oM ³2 SwA »Mo\ Wod®« ¬±‾B6 ð½ »¢Tvz‾pBM° ³0¼ÇT° ¨B\‾A pA Z°oi uQ »«ÀwA S§°j ¬AnAq£nB2 /k®¼M»ª‾ »¢Tvz‾pBM oM »¦¼§j ¨ÀwA:k®Tvµ ©v6 °j ,ºo¼Q ¬An°j©µ ¨jo« ° jAj ¤±Q B¼®\A ³MS¦« �v¼2 pA j±{»ª‾ ° k‾±{ Bµn k½BM ³2 ,pB¼‾»M ° k®Tvµ »®\ /1/k®Tv¼‾ »gAnºo¼"# oµ /Ao"# pA »T½Bªe RAjB{nA ° ¼‾A±6 pA SwA oQ ¨ÀwA ³2 ,k®«pB¼‾ ° k®Tvµ o¼"# /2o¼"Ç# xjÀM nj kµA±i»ª‾ ¨ÀwA Ao½p ;SwA k®«²o´M ¼ª¦v« ¤Bª§A S¼M pA ,k{BM o#B2 ±§°¬A±UB‾ »‾Ao~‾ð½ :k®T0£ /jo2 R6±U /k½j An ºo¼"# ³#±2 nApBM nj7¼®«Æª§Ao¼«A /k{BMS¼M « ³§ A°o]A !²±ªT2oU q\î ° oL2 AlA »Te ²±¦ªíTwA ,©T0~‾A B«> :7¤B"# /SwA o¼Q °B´®ÇU ³‾ »¢Tvz‾pBM ¬±‾B6 Am§ /jAj nAo6 »LUAn ¤Bª§A S¼M pA °A ºAoM ,½A oMB®M /<KUAn ¤Bª§Aoµ ÓÀX« ;jo2 Ak¼Q ¬A±U»« »´"# ° »îo{ ²Anð½ ,³¦M /SwA ¥"îR§Bh« ³ñ¦M ,¨ÀwAR§Bh«/jpAjoPM °A ³M ÓAkíM ,jnAm¢M nB®2 An ¬C nB®½j ²j S§°j /jnAj f±"e nB®½j kæ ²B« nj k®«nB2²An Ç½A /k®2»ªÇ‾ »6o# ,jpAjoPM An ¤B« ¥æA B½ jpAjoPM ©µ An ¬C ºA³MnBF« j±w k‾A±U»«©´w BLU °A �Yn° ³M k½BM ¤±Q ½A ,»‾BY nj /j±M kµA±i ¼¢®w S§°j oM »§° ;SwA »îo{
٢/j±{ ³TiAjoQ Vn¿A
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بـا مـخالفتي نـهايت, در نظريه, اين صاحب كه ميشود مشخص گفتار, اين در تأمل با

ارائه خاص نظري پيري و افتادگي دوران در كارمندان, تأمين شيوة در فقط ندارد/ بازنشستگي

صـرف دولت بـراي را خـود جـوانـي كه است كساني نكردن رها است, مهم آنچه ميدهد/

حضرتعلي7به هماهنگاست/ اسBم روح با امر, اين و شوند حمايت بايد كنون ا و كردهاند

ميفرمايد: مالك

مسـتمندان, مانند ندارند; چارهاي كه آنان اجتماع, پايين طبقات مورد در را خدا را <خدا

در را اسBمي خالصجات غBت از قسمتي و المال بيت از قسمتي كارافتادگان/ از و نيازمندان

/٥٣ نامة نهجالب�غه, /١

بده>/١ اختصاص آنان براي محل, هر

آيابازنشستگيحقاست؟ +

است>/ محروم و سائل براي حقي آنان اموال <در

است تعالي و تبارك خداوند حق, اين منشأ دارد/ حق افتاده, كار از و محروم آيه, اين طبق

هستند, دارايحق نيز پيران است/ داده قرار اغنيا اموال در محرومان, براي را معلوم> <حق كه

حق اين جواني, در خدمت ارائة صورت در كه باشند نكرده كاري دولت براي جواني در گرچه

ميشود/ تشديد

آيابازنشستگيعقداستياايقاع؟ +

با كارمندان از باره يك به تا است اداره سوي از ايقاع عقد بازنشستگي كه معتقدند برخي

نشود/ جوانان رشد از مانع تا دارد وجود نيز اجباري بازنشستگي نشود/ محروم سابقه

كند/ ايفا را حق اين كه است تكليفآور مقابل, طرف براي است, يكحق بازنشستگي گر ا

بـخواهـد, وقت هـر است, اخـتيار صاحب و كاره همه آن, در كارفرما بدانيم, ايقاع را آن گر ا

بـازنشست نـخواهـد, گـر ا و بـاشد جوانـي و شوق داراي گرچه ميكند, بازنشسته را شخص
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دارد/ منافات او حق با اين باشد/ پير و خسته كارمند چند هر نميكند,

اساس بر و است عيار تمام عقد يك اسBمي, مديريت در بازنشستگي, كه ميرسد نظر به

حقوق از فرد نه و شود محروم سابقه با افراد از سازمان نه تا ميشود انجام تراضي و توافق

خدمت دورة طي از پس طبيعي, طور به كه است آن عقد, اين تبعات از گردد/ محروم خود

در يـافت/ خواهـند دست نسبي توافق يك به سازمان و فرد سيساله, Bًمث طو[ني, نسبتاً

شصت كارمند > است: ناسازگار بازنشستگي بودن ايقاع با كه هست مطلبي جديد, اداري حقوق

قبول به مكلف دولت و كند بازنشستگي تقاضاي ميتواند خدمت سال سي با ساله, پنجاه يا

ايقاع, در حاليكه در است, تام اختيار عدم از كي حا دولت, شدن مكلف است بديهي است>/ آن

بود/ خواهد يشاء ما فعال دولت

محفوظ و ملحوظ Bًكام طرفين حقوق بازنشستگي, عقد در اينكه به توجه با اين, بنابر

است/ سازگارتر رحماني مديريت با ايقاع, با مقايسه در عقد اين است,

اينكه آن و است نزديكتر صواب به بسا چه كه است طرح قابل نيز سومي نظر اينجا در

كه است استخدام و اجاره عقد در يكشرط مثابة به بلكه ايقاع, نه و است عقد نه بازنشستگي

ميشود بازنشست مستخدم سال, سي Bًمث گذشت از پس كه شود شرط اجاره, عقد ضمن در

/hشروطهم عند kالمؤمنون شد خواهد برخوردار داد قرار طبق حقوقي از و

زيـرا است; سازگار نيز فرد غناي با بلكه نيست, عجز و فقر با مBزم بازنشستگي نكتة١:

بـازنشستگي از پس و مـيشود مـنعقد كـننده, اسـتخدام تـوافـق با كه است عقدي يا شرط

پرداختميشود/

شكل هر به ولي است; عقBيي شيوهاي بازنشستگي, شرط يا عقد اجراي شيوة نكتة٢:

كـمال بـا و حـق يك شكـل به بايد بلكه باشد, داشته منافات انسان كرامت و باعزت نبايد

شود/ پرداخت آبرومندي

Ë
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دستيابي براي كارمندان كردن آماده بايد وپرورشي, آموزشي برنامههاي از هدف اول: گام

و تجزيه آموزشي, برنامة يك تهية مرحلة اولين اين, بنابر باشد/ سازمان هدفهاي به بهتر

سازماني, تحليل و تجزيه اهميت علل از يكي است/ سازمان جاري عمليات و هدفها تحليل

تشـخيص بـه كـه است ايـن سـازمان, مشكBت و عمليات محيط, طرحها, هدفها, مرور

سازمان كاركنان همة روحية كه تشخيصدهيد است ممكن شما Bًمث ميكند; كمك مشكBت

نـيست/ بـرقرار بـايد كـه طور آن ديگر, سطح با سطح يك افراد بين ارتباط يا است ضعيف

به يا كارمندان از تعدادي با مشورتي مصاحبة برگزاري راه از بيشتر, دست, اين از مشكBتي

ميشود/ كشف نامهها پرسش وسيلة

مـعمول عـملكرد و مـطلوب عـملكرد بـين آيا مهم: عملكردي تفاوتهاي تعيين دوم: گام

نياز افراد شغل مشخصات و شغل شرح به شما كار, اين براي دارد؟ وجود تفاوتي كارمندان

راههاي از يكي كرد/ تشريح را كارمندان مطلوب عملكرد ميتوان وسيله اين به داشت/ خواهيد

واقعي عملكرد ميتوان آن نتيجة در كه است عملكرد ارزشيابي اجراي تفاوتها, تشخيص

كرد/ مشخص را كارمندان

آيا كه رسيد نتيجه اين به بايد مراحل, اين از پس كه معتقدند پايپ پيتر و ميچر روبرت
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مهم <تفاوتها جملة كه ميكنند پيشنهاد آنان نه؟ يا مهمند عملكردها در موجود تفاوتهاي

چه بگيرم, ناديده را تفاوتها گر <ا پرسيد: خود از سپس و كرد تكميل بايد را زيرا///> هستند;

كرد/ خواهد روشن را تفاوتها اهميت علل پرسش, اين پاسخ شد؟>/ خواهد

بـرخـوردهاي مـيشود, تـحليل و تجزيه سازمان كه هنگامي مشكل: تشخيص سوم: گام

و نميكنند برقرار رابطه هم با ميكنند, مجادله يكديگر با ميكنيد, مشاهده افراد بين شديدي

يك اين كه شود گفته سطحي نگاهي با شايد ميشود؟ تعريف چگونه مشكل اين اين/ مانند

با و كنند تفاهم بيشتر اينكه آموزش ميشود, حل اخBقي آموزش با و است اداري اختBف

نـبودن مشخص Bًمث كه ميشود معلوم عميق نگاهي با ولي باشند; داشته انعطاف يكديگر

پيوست, وقوع به سازمان يك در كه تجربهاي طبق و است اختBفات اين ريشة وظايف, شرح

دادند/ پايان قدرت جنگ به وظايف شرح كردن روشن با مشاوران

چيست؟ پس نيست, آموزشي نوع از با[ مسألة گر ا

پرورشي و آموزشي نيازهاي تشخيص براي پيشنهادي روشهاي از برخي ترسي ويليام

بلكه نيست, مشكل حل راه آموزش موارد, بيشتر در كه داشت توجه بايد است/ داده ارائه را

كار مناسب روشهاي يا درست شغلي برنامهريزي روشنتر, خطمشيهاي سازمان, تجديد

است/ نياز مورد

حـل موقعيت, دقيق بررسي از پس گر ا آموزشي: روشهاي و هدفها انتخاب چهارم: گام

مسألة بـا شـما صورت, اين در بدانيد, امكانپذير كارمندان آموزش راه از را اداري مشكBت

بود/ خواهيد روبهرو پرورش و آموزش روش بهترين انتخاب و آموزشي هدفهاي تعيين

+طبقهبنديروشهايآموزشي

تـغيير و مـهارتها توسعة و پرورش دانش, افزايش ميزان اساس بر آموزشي روشهاي

ميشوند/ طبقهبندي نگرشها
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دانش افزايش روش Ê

است: ذيل موارد شامل بيشتر سخنراني, كاربرد سخنراني: الف/

سازماني/ تحو[ت يا آموزشي برنامههاي بارة در نگرانيها و تشويشها كاهش ـ

آن/ هدفهاي از چشماندازي تصوير و موضوع يك معرفي ـ

ميكند/ فراهم بعدي فعاليتهاي براي را عمومي گاهي آ زمينة كه اساسي, مطالب ارائة ـ

تلخيص/ يا توضيح نظر, تجديد اصول, يا مفاهيم مقررات, كاربرد تشريح ـ

در روش, ايـن بـا مـربي است/ آن بـودن كارآمد و سادگي سخنراني, روش اصلي مزيت

ايـن نيز و كند ارائه معيني زمان در را بيشتري مطالب ميتواند ديگر روشهاي با مقايسه

گيران, فرا مشاركت عدم از: عبارتند آن معايب اما كند; منتقل بيشتري گروههاي به را مطالب

ياددهي سطح آوردن پايين سخنراني, موضوع نبودن جذاب صورت در يادگيري, بودن دشوار

با سخنراني ساختن متناسب بودن غيرممكن يا دشوار و عمل از آن بودن خالي صورت در

گروه/ يك درون متفاوت افراد

انجام دستگاه يك توسط يا درسي كتاب راه از روش, اين شده: برنامهريزي يادگيري ب/

است: مرحله سه شامل و ميشود

كارآموز/ به مسائل يا مطالب پرسشها, ارائة ـ

كارآموز/ به پاسخگويي فرصت دادن ـ

كارآموز/ پاسخ درستي از اطمينان ايجاد ـ

بـودن آسـان اشتباه, خطر كاهش , ــ حدود به آموزش زمان كاهش روش: اين ١مزاياي
٣

مستقيم/ تأثير وجود و يادگيري

كـتاب, تـهية هـزينة بودن با[ و كتاب از بيش مطالب گيري فرا عدم روش: اين معايب

امكانات/ و جزوه

دارد: وجود كنفرانس نوع سه كنفرانس: ج/

اصول حقايق, كه ميكند هدايت سويي به را بحث جريان معلم شده; هدايت مباحثة اول:
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شود/ داده توضيح مفاهيم يا

كردن جلب و گروه گذشتة تجربههاي و دانش جمعآوري معلم كار آموزشي; كنفرانس دوم:

است/ مسأله سوي به مختلف, نظريههاي

گـروه, ايـنجا در است/ مسأله بـراي حـل راه يـا پرسش يك پاسخ يافتن سمينار; سوم:

كامل مشاركت به افراد تشويق و مسأله تعريف مربي, نقش ميكند/ انتخاب را حل راه بهترين

است/ آن از اطمينان به دستيابي و بحث در

در فـعال طـور بـه كه ميشود داده فرصت افراد به كه است اين كنفرانس, اصلي مزيت

عـقيده اظـهار فـرصت مردم, بيشتر براي زيرا است; مهمي امر اين و كنند شركت بحثها

باشد/ مشوق بسيار ميتواند

افزايشمهارتها روشهاي Ê

بـه كـارمند كـه است كارورزي زمينه, اين در روش مشهورترين كار: ضمن آموزش الف/

ميبيند/ آموزش خود مستقيم سرپرست وسيلة

زماني فاصلههاي در hمديريت كارآموز kمعموً[ كارمند روش, اين در مشاغل: گردش ب/

است/ حركت در ديگر شغل به شغلي از شده, برنامهريزي

جلسهها/ تشكيل و ويژه مأموريتهاي ج/

كـه دارد مسـتقيم شـركت فـعاليت, خود در كارآموز روش, اين در مديريت: بازيهاي د/

شش يا پنج hفرضي kمؤسسههاي گروههاي به كارآموزان Bًمث است; يادگيري روش بهترين

و ميگردد تعيين فروش, رساندن كثر حدا به Bًمث آنان, فرضي هدف ميشوند/ تقسيم نفره

كنند/ اتخاذ را خاصي تصميمات ميشوند موظف

سازماني توسعه يا نگرش� �تغيير فكري تحول روشهاي Ê

بـيشتري عمق از دانش, افزايش روش بهويژه پيشين, روشهاي به نسبت روش, اين

است مقايسه اين با ميگيرد/ بهره بيشتري عمقي مداخلة از نگرش تغيير زيرا است; برخوردار
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ناميدهاند/ سطحي> <مداخلة را قبلي روش كه

ميشود؟ برده كار به سازماني توسعة چرا

تـغيير براي بيشتري آمادگي و انعطاف قابليت كه شدهاند تشكيل جديدي سازمانهاي

و مـيكنند تـبعيت كمتر فرماندهي, خط از كه است اين سازمانها اين ويژگيهاي از دارند/

مبتني رهبري و اعتماد صراحت, بر كه ,<Y> نظرية ارزشهاي و گستردهتر مشاغل به بيشتر

ميدهند/ اهميت ميورزد, كيد تأ مشاركت بر

مـيشود/ داده تشـخيص ضـرورت يك آن, مديران سوي از گاهي سازمانها بودن پويا

جديد و انحصاري محصول با را خود قبلي, برنامهريزي بدون ميشود مجبور سازمان زماني

مـيشويد, روبـهرو خود ادارات مديران از نفر چند رفتار با شما زماني يا كند هماهنگ رقيب

نـمونة ايـن, بـبرد/ بـين از را شـما واحـد پذيري انعطاف و خBقيت است ممكن كه رفتاري

ميدهند/ سوق سازماني توسعة سوي به را مديران كه است موقعيتهايي

اهدافتوسعةسازماني +

زيـر هـدفهاي تــحقق جــهت در هــمگي ســازماني, تــوسعة مــختلف روشهــاي

اعمالميشوند:

افراد/ بين در اعتماد و پشتيباني سطح بردن با[ /١

سازماني/ مشكBت با مستقيم رويارويي توانايي افزايش /٢

سازماني/ ارتباطات صراحت و افزايشصحت /٣

خويش/ بر نظارت و شخص جديت افزايش /٤

ارزشها نگرشها, تغيير از است عبارت سازماني, توسعة برنامة از هدف جمله, يك در

تشـخيص را سـازماني تـغييرات چـنين بتوانند افراد خود كه گونهاي به كارمندان, باورهاي و

كنند/ اجرا و داده
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روشهايتوسعةسازماني +

تـوسعة روش گـروهي, يا آزمايشگاهي آموزش يا حساسيت آموزش حساسيت: آموزش

گروهي <تجربة از است عبارت روش اين آرگريس كريس نظر به است/ بحثانگيزي بسيار

توسعه و جديد رفتار آزمايش بازخورد مبادلة رفتار, ارائة امكان افراد, در كه شدهاي طرحريزي

بـرنامة يك از خBصهاي اينجا در ميآورد>/ وجود به را ديگران و خود از گاهي آ پرورش و

ميشود: ارائه گروهي آموزش

هـم دور شـده, پيشبيني كار دستور بدون شغلي از نفر پانزده يا ده از مركّب گروهي /١

ميآيند/ گرد

از اينكه بدون كنندگان شركت ديگر, بيان به ميزند/ دور موجود وضعيت روي بحث /٢

بـه هـم بـا گـروه, در رفــتارشان چگــونگي بــارة در بكــنند, بــحثي گــذشتهشان رفــتار

ميپردازند/ گفتوگو

كاري دستور Bًمث كنند; پيريزي بحث براي را اساسي ميكنند سعي كارآموزان از بعضي /٣

است/ تBشها اين كنندة هدايت معموً[ نيز مربي كنند/ تهيه

قـرار امني Bًكام شرايط در بايد كارآموزان اين, بنابر است/ مهم بسيار بازخورد, فرآيند /٤

انـواع و كـنند گـاه آ رفـتارشان از را يكـديگر تـمام, صداقت با بتوانند كه گونهاي به بگيرند,

كنند/ تفسير را رفتارشان از ناشي احساسات

به دارد/ بستگي كارآموزان رواني> <ايمني سطح به گروهي, آموزش موفقيت اين, بنابر /٥

احساس بايد خود, از دفاع و احساسات ابراز خود, مسائل افشاي براي كارآموزان ديگر, بيان

كنند/ امنيت

آياآموزشحساسيتمؤثراست؟ +

يكـديگر بـه و صـريحتر گروهي, آموزش گذراندن از پس كارآموزان, معموً[ كه ميدانم

عملكرد سطح بردن با[ در را حساسيت آموزش محققان, ديگر, سوي از ميشوند/ حساستر
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ميدانند/ مؤثر مؤسسه, سود و

آموزشگروهي از انتقاد Ê

مـيپردازد, بـيشتر كارآمـوزان احساسي جنبههاي به اينكه علت به حساسيت, آموزش

دروني احساسات از آموزشي, جلسههاي در كه دارند نياز آنان است/ بحثانگيزي بسيار روش

اين از كرد/ خواهد پيدا شخصي جنبه آموزش, گونه اين كه است طبيعي و بگويند سخن خود

يـادآور نـويسندگان Bًمـث ميشود; انتقاد گسترده طور به حساسيت, آموزش از كه است نظر

كه: شدهاند

است/ مبتني فشار حا[ت ايجاد بر گاهانه, آ طور به حساسيت, آموزش ـ

هستند/ بياطBع جلسهها نتيجة از اغلب hكارآموزان kو كنندگان شركت ـ

زنـدگي آن در كـه كـاري و اقتصادي دنياي با بيشتر آن, نهايي روشهاي و هدفها ـ

نيست/ سازگار ميكنيم,

كند/ شركت آموزش اين در ميتواند نام ثبت هزينة پذيرش با كسي هر ـ

او حضور ميكنيد, پيشنهاد گروهي آموزش برنامة در شركت براي را كارمند شما وقتي ـ

شود/ محسوب داوطلبانه نميتواند هرگز

است/ رسيده اثبات به كارآموزان اعصاب ضعف در گروهي آموزش تأثير ـ

+رهنمودهاييدربارةآموزشگروهي

برنامهريزي در بايد كه است شده گروهي آموزش بارة در نيز پيشنهادهايي انتقادها ضمن

جمله: از گيرد; قرار توجه مورد گروهي آموزش

كـه زمـاني است, مـناسبتر توسعه, حال در زندة سازمانهاي براي گروهي آموزش /١

آموزش باشد, ـ زنجير خط همانند ـ انعطافناپذير مشخص سازماني ساختار داراي سازماني

بود/ نخواهد مفيد سازمان اين براي گروهي

باشد/ داوطلبانه و اختياري بايد برنامهها /٢
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آيد/ عمل به كافي دقت كنندگان شركت درانتخابات /٣

باشد/ تجربه با و گروهي آموزش متخصص بايد آموزشي مشاور /٤

بـه آمـوزش بـازگردانـدن بـراي شرايطي آوردن وجود به در كه شود حاصل اطمينان /٥

است/ شده بسيار دقت مؤسسه,

اطـمينان دارنـد, گـاهي آ خود آموزش نوع از وقت, از پيش كارآموزان, همة اينكه از /٦

شود/ حاصل

چند بيانگر شبكه است/ سازماني توسعة از ديگري روش مديريت, شبكة آموزششبكه:

اساسي دوجهتگيري از مختلف تركيب دهندة نشان شيوه, هر و است ممكن رهبري شيوة

به چنداني توجه اما ميورزد; كيد تأ توليد بر رهبر, يك Bًمث است; hتوليدگرايي و kفردگرايي

بارة در ولي دارد; توجه بيشتر افرادش به رهبر, يك ديگر, سوي از ندارد/ افرادش نيازهاي

نميكند/ چنداني كيد تأ توليد

به آن, هدف كه است شده تهيه مديريت شبكة اساس بر كاملي پرورش و آموزش برنامة

فـرد بـه شـديد گـرايش kبـا رهـبران پـرورش و سـازماني مسائل با باز رفتاري آوردن وجود

;تلخيصشده5/ ١٧٠ ـ ص٤٨ مدني, داود ترجمة مديريت, مباني دسلر, ر/ك:گري /١

است/١ hتوليد و

آموزشازديدگاهقرآن +

تا انگيخت بر اميها ميان از را پيامبرش <او است: اصل يك اسBم در پرورش و آموزش

حكمت و كتاب و گمارد همت آنان آموزش و پرورش به و كند تBوت را الهي آيات آنان بر

/٢ آية جمعه, /٢

بودند>/٢ آشكار گمراهي در Bًقب كه حالي در بياموزد,

مـيرود/ شـمار بـه اصـول بارزترين از <رشد> اصل رحماني, مديريت در ديگر, سوي از

دهـند رشـد نـيز را سـازمان و كـنند رشـد بايد سازماني مجموعة يك افراد اصل, طبقاين

/hرشديهمهجانبهk
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رشد بهتر, بيان به دارد/ وجود وثيق ارتباطي پرورش>, و <آموزش و <رشد> اصل دو بين

از كـه مـوظفند اسـBمي رهـبران و مـديران ايـن, بـنابر است/ پرورش و آموزش بر متوقف

رشـد بـه را كـارگزاران تـا گـيرند بـهره پرورشي و آموزشي شيوههاي قويترين و غنيترين

تعاليبرسانند/ و

ميدهد, قرار خويش متبوع سازمان اختيار در را خود توانايي و ميكند كار كه انساني هر

خور فرا به جديد, مطالعات و اطBعات از همواره و نباشند مساوي هم با روزش دو كه دارد حق

گردد/ بهرهمند خويش حال

تشـويق ديـدن آمـوزش و دادن آمـوزش به را همگان كه اسBمي, ادبيات عظيم حجم

به بحثانگيزش, در البته نيست/ آن بازگويي به نيازي كه است معروف اندازهاي به ميكند,

شد/ خواهد اشاره آن از شمهاي

آموزشها عناوين Ê

كـه انگـيخت بر خودشان از رسولي نخوانده, درس جمعيت ميان در كه است كسي <او

و ميآموزد حكمت و hقرآنk كتاب آنان به و ميكند تزكيه را آنان و ميخواند آنان بر را آياتش

همان/ /١

بودند>/١ آشكاري گمراهي در آن, از پيش مسلماً

عبارتند است, امت به آنها انتقال خدا9مأمور رسول كه تعاليمي و معارف با[ آية طبق

معارف نوعي به بتوان شايد كه حكمت, و كتاب اخBق, تزكيه, آيات, تفسير قرآن, تBوت از:

يك در خـدا9 رسـول كـه مـعارفي كـرد, استنتاج آن از را اخBق و احكام عقايد, گانة سه

محكمه, آية است: چيز سه در منحصر علم <همانا ميكند: تصريح آنها به مستقل فرمايش

است>/ فضل اينها از وغير قائمه سنت و عادله فريضة

قائمه, سنت از منظور و احكام عادله, فريضة از منظور عقايد, همان محكمه, آية از منظور

اين kبا ميگويند سخن مكلفان رفتار از دو هر اخBق, و احكام اينكه به باتوجه است/ اخBق
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بحث قلبي افعال و جوانحي رفتار از عمدتاً اخBق و ظاهري و جوارحي رفتار از احكام كه فرق

شوند/ شامل ميتوانند نيز را سازماني رفتار نوع هر hميكند

گونه بدين ميگيرد, قرار چهارچوب اين در سازماني, پرورش و آموزش نوع هر اين, بنابر

اخBق چهارچوب در آن, پرورشي ابعاد و احكام چهارچوب در سازماني, رفتار آموزشي ابعاد كه

بـراي اجرايي ضامن و ميكند عمل محكمي پشتوانة عنوان به نيز عقايد شناخت ميگنجد/

يا و عناوين اين از خالي بايد آموزشي نوع هر حساب, اين با ميشود/ محسوب احكام و اخBق

نباشد/ آنها از غيرمتأثر

و مـهارت افزايش دانش, kافزايش بُعد سه در منحصر را سازماني پرورش و آموزش گر ا

يا اسBمي آموزشهاي كنار در ميتوانند آنها همة بدانيم, hنگرش تغيير يا سازماني توسعة

تـوسط زيـر اهـداف كـه سـازماني تـوسعة ويـژه بـه پـذيرند; انـجام آنهـا چــهارچــوب در

:hپذيرد انجام كه روشي هر kبا است شده ترسيم آن براي جديد, مديريتنويسان

افراد/ بين در اعتماد و پشتيباني سطح بردن با[ /١

سازماني/ مشكBت با مستقيم رويارويي توانايي افزايش /٢

سازماني/ ارتباطات صراحت و درستي افزايش /٣

خويش/ بر نظارت و شخص جديت افزايش /٤

و ارزشها نگرشها, تغيير از است عبارت سازماني توسعة برنامة از هدف جمله, يك در

و داده تشخيص را سازماني تغييرات چنين بتوانند افراد خود كه گونهاي به كارمندان, باورهاي

كنند/ اجرا

جوانحي و اخBقي و ارزشي عناوين همگي با[ عناوين ميشود, مBحظه كه طور همان

و احكام بعضاً و توحيدي وعقايد اسBمي اخBقي آموزشهاي برخي با كه عناويني هستند,

كه هستند برنامههايي و العملها دستور از مشحون اسBمي, معارف انتقاند/ قابل اسBمي, فقه

در را سازماني توسعة نظر مورد عناوين همة قدرتمندانه و ميشوند القا نبايد و بايد شكل به

ميبخشند/ تحقق سازمان يك افراد ميان
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و آموزشي برنامة هر است, تعالي و رشد مديريت كه رحماني, مديريت در مقدمه, اين بنابر

بـه كه نقدهايي مجموعه بسا چه باشد/ دارا hبُعد سه هر kدر را اسBمي معارف بايد پرورشي

مـحتواي از نـاشي شـد, اشاره آنها به Bًقب و است شده وارد سازماني توسعة آموزشهاي

صراحت, صداقت, اعتماد, حس ميتوان چگونه است/ آنها اهداف با غيرمتناسب و كمتأثير

گرفت بهره ادبياتي يا روش از ولي كرد, ايجاد افراد در را و/// مشكBت با مقابله توانايي جديت,

ايمان تقويت كه حالي در ميرسانند, هدف ناقصبه شكل به يا و بيگانهاند اهداف اين با يا كه

احكامي و اخBقي نبايدهاي و بايدها ضدارزشها, و ارزشها بيان و او دانستن ناظر و خدا به

و مهذب افراد سوي از و مناسب روش با گر ا ميشوند, طرح يكديگر با مرتبط شكل به كه

را سازماني توسعة اهداف و داشت خواهند تأثير از را با[يي درصد و درجه شوند, ارائه مجرب

kمـؤمنان اخويكم) بين فاصلحوا اخوة المؤمنون (انما مانند آياتي Bًمث كرد; خواهند محقق

] و التـقوي و البـرّ عـلي (تعاونوا و hبرقراركنيد سازش و صلح آنان بين يكديگرند, برادران

گناه اساس بر نه كنيد, همكاري تقوا و نيكي اساس بر يكديگر kبا العدوان) و ا[ثم علي تعاونوا
انجام شورايي و گروهي شكل به را خويش امر بينهم)kمؤمنان شوري (امرهم و hدشمني و
و جـديت هـمفكري, گـروهي, كار صداقت, اعتماد, تحققبخش كه هستند آياتي ,hميدهند

ميكنند/ مرتبط يكديگر به زنجير, حلقههاي مانند را آنان و سازمانند يك افراد در آن, مانند

چنگ الهي ريسمان kبه تفرقوا) ] و جميعاً اللّىه بحبل اعتصموا (و آية است قبيل همين از

در است مـمكن كـه را, سازماني ارتباطات ميتواند كه hباشيد نداشته جدايي و تفرقه و زنيد

مباركة سورة آيههاياخBقي گر ا كند/ تضمين باشد, ظاهري كمرنگيا الهي, غير سازمانهاي

بـد لقب و كـردن مسخره سوء, گزارش غيبت, تجسس, ظن, سوء از را مؤمنان كه حجرات,

و مـعنوي فضايي شوند, گرفته نظر در سازماني, آموزشهاي در ميكنند, منع و نهي دادن,

شد/ خواهد ايجاد آسماني

خوانـده سازمان افراد بر آياته) عليهم (يتلوا مثابة به آيهها اين گر ا كه است اين منظور

يافت/ خواهد تحقق سازماني توسعة اهداف شود, بيان آن بركات و آثار و گردد تفسير شود,
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وارد معصومين: تعاليم از انبوهي حجم آنها, نظاير و با[ آيههاي تفسير و شرح در

برساند/ اوج به را تأثيرگذاري آيات, ضميمة به ميتواند كه است شده

از: عـبارتند كـه دارد شـرايـطي مقتضي, اين و است تأثير مقتضي شد, گفته آنچه البته

شـيوا/ و زيبا متون و مهذب و مجرب اساتيد وجود جذاب, و مطلوب روشهاي و برنامهها

رفتار در ستم و تبعيض نامناسب, فضاي عبارتنداز: كه شوند برداشته راه سر از بايد نيز موانع

مانند و غيرعاد[نه تنبيه و پاداش شايستهسا[ري, عدم كافي, نا دستمزد و حقوق سازماني,

و خداونـدي آيات كه است گاه آن شدند, مفقود موانع, آن و موجود شرايط, اين گر ا اينها/

گذاشت/ خواهند را خود تأثير رحماني

آمـوزش حقيقت, در مييابند/ وتيد و وثيق رابطهاي انگيزش, و آموزش كه است اينجا

گرنه, و است مناسب آموزش تأثيرگذاري مقدمة خوب, انگيزش و است انگيزش خود خوب,

واقعيتي بود, خواهند بيطرفدار و نفرتانگيز گاه و خنثيى و بيتأثير Bًكام اسBمي, آموزشهاي

ميشود/ مشاهده اخير دوران در عقيدتي, و اسBمي آموزشهاي در آشكارا كه

آموزشدرسيرةنبوي +

پرورش و آموزش تأثيرگذاري /١ Ê

تربيت و تعليم به خدا9مأمور رسول كه امتي كه ميشود دانسته جمعه سورة دوم آية از

شهادت به ميبردند/ سر به جاهليت در يعني بودند; آشكار گمراهي در بعثت, از پيش بود, آنان

با خطبه, چند در حضرت آن و نميرسيد دست انگشتان به باسوادان, تعداد اميرالمؤمنين7

/١٩٢ و ١٠٤ ,٨٩ خ٣٣, نهجالب�غه, /١

مـدينة در هـجرت, و بـعثت از پس ميپردازد/١ دوران آن سياه شرايط بيان به بليغ عباراتي

مـنابع مـديريت مـناسب, سـازماندهي مـييابد/ تحقق مترقي معيارهاي با حكومتي منوره,

حكـومت ايـن شـاخصههاي جملة از جذاب, برنامههاي و سا[ري شايسته مطلوب, انساني

ميشود/ و شده پرداخته بدانها تحقيق, اين [به[ي در كه بودند
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گون, گونا و[يات در كه كارگزاراني و ميگماشت مدينه در خويش ستاد در پيامبر كه افرادي

مـناسب, كارشناسي درجات و حكومتي مفيد دانش داراي ميكرد, نصب مناسب مناصب در

رسـول حكـومتي سـيرة به مراجعه با كه امري بودند, عميق نگرشهاي و با[ مهارتهاي

عمير بن مصعب مؤثر بسيار و جذاب نمايندگي يافت/ دست آن به ميتوان آساني خدا9به

فعاليتهاي حبشه, در حبشي نجاشي نزد ابيطالب, بن جعفر شگفتانگيز سفارت مدينه, در

پيامبر9, عموي وعباس, مسعود بن نعيم مانند افرادي امنيتي ـ اطBعاتي برانگيز تعجب

فـنيترين كـردن اجـرا سـياست, و قـضا و جـنگ در اميرالمؤمنين7 بيبديل مهارتهاي

ص٦٩/ ج٢, ابهشام, سيرة ص٤٤; ج٢٥, ا?نوار, بحار /١

رفتار حضرت,١ آن ياران توسط اُحد و خندق مانند متعددي جنگهاي در عملياتي نقشههاي

سازماني جايگاه در هركس مطلوب نقش ايفاي و احترامات اداي و سازماني و حكومتي عالي

كادر به خدا9 رسول شخص توسط عميق آموزش و تربيت از كي حا همه, و همه خويش,

آن از نميتوان زيرا ;hاست علت به معلول از بردن پي كه <اِن> برهان راه kاز است خويش

ديگر و قرآن ساية در مگر رسيد, فردي و سازماني رشد و نظم و علم ز[ل به مبين, ضBل

رحماني/ و آسماني پرورش و نبوي تعليمات

تأثيرات با رسول9 حضرت نظام در پرورش و آموزش اصل اثبات ضمن برهان, اين با

خدا9 رسول به تأسي لزوم حكم به اين, بنابر ميشود/ حاصل آشنايي نيز آن شگفتانگيز

و سـازماني آمـوزشهاي تـا جست بـهره عقيدتي و اخBقي فقهي, معارف مجموعة از بايد

گردد/ برخوردار با[يي رشد درجة از آن, پرتو در نيز وقتي مهارتي

اكرم9 نبي اداري سيرة در آموزشي روشهاي /٢ Ê

تربيتخصوصي و تعليم الف/ È

فـرد آمـوزش حـقيقت, در ميشود/ محسوب سازماني آموزش روش بهترين روش اين

دارد/ با[يي آموزش قابليت او مستقيم سرپرست توسط
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قائم عنوان اميرالمؤمنين7به تربيت و تعليم نبوي, سنت آموزشدر نوع اين بارز نمونة

او بـر را عـلم بـاب هزار آموزشي, عمل هر در است/ حكومت و اداره دو شمارة مرد و مقام

ص٢٨/ ج٣٦, ا?نوار, بحار /١

حرف هزار اميرالمؤمنين7 تعبير به ميشد/١ گشوده ديگر باب هزار باب, هر از كه ميگشود

مباحثكBم از يكي با امر, اين ميشد/ باز باب هزار حرف, هر از كه خدا9آموختم رسول از

از آمـوختن ائـمه:را تـوسط عـلم آمـوختن راههـاي از يكـي كه است هماهنگ اسBمي

از را بBل و مقداد ابوذر, سلمان, همچون خدا9كارگزاراني رسول ميشمارد/ قبلي پيشوايان

ميدانهاي به و ميساخت آزموده و ورزيده را آنان ميفرمود, تربيت و ميداد آموزش راه اين

تـربيت در اميرالمـؤمنين7 شيوة در سيره, اين ادامة ميفرستاد/ نظامي و اداري سياسي,

ميشود/ ديده بهخوبي ابيبكر بن محمد و اشتر مالك كميل, مانند قوي, كادرهايي

اقدام چه است, بوده معصومين: سيرههاي و شيوهها بارزترين از كادرسازي, نوع اين

بن هشام حكم, بن هشام مانند افرادي باشند/ نكرده چه و كرده مديريت و حكومت ايجاد به

و كـاظم7 امام زمان در يقطين بن علي صادق7, امام زمان در عياض, فضيل و سالم

هستند/ دست اين از هشتم7نمونههايي امام زمان در اباصلت

سخنراني ب/ È

بـه كه ايشان است/ فرموده تعليم او به را بيان خداوند و است بيان امير خدا9 رسول

خويش نوراني منبر با[ي بر باشد, روشن مخاطبان براي تا ميگفت سخن خويش قوم زبان

و عـموماً مـردم بـه خطاب را بليغي نصايح و مواعظ حنانه, ستون بر تكيه با آن, از پيش و

آنان به و كرد جمع را انصار و مهاجر كه آنجا جمله, از ميداد; ارائه خويشخصوصاً كارگزاران

از پس شد/ تكرار نيز خزرج و اوس بارة در مطلب, همين داد/ تعاون و اعتماد و برادري درس

برتري باعث ديگري عامل هيچ تقوا جز كه آموخت آنان به و كرد جمع را قريش مكه, فتح

ديگراننيست/ بر انسان
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سـوي به را سفيراني ميخواست بار نخستين كه هنگامي حضرت آن همايشي: آموزش

مطلب تا آيند گرد بعد روز كه داد دستور خويش كارگزاران و ياران به دارد, گسيل كشورها سران

شش كه شد اين همايش نتيجة شد/ گذاشته بحث به مسأله, اين شود/ گذاشته بحث به مهمي

در را خـويش يـاران نگرش حضرت, آن همايش, اين در شوند/ اعزام گون گونا نقاط به نفر

ص٦٠٦/ ج٢, ابهشام, سيرة /١

نبود/ توجيهپذير آنان براي اعزامهايي چنين همايش, از پيش داد/١ تغيير مطلوب جهت

ميفرمود: نماز همچون عبادتي آموزش مقام در حضرت آن :hنمايشيk عملي آموزش ـ

به فرمايش, بااين /hبخوانيد نماز ميخوانم, نماز من كه گونه kآن اصليّ> رأيتموني كما <صلّوا

در بـلكه عبادات, در تنها نه اين و است آموزش يك خود ايشان عمل كه ميآموخت مردم

در كه است قاعدهاي مطابق امر, اين است/ صادق نيز hمديريت و حكومت جمله, kاز معامBت

ص٥٢/ اولي, حلقة ا?صول, علم في دروس صدر, باقر محمد /٢

اين بر ميداند/٢ معصوم تقرير و فعل و قول از عبارت را سنت و ميشود مطرح فقه اصول

مشروعيت بر دال hدستكمk و آموزشي ابعاد داراي خدا9نيز رسول سكوت و عمل اساس,

ميداند, اسوه را خدا9 رسول كه شريفهاي آية اساس بر و اساس اين بر است/ آن جواز و

يك يك از او كـارگزاران و داشت آموزشي جنبة مديريت, در پيامبر, حركات و سكنات همة

ميگرفتند/ الگو و كرده اقتباس ايشان سياسي اعمال

شكـل بـه را او وظـايف مـيفرمود, مـنصوب را هركس حضرت, آن مكاتبهاي: آموزش

مـورد فـرد هـم يـعني داشت; پي در را مضاعفي آموزش شيوه, اين ميكرد/ گوشزد مكتوب

طـور بـه هـم و مـيساخت آشنا حكومتياش و اداري وظايف با و ميداد آموزش را خطاب

يـمن والي كـه حـزم, عـمروبن به اساس, همين بر ميبردند/ بهره آن از مردم غيرمستقيم,

ميفرمود: بود,
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ص٢٤١/ ج٤, ابهشام, سيرة ص١/١٢٦/ ج٧٤, ا?نوار, بحار /٢

١/<p±«B¼M ¬B‾C
ميفرمايد: معاذ سعد به

¼M An o£xp±«C jAo#A ° 2 S¼MoU ³d§Bæ fÀiA tBwA oM An ¬B‾C /p±«B¼M ¬Co6 ¨jo« ³M>
٢/<Swo0M ¬B‾C

نكـات حـاوي خـدا9 رسول مكتوب وظايفهاي شرح صاحبنظران, از يكي قول به

فرهنگ و ميكند تشويق مفيد علوم آموختن به را مردم اينكه جمله از است; مهمي آموزشي

القرشي5 شريف ص١٤٠/;باقر ا?س�م, في السياسي النظام /٣

و تعليم محتواي وظايفها شرح اين بيشتر كه دانست بايد كلي طور به ميبرد/٣ با[ را آنان

خدا9است/ رسول اداري نظام بر كم حا روح از كي حا كه است داشته تربيتي

آموزشي موضوعات /٣ Ê

ميفرمود: خود دبيرخانة به ميداد/ آموزش خويش كادر به را مهارتها انواع اسBم پيامبر

بـن مـعاوية كـنيد/ آشكـار را <سـين> مينويسيد, را الرحيم> الرحمن اللّىه <بسم كه هنگامي

نگاه او به پيامبر ميگذاشت/ دهان در را قلم مينوشت, پيامبر9نامه براي وقتي ابيسفيان

ص١٢٥/ ا?دارية,ج١, ٤/تراتيب

ميكند>/٤ Bام كه كسي و تو براي است بهتر اين بگذار, گوش روي را <قلم فرمود: و كرد

رسول روزي بودند/ ديده آموزش كه داشت خوشخط كاتباني پيامبر قلقشندي, نقل طبق

ص٤٦٣/ ج١, حسن, اس�م,ابراهيم سياسي ص٣٩٨;تاريخ همان, /٥

من نزد <نامههايي فرمود:٥ بود, محرمانه اخبار جمعآوري مأمور كه ثابت, زيدبن به خدا9

ص٢٧٩/ ج٢, الغابه, اسد ص٦/٢٥١ ج١, ا?داريه, تراتيب /٧

كاتب او بگير>/٦ فرا را سرياني و عبري لغت بخواند/ را آنها كسي هر ندارم دوست كه است

و قبطي رومي, فارسي, زبانهاي با و بود پيامبر مترجم و hمحرمانه نامههاي kنويسندة السرّ
بود/٧ آموخته مدينه در را همه كه بود آشنا حبشي

بـراي را عـلي7 حـضرت كـه هـنگامي مـيداد/ قضايي آموزش گاهي خدا9 رسول
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قضاوت نشستند, تو روي به رو دعوا طرفين <وقتي فرمود: او به ميفرستاد, يمن به قضاوت

ص٣٦٠/ ج٢١, ا?نوار, بحار ص١/٣١٧/ ج١, ا?داريه, تراتيب /٢

بدهي>/١ گوش دومي مانند او سخن به كه آن مگر نكن

مـدينه وارد وقـتي كـه آمـوخت بـريده بـه كه آنجا ميداد, نظامي آموزش گاهي ايشان
باشد/٢ داشته پرچم ميشود,

هـمواره و مـيداد آمـوزش بيشتر دوام و جلوه منظور به را شمشيرها دادن Bج گاهي

/١٩٥٤ و ح٨٣ الفصاحه, نهج ص١٤٤; ج٥, اسدالغابه, /٣

بگيريد>/٣ ياد را سواري اسب و <تيراندازي ميفرمود:

به را مردم و نباشيد حجاب <در ميفرمود: كه آنجا ميداد, انساني مهارت آموزش گاهي

و كنيد اعتماد مردم به باشيد, مهربان مردم با كنيد/ احترام با[تر مقامات به بپذيريد/ حضور

ص٢٤٠/ ج٢, ابهشام, سيرة ;١٣٧٩ و ٢٥٤ ,٣٤ ح٢٠, الفصاحه, نهج /٤

باشيد>/٤ نداشته سوءظن

يمن به قضاوت براي را معاذ بن سعد كه آنجا ميداد, كي ادرا مهارتهاي آموزش گاهي

فرمود: حضرت رسول/ و خدا حكم طبق بر گفت: ميكني؟> قضاوت <چگونه فرمود: و فرستاد

پيامبر ميكنم/ عمل خود اجتهاد اساس بر گفت: ميكني؟> چه نداشتي, دسترسي آنان به گر ا

فرمود/ تأييد را او

جوانب همة و نكردهايد فكر تا كه ميآموخت و ميكرد برنامهريزي به امر اساس, همين بر

ص٣٣٩/ ج٦٨, ا?نوار, بحار /٥

دهد/٥ انجام خوب بايد ميكند, را كاري هر هركس و نگيريد تصميم نسنجيدهايد, را

آموزش مركز /٤ Ê

بـعد درجـة در نـيز ديگـري كـز مـرا البـته بـود/ مسـجد اسBم9 پيامبر آموزشي مركز

نـظامي, آمـوزش نـوع هـر بـراي مسـجد, مـركزيت شـايد مـيگرفتند/ قـرار اسـتفاده مـورد

جـهت گـون, گـونا آمـوزشهاي بـه كه است بوده منظور اين به آن, مانند و سياسي علمي,



مديريتازمنظركتابوسنت . Ê ٢٩٦

رفتارهايسازماني تا شود گرفته نظر در كارها همة در خدا نام و ياد و شود داده آرماني خداييو

رنگ و شوند برخوردار هم همراه فاعلي, و فعلي حسن از بود, آموزش مورد كه وظايف, انجام و

بگيرند/ الهي

آموزشها كردن كاربردي /٥ Ê

اسBم9ميفرمود: پيامبر

ح٢٩٣٥/ الفصاحه, نهج /١/١٠١٦ و ح٩٥٩ همان, /٢

است>/١ كرده نعمت كفران نگيرد, كار به را آن و ببيند نظامي آموزش <هركس

ميفرمود: همچنين

بـه چگـونه مـيدانـيد, را آنچـه ديـد بـايد ولي نـيستم; نگران نميدانيد, آنچه از <من
ميبنديد>/٢ كار

داشته كاربردي جنبة بايد آموزش اوً[ كه ميشود تأسيس آموزشها در اصلي اين, بنابر

و آموزش براي صرفاً نه باشد, آن به عمل هدف با ثانياً و نباشند بيفايده و فرمايشي و باشد

كار/ گزارش

آموزشوپرورشدرسيرةحكومتيواداريعلوي +

معروف خطبة در اميرالمؤمنين7 است/ اصل يك پرورش و آموزش نيز سيره اين در

ميفرمايد: حقوق

و كنم صرف شما راه در را المال بيت اينكه و است شما خيرخواهي من, بر شما حق <اما

خطبه٣٤/ نهجالب�غه, /٣

گيريد>/٣ فرا تا كنم تربيت را شما و يابيد نجات ناداني از تا دهم تعليم را شما

حكومت تكاليف و وظايف از قاعدتاً و مردم حقوق از تربيت, و تعليم سخنان, اين طبق

ميآيد/ حساب به علوي

حضرت, آن خطبههاي كرد/ مراجعه نهجالب�غه به است كافي مطلب, بيشتر تبيين براي
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به خطاب كه نامههايي است/ نوشتاري تعاليم حاوي ايشان نامههاي و گفتاري آموزش شامل

شامل را اداري و نظامي فني, اخBقي, عقيدتي, موضوعات انواع است, شده تنظيم كارگزاران

است/ مديريت و حكومتداري آموزش كه اشتر مالك معروف عهدنامة بهويژه ميشود;

واصولآموزش معيارها +

است/ اسBمي مدير اصلي وظايف جزء فني, و ديني آموزش /١

ميشود/ محسوب وظيفه نوعي مديران, براي نيز روحي و اخBقي تربيت و پرورش /٢

بود/ خواهند آموزش مشمول جوان, و پير و مرد و زن از اعم كادر, همة /٣

مـيتوان hاعـتقادي هـر بـا و كشوري هر kاز معلمي هر از فني, آموزشهاي بارة در /٤

كرد/ استفاده

نداشته مفسده كه جايي تا و Bعق عملي سيرة kمطابق متنوع و گون گونا روشهاي از /٥

نمايشي, و همايشي مكاتبهاي, مستقيم, آموزش شيوة جست/ بهره آموزش در ميتوان hباشد

است/ كيد تأ مورد بيشتر

بهترين خود اين كه باشند عمل اهل و شرايط داراي خود بايد نخست درجة در مديران /٦

است/ آموزش نوع

آموزش بود/ خواهد كي ادرا و فني انساني, مهارتهاي همة شامل آموزشي, موضوعات /٧

هستند/ نظر مورد موضوع, و طريق عنوان به hقBاخ و احكام kاعتقادات, اسBمي معارف

عقيدتي/ درآموزشهاي بهويژه شود; داده خاص اهميت مسجد به بايد آموزشها در /٨

Ë
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در او كه نيرويي و وقت ازاي در ميشود, متحمل سازمان در فرد كه زحمتي جبران براي

وي ابتكارات و خBقيت تBفي به و ميكند صرف سازمان اهداف به دستيابي براي سازمان,

مـيدهد/ پـاداش فرد به سازمان بهتر, و جديدتر كاري روشهاي كارگيري به و يافتن براي

و عـادي حد در محول, وظايف انجام علت به يا ميكند, دريافت سازمان از فرد كه پاداشي

وظايف انجام علت به يا ميشود, ناميده دستمزد يا حقوق صورت, اين در كه است, متعارف

عنوان به پاداش از صورت, اين در كه است كاري عادي استانداردهاي از با[تر سطحي در

دو هر سازمان, پاداشدر نظام ميآيد/ ميان به سخن فوقالعاده, كار علت به فوقالعاده مزاياي

پاداش خاص, شيوههاي و موازين اساس بر كه است نظامي و ميگيرد بر در را عملكرد نوع

ميدهد/ آنان به كارشان با متناسب را كاركنان از يك هر

در پـاداش اعـطاي و تـخصيص ديگـر, بيان به باشد/ بخش اثر او كار بايد پاداش نظام

گام نخستين در سازد/ ممكن سازمان براي را بازده بيشترين كه باشد گونهاي به بايد سازمان

باشد/ مؤثر عملكرد به مشروط پاداش, اعطاي كه شود طراحي گونهاي به بايد نظام راه, اين در

تنها /hباشد سازمان اهداف به دستيابي جهت در كه است عملكردي مؤثر, عملكرد از kمنظور

در انگـيزه ايـجاد و تشويق براي كارساز كاري راه پاداش, از استفاده كه است صورت اين در

/٢٦٥ ـ ص٢٥٤ انساني, منابع مديريت سعادت, /١

بود/١ خواهد كاركنان
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انواعپاداش +

دروني: پاداشهاي /١

كاري رساندن انجام به احساس الف/

شايستگي و لياقت احساس ب/

استقBل و عمل آزادي احساس ج/

آرامش و رضايت احساس د/

داشتن كمال و رشد به رو بودن مفيد احساس / ه

بيروني: پاداشهاي /٢

تر بيش دستمزد و حقوق دريافت الف/

تر بيش مزاياي دريافت ب/

مقام ترفيع ج/

شدن ستايش د/

بهتر كاري شرايط و محيط / ه

مبانياعطايپاداش +

عـلت بـه خـود كـاركنان از سازمان آن, از استفاده با كه است وسيلهاي واقع, در پاداش

كـار ادامة به را آنان احترام, اداي و قدرشناسي اين با و ميكند سپاسگزاري آنان شايستگي

مختلفي تعاريف كه است اين پاداش, نظام طراحي در بزرگ مشكل ولي ميكند; تشويق خود

و شرايط و اجزا چه از چيست, شايستگي اينكه در همچنين است/ شده شايستگي مفهوم از

حالت از را آن مقداري, شاخصهاي تعيين با ميتوان چگونه و است شده تشكيل عناصري

مباحثي جملة از و دارد وجود نظر اختBف كرد, تبديل hگيري اندازه kقابل كمي حالت به كيفي

اين داشتن نظر در با كنون ا است/ داشته مشغول خود به را بسياري محققان افكار كه است

مورد ميشود, داده پاداش كاركنان به آنها مبناي و اساس بر معموً[ كه معيارهايي مشكBت,



٣٠٣ Ê . فصليازدهم:نظامپاداش . بخشدوم

ميگيرند/ قرار بررسي و بحث

سازمان در عضويت /١ Ê

نظر در او براي امتيازهايي سازمان, در فرد عضويت علت به صرفاً سازماني, هر در معموً[

كردن سهيم زندگي, هزينة رفتن با[ و تورم علت به پرداخت افزايش ميشود/ اعطا و گرفته

سـنوات و ارشديت نيروها, حفظ براي حقوق, افزايش و مزايا ديگر و بيمه سود, در كاركنان

مبناي بر پاداش اعطاي از نمونههايي عالي, تحصيBت و دانشگاهي درجة بودن دارا يا خدمت

هستند/ عضويت

و جذب در امر اين اوً[ دارد: اهميت نظر دو از سازمان, در عضويت علت به پاداش اعطاي

بـاقي در پـاداش, نظام كيف و كم ثانياً است/ مؤثر بسيار شايسته, و توانا نيروهاي استخدام

است/ مؤثر نيز سازمان در اعضا ماندن

سازمان در حضور /٢ Ê

بـايد پاداش نظام دارد, وجود معكوس رابطة شغل, از رضايت و غيبت ميان كه آنجا از

پـيشبيني تـدابـيري يـعني باشد; مؤثر كاركنان غيبت كاهش در كه شود طراحي بهگونهاي

در ثـانياً و بـاشد سـازمان اعـضاي رضـايت جلب در مهمي عامل اوً[ پاداش نظام كه گردد

نـامنظم, كـاركنان و تشـويق دارنـد, حضور سازمان در منظم طور به كه كاركناني ايننظام,

تنبيهشوند/

عملكرد /٣ Ê

هـر در كه است اصولي منطقيترين از فعاليت, و كار علت به سازمان از پاداش دريافت

كه نقشي مهمترين شايد است/ شده پذيرفته نيز جامعهاي هر در و ميشود رعايت سازماني

در پاداش, دريافت انتظار كه است بالقوهاي تأثير كند, ايفا سازمان در ميتواند پاداش يكنظام

به منجر بهتر, عملكرد كه باشند داشته عقيده سازمان كاركنان گر ا ميگذارد/ كاركنان عملكرد

آنـان مـؤثرتر و بـهتر عـملكرد در مـثبتي نـقش پـاداش, دريـافت بـه اميد ميشود, پاداش
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خواهدداشت/

ايجاد ولي نيست; شكي باشد, داشته وجود پاداش و عملكرد بين رابطهاي بايد اينكه در

زيرا: است; دشواري كار معموً[ رابطهاي چنين

آن وسيلة به تا باشد داشته وجود سازمان در دقيق, بسيار عملكرد ارزيابي نظام يك بايد ـ

است/ پاداش دريافت سزاوار عملكردي نوع چه كه كرد معلوم درستي به بتوان

و مهم كسي چه براي پاداشي چه كه كنند تعيين درستي به بتوانند بايد سازمان مسؤو[ن ـ

است/ ارزنده

و معلوم Bًكام پاداش, دريافت و بهتر عملكرد ميان ارتباط چگونگي كاركنان براي بايد ـ

باشد/ معين

زيرا است; [زم اعتمادي چنين وجود باشند/ داشته اعتماد خود سرپرست به بايد كاركنان ـ

شوند مطمئن كاركنان كه بود خواهد مؤثر انگيزه ايجاد براي كاري راه عنوان به هنگامي پاداش

داده را آن قـول كه پاداشي ميتواند سرپرست و ماند نخواهد بيپاداش آنان خوب عملكرد

كند/ اعطا است,

ارشديت /٤ Ê

تخصص /٥ Ê

كار دشواري /٦ Ê

گيري تصميم و قضاوت /٧ Ê

همان به باشد, داشته شاغل عمل ابتكار و تصميمگيري به بيشتري نياز كار انجام چه هر

باشد/ بيشتر او به سازمان پرداختهاي بايد نسبت,

ويژگيهاينظامپاداشمؤثر +

كاركنان تشويق نيروها, حفظ و جذب پاداش, اهدافاعطاي مهمترين جملة از كه شد گفته

در هنگامي پاداش است/ بهتر عملكرد به آنان ترغيب و سازمان در مرتب و منظم حضور به
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باشد: داشته را زير ويژگيهاي كه است مؤثر اهداف اين به نيل

به بگذارد/ تأثير او عملكرد بر تا باشد ارزش با و مهم كارمند, براي بايد پاداش اهميت: /١

پاداشي نميتوان Bًعم دارد, وجود افراد ميان كه سليقهاي و شخصيتي بسيار تفاوتهاي علت

باشد/ داشته يكساني اهميت و ارزش كاركنان, همة براي كه كرد تعيين را

امكـان, حد در بايد نظام اوً[ كه است اين پاداش, نظام طراحي در دشوار كار اين, بنابر

را گوني گونا و متنوع پاداشهاي ثانياً باشد/ داشته جذابيت كاركنان, از بيشتري تعداد براي

باشد/ ارزش با و مهم سازمان, در عضوي براي آنها از كدام هر كه گردد شامل

مؤثر, كاهشعملكرد يا افزايش با متناسب را پاداش ميزان يا مقدار بتوان بايد انعطاف: /٢

داد/ پاداش هستند, پاداش سزاوار واقعاً كه كساني به فقط و داد تغيير

كه اندازه هر ندهد, دست از را خود اهميت تكرار, اثر در پاداشي گر ا :hدفعاتk فراواني /٣

بود/ خواهد بيشتر فرد, عملكرد بر بالقوهاش تأثير باشد, بيشتر آن اعطاي دفعات

و پاداشگيرنده در را مثبت آثار تا باشد آشكار شكل به و جمع در بايد پاداش آشكاري: /٤

دهد/ افزايش كنندگان, مشاهده

فـاصلة و باشد مقايسه قابل ديگر, سازمانهاي پاداش با بايد پاداش منصفانه: توزيع /٥

ص٢٦٦/ ابري, بر نظرية /١

شود/١ داده تبعيض بدون نيز سازمان درون در و نباشد آنها ميان چنداني

پاداشازديدگاهقرآنوسيره +

قـرار آن در مـندرج بعضي و انگيزش از مستقل را پاداش بحث نويسان, مديريت برخي

و سـوقدهند يـعني است; <سـائق> هـمان اصطBحاً انگيزش كه ميرسد نظر به ميدهند/

و انگيزش مورد فردِ كردن سريعتر و بهتر براي روحيه, بردن با[ عمل/ سوي به حركتدهنده

به را كارش نظارت, بدون و خودجوش طور به كه است فرد درون در نيرويي ايجاد همچنين

شكل به را عملي يافته, انگيزش فرد وقتي شد/ خواهد داده عمل از پس پاداش, اما ببرد; پيش
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قبل انگيزش, يكجمله, در است/ او به پاداش اعطاي نوبت گاه آن داد, انجام خوب و مطلوب

عمل/ پايان در پاداش, و است عمل حين و

بـه انگـيزشي عاملي خود است, عملكننده فرد منتظر كه اجمالي, شكل به پاداش البته

پاداش در بودن منتظره غير نوع يك نيست, معلوم آن نوع و مقدار چون ولي ميآيد; حساب

ميكند/ مشخص پاداش با را دستمزد و حقوق بين مرز ويژگي, همين و دارد وجود

مديريت در پاداش, جايگاه و است سازماني رفتار بحث در انگيزش, جايگاه نظريه, يك در

جايگاه لحاظ از بلكه است, مستقل انگيزش از پاداش تنها نه حساب, اين با انساني/ منابع

مديريت بخش در پاداش تحقيق, اين در ميشوند/ مطرح جدا Bًكام فصل دو در نيز بحث

ميشود/ مطرح مديريت وظايف بخش در انگيزش و انساني منابع

كه آيهاي مناسبترين و دارد مناسبي جدول و جايگاه پاداش, نظام رحماني, مديريت در

فيوفيهم الصالحات عملوا و آمنوا (فالذين از: است عبارت كرد, مطرح ميتوان زمينه اين در

/١٧٣ آية نساء, /١/١٧ آية سجده, /٢

hخداk دادند, انجام صالح اعمال و آوردند ايمان كه آنان يعني فضله);١ من يزيدهم و اجورهم
افزود/ خواهد آنان بر خود بخشش و فضل از و داد خواهد كامل طور به را پاداششان

صالح, عمل طبق خداوند, مديريت در اينكه يكي ميشود: اشاره بخش دو به آيه, اين در

بر اضافه خداوند, فضل از اينكه دوم ميشود/ داده اجر ميشود, صادر مؤمن انسانهاي از كه

مشابه اولي است/ آن بر اضافه دومي و عمل مقابل در اولي شد/ خواهد داده نيز زيادتي اجر,

است/ پاداش مشابه دومي و دستمزد و حقوق

تـعلم Bفـ) ميشود: اشاره پاداشها اين بودن منتظره وغير نامعلوم به ديگر, آيهاي در

چه كه نميداند نفسي هيچ يعني يعملون);٢ كانوا بما جزاءً اعين قرة من لهم اخفي ما نفس

است/ شده مخفي و شده گرفته نظر در برايشان چشمي كنندة روشن پاداشهاي

قرار تنگناها از خروج راه او براي خداوند كند, پيشه تقوا <هركس ميفرمايد: ديگر جاي در
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/٣ آية ط.ق, /١

ميدهد>/١ پاداش و رزق محاسبه, غيرقابل و غيرمنتظره شكل به را او و ميدهد

صـورت به رحماني, مديريت در پاداشها بودن محاسبه قابل غير و مخفي حال, هر به

و ارزش اهـميت, اعـين> <قـرة اصـطBح و مـيكند عـمل انگـيزه كـنندة تقويت اصل يك

نباشد/ معلوم تفصيل به گرچه ميرساند, را آن اجمالي رضايتبخشي

انواعپاداشدرمديريترحماني +

بهتر, بيان به ميشوند/ تقسيم معنوي و مادي نيز و اخروي و دنيوي دسته دو به پاداشها

دو همين به نيز اخروي پاداشهاي و هستند معنوي و مادي نوع دو داراي دنيوي, پاداشهاي

ميشوند: تقسيم نوع

دنيوي پاداشهاي /١ Ê

فتح, و پيروزي ,hميشوند اسير جنگ در كه k كنيز و عبد جنگي, غنايم مادي: دنيوي hالف

صدقه/ شدن برابر هفتصد و حسنه شدن برابر ده زمين, در رياست و خBفت وعدة

و مـؤمنان دلهـاي در آرامش و سكـينه القـاي غـيبي, امـدادهـاي مـعنوي: دنيوي hب

بشارتپيروزي/

اخروي پاداشهاي /٢ Ê

روح فـضاي نوشيدنيها, بهشتي, فراوان كيهاي خورا بهشتي, زنان مادي: اخروي الف/

طهور/ شراب و عسل و شير نهرهاي رفاه, و افزا

و سالم شنود و گفت الهي, رضايت و رضوان كسب خدا, به كردن نگاه معنوي: اخروي ب/

و//// دوستان با ديدار و گفتوگو بيپايان, شادماني مفيد,

ميآورد وجد به را مؤمن انسان اخروي, و دنيوي معنويِ و مادي پاداشهاي اين مجموعة

از را او رضايت و ميدهد تداوم اسBمي سازمان در را او حضور ميكند, بهينه را او عملكرد و
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انتظار پاداشخوب يك از كه است چيزهايي امور, اين افزايشميدهد/ خويش سازمان در كار

قيامت و آخرت در آن, پاداش و عمل شعاع امتداد رحماني, مديريت در با[تر, همه از ميرود/

دنيوي, پاداشهاي اينكه به توجه با و نيست دنيوي پاداش به منحصر پاداشها يعني است;

مـقابل, در و مـيشوند اثـربخشي جـنبههاي فـاقد تكـرار, از پس و فـاني و محدود موقت,

پاداشها اين ندارد, راه آنها در فنا و نفاد و بوده باقي و نامحدود ابدي, اخروي, پاداشهاي

دنـيوي, پـاداشهـاي ضعف يا و فقدان صورت در حتي و دارند مؤمنان بر عميقتري تأثير

معنوي و دنيوي, بر را اخروي پاداش برتر, انسانهاي رو, اين از باشند/ كننده جبران ميتوانند

دانسـته مـديريت در پـرورش, و آمـوزش نقش كه است اينجا ميدهند/ ترجيح مادي بر را

را رحماني پاداش نظام بايد مديران كه معنا بدين /hشد مطرح پيشين فصول در كه k ميشود

تـرجـيحات و درجـات بـا هـركس قاعدتاً كنند/ بيان را آن تأثيرهاي و انواع و دهند آموزش

نميشود/ خطا دچار صحيح, ترجيح در شود, آشنا رحماني پاداشهاي

مبانياعطايپاداشدرمديريترحماني +

اصلي مبناي دو پاداش, براي كه ميشود استفاده شد, آورده بحث اين آغاز در كه آيهاي از

اصطBحاً را اولي كه مؤمن, و صالح انسان از آن صدور ديگري و صالح عمل يكي دارد: وجود

و آوردند ايمان كه <كساني ميفرمايد: قرآن مينامند/ فاعلي> kحسن را دومي و فعلي> <حسن

به خدا فضل از آن, بر اضافه و ميشود داده كامل طور به آنان پاداش دادند, انجام صالح عمل

را پاداش دريافت شايستگي است, بحث مبناي كه آيه, اين شد>/ خواهد افزوده آنان پاداش

ميداند/ صالح انسان از صالح عمل صدور

پاداشبايددارايچهويژگيهاييباشد؟ +

پاداش در ميشود, استفاده است, رحماني مديريت بيانگر كه قرآن, آيات از آنچه بنابر

باشد: توجه مورد زير ويژگيهاي بايد
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/٢٢ آية مجادله, /١/٦٠ آية الرحمن, /٢

عنه)/١ رضوا و عنهم اللّىه (رضي كند: راضي را گيرنده پاداش و بوده رضايتبخش /١
ا[حسان)/٢ ا[ ا[حسان جزاء (هل باشد: احسان برابر در احسان عنوان به /٢

/١٠٣ آية توبه, /٣/١ آية كوثر, /٤

لهم)/٣ سكن صBتك (ان باشد: تسكينبخش /٣
الكوثر)/٤ ك اعطينا (انا باشد: فراوان /٤

لتـطمئن و لكـم بشـري اّ[ اللّىـه جـعله (مـا بـاشد: اطــمينانبخش و شــاديآفرين /٥

/١٢٦ آية عمران, آل /٥/٧٢ آية انبياء, /٦

قلوبكم)/٥ به
نافله)/٦ يعقوب و اسحاق له وهبنا باشد:(و انتظار حد از بيش /٦

/١٧ آية قصص, /٧/٣٦ آية نمل, /٨

للمجرمين)/٧ ظهيراً كون ا فلن علي انعمت (بما بيفزايد: مثبت فعاليت بر /٧
تفرحون)/٨ بهديتكم انتم (بل باشد: شأن مطابق /٨

/٨٨ آية كهف, /٩/٣٠ آية همان, /١٠

الحسني)/٩ جزاءً (فله باشد: زيبا و خوب /٩
مـن اجـر نـضيع ] (انـا نـباشد: آن در حــق تــضييع شــائبة و بــاشد مــنصفانه /١٠

١٠/(Bًاحسنعم

بهچهكسيبايدپاداشدادهشود؟ +

و روحـيات اراده, نـيت, يـعني بـاشد; صـالح بـايد عـامل شـد, نقل كه مبنايي آية طبق

اينجا در شدند, بيان شايستگي بحث در كه معيارهايي گيرد/ قرا توجه مورد بايد او ويژگيهاي

و ابـتكار احسـان, روحـية ايـمان, اخـBص, ارشديت, سابقه, مانند دارند; كننده تعيين نقش

دلسوزي/ و خBقيت
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بهچهعمليپاداشتعلقميگيرد؟ +

البته است/ پاداش نوع هر مبناي صالح عمل رحماني, مديريت و قرآن ديد از كلي, طور به

آيـات خBل از كه رحماني, مديريت چهارچوب در است/ سازماني شغل از فراتر صالح, عمل

انجام خداوند كارگزاران و بندگان كه است عملي صالح, عمل از منظور ميشود, معرفي قرآن

كيزهها پا از رسو[ن! اي يعني صالحاً); اعملوا و الطيبات من كلوا الرسل ايها (يا ميدهند:

گاهم/ آ ميدهيد, انجام آنچه به من دهيد/ انجام صالح عمل و كنيد تناول

به من كه ميفرمايد خداوند و هستند صالح عمل انجام به موظف رسو[ن خطاب, اين در

ضايع را كس هيچ پاداش و اجر كه ميكند كيد تأ فراواني آيات در همچنين گاهم/ آ شما اعمال

واقع, در ميگويند, سخن خدا رضايت مورد اعمال از كه آياتي همة اساس, اين بر نميكنم/

ميشوند/ محسوب صالح عمل از تفسيري

/١٣ آية سبأ, /١/٢٦ آية يونس, /٢

شكراً)/١ داود آل (اعملوا گيرد: انجام خدا نعمات شكرگزاري عنوان به بايد عمل /١
مـن اجـر نـضيع ] (انـا و زيـادة)٢ و الحسـني احسـنوا (للـذين باشد: hحسنk زيبا /٢

/٣٠ آية كهف, /٣/١٣٨ آية بقره, /٤

٣/(Bًاحسنعم
صبغه)/٤ اللّىه من احسن (من باشد: داشته خدايي رنگ /٣

/١٥ آية احقاف, آية٥/٩٧/ كهف, /٦

ترضيه)/٥ صالحاً اعمل (ان باشد: خدا مرضي /٤
نقباً)/٦ له اسطاعوا ما و يظهروه ان استطاعوا (فما باشد: محكم /٥

اي گـفتيم: پرندگان و كوهها به ما بخشيديم/ بزرگ فضيلتي خود سوي از داود به ما <و

نـرم او براي را آهن و گوييد خدا تسبيح او همراه و شويد همآواز او با پرندگان! اي و كوهها

عمل و كن متناسب و اندازه به را حلقهها و بساز فراخ و كامل زرههاي گفتيم: او به و كرديم
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/١١ ـ ١٠ آية سبأ, /١/١٢١ ـ ١٢٠ آية توبه, /٢

هستم>/١ بينا ميدهيد, انجام آنچه به من كه آوريد جا به صالح

خدا بودن بينا و است شده اطBق وغيره فني و صنعتي اعمال بر صالح عمل آيات, اين در

است/ اعمال براي پاداش گرفتن نظر در از كي حا اعمال, بر

تخلف خدا رسول از هستند, آن اطراف كه نشيناني باديه و مدينه اهل كه نيست <سزاوار

خستگي هيچ كه است علت بدان اين بپوشند/ چشم او جان از خويش جان حفظ براي و كنند

كـافران خشـم موجب كه گامي هيچ و نميرسد آنان به خدا راه در گرسنگياي و تشنگي و

صـالحي عـمل آن, براي اينكه مگر نميخورند, دشمن از ضربهاي و نميدارند بر ميشود,

يا كوچك مال هيچ و نميكند تباه را نيكوكاران پاداش خداوند زيرا ميشود; نوشته آنان براي

بازگشت در يا و جهاد ميدان سوي به را سرزميني هيچ و نميكنند انفاق راه اين در را بزرگي

اعمالش بهترين عنوان به را آن خداوند, تا ميشود نوشته آنان براي اينكه مگر نميپيمايند,
دهد>/٢ پاداش

پاداش نظام براي را اصولي ميتوان شد, نقل Bًقب كه نساء, نيز و توبه سبأ, سورة آيات از

كرد: استخراج

ميشود/ محسوب صالح عمل غيرفني, چه فني چه عملي, هر /١

نـيز گـرسنگي, و تشنگي خستگي, مانند كاري, هر براي [زم تBشهاي و مقدمات /٢

ميشوند/ محسوب صالح عمل

آنها و ميكند محاسبه صالح عمل عنوان به را اصلي و فرعي تBشهاي همة خداوند /٣

دارد/ نظر زير دقيق را

نميكند/ ضايع هرگز را تBشگران و نيكوكاران پاداش خداوند /٤

تـBشهاي و شـده انـجام عـمل ارزش از بـيشتر و بـهتر ميشود, داده كه پاداشي /٥

است/ آن مقدماتي

دارد/ را خود خاص پاداش بزرگ, چه و كوچك چه عملي, هر /٦
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از شده صادر را صالح عمل و ميدهد نشان را عمل جهت اللّىه> سبيل <في اصطBح /٧

ميدهد/ قرار صالح عامل

است/ حتمي پاداشها تحقق خداوند, بودن الوعد صادق به توجه با /٨

كوشش به با[ انگيزش با رحماني, مديريت در كارگزاري, و عامل هر با[, اساساصول بر

رحـماني مـديريت از اسـBمي, سـازمان يك در گر ا اين, بنابر ميپردازد/ مضاعف تBشي و

القا سازمان در را اعتماد و عدالت و شوند نصب خدايي و عالي صفات با مديران و شود اقتباس

كـارگزاري هـيچ كـنند, تنظيم و ساخته مبتني شده ياد اصول بر را خود پاداش نظام و كنند

پاداشهـاي نباشند, رضايتبخش پاداشها كه هم فرض بر نميدهد/ وعده خBف احتمال

كرد/ خواهند حاصل را او رضايت اخروي, پاداشهاي و دنيا در دروني

Ë
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بـراي مسؤو[ن و مديران كوشش رغم علي كه دارند وجود كاركناني سازمان در همواره

باعث تمرد, و كارشكني اخBل, با و هستند مشكلساز فعاليت, و كار مناسب محيطي ايجاد

همكاران با دارند, تأخير يا و غايبند بيشتر افراد, اين ميشوند/ امور همريختگي به و بينظمي

اداري مقررات و قوانين و نميكنند مدير دستورهاي به اعتنايي دارند, درگيري مراجعان و خود

ميپردازيم/ مسائل اين حل راه بررسي به فصل, اين در ميشمرند/ بياهميت را

تعريفانضباط +

وسيلة به بتوان تا باشد داشته وجود سازمان در بايد كه دانستهاند قدرتي را انضباط گروهي

را انضباط نيز گروهي كرد/ تنبيه ميگذارند, پا زير را اداري مقررات و قوانين كه را كاركناني آن,

رفـتاري مـيكند مـلزم را كـاركنان كه كردهاند تعريف سازمان در خاصي شرايط و فضا وجود

گيرند/ پيش در سازمان مقررات و قوانين چهارچوب در را مقبول و معقول

و منظم رفتار را انضباط دوم, گروه و خاطي كاركنان تنبيه را انضباط اول, گروه اين, بنابر

ميدانند/ سازمان در آنان مرتب

اصBح براي آن از مدير كه است ابزاري انضباط معتقدند كه دارند وجود نيز سومي گروه

بـه وادار كـاركنان كـه است انـضباط اعمال با ديگر, بيان به ميكند/ استفاده نامطلوب رفتار
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در شده وضع استانداردهاي با مطابق و مناسب رفتاري اتخاذ و اداري مقررات و قوانين رعايت

ميگردند/ سازمان

كاركنان عملكرد و رفتار اصBح و تغيير بايد انضباط, از اصلي <هدف كه تعبير اين امروزه

راتشكـيل انـضباطي مـقررات و قوانـين از بسياري تنظيم مبناي و است گرفته قوت باشد>

كاري راه بلكه نيست, هدف خود خودي به سازمان, در خاطي كاركنان تنبيه اين, بنابر ميدهد/

ميآيد/ وجود به آنان در مطلوب رفتاري تغييرات آن, وسيلة به كه است

كـلمة كـه است ايـن داشت, نـظر در بـايد انـضباط بارة در بحث هنگام كه جالبي نكتة

مـريد و گرد شا معناي به <Disciple> كلمة از كه است <ديسيپلين> كلمه ترجمة <انضباط>

دارد hمريدk زيردست رفتار شكلگيري در hمرادk رئيس مهم نقش به اشاره و است شده گرفته

است/ فرد كردار و رفتار چگونگي در اصلي عامل مدير, مؤثر رهبري كه ميدهد نشان و

و دارد وجود آنان از انتظاري چه كه شود تشريح كاركنان براي سازمان, به ورود آغاز در گر ا

مـراعـات را قوانين خود, معموً[ بدانند, منطقي و معقول را كاري مقررات و قوانين كاركنان

و رهبري جمله, از گون, گونا علل به ولي باشند; داشته منظم رفتاري تا ميكوشند و ميكنند

هـمة در انـضباط و خـودنظمي كاركنان, در كافي انگيزة فقدان يا و مديران ضعيف مديريت

رفتاري به وادار را افراد تنبيه, به توسل با بايد ناچار به و نميشود مشاهده سازمان اعضاي

است/ مطلوب و درست سازمان, نظر از كه ساخت وادار

فرآيندانضباط +

محيط در تحول و تغيير فناوري, در تغييرات است/ خارجي محيط از متأثر انضباط, فرآيند

در تغيير باعث توسعه, و رشد اثر بر سازمان, ارزشي نظام و فرهنگ تغيير و سازمان داخلي

در انـضباط تند شرايط تابع انضباطي مقررات و قوانين ميشود/ انضباطي مقررات و قوانين

بـايد نـخست انـضباطي, مقررات نيست/ يكسان دانشگاه, يك در انضباط با كارخانه, يك

شود/ داده خاطي به [زم تذكرات نقض, صورت در آن, از پس و شوند تفهيم
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انواعتخلفات +

نـامعقول رفــتار غــيبت, و تأخــير يــعني اصــلي, گــروه چــهار بــه اداري تــخلفات

از بــيرون در كــارمند نــامعقول رفــتار و نــادرستي و تــقلب درونســازمان, كـــارمنددر

تقسيمشدهاند/ سازمان,

بررسيوارزيابيتخلفات +

پرسشهاي قالب در شوند, رعايت اداري تخلفات ارزيابي در بايد كه نكاتي از خBصهاي

ميشود: طرح زير

چيست؟ دقيقاً است, شده مرتكب كارمند كه خBفي /١

است؟ خBف او عمل كه ميدانسته كارمند آيا /٢

?SwA ²k{ »`¼Qow »UAno"« ° ¬±‾B6 ³a pA Ç?k{BM oLi BM ¬±‾B6 ½A j±]° pA ³Tv‾A±U»« ³‾±¢a k®«nB2 Ç?SwA ²k{ ²jAj »#B2 o2mU k®«nB2 ³M B½C Ç
است؟ متخلف واقعاً كارمند آيا /٣

?SwA ²k«C Swj ³M B\2 pA ,R¦hU RB¼í6A° ¶nBM nj SwoQow RBîÀUA Ç?jnAjj±]° k®«nB2 ³¼¦î ºo½mQB‾ ºnBñ‾A �nAk« ° ¥½¿j B½C Ç?SwA ²k{ ³]±U ,kµj»« ³ÄAnA k®«nB2 ³2 »UB½oA‾ ³M B½C Ç
دارد؟ وجود تخفيف امكان آيا /٤

?SwA ²kz‾ ²jAj °A ³M è¼"‾ ° kg n±Twj B½C Ç?jnAk‾ »®ª{j °A BM »v2 B½C Ç
است؟ شده اجرا همه بارة در استثنا بدون قانون, اين آيا /٥

دارد؟ ارتباط سازمان با hحيثيت لحاظ kاز شده, انجام كه تخلفي آيا /٦

چيست؟ hخدماتي و انضباطي نظر kاز كارمند سوابق /٧
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ويژگيهاينظامانضباطيمؤثر +

جزايي/ تا باشد داشته ارشادي جنبة بيشتر بايد انضباطي اقدامات /١

باشد/ داغ بخاري يك مانند بايد انضباطي نظام /٢

/SwA p±«CRoLî ° � B‾jnj ºA³Mo\U ,Ti±w nBM ð½ Ç/SwA}hz« Ti±w S¦î ° k‾Ap±w»« ³¦æB#ÀM Ç/SwA ²k®µj nAkzµ ¬C RnAoe Ç/k‾Ap±w»«è¼íLU ¬°kM ° ¬Bwð½ An ³ªµ Ç
باشد/ تضاعفي و مرحلهاي بايد انضباطي اقدامات /٣

nj ° B½Aq« ° f±"e ov2 ,²°o£ ¥¼¦"U ,S«ki pA S6±« ¤B~0‾A ,»LT2 nB�iA ,»µB0{ o2mU Ç/(k{ ºkíM �¦eo« jnA° k½BL‾ ,SwA »#B2 ³¦eo« oµ o£ A) ZAoiA ,¬B½BQ

HانضباطبيمجازاتKانضباطمثبت +

شمار به كارمند نامطلوب رفتار اصBح شيوة رايجترين تضاعفي, و مرحلهاي تنبيه چه گر ا

و كـرده شك آن درسـتي و بودن منطقي بارة در صاحبنظران, از گروهي اخيراً اما ميآيد,

ميكاهد; آن كارآيي از كه است معايبي و كاستيها داراي روش, اين كه ساختهاند نشان خاطر

بـه را او و درافـتاد او با بايد كه ميداند حريفي را كارمند واقع, در روش, اين اينكه جمله از

مورد آنچه خBف Bًكام نتايجي گاه علت, همين به كرد/ تهديد سنگين و شديد مجازاتهاي

ميآيد/ دست به است, بوده نظر

معمول, روشهاي خBف بر است/ شده پيشنهاد بيمجازات و مثبت انضباط رو, اين از

درستي مسؤوليت مثبت, انضباط در است, مدير با كارمند, عملكرد و رفتار كنترل آن, در كه

در كـارمند و مـدير ميشود/ گذاشته او خود عهدة بر كارمند, شغلي و شخصي كردار و رفتار

آنها حل راه يافتن براي يكديگر, فكري هم و همكاري با و مطرح را مسائل دوستانه, فضايي

توافق به مشكل حل راه بارة در بلكه نميكند, تحميل را حلي راه هيچ مدير ميكنند/ تBش
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و تـهديد جـانشين رفـتارش اصBح براي راهي يافتن به كارمند تشويق اين, بنابر ميرسند/

ميشود/ ارعاب

فرآيندانضباطمثبت,دارايسهمرحلهاست +

و ثبت را كرات مذا و ميكند مطرح را مشكل و ميگويد سخن كارمند با مدير اول: مرحلة

ميكند/ پيگيري

شكل به كره مذا نتايج دارد/ وجود هنوز مشكل كه ميشود يادآوري كارمند به دوم: مرحلة

او خدمت ادامة شرط و دارد وجود مشكل كه ميپذيرد نيز او ميشود/ تسليم كارمند به كتبي

است/ آن رفع

سـازمان در خود آيندة به تا ميشود داده مرخصي روز دو يا يك كارمند به سوم: مرحلة

خير؟ يا دهد ادامه خدمت به خويش رفتار اصBح با ميخواهد آيا كه بگيرد تصميم و بينديشد

ميشود/ خواسته او عذر يافت, ادامه او تخلفات حال, عين در و دهد ادامه گرفت تصميم گر ا

برايپيشگيريازخطا تأسيسمركزمشاوره +

از پس فرد, تنبيه از خBف, عمل وقوع از پيشگيري كه باورند اين بر محققان, از گروهي

كرد تBش بايد انضباطي, اقدامات به توسل و تنبيه از پيش يعني است; مهمتر آن ارتكاب

براي بهويژه كزي مرا منظور, اين به برد/ بين از را آن و فهميد را كاركنان خBف احتمال علت

انجام به قادر شخصي, مسائل علت به كه كاركناني به تا ميآيد وجود به سازمان در مشاوره,

حتي و شخصي و خانوادگي مسائل به مشاوره, كز مرا اين شود/ كمك نيستند, خويش وظايف

با فرد شخصي روابط كار, انجام روش ارتقا, و انتقال مزايا, و دستمزد و حقوق مانند اداري,

ميپردازند/ نيز ميسازد, مشغول را كارمند فكر كه ديگري مشكل و مسأله هر يا و همكاران

كارمند براي كه است مشكBتي موقع به رفع تشخيصو كزي, مرا چنين ايجاد از اصلي هدف

هستند/ آفرين مشكل سازمان, براي نهايت, در و
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تحليلقرآنيانضباط +

جرم, از مشاورهاي پيشگيري روش و بيمجازات انضباط تضاعفي, مجازات نظرية سه با

در قرآن, آيات طبق است؟ نظريهاي چه تابع رحماني, مديريت كه ديد بايد كنون ا شديم/ آشنا

خداوند: مديريت

دارد: وجود مجازات /١

شـديد عـذابـي داراي خـداونـد هـمانا پس ورزد, مـخالفت رسـولش و خـدا بـا كـه <هر

/١٣ آية انفال, /١/٣٥ آية رعد, /٢

وسختاست>/١

خداوند آنچه از و كنند نقض شدهاند, متعهد آن به كه آن از پس را خدا پيمان كه <كساني

و لعنتند مورد ايشان كنند, تبهكاري و فساد زمين در و شوند جدا داده, را آن پيوستن دستور
بود>/٢ خواهد بدي منزلگاه آنان براي

عذاب توافق, و تعهد مورد مقررات و قوانين نقض و رسول و خدا نافرماني آيات, اين طبق

با را <ستمكار ميفرمايد: نيز اميرالمؤمنين دارد/ دنبال به را رحمت از دوري و لعنت و شديد

خ١٣٦/ نهجالب�غه, /٣/٣٦ ـ ٣٥ آية بقره, /٤

كنم>/٣ وارد حق آبشخور به را او تا ميكشم بيني حلقة

ميگيرد/ انجام تبعيض بدون انضباطي مجازاتهاي /٢

/١٤٤ ـ ١٤٣ آية صافات, /٥/٤٧ ـ ٤٣ آية الحاقه, /٦

پيامبر و يونس٥7 حضرت آدم7,٤ حضرت همچون پيامبراني رحماني, مديريت در

ميفرمايد: اسBم پيامبر بارة در خداوند بهويژه گرفتهاند; قرار تنبيه و تهديد مورد خاتم٦9

را او راست دست بـا مـا دهد, نسبت ما به نيست, ما از كه را گفتههايي خدا پيامبر گر <ا

شود>/ امر اين مانع نميتواند شما از هيچيك و ميكنيم قطع گردنشرا سپسرگ و ميگيريم

نيستند: مصون خداوند تنبيه از نيز پيامبران وابستگان

بندة دو فرمان تحت كه ميزند مثال را لوط زن و نوح زن شدند, كافر كه كساني براي <خدا
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آن به و نكرد بينياز خدا از را آنان چيز, هيچ پس كردند/ خيانت دو آن به پس بودند/ ما صالح

/١٠٠ آية تحريم, /١/٤١ نامة نهجالب�غه, /٢

شويد>/١ داخل آتش به شوندگان داخل با شد: گفته زن دو

ميفرمايد: خود فرزندان از يكي به خطاب اميرالمؤمنين باره, همين در

آنان با بودند, شده مرتكب دادهاي, انجام تو را آنچه هم حسين و حسن گر ا قسم خدا <به
نميكردم>/٢ آشتي و صلح

ميكند: خطاب ديگري كارگزار به و

و مقدار از و كرد خواهم خوار و زبون را تو شود, ثابت المال بيت به تو خيانت گزارش گر <ا

/٤٣ نامة همان, /٣/٥٩ آية قصص, /٤

ميگردي>/٣ سبك من نزد مرتبه,

دارد: وجود منطق و استد[ل قدرت, از استفاده از قبل مجازاتها در /٣

آن, از پـيش كـه آن مگـر نـميكند, هـBك را ديـاري و شهر هيچ اهل تو پروردگار <و

هBك را دياري هيچ ما و كنند بيان برايشان را ما آيات كه برانگيزد آن مركز در را فرستادهاي
باشند>/٤ ستمكار آن, اهل كه آن مگر نميكنيم,

كه داشت وجود آن براي دهندهاي هشدار كه آن مگر نكرديم, هBك را قريهاي هيچ <ما

/٢٠٩ ـ ٢٠٨ آية شعرا, /٥

نيستيم>/٥ ستمكار ما و ميداد تذكر آنان به

كه است شده اشاره متعددي پيامبران ارشادي و تبليغي زندگي به شعراء و هود سورة در

و تـبشير انـذار, ميخواندند, را خدا آيات ميكردند, دعوت خداوندي هدايت به را مردم همة

رو, ايـن از مـيشويد/ عـذاب كـنيد, عصيان گر ا كه ميگفتند ضمن در و ميكردند استد[ل

اميرالمؤمنين٧ دارند/ ديگران در بسياري تأثير باشند, داشته منطقي پشتوانة كه مجازاتهايي

ميفرمايد: نيز

هرگاه است/ ممكن آن با مدارا كه زماني تا ميكنم اصBح مدارا به را امر اين زودي <به
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خ١٦٨/ نهجالب�غه, /١/٥٣ نامه همان, /٢

است>/١ نهادن داغ دارو, و درمان آخرين پس نيابم, چارهاي

ميفرمايد: خود فرمانداران از يكي به خطاب و

مـدارا كـه هـنگامي كن, مهرباني و مدارا و بياميز نرمي مقداري با را درشتي و <سختي

را تـو سـختگيري, جـز كـه گـاه آن شـو, مـتوسل درشـتي و سـختي به و باشد شايستهتر
نميسازد>/٢ بينياز

نميرسد: مجازات به نوبت هست, بخشش امكان كه زماني تا /٤

/٥٠ ـ ٤٩ آية حجر, /٣/١٥٣ آية اعراف, /٤

است>/٣ ك دردنا عذابم اينكه و مهربانم و بخشنده من كه كن گاه آ را <بندگانم

آوردند, ايمان و كردند توبه آن از پس و شدند ناشايست و بد اعمال مرتكب كه <كساني
است>/٤ مهربان و بخشنده آنان ايمان و توبه اين از بعد تو پروردگار همانا

است: مرحلهاي مجازاتها /٥

عذابي ميكردند, كه فسادي علت به داشتند, باز خدا راه از را مردم و شدند كافر كه <كساني

آية٨٨/ نحل, /٥/٣٤ آية نساء, /٦

ميافزاييم>/٥ عذابشان بر

در را او حـقوق و اسرار خود, همسر غياب در و متواضعند كه هستند ,زناني صالح <زنان

و سركشي از كه زنان از دسته آن اما و ميكنند حفظ داده, قرار آنان براي خدا كه حقوقي مقابل

گر ا و كنيد دوري آنان از بستر در hنشد واقع مؤثر گر kا دهيد اندرز و پند داريد, بيم مخالفتشان

گر ا و كنيد تنبيه را آنان نبود, وظايفشان انجام به كردن وفادار براي عمل شدت جز راهي هيچ
نجوييد>/٦ آنان به تعدي براي راهي كردند, پيروي شما از

قورباغهها و گياهي آفت و ملخ و طوفان hكرديم نازل آنان بر هم سر پشت kبBها <سپس

جـمعيت و ورزيـدند تكـبر hنشدند بيدار kآنان ولي بودند; جدا هم از نشانههايي كه خون, و

براي خداوند از موسي! اي ميگفتند: ميشد, مسلط آنان بر Bب كه هنگامي بودند/ گنهكاري
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ايمان تو به قطعاً سازي, مرتفع ما از را Bب اين گر ا كند/ رفتار كرده, تو با كه عهدي به مابخواه

به كه معيني مدت از پس را Bب كه هنگامي اما فرستاد; خواهيم تو با را بنياسرائيل و ميآوريم

انـتقام آنـان از سرانجام ميشكستند/ را خويش پيمان ميداشتيم, بر آنان از ميرسيدند, آن

/١٣٦ ـ ١٣٣ آية اعراف, /١/١٣٠ آية همان, /٢

بودند>/١ غافل آن از و كردند تكذيب را ما آيات زيرا كرديم; غرق دريا در را آنان و گرفتيم

كينهورزي: و شخصي اهداف نه است, فرد توجه و بيداري مجازاتها از هدف /٦

تا ساختيم Bمبت كشاورزي آفت نقصو و معاش تنگي و قحطي به سخت را فرعونيان <و
شوند>/٢ متذكر شايد

است/ نافرمانيها از برداشتن دست و شدن خطاها متوجه تذكر, از منظور

و سـختيها دچار را آن اهل كه آن مگر نفرستاديم, پيامبري دياري و شهر هيچ در <ما

آية٩٤/ همان, /٣/١٤ آية توبه, /٤

كنند>/٣ تضرع ايشان شايد ساختيم مشكBت

است/ توجه و پشيماني تضرع, از منظور

است: نيكوكاران و متعهدان به دادن دلگرمي و تشويق كاران, خطا تنبيه از هدف /٧

آنان بر را شما و ميگرداند خوار و ميكند عذاب را آنان شما دست به خدا را, آنان <بكُشيد
ميدهد>/٤ شفا را مؤمنان قلبهاي و ميگرداند پيروز

ميفرمايد: اشتر مالك اميرالمؤمنين7به

بيرغبتي موجب كار, اين زيرا باشند; داشته مساوي جايگاه تو نزد بدكار, و نيكوكار <نبايد

خـودش آنچـه بـا را گـروه هر و ميشود بد كار به بدكاران تشويق و نيك كار به نيكوكاران

/٥٣ نهجالب�غه,نامة /٥

ساز>/٥ همراه و مBزم كرده, مBزم آن با را خويش

نيستند: بخشش قابل خطاها برخي /٨

باشد, اين از پايينتر كه گناهي هر و نميبخشد را آن شود, ورزيده شرك او به گر ا <خداوند
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در تـحقيق بـه پس مـيورزد, شـرك خـدا به هركس و ميبخشد بخواهد, كه هركس براي

/١١٦ آية نساء, /١/١٣٧ آية همان, /٢

است>/١ شده گرفتار آشكاري گمراهي

و آوردند ايمان دوباره كفرشان از بعد و شدند كافر سپس آورده, ايمان كه كساني <همانا

به و نميآمرزد را آنان خداوند افزودند, خود كفر بر سپس شدند, كافر دوباره دوم, ايمان از بعد
نميكند>/٢ هدايت راهي هيچ

هفتاد گر ا ندارد/ آنان حال به فرقي نكني, آمرزش طلب يا كني آمرزش طلب آنان <براي

آن امر, اين علت بخشيد/ نخواهد هرگز را آنان خداوند كني, آمرزش طلب آنان براي هم بار

/٨٠ آية توبه, /٣/٥٦ ـ ٥٤ آية زخرف, /٤

نميكند>/٣ هدايت را بدكاران گروه خداوند و شدند كافر رسولش و خدا به آنان كه است

بر داشت/ نخواهد بخشش باشد, الهي حقوق از و حد موجب خطايي گر ا نيز القضا فقه در

را بخشش قابل غير خطاهايي ميتوان مجازاتي و انضباطي نظام هر در مBك, اين اساس

كرد/ تضمين و تصور

است: ديگران آموزي عبرت انضباطها و مجازاتها از هدف /٩

بودند; فاسق قومي آنان كردند, اطاعت او از نتيجه, در شمرد/ سبك را خود قوم <فرعون

و الگو را آنان و كرديم غرق را همه و گرفتيم انتقام آنان از آوردند, خشم به را ما كه هنگامي اما
داديم>/٤ قرار آيندگان براي عبرت

ميفرمايد: كلي صورت به فرعون, مجازاتهاي بيان از پس ذاريات, سورة در خداوند

/٢٦ آية ذاريات, /٥

٥/<hهستند اصBح ميترسندkاهل كه كساني براي است عبرتي مجازاتها اين در <همانا

انسـانها تـربيت و جـرم از پـيشگيري بـراي مـجازاتهـا انــواع كــردن بــيان از /١٠

ميشود: استفاده

آتشافـروز كـه داريـد نگه آتشي از را خانوادهتان و خود آوردهايد, ايمان كه كساني <اي
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هـرگز كـه مأمـورند گـير سـخت و تـندخو فـرشتگاني آن, بـر و هستند سنگها و آنمردم

آية٦/ تحريم, /١/٣٩ آية نساء, /٢

نميكنند>/١ نافرمانيخدا

ميشود: استفاده ناصالح عناصر تهديد براي مجازاتها كردن بيان از /١١

ايشان سر پشت و مقابل از آتش كه را زماني آن ميدانستند ورزيدند, كفر كه كساني گر <ا
نميشوند///>/٢ كمك و شد نخواهد رد

شرايطاخراج +

فرد به شديدي روحي ضربة شغل, دادن دست از و كار از اخراج كه آنجا از نخست: ديدگاه

با كارمند اخراج دربارة تصميم دهد, تغيير را او زندگي مسير است ممكن حتي و ميكند وارد

به آساني به ميتوانند كاركنان امروزه ميشود/ گرفته جوانب همة بررسي از پس و بسيار تأمل

و مالي خسارتهاي ادعاي دادگاه, در دعوا طرح با اعتراضكرده, سازمان مديران تصميم اين

كنند/ حيثيتي

لزوم, صورت در و كنترل هدايت, فايول, هنري مانند كBسيك, نظريهپردازان دوم: ديدگاه

قلمداد مديريت مهم و اوليه اصول از را انضباط و ميدانند مدير حق را متخلف كاركنان تنبيه

محترم را سازمان بر كم حا مقررات و قوانين بايد سازمان اعضاي كه معتقدند آنان ميكنند/

كنند/ اطاعت آنها از و شمرده

كارمند خود, دلخواه به ميتوانست كارفرما نظرياتي چنين تأثير تحت بيشتر گذشته, در

دليل هر به كند, اراده كه زمان هر كه ميداد اجازه كارفرما به قانون حتي و عرف كند/ اخراج را

كند/ اخراج را كارمند دليل, بدون حتي يا و موجهي غير يا موجه

نـبايد هـرگز رو, اين از ميرود/ شمار به او <دارايي> و <حق> انسان, شغل سوم: ديدگاه

گيرد/ صورت دليل بدون اخراج

بـراي كـه اسـتخدامـي, قوانـين نميتواند تنها نه كارفرما :hقانوني kديدگاه چهارم ديدگاه
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كاركنان اخراج و تنبيه به تصميم رأساً و گذارد پا زير شده, وضع شاغل افراد منافع از حمايت

است, گرفته نظر در جامعه اعضاي همة براي قانوناساسي كه نيز را حقوقي بايد بلكه بگيرد,

كند/ رعايت

عقيدة به ولي ميرسد, نظر به كاملتر اخير ديدگاه با[ ديدگاههاي بين اينكه رغم علي

مدعي ميتوانند مواردي در كارفرمايان زيرا ندارد; چنداني كارآيي قانوني, ديدگاه اين بعضي

گرديده طي مجازات تضاعفي مراحل همة و است بوده حق به و موجه كارمند, اخراج كه شوند

ديگران بارة در است, آمده عمل به او تخلف بارة در كافي تحقيقات و شده داده هشدار است,

جـمله, يك در و است نبوده زا تخلف نيز سازماني نظام و شده اعمال hمشابه موارد kدر نيز

هـمچنين و تـخلف اهميت ماهيت, نوع, مجازات, تعيين در كه كند اثبات ميتواند سازمان

است/ شده گرفته نظر در وي عملكرد و كاري سوابق و كارمند وضعيت

نگرشيقرآنيبهاخراج +

اقدامات و است استوار رشد و عدالت مغفرت, رحمت, مبناي بر كه رحماني, مديريت در

حضرت حتي دارد/ وجود اخراج شدهاند, وضع جامعه عبرت و فرد اصBح براي آن, انضباطي

رسول ميشود/ اخراج كه نيست شيطان فقط و ميشود هبوط دچار و اخراج بهشت آدم7از

به را سامري موسي7هم حضرت ميكرد/ بلد نفي و تبعيد را افراد برخي گاهي نيز خدا9

بخشنده من كه بده خبر من بندگان <به ميفرمايد: خداوند كرد/ عقوبت <[مساس> مجازات

است>/ ك دردنا من عذاب و مهربانم و

است الهي رحمت از دوري معناي به كه شديم آشنا طرد و لعن اصطBحات با اين, از پيش

در آنان تصدي رو, اين از ندارند/ را اصBح صBحيت كه هستند كساني ملعونان, يا مطرودان و

كرده امر خداوند زيرا است; شرعي حرام و ميشود محسوب غصب اسBمي, مسؤوليت يك

لحظهاي شدهاند, اهليت و سلبصBحيت كه كساني و كنيد گذار وا اهلش به را امانات كه است

بمانند/ منصب يك در نبايد
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يا است او دارايي و هركسحق شغل اينكه بهانة به و است حتمي امري اخراج اين, بنابر

او حفظ زيرا كرد; حفظ اسBمي سازمان در را ناصالح فرد نميتوان ميشود, متBشي او زندگي

حـقوق و فـرد حقوق بين امر دوران در كه شد بيان Bًقب و است اجتماع حقوق كردن ضايع

است/ اجتماع حق رعايت با اولويت اجتماع,

بـراي كوشش بيشترين آن, از پيش و است حل راه آخرين اخراج, كه دانست بايد البته

پيشنهاد مقابل در ايشان, با بيعت از پس اميرالمؤمنين7 ميگيرد/ صورت اصBح و مدارا

جملهاي ميكردي, كيفر داشتند, دست عثمان كشتن در كه آنان بود خوب ميگفتند: كه گروهي

فرمود: عمومي و قانوني

را عثمان خون كه جوياني مفسده برابر در است, ممكن كه آنجا تا كار اصBح براي <من

داغ دارو آخـرين شد, مسدود چاره راه گر ا اما ميكنم; خويشتنداري دادهاند, قرار دستآويز

/١٥ فراز خ١٦٨, نهجالب�غه, /١/١١٧ آية هود, /٢

١/hميبرم شمشير به دست ناچار به kيعني است كردن

نميكند هBك را قومي <خداوند ميفرمايد: كه است قرآن آية اين با همسو فرمايش, اين

صـورت شـديد تـنبيهات باشد, داشته وجود اصBح از روزنهاي تا يعني باشند>;٢ مصلح گر ا

و عذاب از نمونهاي نيز را اخراج گر ا ميگيرد/ صورت حجت اتمام عذاب, از پيش نميگيرد/

از پس بـايد hدارد شـونده اخراج براي شديدي اجتماعي و روحي عواقب kزيرا بدانيم هBك

گيرد/ صورت حجت اتمام و نصيحت از پس و او اصBح از شدن نااميد

همانند اسBمي, اساسمBكات بر رحماني, مديريت در مديران كه هنگامي ديگر, سوي از

و قـدرت بايد نباشد, آنان در انتقامگيري و شخصي كينة و باشند شده نصب تقوا, و عدالت

مدير نفوذ و رود پيش به خوبي قدرت و سرعت با كارها تا بشود داده ايشان به نيز اخراج اختيار

شود/ كاسته تمرد از و شود كم حا بيشتري اطاعتپذيري و

دارد, توجيه و فرار براي راهي اينكه از غير فراسازماني, و قانوني حمايتهاي اين, بنابر

صالح غير انسانهاي براي امني حاشية ميشود باعث زيرا داشت; خواهد معكوس و منفي اثر
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توجه با اخراج, طو[ني فرآيند چون بيفزايند; خويش تخريب و عصيان درجة بر و شود ايجاد

خاطيان تشجيع باعث اما ميآيد, نظر به عاد[نه امري ظاهراً گرچه قانوني, تمسكهاي به

ايجاد در مثبتي بسيار آثار مجازاتها در قاطعيت و عمل سرعت كه است بديهي شد/ خواهد

زيـرا زدا; مشكـل نـه است, مشكلزا قانوني, ظاهراً تأخيرات و دارد سازماني انضباط و نظم

انتقامگيري روحية و كينهجويي علت به گر ا اسBمي, سازمان در مدير شد, بيان كه طور همان

داغ و حربه نبايد ميشود/ خويشعزل منصب از و ساقط عدالت از كند, اخراج به اقدام بخواهد

اخـتياري چـنين مدير گر ا ديگر, بيان به شد/ او اقتدار كاهش ماية و گرفت مدير از را اخراج

ميتوان احتياط و پرهيز براي البته بود/ نخواهد خويش مسؤوليت ايفاي به قادر باشد, نداشته

گرفت/ اخراج به تصميم خاص, مشاوران كمك با

كـه مـيآيد بر ميفرمود, كه تفويضهايي و خود واليان با اميرالمؤمنين عهدنامههاي از

زمـينه ايـن در گـر ا كـه ميدانستند آنان و ميكرد اعطا خويش منصوبان به را اخراج قدرت

كه نيز رحمان خداوند بود/ خواهند اخراج و عزل براي موضوعي خود دهند, خرج به ناعدالتي

رسول به را شديد برخورد و غلظت و عذاب و تنبيه قدرت مينامد, اليم عذاب صاحب را خود

درشـتي و غلظت آنان بر و كن جهاد منافقان و كفار با پيامبر! <اي ميكند: تفويض خويش

را منافقان و كفار گر ا است>/ سرنوشتي بد كه است جهنم آنان جايگاه hكه kبدان و كن اعمال

رهبر, و مدير عنوان خدا9به رسول بدانيم, الهي سازمان خاطيان و متمردان از نمونههايي

ديگر اختيار, تفويض و مراتب سلسله قانون به توجه با و است شديد تنبيه و اخراج اختياردار

اخراج: اين, بنابر شوند/ بهرهمند اختياري چنين از بايد نيز ردهها

است/ ضروري اصBحناپذير, انسانهاي براي /١

است/ حل راه آخرين /٢

ميشود/ حجت اتمام و نصيحت و مدارا آن, از بيش /٣

است/ سازمان مدير اختيارات از /٤

بگذارد/ را خود اثر تا شود اجرا قاطع و سريع بايد /٥
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ميتواند دوباره شد, پشيمان خود كردة از و كرد اصBح را خود بعداً شده, اخراج فرد گر ا البته

او, به هبوط دستور و بهشت از آدم7 حضرت اخراج از پس خداوند گيرد/ قرار رحمت مورد

و توبهپذير خدا و پذيرفت را او توبة خدا پس آموخت, را كلماتي پروردگارش از <آدم ميفرمايد:

هدايتي من سوي از گر ا پس اين از و آييد پايين من بهشت <از فرمود: آنگاه است>/ مهربان

و بازگشت راه يعني نيست>; شما بر حزني و خوف كرديد, تبعيت آن از شما و آمد شما براي

حضرت همچون شخصيتي گر ا زيرا نيست; اخراج عدم معناي به اين ولي دارد; وجود اصBح

بـه سـوگند بـا را خـود ناپذيري اصBح مانندشيطان, موجودي كرد, راجبران گذشته آدم7

كرد/ دريافت را جهنم وعدة رو, اين از و داد نشان بندگان گمراهي

از مانع ميرود, سؤال زير او حيثيت و ميپاشد هم از او زندگي كه نگراني اين اين, بنابر

بنياسرائيل كه هنگامي قرآن, نقل بنابر است/ باز حيثيت اعادة و اصBح راه زيرا نيست; اخراج

تا بده نشان ما به را خدا ! موسيى اي گفتند: سپس بخشيد/ را آنان خداوند شدند, گوسالهپرست

;hاست حل راه آخرين و اخراج شبيه چيزي كه k شدند صاعقه دچار آنگاه بياوريم/ ايمان تو به

هـم بـاز ظـاهراً كـه بـاشند شكـرگزار شـايد شدند, زنده مرگ, از پس باز حال, عين در ولي

به خويش, مرحلة در اخراج كه ميدهد نشان رحماني, حلقات و مراحل اين نبودند/ اصBحپذير

دوباره اتصال و آبرومند زندگي و حيثيت اعادة و جبران فرصت ولي است; محفوظ خود جاي

اميرالمؤمنين7ميفرمايد: است/ فراهم سازمان, به

زاني بر و خواند نماز او جنازة به آن, از پس ولي كرد; رجم را محصن زاني كرم, ا <پيغمبر

خ١٦٨/ نهجالب�غه, /١

طرد كسي يعني ميداد>;١ فيء از نيز را آنان سهم ولي كرد; جاري حد سارق, و غيرمحصن

است/ رحماني مديريت در <رحمت> اصل مقتضاي به اين و نميشود كلي

چگونگياخراج +

محكم, و صريح بسيار ولي آرامي, به و كوتاهي نشست طي كه است معتقد فولمر ويليام

اطBعاتي, بايد جلسه همين در شود/ رسانده او اطBع به خصوصي طور به كارمند, اخراج خبر
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حـقوق ايـنكه و بـيمه, نظر از او وضعيت شد, خواهد قطع او حقوق موقع, چه اينكه مانند

داده كارمند به كند, ترك را سازمان بايد موقع چه و بود خواهد چه او مزاياي و بازنشستگي

داده پاسخ ميشود, پرسيده وي بارة در كه پرسشهايي به چگونه كه شود گفته او به و شود

شد/ خواهد

ديدگاهمديريترحماني +

وارد از و است مناسب انساني, شؤونات رعايت با و است توجيهپذير چند هر با[ نظرية

را خود مشكل تا ميكند كمك او به و ميكند جلوگيري فرد آبروي و حيثيت به خدشه آمدن

اقتضا موارد بعضي بسا چه است/ نقادي و مناقشه قابل ولي بگيرد, عبرت آن از و دريابد بهتر

در و شـود ديگـران تاعبرت كرد افشا را او رفتار و معرفي را اخراجي و خاطي فرد كه ميكند

تـخلفاتي مديريتنويسان, برخي كه بهويژه افتد; مؤثر نيز اجتماعي نظم و سازماني انضباط

و دزدي وظـايف, انـجام از خـودداري و تـمرد مشاجره, و دعوا مخدر, مواد از استفاده مانند

را مجازات مبناي گر ا ميدانند/ فرد اخراج علت را سازمان داراييهاي و اموال عمدي تخريب

سرايت از مانع و بدانيم آن عبرتآفريني و درسآموزي تأثيرات نيز و خاطي فرد رفتار اصBح

بـه اقدام محدود, گرچه موارد, برخي در است [زم شويم, ديگر سازمانهاي به او اشكا[ت

بـارة در مـالكاشـتر بـه امـيرالمـؤمنين7 كـه هـمانطور كـرد; گـرانـه افشا و علني اخراج

و بـنشان آنـان بـر را ننگ داغ كه ميدهد دستور مالي فساد به متهمان و اختBسكنندگان

شد/ خواهد اختBس شيوع از مانع كار, اين بريز/ را آنان آبروي

خدا9 رسول كه شد بيان Bًقب و است عفو و رحمت بر رحماني, مديريت در اصل البته

اصل خBف بايد كرد, اقتضا امري گر ا ولي بود; استغفار عفوو به مأمور خويش رهبري در نيز

و است گرفته فرا را چيز همه من <رحمت ميفرمايد: رحمان خداوند كه طور همان كرد; عمل

غضب گاهي رحمت, رسول رو, اين از كرد>/ خواهد اصابت بخواهم, كه هركس به من عذاب

آن مانند و بودند ورزيده جنگخودداري به رفتن از كه نفر سه آن مانند نميبخشيد; و ميكرد
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بودند/ كرده سب را خدا رسول كه نفر سه

اخراج, مرحلة ولي شود; او شامل عفو بايد است, نرسيده اخراج مرحلة به فرد گر ا اين بنابر

مانند تخلفي كرد: دسته دو را تخلفات ميتوان نيز اينجا در است/ فرد اصBح عدم از كي حا

اين و باشد گرانه افشا و علني طور به اخراج بايد كه آن, كBن نوع از بهويژه اختBس; و دزدي

است/ سازگارتر جمع, حقوق با

نظامپاداشوتنبيه,كداميكقدرتبيشتريدارد؟ +

گروهي ميكند/ مشغول خود به را سازمانها و مديران ذهن كه است مهمي پرسش اين

ايـن در عـمدتاً تـربيت, علماي كه هستند آن بيشتر تأثيرگذاري به معتقد و پاداش طرفدار

ميدانند/ افزونتر را تنبيه قدرت نيز برخي ميدانند/ تنبيه از كارآمدتر را تشويق و گروهند

قدرت به مربوط آيات و آيه ششصد حدود تنبيه, قدرت به مربوط آيات تحقيق, يك طبق

تنبيه قدرت از استفاده بر اسBمي, و الهي مديريت در يعني است; آيه سيصد حدود پاداش,

رحماني درمديريت شود, داده قرار مBك آيات, تعداد گر ا بسا چه است/ شده بيشتري كيد تأ

اجتماعي انضباط يك اجراي ضامن آنچه يعني است; پاداش قدرت برابر دو تنبيه قدرت تأثير

نخواهد نيز انسجام و نظم نباشد, اقتدار تا است/ اقتدار گر نمايان كه است تنبيه قدرت است,

فرآيند در گذشت, كه طور همان بلكه نيست, مجازات و تهديد لزوماً تنبيه, از منظور البته بود/

مـراحـل, ديگر و ميدهند تشكيل را بخشي مجازات, و تهديد رحماني, مديريت در انضباط

و كـنندهتر تـعيين نـقش حـجت, اتـمام و عـفو اسـتد[ل, مـنطق, نصيحت, موعظه, مانند

ميآورند/ پديد را پيشگيرانهتري

تنبيه از بهتر ترس, عامل است, زيادهخواهي و آزادي به انسان, عمومي ميل كه آنجا از

جمله يك در دارد/ را خود انگيزش نقش نيز تشويق البته بپردازد/ عوامل اين مهار به ميتواند

و حركت عامل تشويق, قدرت و است انضباط و نظم ايجادكنندة تنبيه, قدرت كه گفت ميتوان

از امـور شـيرازة نـباشد, قـدرت از تـرسيدن و بـردن حسـاب گـر ا مديريتي هر در انگيزش/

همميپاشد/
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هـمة بـراي قرآن كه اوصافي از كه ميشود دانسته قرآن, آيات به ديگري آماري نگاه با

است/ بيمدهنده معناي به <نذير> و مژدهدهنده معناي به <بشير> صفات ميكند, كر ذ پيامبران

تكـرار قـرآن در بـار ٥٨ <منذر>, و <نذير> و <مبشر> و <بشير> صيغة دو در صفت, دو اين

به <منذر> يا <نذير> واژة مورد, ٤٢ در است آمده يكديگر كنار در آن, مورد شانزده كه شدهاند

مؤيدي ميتواند آماري تركيب اين است/ شده كر ذ hمبشر يا بشير با همراهي kبدون تنهايي

پاداش/ و تبشير از تنبيه افزونتر كارآمدي بر باشد

عـدم مانند است; شده غيرمثبت صفات به موصوف بارها كثريت> <ا قرآني, فرهنگ در

ايمان و شكرگزاري به متصف اندك, جمعيت مقابل, در و شكرگزاري عدم و ايمان عدم تعقل,

است/ مـجازات و تنبيه با است, فساد بر آنان بيشتر استعداد كه جمعيت, اين مهار شدهاند/

را همگان تا ميرسد پاداش و تشويق به نوبت گاه آن گرفتند, آرام تنبيه قدرت با كه هنگامي

ضامن مقتدر, حكومت يك وجود كه معتقدند برخي بدينرو دهد/ سوق تعالي و رشد سوي به

است: آمده كريم قرآن در است/ صالح انسانهاي آزادي و آباداني امنيت, دين, احكام اجراي

شناسايي ميزان و آسماني كتاب آنان با و فرستاديم روشن د[يل با را خود رسو[ن <ما

كه كرديم نازل را آهن و كنند عدالت به قيام مردم تا كرديم نازل عاد[نه قوانين و باطل از حق

را رسو[نش و او كسي چه كه بداند خداوند تا است مردم براي منافعي و شديد نيروي آن در

/٢٥ آية حديد, /١

است>/١ شكستناپذير و قوي خداوند ببيند/ را او كه بيآن ميكند, ياري

مأمـوريتهاي اجـراي ضـمانت عنوان به است, شديد بأس داراي كه حديد, آيه, اين در

و قـوي بـه نـيز پـايان در است/ شـده كر ذ آنان همراه شدة نازل قوانين و رسو[ن آسماني

قـدرت و انـضباط و آهـن در آن جـلوة كـه است شـده اشـاره خـداونـد بودن شكستناپذير

تنبيهاست/

به بايد بسا چه باشد, آموزشي مركز يك در يا و گيرد قرار نصيحت و وعظ مقام در كسي گر ا

و نظم ايجاد مسؤوليت و حكومت پاي وقتي ولي كند; توجه بيشتر پاداش, و تشويق قدرت
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تا بود آهنين و محكم بايد و است بين در اقتدار, از سخن ديگر اينجا آمد, ميان به انضباط

داد/ نجات گرگها چنگال از را گوسفندان و رسيد مستضعفان و مظلومان داد به بتوان

با اين ميشود, گفته سخن پاداش قدرت به نسبت تنبيه قدرت افزوني از كه هنگامي البته

بطش داراي و قوي و قادر و قاهر خدايي رحمان, خداي زيرا ندارد; منافات رحماني مديريت

و عفو درجة از و است مهربان تنبيه, قدرت و اقتدار عين در و است مقتدر عزيز اخذ و شديد

دلگرم را صالحان و مرعوب را خاطيان او تنبيه با[ي قدرت است/ برخوردار با[يي بخشش

تأثـير آنان در بيشتر و است صالحان آنِ از تشويق ميسازد/ آرام و امن را جامعه و ميكند

ميدهند/ تشكيل را كثريت ا قرآني, گزارش طبق كه است ظالمان براي تنبيه و ميگذارد

داشته را خاصخود تجلي اقتدار, و كميت حا قدرت بايد اسBمي سازمانهاي در اين, بنابر

حقوق و حدود به تجاوز و شود كم تمرد شود, تضمين و تأمين كار, سازمان و انسجام تا باشد

تنبيه قدرت از ناشي و يكاصل مثابة به كه انسجام, و نظم اين ساية در و يابد كاهش ديگران

پرداخت/ تعالي و رشد و رهبري و انگيزش و تشويق به است, با[

كمان حا خشونت و ديكتاتوري گر توجيه و مشوق كه كياوليسم, ما با روحيه, و رويه اين

است; مظلومان و ضعفا عليه قدرت, اعمال كياوليسم, ما نظرية در زيرا دارد; بسيار تفاوت است,

را مردم داشت, غيررشيد حكومتي قرآن, گزارش طبق كه بود فرعون حكومت در كه آنگونه

مديريت تنبيه قدرت در كه حالي در كنند, اطاعت او از تا بود كشيده استعباد و استضعاف به

است/ تعالي به رو و رشدآميز حركت و صالحان و مظلومان براي امن فضاي ايجاد رحماني,

/١٩٠ ـ ص١٨٤ اس�مي, مديريت در قدرت قمي, نادري مهدي محمد ر/ك: /١

است/١ بسيار تفاوت شيطاني, و رحماني انديشة دو اين ميان اين, بنابر
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مقدمه +

يا وظايف از بخشدوم, بود/ انساني> منابع <مديريت تحقيق, اين نخست بخش موضوع

از انساني, منابع مديريت است/ مشخص مبحث دو اين تفاوت ميكند/ بحث مديريت اصول

و حقوق آموزش, گزينشفرد, مانند ميشود; منتهي انسان به كه ميكند بحث اموري مديريت

نميشود, بحث انسان از مستقيماً مديريت, وظايف مبحث در اما او; تنبيه و پاداش دستمزد,

بـرنامهها, كـنترل و بـرنامهريزي مـانند است; مدير وظيفة كه ميشود بحث اموري از بلكه

بندي/ بودجه و سازماندهي

كه است مطرح سازماني> <رفتار عنوان تحت مديريت, مباحث از نيز سومي بخش البته

ص/ سازماني, رفتار سعادت, ص١/٧٣/ سازماني, رفتار مديريت ب.نچارد, ـ هرسي /٢

بـه تحقيق اين ولي ميشود;١ مطرح آن در قدرت و رهبري انگيزش, همچون موضوعاتي

ميداند/ كافي حق, ايفاي براي را دو آن زيرا ميكند; كتفا ا بخش دو همان

وظايفمديريتچيست؟ +

ميشود:٢ زير دورانهاي شامل مديريت, مكاتب مقدمه:

علمي مديريت از قبل دوران الف/
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كBسيك مديريتهاي دوران ب/

انساني روابط مكتب ج/

ص٧٣/ سازماني, رفتار مديريت ص١/١٥/ مديريت, اصول /٢

ج/١ و ب از تركيبي د/

دوران در است/ تكامل و تطور حال در ديگر, انديشة هر مانند اداره, فن و مديريت دانش

مبين و مدون فرمولهاي بدون و فطري شكل به مديريتها علمي, مديريتهاي از پيش

مـديريتي بينش نوع يك داراي كه روميان٢ و چينيان زمان در تجاري واحدهاي مانند بود;

ص١٧/ انساني, منابع مديريت ستاري, حسن ص٣/٧٣/ سازماني, رفتار مديريت /٤

علمي مديريت پدر به كه شد,٣ آغاز علمي مديريت دوران تيلور, فردريك ظهور با بودند/ ساده

بسـيار خوانـندگان مديريت, نظرية بارة در نوشتههايش حاضر, قرن اوايل در و شد معروف

بهبود بازده, افزايش راه بهترين وي گمان به بود/ فناوري اساس بر مديريتوي مبناي داشت/

او طـرح در و مـيدانست ابـزار را افراد او ميبرند/ كار به كارگران كه بود روشهايي و فنون
افراد/٤ نيازهاي به نه ميشد, توجه سازماني نيازهاي به بيشتر

تـا ١٩٢٠ سـالهاي فـاصلة در را انساني> <روابط نهضت و كرد ظهور مايو التون بعدها

بايد اينكه از غير كه ميگفتند پيروانش و او كرد/ تيلور آراي جانشين و مطرح ميBدي ١٩٣٠

امور و روحيات به بايد داد, قرار توجه مورد بازده افزايش براي را فناوري روشهاي بهترين

دارد ترجيح كاري و فناوري روابط بر انساني روابط كه ميكردند ادعا آنان كرد/ توجه نيز انساني

همان/ ص٥/١٧/ مديريت, و سازمان اقتداري, محمد علي /٦

بودند/٥ آورده دست به <هاتورن> به معروف آزمايشهاي از را اين و

حدود كه بود مديريت نظري مكاتب دوران تيلور, فردريك از پس و مايو التون از پيش
است/٦ آنهـا شاخصترين فايول, اصولگرايي و وبر بوروكراسي و كشيد درازا به سال پنجاه

همان/ /٧

شمردهاند/٧ مكاتب اين زمرة از را تيلور فردريك تكنوكراسي برخي

گونهاي به باشد, اين از نامنظمتر و بيشتر بسيار مديريت, نظريات كه ميآيد نظر به ولي
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ص١٣/ سازماني, رفتار مديريت ص١/١١/ همان, /٢

از بعضي, نظر به و است١ نظريهها از جنگلي مديريت, علم صاحبنظران از بعضي نظر به كه

ثابت اصولي به ناموفق, علم و نظريه جنگل اين در ميتوان چگونه حال است/٢ ناموفق علوم

بايد كنيم؟ استفاده موضوعي اصل عنوان به آنها از بتوانيم تا باشد اتفاق مورد كه يافت دست

اصول و است سازمان و مديريت علم در اصل تأسيس كارش كه اصولگرايان, رهبر كه گفت

فـايول هنري يعني ميدانند, علم اين اصولگرايان پدر را او و است معروف علم, اين در او

قانون/ نه است, عمل راهنماي اصول, اين و دارم >ترديد <اصل كلمة دراطBق من كه ميگويد

و دارند قرار تبدل و تغيير معرض در طبيعي, قوانين از بيشتر مديريت, اصول كه ميافزايد او

روي آن از تـوجيه, قـابل و صـحيح مـنطقي اسـاس بـر كـه هسـتند پـيروي قابل زماني تا

ص١٠١/ ج١, اس�م, مديريت بر نگرشي ص٣/١٢/ مديريت, اصول ص٩٨; همان, /٤

گرداندهشود/٣

جنگل اين به بستن دل پس دارد, اصول بارة در عقيدهاي چنين اصولگرايان, رهبر وقتي

فايول ميكنيم/ توجه او اصول به اين, وجود با اما نيست; روا آن, از اصل آوردن چنگ به و

در كـه را فـنوني و روشها نيست, مطلق مديريت, در چيز هيچ كه واقعيت اين بيان ضمن

مفيد مديريت, وظايف انجام يا سازمان پيكرة تقويت در را آنها و بود رسيده بدانها تجربه

داد: ارائه مديريت گانة چهارده اصول عنوان به ميدانست,

به فردي منافع وابستگي مديريت, وحدت فرماندهي, وحدت انضباط, اختيار, كار, تقسيم

و عمل ابتكار ثبات, عدالت, نظم, مراتب, سلسله تمركز, كاركنان, خدمات جبران كلي, هدف
يگانگي/٤ احساس

ص١٧/ مديريت, و سازمان ص٥/١٥/ مديريت, اصول /٦

بعدها كرد/٥ اعBم اداره اصولف نام به كتابي در ميBدي ١٩١٦ سال در را با[ اصول او

و كاستند آنها تعداد از هم و پرداختند شده ياد آرايشاصول به گيوليك و ارويك مانند افرادي

عـنوان هـفت نشـانة <POSDCROB > واژة دادند/٦ قرار اختصاري عBمت آنها براي هم
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است/ hبـودجهبندي و گزارشدهـي هماهنگي, هدايت, كارگزيني, سازماندهي, kبرنامهريزي,

برنامهريزي, از: عبارتند كه شدهاند متفق و معتقد اصل سه بر مديريت, امروزين دانشمندان

در اسـتقBلي و است سازماندهي از ركني هماهنگي, كه ميافزايد وي كنترل/ و سازماندهي

همان مديريت, زيرا نيست; اصل يك عنوان به آن كر ذ به نيازي رو, اين از و ندارد آن عرض

ص٦٢/ مديريت, و سازمان همان/١/ /٢

است/١ هماهنگي

دانسته گذشت, آنچه مجموع از افزودهاند/٢ نيز را رهبري يا انگيزش اصول, اين به برخي

يك در اين, وجود با ندارد/ وجود آنها تعداد و مديريت اصول زمينة در اتحادي و اتفاق كه شد

كرد: تصوير زير گانة پنج عناوين براي را وحدتي بتوان شايد نهايي جمعبندي

علماي بيشتر /hنظارتk كنترل و hانگيزشk رهبري هماهنگي, سازماندهي, برنامهريزي,

ص٦٢/ همان, /٣

را امـر اين است, كرده كه پژوهشي با نيز نويسنده هستند/٣ پايبند اصول اين به مديريت,

و انـبوه اصـولگرايـي به بياصلي دوران از كلي, روند يك در كه است معتقد و ميكند تأييد

اين كرد/ اعتماد و تكيه آن, بر ميتوان كه است رسيده با[ متسالم تقريباً اصول به سرانجام,

مـيدهند/ تشكيل را تحقيق اين دوم بخش كه هستند مديريت وظايف حقيقت, در اصول,

ميشود/ طرح سازماندهي ذيل در هماهنگي, وظيفة البته

Ë
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برسيم/ آن به ميخواهيم كه جايي و هستيم كه جايي ميان است پلي مانند برنامهريزي

مسـتلزم كـه آنهـا, به نيل براي اقداماتي و هدفها مأموريتها, انتخاب يعني برنامهريزي

/٨٢ ـ ص٧٢ مديريت, سازمان مباني فيضي, طاهره ر/ك: /١

است/١ سازمان آيندة اقدام براي بديلها ميان از انتخاب و تصميمگيري

مديريتي, وظايف ديگر است/ مديريتي وظايف ميان در وظيفه اساسيترين برنامهريزي

بـرنامهريزي فـرآيـند در كـه ميگيرند پي را هدفهايي كنترل, و رهبري سازماندهي, يعني

تعيين گيرد, قرار آن در بايد آينده در سازمان كه را جايگاهي برنامهريزي است/ شده پيگيري

آينده در وضعيت, اين به رسيدن براي كه را كارساز اعمال از مجموعههايي سپس و ميكند

فعاليتهاي براي بايد گروهها و سازمانها افراد, همة ميكند/ اجرا و انتخاب است, ضروري

بپوشانند/ عمل جامة خود خواستههاي به بتوانند تا كنند برنامهريزي خود

هدفبرنامهريزي +

فعاليتها تنظيم راه از هدف, به رسيدن احتمال افزايش /١

hآن بودن صرفه به kمقرون عمليات اقتصادي جنبة تقويت /٢

مسير تغيير از احتراز و هدفها و مأموريتها بر تمركز /٣
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كنترل براي ابزاري تهية /٤

فرآيندبرنامهريزي +

آوردن پديد و هدفها مشخصكردن سازمان, مأموريت تعيين شامل برنامهريزي, فرآيند

كـه مأمـوريت, دوبـارة تأيـيد يا اصBح ايجاد با را برنامهريزي فرآيند مديران است/ برنامهها

سـازمان مأموريت از سپس ميكنند/ آغاز ميكند, تشريح را سازمان غايت و هدف با[ترين

اين تحقق براي را [زم برنامههاي بعد و ميگيرند بهره سازماني هدفهاي آوردن پديد براي

ميكنند/ اجرا و طرحريزي هدفها

فـرآيـند از اسـتفاده بـا است/ اهـميت داراي بـاز, و بسـته سـازمانهاي براي فرآيند اين

ص5٢٠٥/ بيالملل, مديريت يووي, از نقل ;به ص٧٢ مديريت, سازمان مباني /١

دهند/١ تطبيق محيطي تغييرات با را خود ميتوانند بهتر مديران برنامهريزي,

سطوحهدفها +

ص٢٠٧/ الملل, بي مديريت يووي, ص٢/٢٠٨/ همان, /٣

عملياتي/٢ و مدت كوتاه راهبردي, دارند: سطح سه سازمان, در هدفها

تـBش آنهـا بـه رسـيدن براي سازمان كل كه هستند نتايجي راهبردي, هدفهاي /١

ميكند/ تعيين سازمان عالي مديريت را هدفها اين ميكند/

تحقق سازماني شبعههاي و واحدها طريق از كه هستند نتايجي مدت, كوتاه هدفهاي /٢

هدفها اين ميكنند/ تعيين مياني مديران همكاري با عالي, مديران را هدفها اين مييابند/

هـدفهاي پشـتيبان تـا كـنند اجرا بايد سازماني واحدهاي كه ميكنند تعيين را فعاليتهايي
باشند/٣ راهبردي

تـعيين اول خـط مديران با مياني مديران كه هستند هدفهايي عملياتي, هدفهاي /٣

در شاغل كاركنان و مختلف بخشهاي وسيلة به بايد كه هستند نتايجي هدفها اين ميكنند/



٣٤٥ Ê . فصلاوّل:برنامهريزي . بخشسوّم

همان/ /١

يافت/١ دست آنها به تخصصي, واحدهاي

آهن: راه شركت يك در Bًمث

و با[ كيفيت با خدمت ارائة و مشتريان نيازهاي تأمين و شناخت مدت بلند اهداف hالف

محيط/ سBمت برابر در مسؤوليت

از درآمد افزايش و هزينه كنترل راه از بهرهوري, آوردن دست به مدت كوتاه اهداف hب

بازاريابي/ تBشهاي طريق

افـزايش بـراي سـوخت, نـظر از كارآمد جديد لكوموتيو چند خريد عملياتي اهداف hج

بهتر/ كيفيت با نقل و حمل خدمت ارائة و تجهيزات بهرهوري

ابعادبرنامهريزيسازماني +

قـلمرو زمـان, سـطح, كردهانـد: تعيين برنامهها براي اصلي بعد چهار روزنوبگ و كاست

استمرار/ و

سطحبرنامهريزي +

سطح سه در نيز برنامهها يافتهاند, گسترش سازماني سطح سه در هدفها كه طور همان

سطوح در مديران به برنامهريزي, سطح تعدد عملياتي/ و مدت كوتاه راهبردي, آمدهاند: پديد

بـدين آورنـد/ عـمل بـه را [زم اقدام خود, هدفهاي تحقق براي كه ميدهد اجازه مختلف

شود/ اجرا ميتواند سازمان مأموريت ترتيب,

هـدفهاي بـه دستيـابي بـراي ابـزاري راهـبردي بـرنامههاي راهــبردي: بــرنامههاي

و فـعاليتها كـلي خـطوط و هــدفها بــرنامهها ايــن در مــيآيند/ شــمار راهــبرديبــه

تشـخيص اولويتهـا بـرنامهها اين در ميشوند/ تعيين مدت دراز در مأموريتهايسازمان,

هسـتند, ضـروري سـازمان هدفهاي به نيل براي كه كليدي, و اصلي اقدامات و دادهشده
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/١٤ ـ ص١٣ عمومي, مديريت مهدي, سيد الواني, مهدي سيد /١

معينميگردند/١

سـازمان مدت كوتاه هدفهاي به دستيابي براي برنامهها اين مدت: كوتاه برنامههاي

حـوزة و ميكنند پشتيباني را راهبردي برنامههاي اجراي مستقيم, طور به و شدهاند طراحي

دارند/ آنها به نسبت محدودتري

تشريح را سازمان عملياتي هدفهاي به رسيدن وسايل برنامهها اين عملياتي: برنامههاي

شامل و ميشوند تنظيم روزانه شكل به ميكنند, پشتيباني مدت كوتاه برنامههاي از و ميكنند

تـخصصي بـخشهاي يـا قسـمتها وسـيلة بـه كـه هسـتند ضروري اقداماتي و تصميمها

ميشوند/ اجرا

در است مايل حرفهاي, تكنسينهاي و مكانيكها براي ابزار توليدي شركت يك مثال:

در مدت بلند گذاريهاي سرمايه از است عبارت راهبردي برنامهريزي كند/ رشد جهاني سطح

كـوتاه هدفهاي دهد/ ارائه خدماتي جديد, بازارهاي به بتواند تا توليد, و نگهداري امكانات,

باشد/ صنعتي بازار در كننده عرضه معتبرترين بتواند كه است اين مدت,

است جـديدي رايـانهاي شبكة نصب شامل فروش, بخش براي مدت كوتاه برنامهريزي

مـحصو[ت فـهرست در كـه را مـحصولي هـر كـه مـيدهد اجـازه شـركت نمايندگان به كه

بـراي را آن مسـتقيم, طـور بـه و كـنند پـيدا كشـور از مـحلي هـر در است, شـركتمـوجود

ص٢١٢/ الملل, بي مديريت همان/٢/ /٣

مشتريبفرستند/٢

طراحي جديد صنعتي مشتريان گروههاي نياز مورد ابزارهاي توليد هدفهاي تحقق براي

كـرده اجـرا را عــملياتي بــرنامهاي ويــژه, ابــزارهــاي تــوليد مــركز Bًمــث است; كــرده

ذوب كـاركنان بـراي ضـدزنگ, فـو[د از و فـوتي ٥.٥ آچـار تـوليد راهـنمايطـراحـيو تــا
باشد/٣ آلومينيوم
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چهارچوبهايزمانيبرنامه +

از بيش است ممكن كه راهبردي, برنامههاي و هدفها شامل مدت: بلند برنامهريزي /١

بكشد/ طول سال پنج

و دارد سال پنج تا يك بين زماني محدودهاي عموم, طور به مدت: ميان برنامهريزي /٢

است/ مدت كوتاه برنامههاي و هدفها شامل

را فعاليتهايي و است عملياتي برنامههاي و هدفها شامل مدت: كوتاه برنامهريزي /٣

ميشود/ انجام كمتر يا سال يك زماني دورة در كه ميكند تعقيب

قلمروبرنامهريزي +

و گـيرند فـرا بسـيار آنهـا از بـرخـي دارنـد/ تفاوت هم با قلمروشان حسب بر برنامهها

و مـحدود بسـيار ديگـر, بـرخـي قـلمرو كه حالي در ميشوند, طرحريزي مؤسسه برايهمة

مـعمول طـور بـه راهـبردي, بـرنامههاي قـلمرو /hبـازاريـابي kمـانند است قسـمت براييك

چگـونه و است حـركت در مـقصد كـدام سوي به مؤسسه كه ميدهد نشان و بوده گسترده

بـيان بـا و است مـحدودتر نسـبت به مدت, كوتاه برنامههاي قلمرو برسد/ آن به ميخواهد

در اجرا به مؤسسه راهبردي برنامههاي چگونه كه ميدهد توضيح روزانه, طور به و جزئيات

ص٣٢/ مدني, داود ترجمة مديريت, مباني /١

آمد/١ خواهند

استمراربرنامهريزي +

احـتمال كـه مـوقعيتهايي مـيشوند: اجرا موقعيت سه در نياز, مورد برنامههاي عموماً

و دارنـد اسـتمرار و شـده تكـرار مـعمول طـور بـه كـه مـوقعيتهاي ندارد, وجود تكرارشان

است/ كم تكرارشان احتمال كه موقعيتهايي
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برنامههاي : از عبارتند ترتيب به ميبرند, كار به موقعيت اين در مديران كه برنامههايي

اقتضايي/ برنامههاي و هميشگي برنامههاي يكباري,

پروژهها و طرحها شامل يكباري, برنامههاي Ê

هـدفي بـه ميخواهـد كه است همه به مرتبط اقدامات از تركيبشدهاي مجموعة طرح,

يابد/ دست ميگردد, اتخاذ بار يك فقط كه اساسي,

يكبـاري هدف به دستيابي منظورش و دارد طرح به نسبت محدودتري حوزة پروژه,

و ميكنند تركيب هم با را كمتري منابع و فعاليتها طرحها به نسبت پروژهها است/ خاصي

است يكطرح بيمارستان, يك احداث Bًمث ميكنند; عمل زيربخشطرحها عنوان به بيشتر

است/ پروژه يك بيمارستان ساخت براي طريق, هر از سرمايه افزايش و

قوانين و روشها خطمشيها, شامل هميشگي, برنامههاي Ê

آن محدودة در بايد آينده تصميمهاي كه است حدودي و راهنما سياست, يا خطمشي الف/

را هدف اجراي چگونگي كه است برنامهاي مشي خطي ديگر, بيان به شوند/ معين و گرفته

هـماهنگي, جـامعيت, انـعطاف, اجـرا, قـابليت وضوح, و صراحت از بايد و ميكند مشخص

ص١٠٦/ مديريت, اصول رضائيان, ص١/٥٠/ قدرت, ?زمه مديريت كونتز, /٢

باشد/١ برخوردار بودن مدون و مستدل

فعاليتهاي اجراي براي مشخص شيوهاي كه هستند هميشگي برنامههايي روشها ب/
كردن/٢ فكر راهنماي نه هستند, كردن عمل راهنماي آنها ميكنند/ برقرار آينده

در ميكنند/ معين را ويژهاي الزامي اقدامات كه هستند هميشگي برنامههايي قوانين, ج/

هيچ راه, اين در و بكند نبايد چه و بكند بايد چه سازماني عضو كه ميدهند نشان قوانين اصل,

ص١٨٧/ مدرن, مديريت سرتو, ص٣/٥٢/ قدرت, ?زمة مديريت /٤

نميدانند/٣ مجاز را تفسيري و تعبير
است/٤ دومي در آزادي عدم و اولي در عمل آزادي قانون, و خطمشي ميان فرق
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اقتضايي برنامههاي Ê

ميشوند/ اجرا كردهاند, برنامهريزي مديران كه گونه آن دقيق, طور به موقعيتها ندرت به

ميتواند جوي سخت شرايط با اقتصادي ركود مانند انتظار, قابل غير محيطي آمدن وجود به

تا ميآورند پديد را اقتضايي برنامههاي مديران اين, بنابر شود/ جدي مشكBتي ايجاد سبب

كـار به محيطي اوضاع تغيير از ناشي رويدادهاي با برخورد در عملي, حلهاي راه عنوان به

كه ميشوند موقعيتهايي شامل مديريتي, برنامهريزيهاي بيشتر كه حالي در شوند/ گرفته

وقـوع احـتمال كـه مـيشوند وقـايعي شـامل اقـتضايي بـرنامههاي دارنـد, وقـوع احــتمال

ص٣١٥/ الملل, بي مديريت /١/١٢ ـ ٩ آية فصلت, /٢

كمتريدارند/١

قرآنيبهبرنامهريزي نگاه +

مـديريت در برنامهريزي اسلوب و اصول به ميتوان كريم قرآن آيات بعضي در دقت با

برد: پي رحماني

داد قرار آن در بركاتي و داد قرار استواري كوههاي زمين در او است/ جهانيان پروردگار <او

تـقاضا نـياز انـدازة به درست بود, روز چهار در همه اينها فرمود/ مقدر را آن غذايي مواد و

زمين به و آن به بود/ دود صورت به كه حالي در پرداخت, آسمان آفرينش به سپس كنندگان/

روي از ما گفتند: آنها كراه/ ا خواه و طاعت روي از خواه گيريد, شكل و آييد وجود به داد دستور

ميگيريم/ شكل و ميآييم طاعت

آن كار آسماني هر در و آفريد روز دو در آسمان, هفت صورت به را آنها هنگام اين در

با و بخشيديم زينت hستارگانk چراغهايي به را پايين آسمان و فرمود hمقررk وحي را آسمان
دانا>/٢ و توانا خداوند تقدير است اين كرديم/ حفظ شياطين رخنه, از hشهابهاk

جمله اين با و ميدهد ارائه را خود برنامهريزي و تقدير از نمونه يك خداوند آيات, اين در

است ايـن كـه مـيفرمايد گـويا مـيآورد, نمونه اين پايان در كه العليم), العزيز تقدير (ذلک
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/hاست برنامهريزي همان تقدير, براي ترجمه kبهترين من برنامهريزي از نمونهاي

نـقشه و گـيري اندازه و پيشبيني نظم, كار, استحكام زمان, عوامل برنامهريزي, اين در

دانا و توانا بايد برنامهريز كه ميشود يادآور را نكته اين نيز ميخورد/ چشم به بهخوبي كشي,

زماني جدول حقيقت, در و [زم زمان بشناسد, را نيازها باشد, داشته تسلط خود كار بر و باشد

كند/ تنظيم را

و اندازه به چيز هر آن, در و است حق هدف داراي و هدفمند رحماني, برنامهريزي /٢

ميشود: توليد معين مدت براي

آية٤٩/ قمر, /١/١٦ آية انبياء, /٢

آفريديم>/١ اندازه به را چيزي هر ما <البته
نيافريديم>/٢ بازي روي از است, آنها ميان در را آنچه و زمين و آسمان <ما

سـرآمـد بـراي و حـق بـه جـز است, دو ايـن مـيان در را آنچه و زمين و آسمانها <ما

/٣٠ آية احقاف, /٣/٤٠ ـ ٣٨ يس, /٤

معينينيافريديم>/٣

ميشود: تنظيم ديگر عنصر با ك اصطكا بدون عنصر, هر رحماني, برنامهريزي در /٣

خداونـد hبرنامهريزيk تقدير اين است/ حركت در قرارگاهش سوي به پيوسته <خورشيد

كـرد, طـي را مـنازل ايـن كه هنگامي و داديم قرار منزلگاههايي ماه براي و است بوده قادر

سزا را خورشيد نه ميآيد/ در خرما رنگ زرد و شكل قوسي كهنة شاخة صورت به سرانجام
شناورند>/٤ خود مسير در كدام هر و گيرد پيشي روز بر شب نه و رسد ماه به كه است

و شـده تـدبير و تنظيم و تقدير گونهاي به روز و شب و ماه و خورشيد آيات, اين طبق

ندارند/ يكديگر با تزاحمي و هستند حركت در خويش محور در كدام هر كه ميشوند

ميشود: لحاظ Bًكام زماني اقتضائات و شرايط رحماني, برنامهريزي در /٤

كـه كـمي جـز كرديد, درو را آنچه و ميكنيد زراعت جديت با سال هفت گفت: <يوسف

سـخت سـال هـفت آن, از پس /hكـنيد kذخيره بگذاريد باقي خود خوشههاي در ميخوريد,
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كه كمي جز ميخورند, كردهايد, ذخيره سالها آن براي را آنچه كه ميآيد hقحطي و kخشكي

و ميشود مردم نصيب فراوان باران كه ميرسد فرا سالي سپس كرد/ خواهيد ذخيره بذر براي

/٤٩ ـ آية٤٧ يوسف, ص١/٨٤/ مديريت, سازمان مباني /٢

است>/١ بركتي پر سال و ميگيرند را روغني غلههاي و ميوهها عصارة مردم سال, آن در

طبق حقيقت, در است, رحماني مديريت كارگزار و خداوند منصوبان از كه يوسف, حضرت

راه عنوان به و است غيرمترقبه وقايع شامل كه ميكند طراحي را اقتضايي برنامهاي آيات, اين

برنامهريزي در ميشود/٢ گرفته كار به محيطي اوضاع تغيير از ناشي وقايع براي عملي حل

ميخورد: چشم به عامل چند يوسف, حضرت

سخت/ شرايط پيشبيني /١

و قحطي سال kهفت ميشود تقسيم ساله هفت منظم دورة چند به كه زماني, جدول /٢

/hرونق سال هفت

ميانديشد/ چاره راه پيش, از زماني, دورة هر براي /٣

است/ شده حساب Bًكام ذخاير, اين از بعدي استفادة و ذخيرهسازيها /٤

تا آوريد من نزد را يوسف گفت: <پادشاه كه: بود مدبرانه و اقتضايي برنامهريزي اين از پس

به پادشاه گفت, سخن او با و آمد وي نزد يوسف كه هنگامي گردانم/ خود خاصان از را وي

هستي/ اعتماد مورد و داري وا[ جايگاهي ما نزد امروز تو گفت: و بُرد پي او درايت و عقل

/٥٥ ـ ٥٤ آية يوسف, /٣/٨٥ ـ آية٨٤ كهف, /٤

گاهم>/٣ آ و نگاهدارنده كه ده قرار مصر سرزمين خزاين سرپرست مرا گفت: يوسف

قدرت گاهي, آ داراي بايد برنامهريزي رحماني, مديريت طبق كه ميشود معلوم اين, بنابر

باشد/ پيشبيني و حسابرسي درايت, حفاظت,

ميشود: داده نشان موفق طرح يك از كاملي نمونة رحماني, برنامهريزي در /٥

در را چـيز هـر اسـباب و داديـم حكـومت و قدرت زمين, روي در hذوالقرنينk او به <ما
كرد>/٤ hاستفادهk پيروي اسباب اين از او گذاشتيم/ اختيارش
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آيا ميكنند/ فساد سرزمين اين در مأجوج و يأجوج ذوالقرنين! اي گفتند: او به گروه <آن

كـني؟ ايـجاد سـدي آنـان و ما ميان در كه دهيم قرار تو براي هزينهاي ما كه است ممكن

پـيشنهاد شـما آنچـه از است بهتر گذارده, من اختيار در پروردگارم آنچه گفت: ذوالقرنين

قطعات دهم/ قرار محكمي سد آنان و شما ميان كه كنيد ياري hافراديk نيرويي با مرا ميكنيد/

پوشانيد/ را كوه دو ميان Bًكام كه وقتي تا بچينيد هم روي را آنها و بياوريد برايم آهن بزرگ

و سـرخ را آهـن قطعات تا hدميدند kآنان بدميد آن در و بيفروزيد آتش آن اطراف در گفت:

سد آنچنان سرانجام, بريزم/ آن روي بر تا بياوريد برايم مذاب مس كنون ا گفت: كرده, گداخته

نميتوانستند و روند با[ آن از نبودند قادر hمأجوج و يأجوج kطايفة آنان كه ساخت نيرومندي

وعدة كه هنگامي اما است; من پروردگار رحمت از اين گفت: گاه آن كنند/ ايجاد آن در نقبي

/٩٨ ـ ٩٤ آية همان, /١

است>/١ حق پروردگارم وعدة و ميكوبد هم در را آن رسد, فرا پروردگارم

دقـيقي بـرنامهريزي اصـول است, سـدسازي طـرح يك كـنندة بـيان كـه آيات, اين در

ميشود: مشاهده

در را چيز همه و داد ذوالقرنين به را قدرت اين خداوند اوً[ كه برنامهها, خدايي جهت /١

و تـدبير جـمله, از است; حكومت و مديريت لوازم همة اسباب, از منظور گذاشت/ اختيارش

و است من پروردگار رحمت از اين كه ميگويد ذوالقرنين طرح, اجراي پايان در برنامهريزي/

و است اندوخته و آموخته خدا از را مهارتها و اسباب او ميكند/ نفي خود از را قدرت نوع هر

خواهد خُرد كند, اراده خدا هرگاه دارد, سد اين كه استحكامي همة با كه ميگويد و ميكند اقرار

برنامهريزي ويژگي نخستين پايان, تا آغاز از برنامهها الهي جهت و رنگخدايي اين, بنابر شد/

فاعلي/ حسن در هم و فعلي حسن در هم است, برنامه شدن بعدي دو آن, فايدة و است الهي

آنان/ بين كار تقسيم و بزرگي طرح چنين اجراي براي [زم انساني نيروي احتساب /٢

است/ انساني نيروي همان كه [زم, كادر براي نيرو و قوه اصطBح /٣

مس/ و آهن از [زم مواد احتساب /٤
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سد/ استحكام براي آهن, و مس تركيب نقشة /٥

تركيبها/ و اندازهها براي [زم مهندسي و هندسه /٦

/hالهي وعدة آمدن kتا طو[ني مدت براي سد, اين استحكام از اطمينان احراز /٧

و برسانند سد به آسيبي هيچ نميتوانند مأجوج و يأجوج طايفة اينكه از اطمينان احراز /٨

/hاست دشمن امكانات و انساني نيروي دقيق احتساب از كي حا خود كه k كنند عبور آن از يا

ايجاد آن, راهبردي هدف است/ عملياتي و مدت كوتاه راهبردي, اهداف داراي طرح, اين

از جلوگيري آن, مدت كوتاه هدف ضعيف, و بيدفاع مردم از گروه يك براي حفاظتي سپري

انجام دست در طرح كمال و زيبايي و استحكام عملياتي, هدف و مأجوج و يأجوج قوم تجاوز

باشد/ نفوذناپذير سدي كه است

سوي از ذوالقرنين اينكه با است/ مسببات و اسباب دنياي دنيا, كه ميدهد نشان طرح اين

ميكند طي را وعادي مادي مراحل همة ولي است, گرفته قدرت او از و است منصوب خداوند

كـاري, هـر كـه دارد را پيام اين رويداد, اين نميگيرد/ بهره خارقالعاده و ماورايي قدرت از و

بـرنامهريزي اصـول از و آمـوخت را آن [زم دانش بـايد و مـيطلبد را خـود خاص فناوري

پيرويكرد/

اقـتصادي بـرنامة يـا ذوالقرنين سدسازي طرح مانند وقايعي برنامهريزي, امر از گذشته

بـارة kدر اداري و سـازماني پـيامهاي از سـرشار اسـBمي, مديران يوسف7براي حضرت

كسـاني گـر ا است/ hانساني منابع مديريت حتي و برنامهريزي رهبري, نظارت, سازماندهي,

را وحياني و قرآني وقايع اين ميتوانند هستند, رحماني مديريت از عملي نمونههاي خواهان

سورههاي در داود8را حضرت و سليمان حضرت صنعتي طرحهاي همچنين كنند; مطالعه

حكومتي و مديريتي داستانهاي اين از متناوب شكل به تحقيق, اين البته <سبا>/ و <ص>

است/ گرفته بهره

سنتهايمستمر +

از برنامهريزيها اين در دارد/ مؤثري نقش الهي, برنامهريزيهاي در مكان و زمان عنصر
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و تبديل كه است سنت نام به ثابت, قوانيني داراي خداوند ميشود/ تبعيت متغير و ثابت عنصر

بـه تـوجه با كه هستند هميشگي و راهبردي اصولي مثابة به سنتها اين ناپذيرند/ تحويل

مبناي بر و چارچوب در دارند/ جاودانگي بعد جهان, و انسان طبيعت و فطرت با انطباقشان

منطقة كليدي عنصر و مكان و زمان عنصر به توجه با هميشگي, سياستهاي و سنتها اين

است/ شده پيشبيني نيز متغيري برنامههاي الفراغ,

بر بهخوبي جهان پايان تا را انسان و هستي ادارة رحماني, مديريت كه است اساس اين بر

وجود از كي حا حقيقت, در الهي, برنامههاي پذيري انطباق و انعطاف خاصيت ميگيرد/ عهده

نسلها همة نيازهاي به پاسخگويي است/ هميشگي برنامههاي كنار در اقتضايي برنامههاي

زمـانبندي و دقـيق سـطوحي و گسترده قلمروي با دقيق برنامهاي نيازمند عصرها همة در

شـد/ متغير و ثابت برنامهريزي گونه اين به اشارهاي تحقيق, اين مقدمة در كه است متيني

كنيد: توجه باره اين در آياتي به كنون ا

ستمگران نابودي سنت /١ Ê

آيد, سراغشان به انذاركننده پيامبري گر ا كه خوردند سوگند خدا به كيد, تأ نهايت در <آنان

فـاصله و فـرار جـز آمد, آنان براي پيامبري چون اما بود; خواهند امتها يافتهترين هدايت

نـيرنگهاي و زمـين در استكبار علت به همه اينها نيفزود/ آنان بر چيزي حق, از گرفتن

سـنت جـز چـيزي آنـان آيا ميگيرد/ را صاحبانش دامان تنها نيرنگها اين اما بود; بدشان

نخواهـي تبديلي خدا سنت براي هرگز دارند؟ انتظار را آنان ك دردنا عذابهاي و پيشينيان

عـاقبت بـبينند تا نگشتند زمين در آنان آيا نمييابي/ تحويلي خدا سنت براي هرگز و يافت

بودند/ نيرومندتر و قويتر اينان از كه همانها بود؟ چگونه بودند, ايشان از پيش كه را كساني

و دانا او رفت/ نخواهد بيرون او قدرت حوزة از زمين, در چيزي نه و آسمانها در چيزي نه

بر را جنبندهاي كند, مجازات دادهاند, انجام كه كارهايي سبب به را مردم خداوند گر ا است/ توانا

اما ميدهد; فرصت معيني سرآمد تا را آنان لطفش به ولي گذاشت; نخواهد باقي زمين پشت

بـه او مـيدهد/ جـزا عـملش مـقتضاي به را هركس خداوند رسد, فرا آنان اجل كه هنگامي
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/٤٥ ـ ٤٣ آية فاطر, /١/٣٨ آية احزاب, /٢

است>/١ گاه آ همه نيات و اعمال از و است بينا بندگانش

ميشود: استخراج آيات اين از هميشگي, برنامة و راهبردي اصل چندين

امت/ هر براي دهنده هشدار و منذر وجود ضرورت /١

/hپيشبينيk بد نيرنگهاي و انذاري برنامههاي با استكبار, روي از گروهي, ناسپاسي /٢

آنها/ عواقب به نيرنگها صاحبان شدن دامنگير /٣

در خدا سنتهاي گر نمايان كه تاريخي, ميراث عنوان به الهي, نشانههاي و آيات وجود /٤

است/ اجتماعي بعد

آنان/ نابودي حال, درعين و پيشين ناسپاس امتهاي بودن قويتر /٥

خدا/ قدرت حوزة از هستي, در چيز هيچ نبودن بيرون /٦

اصBح/ براي كار, خطا امتهاي به دادن مهلت سنت /٧

مهلت/ و حجت اتمام از پس عملش, مقتضاي به هركس ديدن جزا /٨

الهي/ بينايي و علم حوزة از عمل, و نيت كوچكترين نبودن خارج /٩

كه ميشود كيد تأ دوبار و شدهاند تعبيه طو[ني و بحراني مسير يك طول در سنتها اين

ناپذيرند/ تحول و تبديل

جوامع در كه هستند تاريخي و اجتماعي سنتهايي آيات, اين در شده, ياد سنتهاي البته

ميشوند/ اعمال انساني

ديني رهبر به اقتداربخشي سنت /٢ Ê

بارة در الهي, سنت اين نيست/ كرده, واجب او بر خدا آنچه در پيامبر, بر منعي گونه <هيچ

بـرنامة و حسـاب روي خـدا فـرمان و بـوده جـاري نـيز بـودهانـد ايـن از پـيش كـه كساني
دقيقياست>/٢

به خداوند شدة برنامهريزي و دقيق فرمانهاي اجراي براي الهي, رهبران آيه, اين طبق
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بـه مـوظف و ندارند را ايشان به انتقاد حق نيز مردم و ندارند حرجي و منع گونه هيچ آنان,

به جز الهي, قوانين و فرمانها دقيق اجراي زيرا دارد; فرق ديكتاتوري با اين هستند/ تمكين

چهارچوب در ديني, رهبران عمل آزادي اين نميشود/ تلقي خودكامگي و نيست مردم صBح

و رحـماني حكومت پايههاي تحكيمبخش قاعدتاً و خداوند هميشگي سنت دستورهايالهي,

مـديريت در تـا رهـبر به است مشروع بخشيدن اقتدار حقيقت, در اين است/ الهي مديريت

كند/ عمل نافعتر و نافذتر خويش

ديني تحتحكومت جامعة در امنيتبخشي سنت /٣ Ê

پـخش مـدينه در بـياسـاس شـايعات و دروغ اخبار كه آنان و بيمارد[ن منافقان, گر <ا

كـوتاهي مـدت جـز سـپس مـيشورانـيم, آنـان بر را تو برندارند, خود كار از دست ميكنند,

گـرفته شوند, يافته جا هر و ميشوند طرد جا همه از و بمانند شهر در تو كنار در نميتوانند

براي و است پيشين اقوام در خداوند سنت اين رسيد/ خواهند قتل به سختي به و شد خواهند

/٦٢ ـ ٦٠ آية همان, /١

يافت>/١ نخواهي تغييري گونه هيچ الهي, سنت

براي اقتدارآفريني و امنيتبخشي جنبة در خداوند, هميشگي سنت آيات, اين اساس بر

تغييرناپذير سنت ميشود/ بيان رحماني حكومت از شده اقتباس مديريتهاي و حكومتها

توطئه و شايعهپرداز بيمارد[ن و منافقان كه است اين اقتدار, و امنيت ايجاد بارة در خداوند,

سنت گرنهطبق و بشود آنان با شديدي برخورد و شوند كن ريشه و مستأصل زن, دروغ گران

ضمن زمينه, اين در مسامحه ميشود/ كم حا مرج و هرج و شد نخواهد ايجاد امنيتي الهي,

بود/ خواهد شهروندان و مظلومان به ستم است, الهي سنت جريان خBف بر حركتي اينكه

ديني براندازانحكومت برابر در قاطعيت سنت /٤ Ê

آن غير تا بفريبند كردهايم, وحي تو بر آنچه از خود, وسوسههاي با را تو آنان بود <نزديك

قدم ثابت را تو ما گر ا و برگزينند خود دوستي به را تو صورت, آن در و دهي نسبت ما به را
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بـرابـر دو مـا مـيكردي, چنين گر ا كني/ پيدا تمايل آنان به اندكي بود نزديك نميساختيم,

و ميچشانديم تو به مرگ, از پس را آنان مجازات برابر دو و دنيا زندگي در hمشركانk مجازات

اين از را تو توطئه, و نيرنگ با بود نزديك و نمييافتي/ خود براي ياوري ما برابر در سپس

الهـي سخت مجازات گرفتار k ميكردند چنين هرگاه و كنند بيرون آن از تا بلغزانند سرزمين

پيش كه است پيامبراني بارة در ما سنت اين نميماندند/ باقي كمي مدت جز تو از پس و hشده

/٧٧ ـ ٧٣ آية اسراء, /١/٦٠ ـ ٥٩ آية انفال, /٢

يافت>/١ نخواهي دگرگوني و تغيير ما سنت براي هرگز و فرستاديم تو از

حكومت براندازان و توطئهگر وسوسهگران نفاق و كفر با ديني, رهبران گر ا آيات, اين بنابر

توطئهگران اخروي و دنيوي عذاب برابر دو عذابي كنند, مداهنه و سازش كاران, فريب و ديني

اين مطابق نميمانند/ قدرت سر بر كوتاهي مدت از بيش نيز توطئهگران خودِ و داشت خواهند

و نيست جايز ديني, حكومت براندازان و مخالفان سلطة پذيرش و سازش تغييرناپذير, سنت

دارد/ كي دردنا عواقب

برنامههايمتغير +

ما كيفر قلمرو از بردهاندkو اعمال,پيش اين با نكنند گمان كردند, پيشه كفر راه كه <آنان

با مقابله براي داريد, قدرت در نيرويي هر كرد/ نخواهند ناتوان را ما هرگز آنان /hرفتهاند بيرون

وسـيلة بـه تا hنبرد ميدان kبراي ورزيده اسبهاي hهمچنين kو سازيد آماده hدشمنانk آنان

شما كه را اينها از غير ديگري گروه همچنين و بترسانيد را خويش دشمن و خدا دشمن آنها

انفاق hمBاس دفاعي بنية تقويت kو خدا راه در چه هر و ميشناسد را آنان خدا و نميشناسيد
شد>/٢ نخواهد ستم شما به و ميشود بازگردانده شما به كامل طور به كنيد,

هستند/ هم با همراه متغير, و ثابت قوانين بيانگر آيات, اين

در نيرومند, و كامل طور به نظامي, و سياسي شدن مهيا از است عبارت ثابت قانون hالف

و بـترسانند را آنـان كـه گـونهاي بـه ديـني, حكـومت و دين توانمند ظاهر به دشمنان برابر

شوند/ مرعوب هستند, نهان و آشكار كه دشمناني
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كـارآمـدترين و پـيشرفتهترين تهية از است عبارت ثابت غير برنامة و متغير قانون hب

اسب آيات, اين نزول زمان در كه آنجا از مكان/ و زمان اقتضاي با مطابق روز, سBحهاي

است/ شده زده آن به مثال است, بوده نظامي و تجهيزاتي آمادگي از نمادي

زمان مقتضيات و ك/اس�م ر/ /١

همانا راهبردي, اصل است١, رسيده آن به نيز مطهري شهيد استاد آنچه طبق اين, بنابر

آن چهارچوب در كه متغير, قانون ولي است; باطل برابر در حق, از ترساننده و مستحكم دفاع

نـيازهاي طبق متغير, قوانين است/ روز سBح از استفاده ميگنجد, راهبردي و كلي سياست

ميشوند/ تقنين و تدوين بشري ثابت نيازهاي مطابق ثابت, قوانين و متغير

سنتها اين بودن سياسي و حكومتي اجتماعي, شدة ياد سنتهاي در توجه درخور نكتة

نـهايي نـابودي و باطل برابر در حق اقتدار دادن نشان از: عبارتند ميانگين طور به كه است

اين آنان/ مجازات چگونگي و باطل پيروان با مقابله راههاي حق, برابر در باطل ناتواني باطل,

است/ دين عرصة در تBشگران براي پيام يك حاوي خود

در سنت اصطBح ولي ثابتند, قوانين داراي گرچه تشريعي, چه و تكويني چه ديگر, امور

و برنامهها شدن اجرا براي كه است پندآموز نكتهاي اين است/ نرفته كار به آنها بارة در قرآن,

گـريك ا يـعني كـوشيد; آن راه در بايد و است كميت حا و اقتدار قدرت, به نياز الهي, قوانين

و مـدت مـيان مـدت, بلند برنامههاي همة براي اجرايي ضامن شود, كم حا مقتدر مديريت

بـرنامههاي و تـغييرناپذير سـنتهاي ميان در اصل رو, اين از بود/ خواهد الهي كوتاهمدت

صـالح, انسـانهاي شـدن كـم حـا بـرنامة و است مـقتدر كـميت حـا اصـل الهي, هميشگي

و فـعاليتها و اقـتضايي برنامههاي آن, چهارچوب در كه است خداوند برنامة راهبرديترين

ميشوند/ اجرا و اعمال شده, زمانبندي طرحهاي

مسؤوليتبرنامهريزي +

باشد ستاد در برنامهريزي متخصصان از تن چند يا يك عهدة بر است ممكن برنامهريزي

برخـي و كوچكتر سازمانهاي در يا و باشد گرفته صورت ضربت, گروه يك وسيلة به يا و
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بـر را بـرنامهريزي مسـؤوليت شـخصي طـور به مديران رشد, حال در و بزرگ سازمانهاي

ص٢٧١/ الملل, بي مديريت آية١/٢٤/ انبياء, /٢

گيرند/١ عهده

را خـويش كـار است موظف هركس دارد/ وجود همگاني مسؤوليت رحماني, مديريت در

و دهد انجام شكل بهترين به را آن خداوند, به شدن نزديك هدف با و بداند عبادت و تكليف

بهينه بارة در موظفند همه اساس, براين بخواهد/ پاداش خويش خداي از بلكه كارفرما, از نه

در همگان ديگر, بيان به بزنند/ اقدام به دست ابتكار, و تدبر با و كنند فكر خويش كار كردن

هستند: دخيل برنامهريزي
است>/٢ ايراد و سؤال جاي آنان كارهاي در ولي بگيرد; خرده او كار بر نميتواند كس <هيچ

مسؤولند/ ديگران ولي نيست; مسؤول خداوند آيه, اين طبق

كـارهاي در دارد, ويـژه شناخت و تخصص به نياز چون برنامهريزي, امر حال, عين در

كرد: مراجعه متخصصان به بايد برنامهريزانه ابعاد داراي و پيچيده

مييافتند آن در فراواني اختBف بود, خدا غير سوي از گر ا نميانديشند؟ قرآن بارة در <آيا

ميسازند, شايع را آن تحقيق بدون برسد, آنان به شكست يا پيروزي از خبري كه هنگامي و

از گـردانـند, باز دارند, كافي تشخيص قدرت كه پيشوايان, و پيامبر به را آن گر ا كه حالي در

همگي كمي عدة جز نبود, شما بر خدا رحمت و فضل گر ا و شد خواهند گاه آ مسائل ريشههاي

/٨٣ و ٨٢ آية نساء, /٣

ميشديد>/٣ گمراه و ميكرديد پيروي شيطان از

اهـميت از واقع, در ولي ميكنند, بيان را مختلف موضوع دو ظاهراً چند هر آيه, دو اين

معناي به تدبر است/ برنامهريزي با همافق كه ميكنند بحث تعمق و تدبر نام به موضوعي

اين است/ همخانواده است, نگري آينده و پيشبيني معناي به كه تدبير, با و است عمقنگري

اداري/ و سياسي حكومتي, اجتماعي, موضوعات در هم و باشد قرآن آيات در بايد هم تدبر,

و تشخيصكافي قدرت به نياز كه پيچيده, امور در كه دارند اشاره اصل يك به شده, ياد آيات
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كـه اهـلش, بـه را امـور ايـن بـايد بـلكه شـود, عمل خودسرانه نبايد هست, استنباط قدرت

ايـن, از غـير كـه شوند, ريشهيابي تا وانهاد هستند, برنامهريزان و متخصصان و <اولوالعلم>

بود/ خواهند مفيد غير و بيهدف و بيسامان كارها و است گمراهي

پايين, سطوح در كه حال عين در برنامهريزي, كه است اين كرد, استنتاج ميتوان آنچه

مـتخصصان گـروه نـيازمند شـده, حسـاب رونــد يك در ولي است, هــمگاني و گــير فــرا

برنامهريزياست/

+برنامهريزيمؤثر

ايـن اثر شناخت با ميكند/ تهديد را برنامهريزي اثربخشي كه دارد وجود متعددي موانع

بـودن مـؤثر مـوجب زيـر, مـوارد به توجه ديد/ تدارك را مؤثري برنامهريزي ميتوان موانع

ميشود: برنامهريزي

زمان/ /١

آن/ اجراي چگونگي و برنامه از خود, كار حيطة در افراد, همة درست درك ارتباطات: /٢

/hهمكاريk مساعي تشريك /٣

آغاز با[ سطوح از بايد برنامهريزي براي سازي kآماده مناسب فضاي آوردن وجود به /٤

ص٨٥/ مديريت, سازمان مباني /١

١/hباشد يافته سازمان و شود

+برنامهريزيغيرمؤثر

يك اهـداف كـنندة تأمـين مـيتوانـند زمـاني برنامهريزها قويترين و برنامهها بهترين

سنجش عدم موانع, مهمترين شده, ياد ديدگاه در نشوند/ روبهرو موانع با كه باشند سازمان

اجراي براي سازمان, فضاي نبودن آماده همچنين و زمان مديريت عدم اصطBح, به و زمان

بـدان نـيز آمـوزش مـبحث در كـه است ضروري بسيار سازي, فضا اين, بنابر است/ برنامه
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تشـويق مسـاعي تشـريك بـه شـوند, داده مشاركت و بوده توجيه همگان گر ا شد/ پرداخته

ميكنند/ كوشش مطلوب, كيفيت با برنامهاي اجراي براي با[ انگيزش با و ميشوند

مرحلهاي خود كار, اين كه گردد بررسي آنها آثار و شده شناسايي بايد Bًقب موانع اين البته

از و مقتضي كردن ايجاد مؤثر, برنامهريزي حقيقت, در ميشود/ تلقي برنامهريزي فرآيند از

است: شرايط بررسي و موانع بردن بين

اسـتحكام, از پس را خـود تـابيدة پشـمهاي كـه نـباشيد مـغز سـبك زن آن <هــمانند

آية٩٢/ نحل, /١/٩١ ـ ٩٠ آية مائده, /٢

ميتابيد>/١ وا

پرهيز نبودن انديش عاقبت و كمدقتي كاري, دوباره از را برنامهريزان و مؤمنان آيه, اين

شدن پنبه مانند برنامه, سرانجام نشوند, ارزيابي Bًقب كار موانع گر ا كه است بديهي ميدهد/

شناخت بر كريم قرآن است/ نبودن بخش اثر جمله, يك در و تابيدهها تابيدن وا و رشتهها

ميورزد: كيد تأ آنها از عبور و دوري و موانع

از و پليد hبختآزمايي kنوعي از[م و بتها و قمار و شراب آوردهايد! ايمان كه كساني <اي

و شراب وسيلة به ميخواهد شيطان شويد/ رستگار تا كنيد دوري آنها از است, شيطان عمل

همه اين kبا آيا دارد/ باز نماز از و خدا ياد از را شما و كند ايجاد كينه و عداوت شما ميان در قمار,
كرد>/٢ خواهيد خودداري hكيد ا نهي اين با و فساد و زيان

اهداف, اين به رسيدن براي باشند, عبادي برنامهاي نماز, و خدا ياد گر ا آيات, اين طبق

مانع نوع هر منظور, و است مثال شراب و قمار كرد/ دوري آنها از و شناخت را راه موانع بايد

است/ متعالي كارهاي براي

وم�كهايبرنامهريزيمؤثر معيارها +

/٢٨ آية حديد, /٣

بپيماييد>/٣ راه بدان كه ميدهد قرار نوري شما براي <خدا قرآن: بر تكيه /١
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چـيز هـمه بـه خدا و آموخت خواهد شما به خدا كه كنيد پيشه <پرهيز تقوا: مراعات /٢

/٢٨٢ آية بقره, /١/١٢ آية ابراهيم, /٢

است>/١ دانا
نمود>/٢ ما به را راهها او كه آن با نكنيم توكل خدا به ما <چرا خدا: بر توكل /٣

به را راه كنند, تBش ما راه در كه <آنان برنامهها: گشاي راه خدا, رضاي گرفتن نظر در /٤

/٦٩ آيه عنكبوت, /٣/٧٣ آية فرقان, /٤

ميدهيم>/٣ نشان ايشان

و چشم با آرند, آنان ياد به را پروردگارشان آيات چون كه <كساني نگري: سطحي عدم /٥
ننگرند>/٤ آن به بسته گوش

از قـبل عمل, هر در شتاب <از علي7: حضرت كردن: عمل پخته و نكردن عجله /٦

ص٤٨٠/ المسلمين, انهاض الي السبيل شيرازي, ص٥/٥١/ ,٧٥ ج بحارا/نوار, /٦

بپرهيز>/٥ مناسب, زمان

نكـات در تـوقف بـرنامهريزي, <اصـل عــلي7: حــضرت : بــرنامهريزي در دقت /٧
مبهماست>/٦

ص٩٢١/ ,١٥ ج كنزالعمال, ص٧/٧٥/ ,٤ ج كنزالعمال, /٨

است>/٧ آن پايان كار, هر <مBك علي7: حضرت عاقبتانديشي: و پاياننگري /٨
نميخرم>/٨ ندارم, را آن پول كه چيزي <هرگز خدا9: رسول هزينه: و بودجه حساب /٩

برنامهاي و حل راه كاري هر <براي علي7: حضرت مشكل: هر حل امكان به اعتقاد /١٠

ص٥٥١/ ,٢ ج الحكمه, ميزان ص٩/٣٢١/ ,٦٨ ج بحارا/نوار, /١٠

هست>/٩ مخصوص

هـركس و مـيخورد فريب است, كم تجربهاش <هركس ديگران: تجربة از استفاده /١١
ميشود>/١٠ كم او پوزشخواهي است, زياد تجربهاش

همان/ الحكمه, ميزان /١١

است>/١١ تفكر حاصل چارهانديشي, و <برنامهريزي كافي: تعمق و تفكر /١٢
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اين مشكل زيرا بيفكن; آن در را خود ترسيدي, امري از گر <ا ترديد: و وسواس عدم /١٣

ص٣٢٠/ همان, بحارا/نوار, همان/١/ المسلمين, انهاض الي السبيل /٢

ميترسي>/١ آن از كه است چيزي از سخت, حالت
هست>/٢ زماني شرايطي, هر براي و موقعيتي كاري, هر <براي موقعيتسنجي: /١٤

آشكار را خود ناداني منتهاي شود, علم همة به رسيدن :<هركسمدعي خودبيني عدم /١٥

/٣٠٠ غررالحكم, ص٣/١٢٢٣/ فيضا/س.م, الب.غه نهج /٤

است>/٣ كرده

دارندگان به چشمها گاه زيرا نيست; چشمها با <ديدن محسوسات: به نكردن كتفا ا /١٦
نميگويد>/٤ دروغ گردد, او اندرز خواستار كه هركس به عقل ولي ميگويند; دروغ خود

كه كن, قياس است, شده آنچه با است, نشده را <آنچه مشابه: برنامههاي با مقايسه /١٧

يكديگرند>/ مانند امور, و كارها

آمـادگي از بشـناسد, را پـيشآمدها و روزهـا <هـركس تــاريخ: قــوانــين شــناخت /١٨

ص٢٣/ ,٨ ج كافي, ص٥/٢٥/ ,٧٨ ج بحارا/نوار, /٦

غافلنماند>/٥

<آن بشناسند>/٦ دارند, پيش در را آنچه كه آنانند <مؤمنان پيشبيني: و نگري آينده /١٩

ص٦٦/ العقول, تحف ص٧/٥٣/ ,٢ ج بحارا/نوار, /٨

سازد>/٧ پيشآمدها گرفتار را خود زند, اقدام به دست كار, عاقبت در نگريستن بدون كه كس

تواضع مقام به مينگرد, درخود فروتني به مييابد; دست آرامش به ميانديشد, ديندار <مرد
ماند>/٨ امان در پشيماني از تا مينگرد كار پايان به و ميرسد;

ص١١٩١/ فيضا/س.م, نهجالب.غه ص٩/٢٢١/ الملل, بي مديريت /١٠

دهد>/٩ قرار خود جاي در را چيز هر كه است كسي <عاقل چيز: هر جايگاه شناخت /٢٠

ابزارهايبرنامهريزي +

جاري, اساساطBعات بر آينده, رويدادهاي يا شرايط برآورد از است عبارت پيشبيني: /١
گذشته/١٠ تجربة و پژوهش
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بايد را كاركناني چه خريد؟ بايد موادي چه كه گرفت تصميم ميتوان كه است پيشبيني با

ص١٩٤/ مدرن, مديريت ص٥٩; مديريت, مباني ص١/٣٤/ عمومي, مديريت /٢

بود/١ خواهد اندازه چه هزينه ميزان و است قدر چه توسعه براي نياز مورد وام كرد؟ گزينش

براي بايد كه فعاليتهايي جزئيات از فهرستي تنظيم براي است فرآيندي زماني: جدول /٢

ميشود: تنظيم شيوه دو به كه شود, اجرا هدف هر تحقق

فـردريك دستپـروردة كـه گـانت, اِل هـنري وسـيلة به نمودار, اين گانت:٢ نمودار الف/

برنامهريزي در معمول, طور به نمودار اين آمد/ پديد گذشته قرن آغاز در بود, تيلور وينسلور

هر جاري وضعيت و فعاليت هر براي [زم زمان مختلف, فعاليتهاي و ميرود كار به پروژه

ميدهد/ نشان نظر مورد پروژة در را يك

احتساب چگونگي و متقارن و متوالي فعاليتهاي دادن نشان و تعيين نمودار, اين مزيت

بايد كه را فعاليتهايي متقابل روابط كه است اين گانت نمودار اساسي ضعف است/ آنها زمان

نميكند/ روشن شوند, اجرا

قبل فعاليتي چه كه نميدهد نشان نمودار اما ميشوند; ثبت فعاليتها همة نمودار, اين در

برسد/ پايان به بايد ديگر فعاليت از

فعاليتها كه است مفيد صورتي در گانت نمودار :hپرتk برنامه ارزيابي و بازنگري فن ب/

يك مـانند بـزرگي, طـرح براي بخواهد مدير گر ا باشند/ مستقل هم از و محدود پروژهها يا

هزاران يا صدها هماهنگي مستلزم طرحهايي چنين بكند؟ بايد چه كند, برنامهريزي سازمان,

فعاليت تا كرد آغاز نميتوان را برخي شوند/ اجرا همزمان بايد فعاليتها از بعضي است/ فعاليت

پـيريزي تـا كـه است آشكـار هسـتيد, سـازماني ساختن حال در شما گر ا شود/ كامل قبلي

پـروژههاي چنين زماني برنامهريزي براي كنيد/ بنا را ديوار نميتوانيد نشود, تمام ساختمان

ارائه ميBدي ١٩٥٨ سال در كه ميشود استفاده hپرتk برنامه ارزيابي و بازنگري فن از بزرگي,

است/ شده
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يك تكميل براي نياز مورد فعاليتهاي توالي كه است كاري گردش نمودار پرت, شبكة

مدير پرت, شبكة يك در ميدهد/ نشان را فعاليت هر به مربوط هزينههاي يا زمان و طرح

بـه را رويـدادهـا ارتباط و بستگي همچنين شود/ انجام بايد كاري چه كه ميكند معين طرح

را راهحـلها اجـراي تأثـيرات مـقايسة پـرت مـيكند/ تـعيين را مشكلآفرين نقاط و يكديگر

كـنند, پـيگيري را طـرح يك پيشرفت كه ميدهد امكان مديران به و ميسازد امكانپذير

اجـراي تا سازند هم فرا را [زم منابع لزوم, صورت در و نمايند تعريف را احتمالي تنگناهاي

شـود: تـعريف بايد واژه سه شبكه, اين چگونگي درك براي يابد/ ادامه برنامه مطابق طرح,

بحراني>/ <مسير و <فعاليت> <رويداد>,

زماننيست/ يا هزينه نيازمند رويداد است/ فعاليت يك انجام و آغاز نشانگر رويداد رويداد:

از اجزا اين هستند/ طرح يك يا برنامه يك دهندة تشكيل اصلي اجزاي فعاليتها فعاليت:

صـرف به نياز آن, واجراي مييابند خاتمه معين زماني در و شده آغاز مشخص, زمان يك

دارد/ زمان و هزينه

٨ ـ ص٦ همان, /١

مينامند/١ بحراني مسير را زمان نظر از مسير, طو[نيترين بحراني: مسير

مراحلشبكةپرت +

از مـجموعهاي آمـدن پديد موجب فعاليت, هر kاجراي مهم فعاليت هر كردن تعريف /١

/hميشود رويدادها

شوند/ واقع بايد رويدادها اين كه ترتيبي بارة در كردن تحقيق /٢

پايان/ تا آغاز از فعاليتها گردش نمودار ترسيم /٣

فعاليت/ هر براي زماني برآورد /٤

فعاليت/ هر پايان و آغاز تاريخ براي زماني, برنامة تنظيم /٥
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مديريتزمان +

را فـعاليتهايي چـه كـه بـدانـد بـايد مـدير است/ شـخص زماني جدول زمان, مديريت

هر تكميل براي نياز مورد زمان و فعاليتها اين اجراي ترتيب بهترين و كند اجرا ميخواهد

است؟ كدام فعاليت

در را زمـان وفـور تسـاوي, بـه مديران همة است/ جايگزين بدون و كمياب منبع زمان,

تـوزيع نامساوي طور به دنيا اين در منابع, ديگر و كار نيروي پول, كه حالي در اختياردارند,

ايـن از عـدهاي, ولي دارد; وقت هفته در روز هفت و روز در ساعت ٢٤ مديري هر شدهاند/

ميگيرند/ بهره ديگران از بهتر خود سهمية

به بايد و دارد مزاحمتهايي روزمره طور به او كند/ كنترل را خود زمان همة نميتواند مدير

تحت زمان, ولي است; كنترل قابل غير پاسخگويي زمان گويد/ پاسخ غيرمنتظره بحرانهاي

طبقهبندي هدفهاي از فهرستي تهية با ميتوان و است بهينه استفادة و كنترل قابل و اختيار

و مـهم اهـداف بـه نـيل بـراي ضـروري فعاليتهاي از فهرستي تهية اهميت, نظر از آنها

بـايد كـه ميگويند روزانه برنامة آن, به كه كرد تهيه روزانه فهرستي فعاليتها, اولويتبندي

ص٢٦٦/ مديريت, سازمان مباني /١

باشد/١ انجام قابل مهم كار چند شامل

ازديدگاهقرآن مديريتزمان +

حكومت تدبير و منزل تدبير نفس, تدبير شعاع سه در كه رحماني, مديريت برنامهريزي در

سازمان سپسيك و خود خانه ادارة بر قدرت كند, مديريت را خود بتواند هركس ميكند, جلوه

تدبير دو بر است, كم حا نفس تدبير بر كه استانداردهايي و اصول و داشت خواهد را حكومت يا

ضـمن در را آن مـديريت, نـظريهپردازان كـه زمان, مديريت بحث است/ كم حا نيز بزرگتر

و است خويشتن مديريت يعني نفس, تدبير به مربوط اصل, در ميكنند, مطرح برنامهريزي
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تعبير فرصت> <اغتنام به آن از رحماني, مديريت در مييابد/ تسري وسازمان محيط به سپس

مـبناييترين <اعـتدال>, و <سبقت> <مسارعت>, <نظم>, مانند واژگاني كنار در كه ميشود

ميدهند/ تشكيل را خويشتن بر مديريت عناصر

رسد, فرا ايشان از يكي مرگ كه زماني تا ميدهند ادامه خود غلط راه به همچنان <آنان

صالحي عمل نمودم, كوتاهي و كردم ترك آنچه در شايد گردانيد باز مرا پروردگارا! ميگويد:

باز گر ا و ميگويد زبان به او كه است سخني اين نيست, چنين ميگويند: او به ولي دهم; انجام

كـه روزي تـا است بـرزخـي آنــان ســر پشت و است/ گــذشته هــمچون كــارش گــردد,

/١٠٠ آية نساء ص١/٩٣١/ فيضا/س.م, نهجالب.غه /٢

برانگيختهشوند>/١

نكردهانـد, استفاده فرصتها از كه كساني و است برگشتناپذير زمان آيه, اين اساس بر

دادن انجام و گذشته جبران براي زمان, بازگشت آرزوي و ميشوند خسارت و حسرت دچار

است/ منفي آنان به پاسخ ولي دارند; را صالح عمل

و است>٢ پشيماني و غصه موجب فرصت, رفتن دست <از ميفرمايد: اميرالمؤمنين7

الغمه/ كشف از ,٧٩ . ٧٨ ج بحارا/نوار, ص٣/١٠٩٦/ فيضا/س.م, نهجالب.غه /٤

ميگردد>/٣ بر دير و ميرود دست از زود <فرصت
ميگذرند>/٤ ابرها مانند كه بشماريد مغتنم را <فرصتها اميرالمؤمنين7ميفرمايد:

زمان موريانه, مانند كه كردن, فردا و امروز يعني است; <تسويف> فرصت, اغتنام مقابل در

خـود اصـحاب يكـي بـراي كـه نـامهاي در امـيرالمـؤمنين7 مـيبرد/ بين از و ميخورد را

فرمودند: نوشتند,

فردا/ پس و فردا نگو: و است مانده باقي كه را عمرت از مقداري آن كن جبران و <تدارك

اينكه تا تسويف, و آرزوها علت به بودند, تو از پيش كه كساني شدند هBك كه درستي به

ص٧٥/ ج٧٣, ا?نوار, بحار /٥

بودند>/٥ غافل كه حالي در گرفت را آنان گريبان خدا فرمان گهان نا
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تسويف درمان راه Ê

نكردن� حساب آن �روي آينده به نداشتن اميد /١ È

خدا9ميفرمايد: رسول

نه/ آينده ولي است; تو اختيار در امروز زيرا نشو; تسويف دچار آينده, به اميد با اباذر! <اي

ص٧٥/ ج٧٧, همان, /١/١٣٥ آية عمران, آل /٢

شد>/١ نخواهي پشيمان امروزت عمل از بودي, هم فردا و آينده در گر ا پس

فرصتها در كردن شتاب /٢ È

و آسـمانها آن, وسعت كه بهشتي و پروردگارتان آمرزش به رسيدن براي كنيد <شتاب
است>/٢ شده آماده پرهيزگاران براي و است زمين

برود, بين از كار اسباب آنكه از پيش كه, كسي حال به <خوشا علي7ميفرمايد: حضرت

ص٢٠٧/ الحكم, ٣/غرر

ورزد>/٣ مبادرت نيك كار به

نيز را تهديدها بلكه نميدهد, دست از را فرصتها تنها نه كه است آن مطلوب, مديريت

و ميآيد پيش مدير هر زندگي در كه را زندگي بحراني لحظات يعني ميكند; فرصت به تبديل

بگـيرد/ بـهره آنهـا از و كند فرصت به تبديل مهارت با بريزد, هم در را او سامان ميتواند

درحقيقت, و ميشود كيد تأ آن بر اخيراً كه است مقولهاي راهبردي, مديريت يا بحران مديريت

اداره, و منزل نفس, بر مديريت حيطة سه در رحماني مديريت كه است فرصت اغتنام همان

ميورزد/ اهتمام بدان

�نظم� وقت تقسيم /٣ È

حسين7ميفرمايد: امام است/ آن توسيع وقت, توزيع كه است معروف

وارد حضرت آن كه فرمود پدرم كردم, سؤال خانهاش پيامبر9در برنامة بارة در پدرم <از

قسمتي عبادت, براي را قسمتي ميكرد: تقسيم قسمت سه به را خود اوقات ميشد, كه منزل
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و خود ميان را خود به مربوط بخش و ميداد اختصاص خود براي را قسمتي و خانواده براي را

البته شوند/ شرفياب حاجت عرض براي عام و خاص كه ميداد اجازه و ميكرد تقسيم مردم

بـارة در كـه ميداد وقت صBحيتش و فضيلت مقدار به هركس, براي و بود محدود ديدارها

ص١٦٠/ ج٤, البيضاء, مهجة ص١/٨٧/ ج٥, كافي, فروع /٢

كند>/١ گفتوگو حضرت آن با عمومي يا شخصي مسائل

صادق7ميفرمايد: امام

منظور خويش الهي وظايف و عبادت براي را ساعتي خردمند, مسلمان كه است <سزاوار

تشـويق آخرت امر در را او كه ديني, برادران با مBقات براي را ساعتي بعد, مرحلة در و كند

نيرو تجديد بتواند تا دهد قرار حBل لذات و خود براي را ساعتي و ميدهند ياري و ميكنند
است/>٢ ديگر ساعت دو آن بازوي ساعت, اين كه كند

علي7ميفرمايد: حضرت

ص٤١١/ الحكم, غرر فهرستموضوعي /٣

ده>/٣ قرار نياز و راز و عبادت براي را اوقات بهترين سبحان, خداي و خود <ميان

كه دارند اشاره زمان مديريت در وقت, تقسيم اصل به آنها محتواي از فارغ با[, روايات

باشند/ منظم و شده حساب بايد فعاليتها همة

Ë
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/١٠٥ ـ ص١٠٣ مديريت, سازمان مباني ر/ك: ص١/٧/ بيالملل, مديريت /٢

سازماندهيچيست؟١ +

و منظم ساختار با محيطي در كه تن چند يا دو از متشكل گروهي از است عبارت سازمان

مديران, كه هنگامي ميكنند/٢ همكاري يكديگر با گروهي, اهداف براي شده, تعيين پيش از

تركيب هدفها به رسيدن منظور به hبيشتر يا نفر دو kدستكم افراد, تBش با را مادي منابع

ص١٥٢/ سازماني, رفتار در مديريت اصول جين, وينوپورت رابرت ثروانا /٣

٣/ ميشود انجام سازماندهي عمل ميكنند,

بـه مـديريت, نـظام در مـوجود مـنابع هـمة از اسـتفاده مـوارد تعيين فرآيند سازماندهي

آنهـا به دستيابي براي و مديريت نظام هدفهاي به توجه با منابع اين است/ منظم طور

انـجام سـازمان در كـاري چـه افـراد, كـه مـيشود تـعيين سـازماندهي در مـيروند/ كـار بـه

اهـداف تـحقق بـراي شكـل بـهترين بـه آنـان فـردي تـBشهاي چگـونه و داد خــواهــند

فـرآيـند نـتيجة بـه سـازمان هـر مـوقعيت ايـن, بــنابر شــد/ خــواهــد ســازمانيتــركيب

دارد/ سازماندهيبستگي
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فرآيندسازماندهي +

محيط كنند/ تغيير است ممكن راهبردها است/ مستمر و مديريتي فرآيندي سازماندهي,

گونه آن همواره سازماني, فعاليتهاي اثربخشي و كارآيي شود/ دگرگون است ممكن سازماني

تشكـيل هـنگام چـه عـلت, همين به نيست/ رشد و افزايش حال در دارد, دوست مدير كه

در بنيادي دگرگونيهاي ايجاد يا است كار مشغول كه سازماني در تغيير ايجاد يا جديد سازماني

دربـارة تـصميمگيري هـنگام را اسـاسي مرحـلة چهار بايد مديران سازماني, روابط الگوهاي

كنند: طي سازماندهي

عـهدة از راحتي به و منطقي طور به بتوانند گروهها و افراد كه وظايفي به كارها همة /١

ميشود/ ناميده كار تقسيم مرحله, اين ميشوند/ تقسيم برآيند, آنها اجراي

كلي طور به وظايف, و افراد دستهبندي شوند/ تلفيق كارآمد و منطقي طور به وظايف /٢

ميشود/ واحدسازي موجب

چه به كسي چه سازمان در گردد معين كه گونهاي به شود, مشخص افراد بين ارتباط /٣

است/ مراتب سلسله نتيجة واحدها ارتباط اين ميدهد, گزارش كسي

و شود تنظيم كارهايي و ساز منسجم, قالبي در واحدها فعاليت كردن يكپارچه براي /٤

ص٣١٥/ مديريت, اصول /١

١ ميشود/ ناميده هماهنگي مرحله, اين گردد/ پيگيري تلفيق, و يكپارچگي اين اثربخشي

ساختارسازماني +

دارد اسكلتي انسان كه گونه همان ميدهد/ نشان را سازمان چهارچوب سازماني, ساختار

را آنهـا وضعيت كه هستند ساختاري داراي نيز سازمانها ميكند, مشخص را او شكل كه

هـماهنگي و تـقسيم بـراي مـديران كه است چهارچوبي سازماني, ساختار ميكند/ مشخص

مختلف, سازمانهاي سازماني ساختارهاي ميكنند/ ايجاد را آن سازمان, اعضاي فعاليتهاي
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بـا مـيكنند, دنـبال سـازمانها كه اهدافي و راهبردها محيطي, شرايط زيرا متفاوتند; هم با

ص٣١٥/ مديريت, اصول ص١/٢٧٤/ بيالملل, مديريت /٢

متفاوتند/١ هم

اهدافساختارسازماني +

هـنگام آنـان اطـمينان عدم ميزان تا مربوطه مديران سوي به اطBعات دادن جهت /١

يابد/ كاهش تصميمگيري

بتوانـند سازمان اعضاي كه صورتي به مؤثر, طور به تصميمگيري براي اختيار توزيع /٢

كنند/ اجرا را خود برنامههاي سطحي هر در انسجام با و دردسر بدون

همة كه شود حاصل اطمينان كه گونهاي به كاري, واحدهاي ميان روابط كنترل و تعيين /٣

سازمان موفقيت در واحدها همة و است شده اجرا و گذار وا مرتب و منظم شيوهاي به كارها
داشتهاند/٢ مشاركت

ساختاررسميوغيررسمي +

تعداد آن, در و ميكنند تصويب و بنيانگذاري قانوني طور به مسؤو[ن را رسمي ساختار

ميشود/ مشخص آنها اجراي چگونگي و اختيارات و وظايف و حدود مشاغل,

عمل شده, پيشبيني كه گونه آن سازمان زيرا هستند; آرماني واقع در رسمي, سازمانهاي

به را سازمان عمل چگونگي يعني است; واقعي حالت بيانگر رسمي, غير ساختار اما نميكند;

به غيررسمي سازمان ميشود, ايجاد رسمي ساختار كه آن از پس ميدهد/ نشان واقعي طور

اجـتماعي تـعامل حاصل رسمي, غير سازمان ميگردد/ پديدار آن چهارچوب در طبيعي طور

ساختار در Bًمث ميدهد; گسترش يا ميكند تحكيم و تعديل را رسمي ساختار و است مداوم

پرسنل رئيس با مستقيم طور به انساني, نيروي مسائل همة كه شود مقرر است ممكن رسمي

بيشتري كمك پرسنلي معاون از ميتوانند كه دريابند كاركنان گر ا ولي شود; گذاشته ميان در
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/١٣٦ ص١٣٥ مديريت, اصول /١

كرد/١ خواهند مراجعه وي به بگيرند,

اصولساختارحكومتيرسولخدا9 +

اخـتيار صـفوف بودند/ داده قرار صف را ديگر شهرهاي و ستاد را مدينه كرم9 ا پيامبر

از بـرخـي مـيشد/ ابـBغ مـدينه از كـلي سياستهاي داشتند/ اجرا و تصميمگيري در كافي

پيكها وسيلة به مأموريت, حين در برخي و كتبي يا شفاهي شكل به اعزام, هنگام سياستها

و اطBعات باشد/ كنترل و نظارت مانع كه نبود گونهاي به ستاد, از صف جدايي ميگشت/ بيان

و تـفحص از پس حـضرت, آن و ميرسيد خدا9 رسول به گون گونا راههاي از گزارشها

ميكرد/ اعمال عزل يا و تنبيه تشويق, براي را [زم اقدام اطمينان,

انجام را ستاد و صف وظايف حضرت آن خود سازماني, بساطت به توجه با مدينه, ستاد در

انـجام است, سـتادي وظـايفي كـه را, پشـتيباني و نـظارت برنامهريزي, هم يعني ميدادند;

كارگزاران و داشتند كار تقسيم حضرت, آن ميكردند/ فرماندهي و اجرا را آنها هم و ميدادند

سفارت, آموزشي, تبليغاتي, اطBعاتي, نظامي, قضايي, كارهاي در تواناييهايشان بنابر را خود

ا�داريـه, نفيستراتـيب كتاب در كه ميگماشتند خردتر امور بسياري و حفاظتي و مالي امور

نظام نويسنده, اين است/ شده پرداخته تفصيل به كار تقسيم اين به كتّاني ادريس ابن نوشتة

كـتاب متن كه خزاعي, از حتي و ميداند كامل و پيشرفته خدا9را رسول اداري وساختار

اداري, وظـايف هـمة كـه مـيكند اعـBم كتابش مقدمة در و انديشيده گستردهتر است, او از

خـدا9دبـيرخـانه, رسـول حـتي است/ داشـته وجـود زمـان آن در شـد, متداول بعدها كه

,hبـيتالمـال كـنندة kتـقسيم موزع مصدق, مستوفي, مخصوص, خادم محافظ, رئيسدفتر,

حـفاظت و نـظامي تـبليغات مسـؤول ديـپلمات, صـدقات, كـاتب hگــذار kقــيمت خــارص

اطBعاتداشتهاند/

داشـته شده حساب كاري تقسيم و است بوده دقيق و كامل حضرت, آن نظامي ساختار
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كـتابتـراتـيب است/ سال هشت تا هفت مدت در سريه و غزوه ٥٧ ادارة آن, دليل و است

ايـن كـه مـيدارد وا اعـتقاد اين به و ميكند آشنا دقيق اطBعات اين با را خواننده ا�داريه,

السمعيه,ص٢٢/ الد??ت تخريج الخزاعي, مسعود بن محمد بن علي /١

الگـويي ميتواند ساختار اين كه ميشود مدعي١ خزاعي حتي است/ بوده پيشرفته ساختار,

و قاطع چنين شدهاند, نوشته زمينه اين در كه ديگري كتابهاي باشد/ بعدي دولتهاي براي

نپرداختهاند/ نبوي حكومتي دقيق ساختار به گسترده

اسـBمي نـظامهاي بـراي ميتوان ساختار اين از كه است معيارهايي است, مهم آنچه

عقBيي اصول همة از و كامل نظام, اين كه اين فرض بر زيرا كرد; اقتباس آينده و امروزي

بـعدي نـظامهاي كـه داشـته را ويـژگيهايي چـه كـه ديد بايد است, بوده بهرهمند مديريتي

نبوي و رحماني نظام كه اين نفس البته هستند/ آنها فاقد اداري, علمي نظامهاي و مديريتي

را اسـBم بـودن كـامل و است امتياز يك خود بودهاند, مديريت اصول در پيشتاز علوي, و

اصـول ايـن بـه شـرع, بر تكيه بدون نيز Bعق و علما زيرا نيست; كافي اين ولي ميرساند;

دستمييابند/

و تأسـيسي اصـول كـه ديـد بـايد امـا است; موفق حكومت يك [زمة مديريت, اصول

و اسBمي جوامع ساخت و بافت با هماهنگ كه چيست نبوي و رحماني ساختار اختصاصي

مـمتاز و بـرجسـته نـبوي, نظام در اصول برخي ما گمان به باشد/ اسBم مكتب از برخاسته

از: عبارتند كه هستند

حكومت براي مسجد مركزيت /١

امامت و امارت اتحاد /٢

خودمختار حدوداً و[يات اساس بر كشوري, تقسيمات /٣

و[يي مراتب سلسله /٤

سياست و دين وحدت /٥
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برايحكومت مسجد مركزيت /١ Ê

بـوده ايشـان بـين خلفاي ديگر و علوي و نبوي حكومت بين مشترك مسجد, مركزيت

در قرآن ميكند/ سفارش بدان بسا چه و تأييد را آن بلكه ندارد, آن با مخالفتي نيز قرآن است/

ميكند: اشاره مسجد اهميت به آيه, چند

hعبادت بههنگام kو مسجد هر در را خود توجه و است كرده عدالت به امر پروردگارم <بگو:

كه گونه همان گردانيد, خالص او براي را خود دين كه حالي در بخوانيد, را او و كنيد او سوي به

شده مسلم آنان بر گمراهي جمعي و كرده هدايت را جمعي ميگرديد/// باز آفريد, را شما آغاز در

گـمان و كرده انتخاب خود اولياي خداوند, جاي به را شياطين كه هستند كساني آنان است/

خود با مسجد, به رفتن بههنگام را خود زينت آدم! فرزندان اي يافتهاند/ هدايت كه ميكنند

را مسـرفان خـداونـد كـه نكـنيد اسـراف ولي بـياشاميد; و بـخوريد الهـي نعمت از و برداريد

/٣١ ٢٩ آية اعراف, ص١/٩١/ ,٨ ج الميزان, تفسير /٢

دوستندارد>/١

مسـاجد در را خـود زينتهاي و آورند روي مساجد به كه مأمورند مؤمنان آيات, اين در

آيات در <زينت> و <وجوه> اصطBح دو صادق7 امام از روايت دو در باشند/ داشته همراه

تفسير جماعات ائمة مسجد)به كل عند زينتكم (خذوا و مسجد) كل عند وجوهكم (اقيموا
آبـرودار نيز خود بوده, اسBم آبروي ماية و امت وجوه بايد جماعات ائمة يعني است;٢ شده

و مساجد به مردم دادن توجه ميشوند/ محسوب مساجد زينت و نگين همچنين آنان باشند/

آن, آبروي و زينت كه مسجدي است, آيات اين اصلي پيام مساجد, به مردم كردن توجه نيز

جاي در كه باشد ديگري شرايط و بينش داراي و عالم و عادل بايد كه امامي است, آن امام

است/ شده بيان خويش

بـراي مسـاجد, مـحوريت بـر قـرآن اصرار و مساجد به رويآوري بر كيد تأ اين علت اما

گرفته نظر در مساجد براي مهمتري نقش كه اين يا است عبادت و نماز صرف آيا چيست؟

مسجد نام به نمادي در مسلمانان, واقعي هويت و سياسي و اجتماعي حيات آيا است؟ شده
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ميفرمايد: مسجد), كل عند وجوهكم (اقيموا بفرمايد: كه اين از پيش خداوند نيست؟ هويدا

تفريط و افراط از اجتناب و امور در اعتدال رعايت و عاد[نه نصيب قسط, بالقسط)/ ربي (امر

ص٧٣/ همان, /١/٢٠ آية حديد, /٢

نيز كتب انزال و رسل ارسال از هدف كه است اجتماعي عدالت همان كBم, يك در و است١
٢ است/ بوده مردم توسط قسط به قيام

نيز مساجد به روآوري كه ميكند حكم سياق, وحدت به هم, كنار در پيام دو اين گذاردن

كنندة تضمين و تأمين نقش بايد هم مساجد يعني باشد; عدل و قسط تقويم و تقويت براي

است: توبه سورة از آياتي ميكند, تأييد را معنا اين آنچه باشند/ داشته اجتماعي عدالت

مسلمانان به رساندن زيان براي ساختند مسجدي كه هستند كساني آنان از ديگر <گروهي

پيامبرش و خدا با پيش از كه كسي براي كمينگاه و مؤمنان ميان تفرقهافكني و كفر تقويت و

اما نداشتهايم; نظري خدمت, و نيكي و خير جز كه ميكنند ياد سوگند آنان بود/ كرده مبارزه

آن نكن/ قيام و نايست مسجد آن در هرگز هستند/ دروغگو آنان كه ميدهد گواهي خداوند

بايستي/ عبادت به آن در كه است شايستهتر شده, بنا تقوا پاية بر نخست روز از كه مسجدي

/١٠٨ ١٠٧ آية توبه, ص٣/٣٩٠/ ,١١ ج ان, الميز تفسير /٤

دارد>/٣ دوست را كيزگان پا خداوند و باشند كيزه پا كه ميدارند دوست كه هستند مرداني آن, در

اجتماعي پايگاه و مركز دو عنوان به و ميشود اشاره ضرار و قبا مسجد دو به آيات, اين در

در كـه است بـنايي اولين قبا مسجد ميشود/ ياد آنها از تفرقه يا وحدت محل و سياسي ـ

كه كرد ايجاد مسلمانان براي موقعيتي آنچنان و شد تأسيس تقوا مبناي بر مدينةالنبي7

مسجد ساخت به نيز آنان مذهب>, عليه <مذهب نظرية طبق و انداخت وحشت به را منافقان

ميان افكني تفرقه و كفر تقويت و مسلمانان به رساندن زيان براي قرآن, تعبير به كه پرداختند
بود/٤ شده بنا ميكرد, مبارزه خدا رسول با كه عامر, ابي مانند كسي براي كمينگاه و مؤمنان

است مسجد به سياسي ـ اجتماعي نگاهي از كي حا آيات, اين در موجود ادبيات و مضامين

تأييد را مساجد كاركرد يا رويكرد نوع اين همه, از بيش آنچه عبادت/ مركز يك صرفاً نه و
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و مذهب هر با مورخان, همة نظر اتفاق خدا9به رسول است/ علوي و نبوي سيرة ميكند,

كـتاب در حسن, ابراهيم بود/ داده قرار خود سياسي و حكومتي مركز را قبا مسجد گرايشي,

مـانند سـيرهنويساني نـظر اتـفاق بـه دارد/ بسـيار كـيد تأ مركزيت اين بر اس�م, تاريخسياسي

ص٩٦/ ,١ ج ابهشام, سيرة ص١/٣٤٥/ ,١ ج الخميس, تاريخ /٢
ص٧٦/ ,٣ ج حلبي, سيرة ص٣/٤٩٢/ ,٣ ج وسايلالشيعه, /٤

امـور بـلكه است, نبوده پرستش مركز صرفاً قبا مسجد حلبي,٣ و تاريخالخميس٢ ابنهشام,١

بـراي آتشـين خـطابههاي ايراد است/ ميگرفته انجام آن در نيز قضايي و سياسي آموزشي,

در نيز كوفه مسجد ميشد/ انجام مسجد در 9 خدا رسول توسط جهاد, به مردم تحريك

بر گواه بهترين معصوم, كم حا دو اين سيرة است/ داشته نقشي 7چنين اميرالمؤمنين زمان

است/ مساجد در حكومتي و اجتماعي سياسي, فعاليتهاي مشروعيت

الصBة كتاب مجموعة در مساجد> <احكام عنوان تحت ابوابي ما حديثي جوامع در البته

مانند است; رفته سخن دنيوي امور بعضي كراهت از آن, ابواب از بخشي در كه است شده وارد

كردن برهنه شمشير كراهت يا و ٤ دنيوي امور به مربوط گفتوگوهاي و شعر سرودن كراهت

ص٤٩٦/ همان, ص٥/٥٠٧/ همان, /٦

كـه ٦ الهي, احكام و حدود اجراي يا فروش و خريد كراهت يا مسجد٥ در صنعتي كارهاي يا

ايـن ولي هسـتند; امـور اين نهيكنندگان از 9 خدا رسول شخص حتي و معصومين7

مساجد, به بخشيدن مركزيت در اميرالمؤمنين, و خدا رسول عملي سيرة با منافاتي مضامين,

دكةالقضاء و ميكردهاند قضايي كار Bًعم بزرگوار دو آن زيرا ندارد; اجتماعي و سياسي امور در

مكروه آنچه ميكند/ فرق احكام اجراي با احكام اثبات ثانياً است/ معروف اميرالمؤمنين7

امور كه گفت بايد نميزند, سر معصوم از مكروه فعل كه اين توجه با است/ احكام اجراي است,

كه است اين مطلب, اين مؤيدات از ندارد/ دنيوي هدف زيرا ندارد; كراهت حكومتي و سياسي

مانند را خدا9شعرايي رسول ولي است; شده شمرده مكروه شده ياد ابواب در شعر, سرودن

اسBم, از دفاع در يا اسBم نبي مدح در را خود قصيدههاي كه ثابت, حسانبن و كعببنزهير
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ص٤٥٣/ ابديت, فروغ /١

١ ميداد/ خلعت و ميكرد تشويق ميخواندند, مسجد در

دنج يكجاي در معموً[ كه بيهدف, و مبتذل اشعار سرودن كه ميشود دانسته امر اين از

است, شده شمرده مكروه ميشود, اخروي و دنيوي اساسي كارهاي از مانع و ميگيرد صورت

است/ آنان منافع جهت در و ميكند كمك مسلمانان مصالح به آنچه نه

اقتضايي شيوة يك و اسBم صدر شرايط از ناشي نبوي, حكومت در مساجد, مركزيت آيا

مكاني شرايط هر در اسBمي, حكومت هر براي است راهبردي اصل يك اينكه يا است؟ بوده

سـرنوشت آنهـا پاسخ به دستيابي كه هستند كليدي و مهم پرسشهايي اينها زماني؟ و

است/ ساز

قابل اين, و راهكار نه است, راهبرد يك دادن, قرار حكومت مركز را مسجد ما گمان به

است/ اقتباس

امامت و امارت اتحاد /٢ Ê

و جـمعه نـماز اقامة به موظف فرمانداران, و استانداران بيشتر علوي, و نبوي سيرة در

و امـارت طولي يا موازي شأن دو غالب, شكل به و بودهاند خويش و[يت ادارة و جماعت

/hخاص موارد برخي در kمگر است نداشته وجود هم از جدا شكل به امامت,

استاندار يك كه حكومتي, سفارشهاي ضمن اشتر, مالك عهدنامة 7در اميرالمؤمنين

بيان نيز را جماعت اقامة چگونگي دهد, انجام مركزي حكومت سياسي نمايندة عنوان به بايد

ميشد, اعزام يمن به كه جبل, معاذبن به خدا9خطاب رسول معروف جمله است/ فرموده

در اضعفهم>/ صBة بهم صل و تعسّر ] و يسّر و [تنفر و <بشّر كه است مطلب همين گوياي

<بشارتزا ميفرمايد: حضرت است/ آمده هم با امامت, و امارت وظيفة دو هر كوتاه, جملة اين

ضعيفترين توان طبق را نماز و مباش گير سخت و باش گير آسان مباش/ تنفرانگيز و باش

بن عثمان و فارسي سلمان همچون افرادي امام/ هم و اميري هم تو, يعني كن>; اقامه مأموم
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بودند/ گونه اين نيز حنيف

است: آمده نيز هشتم7 امام از سخني در امامت, و امارت در اتحاد

الي سبب لBمير يكون ان فاراد عام مشهد الجمعة [ن الجمعة يوم الخطبة جعلت <انما

مصلحة من اراد ما علي توقيفهم و المعصية من ترهيبهم و الطاعة في ترغيبهم و موعظتهم

و المضرّة فيها لهم التي ا[هوال من و ا[¥فاق من عليهم ورد بما يخبرهم و دنياهم و دينهم

/٤٠ ص٣٩ ,٥ ج الشيعه, وسايل /١/١١ ٩ آية جمعه, /٢

و است عمومي اجتماعي جمعه, كه اين براي شده داده قرار جمعه روز خطبة يعني المنفعة>١;

براي آنان در رغبت ايجاد و مردم موعظة براي باشد وسيلهاي امير, براي كه كرده اراده خداوند

از خداوند آنچه بر مردم كردن وادار و خداوند معصيت انجام از ترس ايجاد و خداوند از اطاعت

در كه دهد خبر حا[تي از مردم به بتواند امير و است كرده اراده آنان اخروي و دنيوي مصلحت

هست/ اسBم امت ضرر و نفع آنها در كه حوادثي از ميافتد, اتفاق آفاق

<امير> كلمة از <امام>, كلمة جاي به شريف, بيان اين در ميشود, مBحظه كه طور همان

آن صاحبوسايلالشيعه و آمده عيونا�خبار و عللالشرايع در كه ـ حديث اين است/ شده استفاده

و امارت اتحاد همان اين و ميداند امير عهدة به را جمعه امامت وظيفة ـ است كرده نقل را

سورة در كه است خداوند كتاب با[تر, همه از دارد/ كيد تأ آن بر تحقيق, اين كه است امامت

ميكند: معرفي جمعه امام بود, آنان امير و مسلمانان كم حا كه خدا9را, رسول جمعه,

ياد سوي به ميشود, داده اذن جمعه نماز براي كه هنگامي آوردهايد! ايمان كه كساني <اي

و مـيدانسـتيد گـر ا است, بـهتر شما براي اين كه كنيد رها را فروش و خريد و بشتابيد خدا

خدا و بطلبيد خدا فضل از و شويد كنده پرا زمين در hآزاديد kشما گرفت, پايان نماز كه هنگامي

ببينند, را لهوي يا سرگرمي يا تجارت آنان كه هنگامي شويد/ رستگار شايد كنيد, ياد بسيار را

آنچه بگو: ميكنند/ رها خود حال به ايستاده را تو و ميروند آن سوي به و ميشوند كنده پرا
٢ است>/ روزيدهندگان بهترين خداوند و است تجارت و لهو از بهتر است, خدا نزد

و ميكنند رها جمعه خطبة ايراد حال در يعني ميكنند> رها خود حال به ايستاده, را <تو
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است/ خدا9 رسول جمعة امامت بر دال اين

دستهاي كني, پا بر را نماز آنان براي جنگ, ميدان در و باشي آنان ميان در كه هنگامي <و

و كردند سجده كه هنگامي و برگيرند خود با را سBحهايشان و برخيزند نماز به تو با ايشان از

نخوانده نماز كه ديگر, دستة و بروند نبرد ميدان به شما سر پشت بايد رساندند, پايان به را نماز

/١٠١ آية نساء, /١/١٥٠ ١٤٢ آية بقره /٢

بخوانند///>/١ نماز تو با و بيايند بودهاند, پيكار مشغول و

هـم و است نـظامي فـرماندة و امـير هم زمان, هم طور به خدا9 رسول آيه, اين در

امامجماعت/

رسـول شخص در امارت, و امامت اتحاد بر خوبي شاهد نيز قبله تغيير به مربوط آيات
است/٢ خدا

مختار خود حدوداً اساسوgيات بر كشوري تقسيمات /٣ Ê

ما به نبوي رحماني حكومت از كه شفاهي, و كتبي وظايفهاي شرح و دستورالعملها از

و والي هر كه ميشود استفاده نهجالب�غه, در شده گردآوري عهدنامههاي از نيز و است رسيده

كه است ميشده محل آن وارد خودمختار, محلي دولت رئيس يك مثابة به اعزامي, كم حا

در هـمچنين و مكـه اسـتاندار اسـيد, بن عتاب بارة در 9 خدا رسول نامة در را نمونهاش

اشتر, مالك عهدنامة بهويژه كرديم; مشاهده علوي حكومت در اشتر, مالك معروف عهدنامة

سازمان ارتش, قضايي, دستگاه داراي كه است خودمختار دولت يك كنندة ترسيم Bًكام كه

در دارد, دولت يك آنچه حال هر به است/ وزير و بوروكراسي و ديوان بيتالمال, اطBعات,

اين بر گذرا مروري مركزي/ حكومت نظارت تحت اما ميگنجد, اسBمي و[يت يك محدودة

اين به اختيار, تفويض و تمركز عدم و تمركز بحث در ميكند/ اثبات را ما مدعاي عهدنامه,

حكـومت كـBن و دولتـي مديريت حقيقت, در است/ شده اشاره خودگرداني و خودمختاري

است/ داشته را ساختاري چنين علوي,
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وgيي مراتب سلسله /٤ Ê

/٨٣ و ٥٨ آية نساء, /١/٥٥ آية مائده, /٢

ديگر, آيهاي در و است١ شده ياد اوليا[مر نام با اسBمي, كمان حا از قرآن, از آيههايي در

را, و[يت نام به مضموني آنها مانند و واژگان اين است/٢ شده برده نام ولي عنوان با آنان از

و[يي سلسلهاي را سازماني مراتب سلسله كه ميكنند مطرح است, اسBمي حكومت ويژة كه

ميدهد: قرار

همان/ ص٣/٧/ و?يتها, و و?ءها مطهري, مرتضي /٤

آوردهاند>/٣ ايمان كه آنان و او پيامبر و است خدا تنها شما ولي و <سرپرست

كنار در چيزي گرفتن قرار مفردات, كتاب در راغب گفتة بر بنا <ولي>, كلمة اصلي معناي

متصل هم به آنچنان چيز دو گر ا يعني نباشد; كار در فاصلهاي كه گونهاي به است, ديگر چيز

مناسبت, همين به ميشود/ برده كار به <ولي> مادة نباشد, آنها ميان در چيز هيچ كه باشند

است/ رفـته كـار بـه مـعنوي و مكـاني قرب از اعم نزديكي, و قرب دربارة كلمه, اين طبعا

اين از ديگري معاني و تسلط امر, تصدي ياري, دوستي, دربارة تناسب, همين به همچنين

اصفهاني راغب دارد/٤ وجود اتصال و مباشرت نوعي آنها همة در زيرا است; رفته كار به قبيل

ميگويد: واژه اين كاربرد موارد دربارة

nB2 ð½ nj ¬j±M nB¼TiAKeBæ ° ºk~U ºB®í« ³M S½¿° B«A ;SwA Ro~‾ ºB®í« ³M S½¿°KeBÇæ ° ºk~ÇU ¬BªÇµ ,¬C S"¼"Çe ° SwA »Çñ½ °j oÇµ ºB®íÇ« ³Ç2 ²kÇ{ ³T0£ /SwA/SwA ºnB¼TiA

ص٢٥٢٨/ ,٦ ج اللغه, صحاح /٥

است>/٥ او ولي گيرد, عهده به را ديگري كار كه كسي <هر ميگويد: جوهري

است: معتقد طباطبايي عBمه

ºAoM ° Aki º±w ³M ¬B‾C ¬jAj f±w S´] nj ,»«ÀwA S«A ¬°Æ{ �ªµ oM9Aki ¤±wn,B¦�« º°o¼Q ,°n ½A pA /jnAj S½¿° ¬Bz‾B¼« njR°BF6 ° ¬B‾C oM »½A°n ¬B«o# °»‾AoªñepA »{B‾ ° k‾°AkiS½¿°¤±U nj ,S½¿°½A ³TL§A /SwA »«ÀwA S«A ¶k´îoM ,°A ºAoM »"e°A S½¿° ,³\¼TÇ‾ nj ,SwA k‾°Aki pA SîBUA °A pA SîBUA ¬±a »®í½ ;SwA »´§A è½±0U
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ص١٤/ ,٦ ج ان, تفسيرالميز ص١/٥٦/ و?يتها, و و?ءها /٢

١/jo2 SîBUA °A pA k½BM ° SwA »½Aki S½¿°
يـعني است; سـياسي و قـضايي ديـني, و[يت سه داراي ولي مطهري, شهيد ديدگاه از

دارد/٢ عهده بر را سياسي رهبري و خصومت فصل هدايت,

الشرايط جامع مديري گر ا كه است ديني حكومت ويژگيهاي از و[يي, مراتب سلسله اين

مطلوبي سرعت از را امور مجاري و سازماني كارهاي پيشبرد و[يت, داشتن با باشد, اصلح و

رافع و ميكند پيدا حجيت و سنديت او تصميم ميگيرد, تصميم كه زماني ميسازد/ بهرهمند

اضطراري شرايط در را مراتب سلسله ميتواند ولي هر شود/ اطاعت بايد و است اختBفنظرها

خواهد دنبال به را خود خاص اخروي و دنيوي آثار كه دارد شرعي جنبة او از اطاعت درنوردد/

بر تمرين زيرا است; سازمان نفع به نهايت در او از اطاعت بكند, هم خطا گر ا حتي داشت/

احتمالي خطاهاي جبران و دارد بيشماري مزاياي مجموع, در شرعي, جلوة با هم آن اطاعت,

و مـيشود ارائـه نـظريات بـلكه نـيست, كوركورانـه اطاعت, اين البته كرد/ خواهد را اندك و

رهبري مبحث در نكته, اين به است/ مدير و رهبر با تصميم اما ميگيرد; صورت مشورتها

9ميفرمايد: خدا رسول است/ شده اشاره

و اطاعني فقد اميري اطاع من و اللّىه عصي فقد عصاني من و اللّىه اطاع فقد اطاعني <من

ص٢٣٧/ ا?س�م, في الحكم نظام ص٣/٢٣٧/ همان, /٤

و است كرده اطاعت را خدا كند, اطاعت مرا كس هر يعني عصاني>;٣ فقد اميري عصي من

مـن مـنصوب فـرمان از كس هر و است كرده نافرماني خدا از كند, نافرماني من از هركس

مـن از كند, نافرماني من منصوب فرمان از هركس و است كرده اطاعت من از كند, اطاعت

است/ كرده نافرماني

سمع Bف بمعصيته يؤمر ان اّ[ى كره وا احبّ فيما والطاعة السمع المرء <علي ميفرمايد: نيز و

نباشد, چه باشد, او ميل مطابق چه كند, اطاعت با[دست از بايد فردي هر يعني ٤ طاعة>; ] و

امر, ولي و با[دست كه است اين اطاعت علت كند/// اطاعت نبايد كه شود امر معصيت به مگر
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نميداند/ زيردست كه ميداند چيزهايي

او امـر كـه كـرده صـورتي بـه مـنحصر را امـر ولي از تمرد و تخلف صورت روايت, اين

خوش او كام به و باشد خطا زيردست, نظر به گرچه نبود, معصيتآميز گر ا و باشد معصيتآميز

نافرمانان, و عاصيان كه است آن و[يي, مراتب سلسله ويژگيهاي از شود/ اطاعت بايد نيايد,

فـرمان از متمردان دربارة كه طور همان ميشوند; موصوف لعن و كفر مانند اصطBحاتي با

ص١٢٣/ ,٢١ ج ا?نوار, بحار ص٣٠٠; ,٤ ج ابهشام, سيرة /١

شد/١ شنيده حضرت آن از اسيد, بن عتاب و اسامه

بـا[تر, مـرتبة از عصيان و اطاعت كه است اين مراتب, سلسله اين ويژگيهاي ديگر از

است/ مهمي نكتة اين و است رسول و خدا عصيان و اطاعت

سياست و دين وحدت /٥ Ê

/hحكومت براي مساجد kمركزيت است پيشين چهارگانة راهبردهاي از برگرفته راهبرد, اين

ظرفيت بيانگر و سياست و دين وحدت ترجمان و[يي, مراتب سلسله و امامت و امارت اتحاد

سياسي امور ديني, حكومت در است/ مردم دين و دنيا ادارة براي كريم, قرآن و اسBم دين

و سياسي مسايل به مربوط اسBم, احكام و فقه از بزرگي بخش و هستند دين متن از برخاسته

و ديـن از آمـيخته پـايهاي بـر خـدا9 رسول مديريتي و حكومتي ساختار است/ اجتماعي

اين ديگر/ كناري در سياست و نيست كناري در دين است/ ايستاده پا بر و گرفته شكل سياست

آيـات است/ شـده اثـبات بـا[لتزام و غـيرمستقيم تـحقيق, اين سرتاسر در كه است اصلي

كي حا گرفته, قرار نوشتار اين استفادة مورد كه اخبار, و روايات از بسياري و قرآن از بيشماري

هستند/ سياست و دين اندماج از

ديگر از نبوي, ـ رحماني حكومتي سازماني و اداري نظام راهبردي, پنجگانة اصول اين با

به و است تغييرناپذير و جاويدان اصول, اين تك تك ميگردد/ ممتاز مديريتي ساختارهاي

است/ خداوند سازماني سنتهاي از ديگر, بيان
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نمودارسازماني +

را سـازماني سـاختار درون روابـط و پستهــا كــه است نــقشهاي ســازماني, نــمودار

ترسيمميكند/

يك نمودار, در ميدهد/ نشان سازمان در را وظيفهها و واحدها و پستها محل نمودار,

رسمي ارتباط نمايندة انقطاع, بدون و پيوسته خطوط و سازماني پست يك نمايندة مستطيل,

كـه مـيشود داده نشـان نـمودارهـا اين در است/ پست دو بين گزارشگيري و گزارشدهي

نـمودار انـتهاي در پـايينتر پستهـاي و است سـازمان قسمت با[ترين در عالي, مديريت

هرم, با[ي افراد كه دارد هرمي شكلي سازماني, نمودار هر سنتي, طور به يافتهاند/ گسترش

دارند/ هرم پايين افراد به نسبت بيشتري اختيار و مسؤوليت

ارتش فرماندهي ساختار از احتماً[ سازمان, هرمي ساختار كه ميشود گفته تاريخي نظر از

از كه اختياري با است مراتبي سلسله نيز مذهب ساختار غرب, دنياي در است/ شده اقتباس

ص١٠٦/ مديريت, سازمان مباني ص٢١٨; مدرن, مديريت /١

ميشود/١ جاري با[

تقسيمكار +

اجـرا و شده داده آموزش آساني به كه ميكند ايجاد را شدهاي ساده وظايف كار, تقسيم

خود, شغل در ميتواند فردي هر و ميدهد ترجيح را تخصص كار, اين اين, بنابر ميگردد/

پستي ميتوانند افراد ميآورد, پديد گوني گونا مشاغل كار, تقسيم چون شود/ ماهر و كارآزموده

است/ آنان عBقة و استعداد با متناسب كه شوند منصوب پستي در يا كنند انتخاب را

و شود تقسيم مجزا و كوچك مراحل به وظايف, گر ا دارد/ نيز معايبي شغلي تخصص البته

شود/ ايجاد آساني به ميتواند بيگانگي احساس باشد, مرحله يك مسؤول فقط فردي هر گر ا

وظـايف فـرعي مـحصول hبـيحوصلگيk كسـالت كـردهانـد, تـجربه بسـياري كه همينطور
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پـژوهشگران نـميكنند/ ارضـا را افـراد و ميشوند تكراري معموً[ كه است, شده تخصصي

براي راه دو باشد/ شغلي تخصص منفي ثأثيرات از يكي ميتواند كار از غيبت كه دريافتهاند

و شـغلي غنيسازي از: عبارتند كه دارد وجود كار محيط از بيگانگي احساس بر شدن چيره

/٣١٧ ـ ص٣١٦ مديريت, اصول ص١/٢٦١/ ريگل, هل /٢

ميگيرند/١ قرار بحث مورد رهبري, بخش در كه شغلي, تقويت

+واحدسازي

سـازمان كـارهاي همة اجراي براي كه را فعاليتهايي ميكنند, كار تقسيم مديران وقتي

ميكنند/ دستهبندي و تنظيم مشاغل, قالب در را آنها سپس و ميآورند گرد است, نياز مورد

دسـتهبندي مـنطقي گـروههاي در فـعاليتها و مشـاغل آن, در كه است ترتيبي واحدسازي

داده شكل سازمان همة تا ميشود تركيب بزرگتري واحد و بخش در گروه هر و ميشوند

از: عبارتند واحدسازي شيوههاي متداولترين شود/

وظيفه/ اساس بر واحدسازي /١

محصول/ اساس بر واحدسازي /٢

جغرافيايي/ يا منطقهاي اساس بر واحدسازي /٣

مشتري/ اساس بر واحدسازي /٤

بـيان بـه شمردهانـد/ را معايبي و مزايا با[تر شيوههاي از يك هر براي مديريتپژوهان

مـتداولتـرين اول, شـيوة چـند هـر نـيست, اشكـال و عيب از مصون شيوهاي هيچ ديگر,

است/ شيوه

سلسلهمراتب +

همة بايد فرماندهي, انقطاع بدون و روشن زنجيرة يك كه ميكند بيان سلسلهمراتب اصل
٢ دهد/ پيوند هم به سطح, پايينترين تا با[ترين از سرپرستانشان, با سازمان در را افراد
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سلسله كه ميآورد پديد را سطحي چند الگويي فرماندهي, زنجيرة و نظارت حيطة تعيين

قرار مديران يا مدير طبقة عاليترين سازماني, سلسلهمراتب با[ي در ميشود/ ناميده مراتب

سـازمان پـايينتر سطوح در ديگر, مديران و هستند سازمان همة عمليات مسؤول كه دارند

ص٣١٨/ مديريت, اصول ص١/٣٦٢/ ريگل, هل /٢

دارند/١ قرار

مدير يك به مستقيم, طور به كه هستند افراد از عدهاي مديريت, حيطة يا نظارت حيطة

حيطة اصل ميكند/ هماهنگ و اداره را آنان مستقيم, طور به مدير يك و ميدهند گزارش

ميدهند, گزارش سرپرست هر به مستقيم طور به كه زيردستاني عدة كه ميكند بيان نظارت,

عقيده اين از ناشي و دارد سازمان اندازة به قدمتي نظارت, حيطة موضوع باشد/ محدود بايد

كند/ سرپرستي را افراد از بسياري عدة مؤثري طور به نميتواند تنهايي به مدير, يك كه است

در مـحدود نـظارت, حـيطة كـه دريـافتند ارتش فرماندهان كه شد تقويت وقتي عقيده اين

به كه زيردستاني عدة كه بود معتقد مديريت سنتي نظرية است/ كارآمدتر رزمي موقعيتهاي
باشند/٢ تن دوازده تا چهار بين ميتوانند ميدهند, گزارش مدير يك

ميكند/ تعيين سازمان هر در را سلسلهمراتب سطوح تعداد نظارت, حيطة گستردگي ميزان

محدودتر نظارت حيطة چه هر دارد/ معكوس نسبت نظارت, حيطة با سازماني, ساختار بلندي

/١٠٦ ـ ص١٠٠ مديريت, اصول /٣

بود/٣ خواهد بلندتر سازماني ساختار باشد,

درجةعدمتمركز رابطةحيطةنظارتبا +

تـن صـد گسـترده, نـظارت حـيطة در گذاشت/ خواهد تأثير نيز تمركز بر نظارت, حيطة

اتـخاذ تنهايي به را تصميمها همة نميتواند كه او ميدهند/ گزارش مدير يك به سرپرست

كوچك نظارت حيطة با كند/ گذار وا تصميمگيري براي را اختيارات از بخشي است مجبور كند,

گـردد, بـيشتر مـراتب, سـلسله چـه هر ولي دارد; وجود مدير براي تمركز امكان محدود, و
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بـراي مديران متحول, بسيار سازمانهاي در و ميشوند دورتر عملياتي ردة از عالي مديران

ص١٥٦/ همان, ص١/١٣٦/ مديريت, مباني /٢

ميشوند/١ تمركز عدم به مجبور تصميمگيري, فرآيند به بخشيدن سرعت

يامسطح؟ سازمانبايدبلندباشد +

است/ شده ارائه د[يلي ديگري, بر يك هر برتري و شكل دو از يك هر براي

كردهاند: ارائه hمحدودتر نظارت kحيطة بيشتر سطوح برتري براي سازمانها كه د[يلي

و برنامهريزي به را بيشتري وقت زيردستان, محدود عدة دليل به ميتوانند مديران /١

دهند/ اختصاص تصميمگيري

كنند/ نظارت آنان براعمال و هدايت را خود كاركنان ميتوانند بهتر مديران /٢

مييابند/ پرورش بيشتري مديران ضروري, طور به /٣

است: شده ارائه hگستردهتر نظارت kحيطة كمتر سطح برتري براي كه د[يلي

است/ سادهتر و بهتر ارتباط /١

ميشوند/ اتخاذ hعمليات منطقة به نزديك و هدايتكننده kسريع, بهتر تصميمها /٢

است/ كمتر اداري هزينة نتيجه, در و كمتر سرپرستان, عدة /٣
دارند/٢ با[تري روحية افراد /٤

زيـرا است; سـازگارتر مـحدودتر, نـظارت حـيطة با رحماني, مديريت كه ميرسد نظر به

به محدودتر, نظارت حيطة مقايسه, مقام در است/ همهجانبه رشد مديريت رحماني, مديريت

فرصت مديران نيز و است بيشتر شيوه اين در مدير, پرورش امكان زيرا است; نزديكتر رشد

نيز نظارت و هدايت امكان است/ سازماني و فردي رشد تقويت خود, اين كه دارند برنامهريزي

كه حالي در است/ زيردستان تعالي و رشد اسباب از ترديد, بدون كه است بيشتر شيوه, اين در

است; كمي توسعة مقولة از نوعاً است, شده برشمرده وسيع نظارت حيطة براي كه امتيازاتي

ياد امتيازات اين عنوان به آسانتر, ارتباطات و عمل سرعت كمتر, هزينة بيشتر, توليد از زيرا



٣٩١ Ê . فصلدوّم:سازماندهي . بخشسوّم

ميفشرد/ پاي كيفيتها بر رحماني, مديريت كه حالي در است, شده

مـحدودي نظارتي توان فرد هر زيرا است; محدودتر نظارت حيطة مؤيد نيز عقلي دليل

باشد, كمتر هستند, زيردست مستقيم, شكل به كه افرادي تعداد چه هر اساس, اين بر دارد/

ايـن, بـنابر است/ دوم بر اول شيوة ترجيح موجب اين و ميشود بيشتر آنان كنترل امكان

است/ مسطح سازمان از مطلوبتر بلندتر, سازمان

زنجيرةفرماندهي +

ميشوند/ متصل يكديگر به فرماندهي زنجيرة با مديران, و كاركنان عمودي, ساختار در

بايد كسي چه كه ميكند تعيين مييابد, امتداد سازمان با[ي سطح از كه اختيار, پيوستة خط

و ميدهند گزارش مديران به كاركنان فرماندهي, زنجيرة تسلسل در دهد/ گزارش كسي چه به

بـه گـزارشدهـي تا كار, اين و ميدهند گزارش با[ سطح مديران به خود, نوبة به نيز آنان

دارد/ ادامه با[ مديران

است: استوار اصل دو بر فرماندهي زنجيرة

به هم هنوز اصل اين باشد/ داشته رئيس يك بايد فرد هر يعني فرماندهي; وحدت الف/

ص٢٢٩/ مدرن, مديريت /١

ميگيرد/١ قرار بحث مورد معاصر, سازمانهاي موفقيت براي حياتي عنصري عنوان

/hشد بيان Bًقب كه k مراتب سلسله اصل ب/

نيست; مصلحت به هميشه فرماندهي, زنجيرة از مطلق پيروي كه است داده نشان فايول

براي و بود خواهد طو[ني بسيار عالي, مدير به پايين مديران از اطBعات رسيدن مسير زيرا

شود زده عالي مدير و پايين مدير ميان پلي كه ميكند پيشنهاد او ميشود/ تمام گران سازمان

احساس مياني مديران زيرا است; حساس كار, اين البته شود/ داده اطBعات واسطه, بدون تا

شدهاند/ زده كنار كه ميكنند

نيز را مياني مدير hپايين مدير از اطBعات گرفتن از kپس عالي مدير كه است اين حل راه
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همان/ /١/٢٢ ١٩ آية انبياء, /٢

سازد/١ گاه آ

وحدتفرماندهيازديدگاهقرآن +

از هيچگاه hفرشتگانk اويند نزد كه آنان و زمينند و آسمانها در كه آنان است او آن <از

و مـيگويند تسبيح را روز و شب همة نميشوند/ خسته هرگز و نميورزند استكبار عبادتش

گر ا ميسازند؟ منتشر و ميكنند خلق كه برگزيدهاند زمين از خداياني آنان آيا نميگردند/ سست

هـم بـه جـهان نـظام kو مـيشدند فـاسد بـود, ديگري خدايان اللّىه, جز زمين, و آسمان در
ميكنند>/٢ آنان كه توصيفي از عرش پروردگار خداوند, است منزه /hميخورد

چنين گر ا كه نيست او با ديگري معبود و نكرد انتخاب فرزندي خود براي هرگز <خداوند

ديگر بعضي بر بعضي و ميكردند اداره و تدبير را خود مخلوقات خدايان, از يك هر ميشد,

آنـان آنچـه از خـدا است منزه /hميكشيدند تباهي به را هستي جهان kو ميجستند برتري

/٩١ آية مؤمنون, /٣/٦٣ ص٦١ ,١٥ ج ان, الميز تفسير /٤

ميكنند>/٣ توصيف

ميشود: استفاده زير نكات آيات, اين از

و ميدهند انجام بهخوبي را خود وظيفة هستند, خدا محض مطيع فرشتگان, سازمان /١

نميشوند/ خسته

است/ فرماندهي وحدت از ناشي با[, انگيزش و سازماني انسجام اطاعتپذيري, اين /٢

ميخورد/ هم به نظام اين بود, يكي از بيشتر آنان فرمانده گر ا /٣

داشت/ خواهند متعدد خلقتهاي متعدد, خدايان /٤

داشت/ خواهند متعدد ادارة شيوههاي و تدابير متعدد, خدايان /٥

برميخاستند/ نزاع به ديگري, حذف و ديگري بر برتري براي متعدد, خدايان /٦
بود/٤ خواهد هستي جهان تباهي اختBفات, اين حاصل /٧
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حاصلخيزي و اطاعتپذيري انتظام, و انسجام فرماندهي, وحدت [زمة خBصه, طور به

است/ شدن متBشي و فروپاشي و عصيان تباهي, فساد, فرماندهي, تعدد محصول و

فـرماندهي, وحدت [زمة است/ سازماندهي اصول همة مادر فرماندهي> <وحدت اصل

است: فرماندهي زنجيرة و فرماندهي مراتب سلسله

/٥٨ آية نساء, /١/٣٢ ٣١ آية عمران, آل /٢

كنيد>/١ اطاعت ا[مر اولي و رسول و خدا از آوردهايد! ايمان كه كساني <اي

از سازماني, [يههاي همة اطاعت امكان طويل, و عريض و طو[ني سازمان يك براي

هست: واسطه به نياز بلكه نيست, سازمان رأس

و بـدارد دوست را شـما نيز خدا تا كنيد پيروي من از ميداريد, دوست را خدا گر ا <بگو:

گـر ا و كـنيد اطـاعت را رسول و خدا بگو: است/ مهربان آمرزندة خدا و بيامرزد را گناهانتان
ندارد>/٢ دوست را كافران خدا كنيد, سرپيچي

رسـول از اطـاعت و تبعيت راه از خداوندي, محبت و عزت به دستيابي آيه, اين طبق

خدا از بايد فقط كه كند گمان كسي مبادا يعني است; 9كفر رسول مخالفت است/ ممكن

ظاهر چند هر هم, عرض در نه است, هم طول در رسول, و خدا از اطاعت البته كرد/ اطاعت

باشد/ معنا اين موهم است ممكن آيه

مذكور سازماندهي مسلم اصول برقراري پي در كه است آرامشي از كنايه گناهان, آمرزش

ميشود/ پديدار

هماهنگي +

تحقق كارآمد پيگيري براي يكديگر, از جدا واحدهاي فعاليتهاي تلفيق فرآيند هماهنگي

سـازمان, در را خـود نـقش افـراد است مـمكن هـماهنگي بدون است/ سازماني هدفهاي

عـمل جـامة را خـود واحد خواستههاي سازمان, هدفهاي بهاي به كنند تBش و فراموش
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ص٢٠١/ مديريت, و سازمان ص٣٢٠; مديريت, اصول همان/١/ /٢

است: بسيار هماهنگي مستلزم زير, موارد كلي طور به بپوشانند/١

باشند/ پيشبيني قابل غير و يكنواخت غير كارها وقتي /١

باشند/ دگرگوني حال در مؤثر, محيطي عوامل كارها بعضي اجراي در وقتي /٢

باشد/ زياد كاركنان, فردي متقابل وابستگيهاي كارها, اجراي در وقتي /٣
٢ كنند/ تعيين خود براي با[يي اجرايي اهداف سازمانها وقتي /٤

هماهنگيدرمديريترحماني +

گهان نا گيريم, برمي آن از را روز ما خدا/ عظمت از است نشانهاي آنان براي hنيزk <شب

قرارگاهش سوي به پيوسته كه است آيتي آنان براي نيز خورشيد و ميگيرد/ فرا را آنان تاريكي

kو داديـم قـرار منزلگاههايي ماه براي و است/ دانا و قادر خداوند تقدير اين است/ حركت در

رنگ زرد و شكل قوسي كهنة شاخة صورت به سرانجام hكرد طي را منازل اين كه هنگامي

كدام هر و گيرد پيشي را روز شب نه و رسد ماه به كه است سزا را خورشيد نه ميآيد/ در خرما

/٤٠ ٣٦ آية يس, /٣/٤ ٣ آية ملك, /٤

است>/٣ شناور خود مسير در

هـيچ رحمان خداوند آفرينش در آفريد, يكديگر فراز بر را آسمان هفت كه كسي <همان

ديگر بار ميكني؟ مشاهده خللي و شكاف هيچ آيا كن, نگاه ديگر بار نميبيني/ عيبي و تضاد

بـه مانده, كام نا نقصان و خلل جستوجوي در چشمت سرانجام كن, نگاه hهستي عالم kبه
است>/٤ ناتوان و خسته كه حالي در ميگردد, باز تو سوي

اين حركتند/ در ابر مانند كه حالي در ميپنداري, جامد و كن سا را آنها و ميبيني را كوهها >

انجام شما كه كارهايي از او است/ آفريده متقن را چيز همه كه است آفرينشخداوندي و صنع

/٨٨ آية نمل, /٥

است>/٥ گاه آ مسلماً ميدهيد,
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سـود به دريا در كه كشتيهايي و روز شبانه شد و آمد و زمين و آسمانها آفرينش <در

زنـده مـرگ از پس را زمـين آن, با و كرده نازل آسمان از خداوند كه آبي و حركتند مردمدر

ميان كه ابرهايي و بادها مسير تغيير در hهمچنينk و گسترانده آن در را جنبدگان انواع و نموده

عقل كه مردمي براي او يگانگي و خدا ك پا ذات از است نشانههايي مسخرند, آسمان و زمين

/١٦٤ آية بقره, /١

ميانديشند>/١ و دارند

است: استفاده قابل اصولي آيات اين از

نـيز انسـاني مـديريتهاي kدر هسـتند مـتقن و مـحكم خـدا مخلوقات و مصنوعات /١

/hباشند استحكام و اتقان داراي بايد محصو[ت

در كدام هر نيست/ آنها در اختBفي و تضاد و هستند متحد و هماهنگ خدا مخلوقات /٢

عين در و ميدهند انجام را خويش وظيفة ندارند, ديگري براي مزاحمتي و شناورند خود مسير

لحظهاي و اختBف ذرهاي بدون ماه, و خورشيد و روز و شب خدايند/ آهنگ با هماهنگ حال,

ميكنند/ حركت خويش كاري حيطة در درنگ,

ايـن و برقرارنـد موزون و هماهنگ حركت يك در فلك, و خورشيد و ماه و باد و ابر /٣

ايـن هماهنگ ادارة يعني است; خداوند يگانگي و فرماندهي وحدت از نشانهاي هماهنگي,

kاز گون گونا جنبندگان كشتزارها, باران, دريا, كشتي, زمين, آسمان, مختلف, موجودات همه

است/ خدا هماهنگ مديريت نشانة عالم, عقBي براي ابرها و بادها ,hانسان جمله

وحـدت از نشـاني و يگـانگي از كـي حـا و نـاشي هــماهنگيها كــوتاه, جــملة يك در

فرماندهياست/

سـازمان از تـقليد پي در كه بشري, سازمانهاي براي مهم, آموزة يك عنوان به آنچه

قـاعدتاً و است يگـانگي و هـماهنگي معلولي و عليّ ارتباط است, مطرح هستند, خداوندي

كه واحد, ارادة است/ چندگانگي يا دوگانگي از ناشي است, ساماني به نا و تشتت كه آن, عكس

دنـبال بـه را هـماهنگي [جرم باشد, فيكون> قرآني,<كن اصطBح به و باشد نافذ فرمانش

كه است شده فشرده پاي آن بر تحقيق, اين جاي جاي در كه است اصلي اين آورد/ خواهد
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تا شوند سرازير او در قدرتها بايد و دارد و[يي جنبة ديني, سازمان يك فرماندهي و رهبري

و عمود به را نهاد اين فرماندهي, به قدرتها انتقال شود/ تضمين انسجامها و هماهنگيها

چـيز, هـمه كـه سـاخت خواهـد محوري آن, از و است تكيه قابل كه ميكند تبديل ستوني

چرخيد/ خواهد آن پيرامون

اختيار +

قـوة آن, مبناي بر بتواند فرد تا ميشود داده پستي به كه است حقي سازمان, در اختيار

ص٢٠٨/ قدرت, ?زمة مديريت ص١/٢٤٢/ مديريت, اصول /٢

اختيار آن, به كه بندد,١ كار به ديگران بر گذار تأثير تصميماتي گرفتن براي را خود تشخيص

آن دارنـدة به كه است دادن دستور يا كردن عمل حق اختيار, واقع, در ميگويند/ نيز رسمي

اقداماتي بر مستقيم, طور به و كند عمل معيني و ويژه روشهاي اساس بر كه ميدهد اجازه

كه ميدهد اجازه آن دارندة به همچنين بگذارد/ اثر ميدهند, انجام دستور اساس بر ديگران كه
دهد/٢ اختصاص سازماني هدفهاي تحقق جهت در را سازماني منابع

چيست؟ قدرت Ê

صاحب نظر مطابق آنان رفتار كه گونهاي به ديگران, بر نفوذ اعمال توانايي يعني قدرت

قدرت مديران سازمانها در باشد/ داشته وجود رابطهاي نوع هر در ميتواند و كند تغيير قدرت

ميبرند/ كار به را خود قدرت سازمان, در كه نيستند كساني تنها مديران, اما ميكنند; اعمال را

اعـمال مـديران بـر نـيز مـيدهند انـجام را كـارهايي و مـيگويند را سـخناني كـه كـاركنان

ميكنند/ نفوذ

اختيار و قدرت تفاوت Ê

قدرتي اما است, قدرت نوعي اختيار اين, وجود با دارد/ اختيار از گستردهتر مفهومي قدرت

دارد/ قرار سازماني مجموعة يك در كه
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اختيار منشأ Ê

طور به سپس و ميشود ناشي سازمان با[ي سطوح از بعضي از اختيار كBسيك: نظرية

خدا, است ممكن مراتب, سلسله اين با[ي در ميكند/ عبور ديگر سطح به سطحي از قانوني,

باشد/ داشته قرار مردم جمعي ارادة يا حكومت

كننده/ نفوذ در تا است نفوذپذير در بيشتر اختيار, منشأ پذيرش: نظرية

شرايط, همة در دستورها يا قانوني مقررات همة كه شد آغاز نظر اظهار اين با نظريه, اين

كه است برشمرده را شرايطي پذيرش, نظرية نيرومند طرفدار بارنارد, چستر نميشوند/ اطاعت

دسـتور صـدور بـراي را او اخـتيار و مـيكند اطاعت با[تر مقام از شخص شرايط, آن طبق

: از عبارتند شرايط اين ميپذيرد/

كنند/ درك ميشود, داده آنان به كه دستوري /١

دارد/ هماهنگي و سازگاري سازمان هدف با دستور كه باشند داشته ٢/عقيده

دارد/ هماهنگي پرسنل منافع با دستور كه دريابند /٣

باشند/ داشته را دستور از پيروي توانايي جسمي, و روحي نظر از /٤

و شـود پـذيرفته اخـتيار كه هست كمي احتمال باشد, نداشته وجود شرط چهار اين گر ا

ص٣٥٠/ مديريت, اصول ص٢٤٣; مدرن, مديريت /١

يابد/١ تحقق كامل صورت به فرمانبرداري

درقرآن منشأاختيار +

ميكند؟ مافوق از زيردست تبعيت بر الزام كسي چه كرد؟ اطاعت مافوق از بايد دليل چه به

است؟ داده او به منبعي چه را قدرت و اختيار اين دارد؟ من بر برتري چه مافوق

هم پرسشها, اين ميشوند/ مطرح مشروعيت عنوان تحت آنها, نظاير و پرسشها اين

مطرحند/ كوچكتر و محدودتر سازمان يك در هم و دولتي و كBن مديريت سطح در

اين از قدرتي هر مشروعيت و ميشود منتهي خداوند به قرآن, ديد از قدرت, و اختيار منشأ
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اين البته است/ مدبر و مالك خالق, زيرا دارد; مولويت و طاعت حق او ميشود/ تأمين ناحيه

/٥٩ آية نساء, /١/٦٣ آية نور, /٢

اوليا[مر/١ و رسو[ن از عبارتند كه ميشود منتقل بخواهد, او كه كساني به حق,

و اللّىه (فاتقوا ميگويند: خويش امت به ميشود, ياد آنان از شعراء سورة در كه رسو[ني

اطاعت به مردم دعوت ايشان كنيد/ اطاعت من از و كنيد پيشه را خدا تقواي يعني اطيعون);
واقع, در قائلند, اطاعت حق خويش براي گر ا يعني ميكنند; الهي تقواي بر مبتني را خويش

مـيكنند/ مـطرح خـويش از اطـاعت بـر مـقدم را خدا تقواي رو, اين از است/ خدا آن منشأ

و جـاري سـازماني, حـلقات پـايينترين تا و ميشود ناشي خدا از ترتيب, اين با مشروعيت

نازلميشود/

زيردستان نظريه, اين طبق است/ هماهنگ رحماني مديريت با كBسيك, نظرية جا اين تا

هستند: مجازات و عقBيي يا عقBني مذمت مستحق وگرنه, كنند اطاعت بايد

فرار ديگري از پس يكي و ميشوند پنهان ديگران سر پشت كه را شما از كساني <خداوند

فتنهاي كه اين از بترسند بايد ميكنند, مخالفت را او فرمان كه آنان پس ميشناسد/ ميكنند,
برسد>/٢ آنان به ك دردنا عذابي يا و بگيرد را دامنشان

پذيرش همان كه است مقبوليت ديگر, نيم است/ واقعيت و مسير از نيمي مشروعيت اما

آن, مقدماتي توجيهات فرمان, نوع يعني است; دستور پذيرش قابليت بهتر, بيان به يا فرمان

تأثـيرگذاري در آن, امثال و امر تحت عناصر و پيروان عمومي شرايط فرمان, صدور شرايط

مقتضي, اين ولي است; اطاعت مقتضي قدرت, مشروعيت ديگر, بيان به دارند/ نقش فرمان,

بسـيار مـوانـع, ايـن شـناسايي دارد/ مـوانـعي نـيز و دارد نـياز را شرايطي تحقق تأثير, براي

مهماست/

بـه را اقتدار گر ا است/ [زم نيز اقتدار بلكه نيست, كافي تنهايي به قدرت سوم, بيان به

قدرت اعمال زمينة گر ا باشد/ داشته وجود آن زمينة بايد بدانيم, قدرت نفوذ و اعمال معناي

مـحسوب عـصيان مخالفت, شد, موجود شرايط همة گر ا بله است/ لغو دادن دستور نباشد,
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عمومي شرايط اسBمي, فقه در نميشود/ تلقي عصيان وگرنه است مجازات موجب و ميشود

تكليفي شود, منتفي اختيار و علم گر ا رو اين از اختيار/ و بلوغ علم, عقل, از: عبارتند تكليف

زور و كراه ا بدون و باشد داشته وجود گاهي آ و علم تكليف, و فرمان به بايد يعني ندارد; وجود

كه باشد اين ميتواند موانع از يكي باشد/ داشته وجود اطاعت براي مانعي نبايد يعني باشد;

نام فرمان مقبوليت را حالت اين باشد/ اطاعتپذيران عمومي منافع و مصالح خBف بر فرمان,

ميكنند/ تكميل اطاعت فرآيند در را يكديگر قدرت, مشروعيت كنار در كه مينهيم,

هر جمع رحماني, مديريت نظرية و ميشود تقويت چستربارنارد پذيرش نظرية اين, بنابر

و كـBسيك نـظرية دو هـر كـه دارد اقتضا مقبوليت و مشروعيت جمع زيرا است; نظريه دو

دستور نبايد است, مشروع فرماندهي كه اين صرف اساس, اين بر كنيم/ تأييد را چستربارنارد

همة بايد بلكه بداند, متمرد و عاصي و مرتد را خود مخالف و باشد داشته اطاعت انتظار و دهد

مـالك بـه بـاره, هـمين در 7 عـلي حـضرت دهـد/ فـرمان سـپس و بسـنجد را شـرايـط

ميفرمايد: اشتر

راه و ميآيد پيش كه كاري در هرگز نيز و مبال خود به نمودهاي, كه كيفري از <هيچگاه

بـايد و مـيكنم امر ,hمسلطم اوضاع بر kو مأمورم من مگو: مده/ خرج به سرعت دارد, چاره

در تحول و تغيير شدن نزديك و دين خرابي و قلب در فساد ورود موجب اين كه شود, اطاعت

در خودپسندي و عجب و كبر اختيارداري, در كه قدرتي و موقعيت اثر بر كه گاه آن است/ قدرت

آن از را تو اين كه افكن نظر است, تو مافوق كه خداوند, ملك و قدرت عظمت به آيد, پديد تو

است, رفته دستت از آنچه و ميدارد باز تو از را تندي آن و شدت آن و ميآورد پايين سركشي

از مـيگردد/ بـاز تـو به شده, واقع خودپسندي اين تحت كه انديشهات, و عقل نيروي يعني

دار; بركنار را خود جبروتش در او به تشبه از و باش برحذر خداوند با بزرگي و علو در همتايي

/٥٣ نامة نهجالب�غه, /١

ساخت>/١ خواهد خوار را متكبري و خودپسند فرد هر و ذليل را جباري هر خداوند زيرا

خBصه, طور به اما ندارد; توضيح به نيازي كه است روشن اندازهاي به سخنان اين معناي
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مشروع مراتب سلسله از و داري مشروعيت كه است درست كه ميفرمايد مالك به حضرت

ميگويم, چه هر بگويي: كه وادارد حالتي به را تو نبايد قدرت و اختيار اين ولي گرفتهاي, اختيار

ميكنند/ اثبات را ما ادعاي بهخوبي, سخنان, اين شود/ اطاعت بايد

گذاريKتفويضHاختيار وا +

سازمان رهبر و مدير خاص وظايف و اختيارات از بخشي انتقال معناي به اختيار تفويض

مـوقع بـه تـحقق و امور اجراي در تسريع منظور به تابع, واحدهاي مديران و زيردستان به

در بتوانند زيردستان كه است اين اختيار تفويض از هدف نتيجه, در است/ سازمان هدفهاي

مافوق از نباشند موظف مورد هر در و بگيرند تصميم مستقل طور به محول, وظايف حدود

ص٥٤/ ايران, در سياسي و اداري عدمتمركز و تمركز نبوي, مصطفي /١

كنند/١ نظرخواهي خود

پـذيرش, اين كه شده, محول وظايف اجراي به كاركنان تعهد از است عبارت مسؤوليت

است/ كاركنان توسط شغلي پذيرش از ناشي

وقـتي مـيكنند/ تBقي هم با جا آن در مسؤوليت و اختيار كه است نقطهاي پاسخگويي

برابر در و ميپذيرند را حاصل نتايج مسؤوليت يعني ميكنند, استفاده خود اختيار از مديران

/٣٦٧ ـ ص٣٦٦ ريگل, هل /٢

هستند/٢ پاسخگو خود, كامي نا يا موفقيت

اصولتفويضاختيار +

آن/ همة در نه است, ممكن اختيار از قسمتي در اختيار, تفويض /١

نميكند/ مسؤوليت سلب اختيار, گذارندة وا از اختيار تفويض /٢

است/ فسخ قابل اختيار, تفويض /٣

باشد/ همراه نظارت, با بايد اختيار, تفويض /٤
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ص٥٦/ ايران, در سياسي و اداري عدمتمركز و تمركز ص١/٣٥٤/ مديريت, اصول /٢

شود/١ حفظ بايد مسؤوليت و اختيار بين تناسب /٥

مزايايتفويضاختيار +

مهمتر/ مسؤوليتهاي انجام براي مدير يافتن فرصت /١

هستند/ نزديكتر عمليات منطقة به كه كساني توسط معتبر, تصميمات گرفتن /٢

بــراي مــافوق, دســتور مــنتظر زيــردست, kزيــــرا تــــصميمگيري در تســــريع /٣

/hتصميمگيرينيست
زيردستان/٢ مهارت و نفس به اعتماد افزايش /٤

گذارياختيار موانعوا +

كار/ ندادن انجام درست از مديران ترس /١

زيردستان/ ابتكارات برابر در آنان شدن واقع تحتالشعاع از مديران ترس /٢

ص٣٦٨/ ريگل, هل /٣

شفاف/٣ شكل به مديران مسؤوليت و اختيار تعيين در نقص /٣

تحليلقرآنيسازماندهي +

است/ انسـان و هسـتي بـر رحمان خداوند مديريت از اقتباس بر تحقيق, اين در اساس

و اصـلي سـازمان كـه عرش, طريق از است, جهان مدبر و مالك كه تعالي, و تبارك خداي

و اريكـه مـعناي به لغت, در كه عرش, از مراد ميكند/ اعمال را خود مديريت است, مركزي

شده اشاره آن به قرآن از آيه چند در كه است خدا قاهرة قدرت همان است, سلطنت تخت

ميرود/ كار به عرش جاي به <كرسي> لفظ نيز گاهي است/

دارنـد; لقب امر> <مدبرات كه ميكند اداره فرشتگان سازمان طريق از را جهان خداوند,
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فـرشتگان, سـازمان بررسي هستند/ خداوند كارگزاران حقيقت, در كه امور, گردانندگان يعني

در و است يافته اختصاص امر همين به نيز نهجالب�غه <اشباح> خطبة كه است جالب بسيار

پرداخت/ خواهيم آن به فصل, اين

است: شده تقسيم آنها بين بهخوبي وظايف, و كارها hالف

با را باران از سنگيني بار كه ابرها آن به سوگند ابرها, درآوردندگان حركت به به <سوگند

بـه سـوگند و مـيآيند در حـركت به آساني به كه كشتيهايي به سوگند ميكنند, حمل خود

/٤ ١ آية ذاريات, ص١/٣٦٥/ ,٢٦ ج ان, تفسيرالميز /٢

ميكنند>/١ تقسيم را كارها كه فرشتگاني

عـالم كلي تدبير و عامه مديريت به با[ چهارگانة آيات كه است معتقد طباطبايي عBمه

آنهـا طريق از خشكي, امور كه موجودات, از نمونهاي آيات, اين در ميكنند/ اشاره هستي

يـعني مـيكنند, اعـمال را خـدا مديريت درياها در كه موجوداتي بادها, يعني ميشود, تدبير

تمام و عاليتر تدبير نهايت, در و ابرها يعني ميكنند, چنين فضا در كه موجوداتي و كشتيها

و هسـتند خـداونـدي تـدبير واسـطههاي كـه مـيشود انجام فرشتگاني توسط كه كنندهتر,

حـضرت درّالمنثور, و قمي نقلتفسير طبق ميشوند/٢ معرفي شدهاند, ناميده امر> <مقسمات

ميفرمايد/ اشاره معنا همين به نيز 7 علي

و زمين در كارها تقسيمكنندة و هستند خدا مركزي و كل ستاد فرشتگان با[, تفسير طبق

ميباشند: فضا و دريا

حركت باد تند همچون كه آنها و ميشوند فرستاده پي در پي كه فرشتگاني به <سوگند

كه آنها به سوگند و ميكنند جدا كه آنها و ميگسترانند را ابرها كه آنها به سوگند و ميكنند

/٦ ١ آية مرس.ت, /٣

ميكنند>/٣ القا انبيا به را الهي بيدارگر آيات

و مـيكشند بـيرون بـدنهاشان از شـدت بـه را مجرمان جان كه فرشتگاني به <سوگند

فرمان اجراي در كه فرشتگاني و ميسازند جدا نشاط و مدارا با را مؤمنان روح كه فرشتگاني
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/٥ ١ آية نازعات, اول/١/ خ نهجالب�غه, /٢

ميكنند>/١ تدبير را امور كه آنها و ميكنند حركت سرعت به الهي

است/ روشن كه ميدهند انجام را شدهاي تقسيم كارهاي فرشتگان آيات, اين طبق

ميفرمايد: اشاره چنين كار, تقسيم اين از نمونهاي به 7هم اميرالمؤمنين

از گروهي ساخت/ مختلف فرشتگان از مملو و گشود هم از را با[ آسمانهاي گاه آن <پس

هم از كه صفوفي در يا و نميكنند قيام و ركوعند به يا و ندارند ركوع و سجدهاند به هميشه آنان

هيچگاه و نميشوند خسته هرگز و ميگويند تسبيح همواره يا و دارند قرار نميگردند, كنده پرا

به آنان بدن نميگردد/ سهو و نسيان گرفتار آنان عقول و نميپوشاند را آنان چشمان خواب,

نميشود/ عارض آنان به نسيان و غفلت و نميگرايد سستي

و حكم رساندن براي پيوسته و پيامبرانند سوي به او زبان و او وحي امينان ديگر, گروهي

از بعضي او, بهشت دربانان و اويند بندگان حافظان ديگر, جمعي و آمدند و رفت در فرمانش,

اركـان و گـذشته بـا[ آسـمان از گـردنهاشان و ثـابت زمين, پايين طبقات در پايشان آنان

آماده خدا عرش پايههاي حفظ براي آنان كتفهاي و رفته بيرون جهان اقطار از وجودشان

در پيچيدهاند/ خود به را بالها آن, زير در و افكندهاند پايين را سر او عرش برابر در و است

فاصله قدرت پردههاي و عزت حجاب دارند, قرار پايينتر مراتب در كه كساني با آنان ميان

او براي را مخلوقات صفات و نكنند تصور وهم نيروي با را خود پروردگار هرگز است/ انداخته
نميكنند>/٢ اشاره او به چشمها با و نميسازند محدود مكاني در را وي هرگز نشوند/ قائل

و مـراتب سـلسله پذيري, اطاعت هماهنگي, به كار, تقسيم ضمن با[, زيباي خطبة در

است/ شده اشاره نيز فرشتگان نيرومند سازمان

ايـن از است منزه او است/ كرده انتخاب خود براي فرزندي رحمان خداوند گفتند: <آنان

و نميگيرند پيشي او از سخن در هرگز اويند/ شايستة بندگان hفرشتگانk آنها نقص/ و عيب

براي جز آنها ميداند/ را آنها گذشتة و آينده و امروز اعمال ميكنند/ عمل او امر به پيوسته

از هركس و كند بيمنا او ترس از و نميكنند شفاعت است, او شفاعت به راضي خدا كه كسي
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گـونه اين را ستمگران و ميدهيم جهنم را او كيفر ديگرم, معبودي خدا جز من بگويد: آنها

/١٩ ١٦ آية انبياء, آية١/٢٨/ ذاريات, /٢

داد>/١ خواهيم كيفر

اشاره فرشتگان الهي سازمان در اطاعتپذيري, و فرماندهي وحدت به صريحاً آيات اين

عتيد و رقيب عنوان تحت كه بندگانند اعمال ضبط و ثبت و نظارت مأمور آنها از بعضي دارند/

شد/ اشاره آنها به نظارت, بحث در و معروفند آن امثال و

دو شكل به كه فرشتهاي دو مانند دارند; انسانها ميان در مأموريتهايي آنها از بعضي

دو و دادند٢ را لوط تبهكار قوم نابودي مژدة و شدند لوط8نازل و ابراهيم حضرت بر جوان,

/١٠٣ آية بقره, /٣/١٩ آية مريم, /٤

فرشتهاي و شدند٣ مأمور مردم از گروهي آزمايش براي ماروت, و هاروت نام با كه فرشتهاي

مـژدة زكـريا حضرت به كه فرشتگاني و دهد٤ فرزند بشارت مريم حضرت به شد مأمور كه

/٣٩ آية عمران, آل /٥/١٠٠ آية نساء, /٦

دادند/٥ را يحيي و[دت

مأمور جبرئيل, مانند فرشتگاني دارد, نيز روايي شهرت كه معروف تقسيمبندي يك طبق

گـرفتن مأمـور عزرائيل معيشت, و ارزاق تقسيم مأمور ميكائيل خدا, رسو[ن به وحي ابBغ

از و است دقيق كاري تقسيم از كي حا اين كه هستند صور در دميدن مأمور اسرافيل و جان

امـري تحت فرشتگان و سازمان فرشتگان, اين از كدام هر كه ميآيد بر آيات بعضي ظاهر

امر تحت آنها كه ميشود معلوم ميدهد,٦ نسبت مBئكه به را جان گرفتن كه جا آن دارند/

در است, جبرئيل همان كه ا[مين, روح از قدر, مباركة سورة هستند/ hعزرائيلk الموت ملك

در ميبرد/ نام ميشوند, ارسال گران احيا ميان به و زمين به قدر شب در كه فرشتگاني رأس

پنج يا نفره هزار سه واحدهاي قالب در آنها از عدهاي جنگها ديگر و احد حنين, بدر, جنگ

/١٢٦ آية عمران, آل ;٩ آية انفال, /٧

ميآمدند/٧ اسBم مجاهدان كمك به نفره هزار

اتخاذ اسBمي سازماندهي براي ميتوان را دقيقي معيارهاي فرشتگان, دقيق سازمان از
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از: عبارتند كه كرد

كار تقسيم اصل /١

هماهنگي اصل /٢

اطاعتپذيري اصل /٣

مراتب سلسله اصل /٤

فرماندهي وحدت اصل /٥

نظارت اصل /٦

سليمان7 سازماندهيحضرت Ê

سـزاوار من, از پس كه كن عطا من به حكومتي و ببخش مرا پروردگارا! گفت: <سليمان

بـه فرمانش به تا ساختيم او مسخر را باد ما پس بخشندهاي/ بسيار تو كه نباشد, كس هيچ

از غواصي و بنّا هر كرديم, او مسخر را شياطين و برود ميخواهد, او جا هر و كند حركت نرمي

/٣٨ ٣٥ آية ص, /١/١٣ ١٠ آية سبأ, /٢

١ داديم>/ قرار او سلطة تحت زنجير, و غل در را شياطين از ديگري گروه و را آن

عـصرگاهان و ميپيمود را ماه يك صبحگاهان, كه ساختيم مسخر را باد سليمان بر <و

و او روي پيش جن از گروهي و ساختيم روان او براي را مذاب مس چشمة و را ماه يك مسير

از را او ميكردند, سرپيچي ما فرمان از كه آنها از كدام هر و ميكردند كار پروردگارش اذن به

ميكردند, درست برايش ميخواست, سليمان چه هر آنها ميچشانديم/ سوزان آتش عذاب

قـابل بزرگي, از كه ثابت, ديگهاي و حوضها همانند غذا, بزرگ ظروف تمثالها, معبدها,

به را نعمت همه اين شكر !hداود kسازمان داود آل اي گفتيم: آنها به و نبودند نقل و حمل
شكرگزارند>/٢ بندگانش از كمي عدة ولي آوريد; جاي

كه بودند زياد قدر آن كه شدند جمع او نزد پرندگان, و انس و جن از سليمان, لشكريان <و

چرا گفت: و برآمد هدهد جستوجوي در سليمان شوند/// ملحق هم به تا ميكردند توقف بايد
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ذبح را او يا داد خواهم شديدي كيفر را او قطعاً است؟ غايبان از او كه اين يا نميبينم را هدهد

هدهد كه نكرد درنگ چندان بياورد/ من براي غيبتش براي روشني دليل كه اين مگر ميكنم,

خبر يك سبا سرزمين از من نيافتي/ گاهي آ آن بر تو كه يافتم گاهي آ چيزي بر من گفت: و آمد

مرا ميخواهيد گفت: آمد, سليمان نزد سبا ملكة فرستادة كه هنگامي آوردهام/// تو براي قطعي

داده شـما به آنچه از است بهتر داده, من به خدا آنچه دهيد؟ فريب و كنيد كمك مال به

مقابله قدرت كه ميآيم آنان سوي به لشكرياني با كه كن اعBم و گرد باز آنان سوي به است///

سـليمان مـيكنم/ بيرون خواري و ذلت با سرزمين, آن از را آنان و باشند نداشته را آنها با

تسليم حال به كه آن از پيش ميآوريد, من براي را او تخت شما از يك كدام بزرگان! اي گفت:

و برخيزي جايت از كه آن از قبل ميآورم تو پيش را آن من گفت: جن از عفريتي آيند/ من نزد

از پيش گفت: داشت, آسماني كتاب از دانشي كه كسي اما هستم; امين و توانا امر اين به من

/٤١ ١٧ آية نمل, /١

آورد>/١ خواهم تو نزد را آن زني, هم بر چشم كه آن

و عريض اداري و حكومتي 7سازمان سليمان حضرت كه ميشود استفاده آيات اين از

عـفريتها و بـادها حـتي و جـنها انسانها, حيوانات, را آن پرسنل كه است داشته طويلي

اطـاعتپذيري, گـزارشدهـي, بازخواهـي, انضباط, دقيق, كار تقسيم كه ميدادهاند, تشكيل

ويژگيهاي از و/// مطيع و نيرومند مأموران حساس, مأموريتهاي قاطع, و واحد فرماندهي

حكومتي سازمان قويترين داراي قرآن, شهادت به سليمان حضرت است/ بوده سازمان اين

ضمن تحقيق, اين در نبي سليمان حضرت وحياني داستان نقل است/ بوده پيامبران ميان در

و اداري بـا[ي اسـتانداردهـاي از كـي حـا است, ديـني حكـومت وجـود بـيانگر كــه ايــن

سازماندهياست/

و تأمل با ميتوان كه ميرسد نظر به چيست؟ آن امثال و قصه اين نقل از قرآن هدف

سازمان از كه گونه همان كرد; استخراج را رحماني مديريت مBكهاي و اصول آن, در تعمق

آمد/ دست به معيارهايي فرشتگان,
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خدا9 رسول حكومت در سازماندهي اصول Ê

قرآن بودهاند/ سازمان داراي و گسترده حكومتي داراي روايات, تواتر 9به اسBم پيامبر

را اصولي آنها از ميتوان كه دارد, حكومتي سازمان اين به اشارههايي آيات, بعضي در كريم

كرد: استخراج

از اطاعت با او از اطاعت دادن قرار همسنگ و خدا9 رسول از اطاعت لزوم آيات hالف

اطاعت: دو اين كردن كر ذ هم كنار در و خدا

اطاعت اصل /١ È

است>/ كرده اطاعت خدا از تحقيق به كند, اطاعت رسول از <هركس

و ميكند حكم آن لزوم و حسن به عقل نخست كه است سازماني اصل يك اطاعت, اصل

و اداري اطـاعتهاي و دارد اطـBق اطـاعت لفظ است/ كرده ارشاد آن به نيز مقدس شارع

ميشود/ شامل هم را حكومتي

مراتب سلسله اصل /٢ È

اولوا[مر و را خدا پيامبر كنيد اطاعت و را خدا كنيد اطاعت آوردهايد! ايمان كه كساني <اي

آنان از و بازگردانيد پيامبر و خدا به را آن داشتيد, نزاع چيزي در هرگاه و را hپيامبر kوصاياي

و عاقبت و بهتر شما براي hكار k اين داريد/ ايمان رستاخير روز و خدا به گر ا بطلبيد, داوري

/٥٧ آية نساء, /١/٦ آية احزاب, /٢

است>/١ نيكوتر پايانش

خدا, رسول از پس حكومت, امر صاحبان خدا9و رسول و خدا از اطاعت آيه, اين طبق

است/ [زم شرعاً و Bًعق زنجيرهاي, و مسلسل شكل به

اولويت و وgيت اصل /٣ È
است>/٢ اوليى آنان خود از مؤمنين به نسبت <پيامبر
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رأس در اصـلح فردي گر ا است/ نبوي و رحماني مديريت در اصل يك بيانگر آيه اين

و مراتب سلسله فوق كه معنا اين به ميكند/ پيدا اولويت و و[يت گيرد, قرار اداري سازمان

كند/ باز را گرهها و كند فصل و راحل كارها الخطاب, فصل عنوان به ميتواند سازماني امور

داشت/ نخواهد را و[يت اين نباشد, اصلح گر ا البته

ص٦٢/ البحري, مجمع ص١/٣١٧/ ,٨ ج التبيان, /٢

است/١ شده نازل فرماندهي و رهبري دربارة آيه, اين كه است شده باقر7نقل امام از

<اوليى از مراد و است فهميده را مديريت و تدبير آيه, اين از تبيان تفسير در طوسي شيخ

مـدبر و مـدير شـايستهترين را پـيامبر و است كـرده مـعنا بـتدبيرهم> <احـق را بــانفسهم>
است/٢ شمرده

حـل كـه ميكند مطرح را اولويت و و[يت با همراه مديريت مذبور, آية تفاصيل, اين با

است/ مديريتي معضBت از بسياري كنندة

خدا9 رسول قوانين و دستورها حجيت و سنديت اصل /٤ È

/٧ آية حشر, /٣/٦٥ آية نساء, /٤

بايستيد>/٣ ميدارد, باز را شما آنچه از و بگيريد است, آورده شما براي پيامبر را <آنچه

قـاعدتاً است/ حـجت او كـارگزاران و پيروان 9براي پيامبر فعل و قول آيه, اين طبق

مقام اين بگيرد, عهده بر ديني مديريت و اسBمي حكومت در مسؤوليتي و مديريت هركس

اسـتناد آنهـا بـه مـيتوان كه ميسازد حجت را او دستورالعملهاي و بخشنامه منصب, و

سـند الشـرائـط, جـامع مـدير عـمل و سـخن كـه گـفت بـايد جـمله يك در كـرد/ احتجاج و

وحجتاست/

نظرها اخت�ف و مشاجرات و منازعات در رسول, مرجعيت اصل /٥ È

مشاجرات در اينكه مگر نيست, حقيقي مردم ايمان سوگند, پروردگارت به است چنين <نه
بپذيرند>/٤ داور و كم حا عنوان به را تو اختBفات, و
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/٥٧ آية همان, /١/٦٢ آية نور, /٢

كنيد>/١ رد رسول و خدا به را آن حل كرديد, اختBف و نزاع امري در گر <ا

نـظرهاي اختBف جمله, از گون, گونا اختBفات در خدا9 رسول كBم آيات, اين طبق

را مسائل قاطعيت, با بايد اصل اين طبق نيز اسBمي مديران است/ الخطاب فصل سازماني,

مشورتي گر ا رود/ پيش به منظم سازمان, كار تا كنند تمكين هم ديگران و كنند فصل و حل

ندارد/ مدير سخن بودن الخطاب فصل با منافاتي اين گرفت, صورت آنان با هم

خدا9 رسول از استيذان اصل /٦ È

كار در كه هنگامي و آوردهاند ايمان رسولش و خدا به كه هستند كساني واقعي <مؤمنان

خدا به راستي به ميگيرند, اجازه تو از كه كساني نميروند/ جايي او بياجازة باشند, او با مهمي

اجازه تو از خود مهم كارهاي بعضي براي هرگاه صورت, اين در آوردهاند/ ايمان پيامبرش و

خـدا از برايشـان و بده اجازه hميبيني صBح kو ميخواهي كه آنان از يك هر به بخواهند,
است>/٢ مهربان و آمرزنده خداوند كه بخواه, آمرزش

ايشان اذن بدون يعني است; اجازه نوع هر 9مرجع خدا رسول آيه, اين مضمون مطابق

در بـاشد/ سازماني و اداري عمل هر ذيل در بايد حضرت آن امضاي نمييابند/ جريان امور

ميگيرد/ انجام ايشان استيذان با تركي و فعل هر جامع, امر و مهم كارهاي

است/ اقدامي هر شرط آنان اذن و هستند امضا صاحب اصل, اين طبق اسBمي مديران

را حق اين پرداخت, خواهيم آن به فصل همين در كه اختيار, تفويض اصل طبق ميتوان البته

كرد/ گذار وا پايينتر مراتب به

منافقان حتي كه بود افتاده پيامبر9جا حكومتي و اداري سازمان در آنچنان اصل, اين

ميخواستند: اجازه ايشان از واهي, بهانههاي به گرچه جهاد, ترك براي

هـمراه و بـياوريد ايـمان خدا به كه دهد دستور آنان به و شود نازل سورهاي كه <هرگاه

بگذار ميگويند: و ميخواهند اجازه تو از دارند, توانايي كه آنان از افرادي كنيد, جهاد پيامبرش
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/٨٦ آية توبه, /١/٦٣ آية نور, /٢

باشيم>/١ هستند, معاف جهاد از كه آنان با ما

خدا9 رسول به احترام لزوم اصل /٧ È
ندهيد>/٢ قرار يكديگر زدن صدا مانند خود, ميان در را پيامبر زدن <صدا

پـيشي او kاز نشـماريد مـقدم رسولش و خدا بر را چيزي آوردهايد! ايمان كه كساني <اي

آوردهايد! ايمان كه كساني اي است/ دانا و شنوا خداوند كه كنيد پيشه الهي تقواي و hنگيريد

فرياد و داد kو مگوييد سخن بلند او برابر در و نكنيد پيامبر صداي از فراتر را خود صداي هرگز

نابود شما اعمال مبادا ميگويند, سخن بلند بعضي, برابر در شما از بعضي كه گونه آن hنكنيد

هـمان مـيكنند, آهسته خدا رسول نزد را خود صداي كه آنان نميدانيد/ كه حالي در گردد,

پاداش و آمرزش آنان براي و ساخته خالص تقوا براي را دلهاشان خداوند كه هستند كساني

گر ا نميفهمند/ بيشترشان ميزنند, صدا حجرهها پشت از را تو كه كساني ولي است; عظيمي

و آمـرزنده خـداونـد و بوده بهتر آنان براي آيي, سراغشان به خود تو تا ميكردند صبر آنان

/٥ ١ آية حجرات, /٣/٦٩ آية توبه, /٤

است>/٣ مهربان

است/ خـوشباوري آدم او ميگويند: و ميدهند آزار را پيامبر كه هستند كساني آنان <از

و ميكند تصديق را مؤمنان و دارد ايمان خدا به او است/ شما نفع به او بودن خوشباور بگو:

ميدهند, آزار خدا9را رسول كه آنان و آوردهاند ايمان كه شما از كساني براي است رحمت
دارند>/٤ كي دردنا عذاب

تخلف خدا رسول از هستند, آنان اطراف كه باديهنشيناني و مدينه اهل كه نيست <سزاوار

/١٢٠ آية همان, /٥

پوشند>/٥ چشم او جان از خويش جان حفظ براي و جويند

و ميكند بيان نبوي حكومتي و اداري سازمان در را پيروان وظيفة حقيقت, در اصل, اين

در شرايط, واجد و باشد نيرومند اندازه هر رهبري ميداند/ پيروان اطاعت در را رهبري اقتدار
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وظـيفة را پـيروي كـه گـونهاي بـه دارد, مطيع و صميمي صديق, پيروان به نياز حال, عين

در نكـته, ايـن بـه نـزدايـند/ را او قداست و كنند حفظ را رهبري حريم و بدانند شرعيخود

بـراي قـداست, و اقـتدار و احـترام هـمه ايـن كـه شـد اشاره تحقيق اين در مباحث<تنبيه>

و روان مـوجب بـلكه نـيست, اســتبداد و خــودكامگي مــاية شــايسته, و مــديرانصــالح

بهرهمند و كامياب را همگان آن منافع كه شد خواهد تن يك مثابة به سازمان, يكدستشدن

ساخت/ خواهد

ايـن در و دادهاند نشان بيشتري اهتمام پيروي نظريات به اخيراً نوين, مديريتپژوهان

فـرويد زيگـموند و وبـر كس مـا مـانند شـناساني روان و شـناسان جامعه نظريات از مسير,

ص١٦٩/ ش٢٠, مصباح, فصلنامة /١/٤١ آية انفال, /٢

جستهاند/١ بهره

مالي امور در تمركز اصل /٨ È

و ذيالقربي براي و پيامبر و خدا براي آن خمس آورديد, دست به غنيمتي هرگونه <بدانيد
است>/٢ راهماندگان در و مسكينان و يتيمان

/١ آية همان, /٣/٧ آية حشر, /٤

است>/٣ رسول و خدا آن از انفال بگو: ميپرسند, تو از انفال <دربارة

خويشاوندان و رسول و خدا آن از بازگرداند, رسولش به آباديها اهل از خداوند را <آنچه
است>/٤ راهماندگان در و مستمندان و يتيمان و او

و مصرف دربارة تصميمگيري قاعدتاً و مالي امور مركزيت آنها, نظاير و آيات اين مطابق

ميگردد/ خدا9باز رسول به اموال, كردن هزينه

مسـؤول آن, كـردن هزينه و مالي امور برابر در مديران كه ميشود استفاده اصل اين از

كنند/ جلوگيري اقتصادي مفاسد از و باشند داشته كافي گاهي آ بودجهها جذب از بايد و هستند

و پاداش توانايي كه برميگردد مالي قدرت به اقتدار, از بخشي كه ميشود دانسته همچنين

ميكند/ ايجاد را تنبيه
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وگزارشها: اط�عات به نسبت پيامبر مركزيت اصل /٩ È

شـايع را آن hتـحقيق kبـدون بـرسد, آنـان به شكست و پيروزي از خبري كه <هنگامي

بـاز دارندـ كافي تشخيص قدرت كه ـ پيشوايان و پيامبر به را آن گر ا كه حالي در ميسازند,

عدة جز نبود, شما بر خدا رحمت و فضل گر ا و شد خواهند گاه آ مسائل ريشههاي از گردانند,

/٨٣ آية نساء, ص١/٢٥٢/ مدرن, مديريت /٢

ميكرديد>/١ پيروي شيطان از همگي كمي,

گزارشها, و اطBعات مركز بايد با[ آية طبق رهبر, و مدير يك مثابة 9به خدا رسول

كرده تحليل و تجزيه را آنها خويش كاردان مشاوران با تا باشد حساس و امنيتي اخبار بهويژه

مـديريت در اسـBمي, مدير يك اصل, اين طبق كند/ اعBم مردم به اضطراب, رفع براي و

تصميمگيريها و برنامهريزي در تا يابد گاهي آ اخبار و اطBعات آخرين از كه دارد حق رحماني,

كند/ استفاده آنها از

وعدمتمركزاختيار تمركز +

است/ مانده باقي و شده جمع مديريت عالي سطوح در كه است اختياري ميزان تمركز

مديريت/ پايينتر سطوح به اختيار گذاري وا يعني تمركز عدم

اخـتيار چـه هـر هسـتند/ پـيوستار يك افــراطـي ســوي دو تــمركز, عــدم و تــمركز

در داشت/ خـواهـد وجـود بـيشتري تـمركز عـدم شـود, گذار وا پايينتر بيشتريبهسطوح

بـه تمركز از با[تري درجة بماند, باقي عالي مديران دست در بيشتر اختيار گر ا صورتيكه
ميآيد/٢ وجود

تمركز مزاياي Ê

را مـختلف فعاليتهاي ميتوانند ميگيرند, را اساسي تصميمهاي عالي مديران وقتي /١

كنند/ ايجاد تعادل سازمان, گون گونا بخشهاي نيازهاي ميان و كنند هماهنگ



٤١٣ Ê . فصلدوّم:سازماندهي . بخشسوّم

اتـخاذ مـديران را اسـاسي تـصميمهاي زيـرا دهد; كاهش را هزينهها ميتواند تمركز /٢

نمييابند/ تداخل پايين سطوح در فعاليتها و منابع و ميكنند

تـجربه, بـا مـديران كـه مـيدهد اطـمينان تمركز شود, ايجاد بحراني موقعيت وقتي /٣

داشت/ خواهند نظر در را مهم مBحظات و گرفت خواهند را بزرگ تصميمات

تمركز عدم مزاياي Ê

كسي دوش بر سنگيني بار خود, تصميمهاي با عالي مديران غيرمتمركز, سازمان در /١

ميورزند/ كيد تأ دارد, اثر سازمان كل بر كه برنتايجي تصميمها بر كيد تأ جاي به و نميگذارند

زيـرا گـويند; پاسخ محيطي تغييرات به ميتوانند سرعت به غيرمتمركز, سازمانهاي /٢

جاي به و هستند آشنا دارند, را شرايط آن در تصميمگيري اختيار كه شرايطي با محلي مديران

مناسب, زمان در شود, ابBغ آنان به فرماندهي زنجيرة از تصميمها تا بمانند منتظر كه آن

ميگيرند/ را ضروري تصميمهاي

را تصميمگيري زمينة در تجربه كسب امكان پايينتر, سطح مديران براي تمركز عدم /٣

آمادگي نيز كردهاند اتخاذ با[تر سطوح كه تصميماتي اجراي براي مديران, اين ميكند/ فراهم

ص٢٨٠/ بيالملل, مديريت ص١/٢٥٣/ مدرن, مديريت /٢

ميشوند/١ برانگيخته و يافته بيشتري

ميداند: مؤثر سازمان كردن غيرمتمركز در را زير عوامل سرتو

سازمان/ بزرگي /١

مشتريان/ كندگي ٢/پرا

توليد/ خط تنوع /٣

سازمان/ نيازهاي كنندة عرضه منابع كندگي پرا /٤

تصميمگيري/ در سرعت به نياز /٥
خBقيتها/٢ بودن مطلوب /٦
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ياعدمتمركزدرمديريترحماني تمركز +

مديريتپژوهان ديدگاه از تمركز عدم و تمركز شيوة دو از يك هر معايب و مزايا با كنون تا

هستند/ اختيار تفويض اصل فروع از شيوه, دو اين شديم/ آشنا

است صورتي در اين ميدهد/ نشان را تمركز به گرايش رحماني مديريت نخست, نگاه در

در انحصار نوعي صورت, اين در بدانيم/ تصميمگيري در تمركز را آن عدم و تمركز در مBك كه

شده استفاده <مشيت> مادة از آنها در كه آياتي ميشود, ديده آيات برخي در تصميمگيري,

را هـركس يـا مـيدهد قـدرت بخواهد, هركس به مانند: است; خواستن معناي به كه است

ميسازد حالش شامل را خويش رحمت بخواهد, را هركس و نميبخشد يا ميبخشد بخواهد,

و است شـده تكـرار فـراوان قرآن در تعبيرها گونه اين ميكند/ معزول بخواهد, را هركس يا

مـيفرمايند: كـه هستند آياتي زمينه, همين در است/ تصميمگيري در تمركز نشانگر قاعدتاً

بـيدرنگ پس باش, ميگويد: آن به پس بشود, انجام كاري كند اراده كه زمان هر <خداوند

ميدانند/ خدا اذن به را معجزات و شفاعت كه دارند وجود آياتي يا ميشود>

مدبرات را فرشتگان كه آياتي مانند سازگارند; تمركز عدم با كه هستند آياتي ديگر, سوي از

چگونه وگرنه است تصميمگيري در اختيار نوعي از كي حا اين كه ميدانند, امر مقسمات يا امر

كـه آيـاتي دستهاند همين از نداشت؟ اختياري هيچ ولي بود, امور كارگردان و مدبر ميتوان

اصـوً[ است/ شـده داود8تـصريح و آدم حضرت بارة در كه ميدانند خدا خليفة را انسان

چـهارچـوب در جـانشيني ايـن امـا است; هـمراه اخـتيار نـوعي با مقامي, قائم و استخBف

پـيامبر بـه و كـن> حكـم حق ميفرمايد:<به داود حضرت به Bًمث است; الهي سياستهاي

اسBم9ميفرمايد:

كه كساني هوسهاي از و كن پيروي آن از داديم, قرار حق آيين و شريعت بر را تو <سپس

/١٨ آية جاثيه, /١

نكن>/١ پيروي ندارند, گاهي آ
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آيين و شريعت چهارچوب در اما دارد; تصميمگيري اختيار و قدرت پيامبر آيه, اين طبق

ميفرمايد: ديگر آية در حق/

مردم ميان در آموخته, تو به خداوند چه بدان تا كرديم نازل تو بر حق, به را كتاب <اين

/١٠٥ آية نساء, /١

ميكنند>/١ حمايت خائنان از كه مباش كساني از و كني قضاوت

اين اما خصومت; فصل براي تصميمگيري يعني قضاوت و ميكند خدا9قضاوت رسول

است/ گرفته فرا خداوند از كه است حضرت آن آموختههاي چهارچوب در اختيار,

مطرح تفويض و جبر عنوان تحت نيز كBمي مباحث در تمركز, عدم و تمركز بحث نظير

هرگونه جبر, طرفداران است/ انسان اختيار دربارة تفريطي و نگرشافراطي دو بيانگر كه است

حاميان ميدانند/ خداوند در منحصر و متمركز را اختيار و ميكنند سلب انسان از را اختياري

آن در نقشي ديگر خداوند و است شده گذار وا انسان به Bًك اختيار, كه معتقدند نيز تفويض

خواست, را كاري هر تام, اختيار با تا است ساخته رها سپس و آفريده را انسان فقط او ندارد/

7 صادق امام سوي از مقبولي و معروف حل راه زمينه, اين در باشد/ خودمختار و داده انجام

صحيح امر دو آن بين امري بلكه تفويض, نه و جبر <نه كه است شده نقل مضمون بدين

ميكنند/ ياد <اختيار> عنوان با ميانگين, و وسط حد اين از دينپژوهان كه است>,

بحث اين گر ا حال تفويض/ نه و است جبر نه كه است ويژهاي واژة اختيار ديگر, بيان به

مبناي عنوان به و دهيم قرار رحماني مديريت در تمركز وعدم تمركز بحث مبناي را كBمي

هـمة نـه كـه كـنيم ايـجاد را تـمركز عـدم و تـمركز ميان حالتي بايد بپذيريم, را آن نظري,

بـدانـيم/ شـده گذار وا را اختيارات همة نه و بدانيم عالي مديران اختيار در را تصميمگيريها

محدودة در را حياتي و اساسي و كليدي تصميمات كه است اين داد, ارائه ميتوان كه تصويري

ديـدگاهي چنين تأييد شده, نقل آيات جمعبندي از كنيم/ گذار وا را بقيه و بدانيم با[ مراتب

آن معايب از و ميشود استفاده تمركز عدم و تمركز مزاياي از ترتيب, اين با ميشود/ استفاده

ميگردد/ پرهيز نيز دو
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رسـول سـتاد گـر ا است/ مشهود ميانگين ترتيب و تركيب اين نبوي, مديريتي سيرة در

و اعزام طائف و مكه يمن, مانند, مناطق, ديگر به كه كارگزاراني شود, فرض مدينه خدا9در

منطقة اجرائيات در پيامبر دستورالعملهاي چهارچوب در ميشدند, منصوب جا آن و[يت به

آن از تخلف صورت در و ميشد هم نظارت آنان كار بر البته و داشتند تام كامل اختيار خويش

است/ مشهود نيز علوي مديريتي سيرة در حالت, همين ميشدند/ عزل يا تنبيه چهارچوبها,

حـضرت آن سوي از شده ابBغ وظايفهاي شرح و سياستها بيانگر اشتر مالك عهدنامة

7نـقل صـادق امـام از است/ شـده گذاشـته آزاد تصميمگيري, در اشتر مالك ولي است;

است: شده

عظيم) خلق لعلي انك (و قال: ا[دب له كمل فلمّا ادبه فاحسن نبيّه ادّب عزوجلّ اللّىه <ان
ما و فخذوه الرسول كم ماآتا (و عزوجل: فقال عباده ليسوس ا[مة و الدين امر اليه فوّض ثم

ممّا شيء في يخطي ] و [يزل القدس بروح مؤيدا موفقاً اللّىه رسول ان و فانتهوا) عنه كم نها

/٣ ح ص٢, ,١٧ ج ا?نوار, بحار /١

اللّىه>/١ بآداب فتادب الخلق به يسوس

شد, كامل او تربيت چون و كرد تربيت خوب و كرد تربيت را پيامبرش خداوند همانا يعني

بندگان تا تفويضكرد او به را مردم و دين امر سپس هستي>/ عظيم اخBق داراي <تو فرمود:

از و بپذيريد آورد, شما براي رسول <آنچه فرمود: خداوند سپس كند/ اداره و سياست را خدا

القدس روح به مؤيد و موفق همواره خدا رسول همانا و كنيد> دوري كرد, نهي را شما آنچه

kيعني نمود تأدب خدا آداب به حقيقت در او پس نكرد/ خطا مردم سياست و امور ادارة در و بود

/hكرد عمل خدا دستور مطابق

دارد: وجود تأمل خور در نكاتي شريف, روايت اين در

است/ كرده تفويض پيامبر به را آن كه است, خدا وظيفة سياست /١

تـفويض او بـه را كـارها سپس و ميكند تربيت عظيم اخBق به و ميپرورد را پيامبر /٢

داشت/ اطمينان او به نخست بايد بلكه كرد, اختيار تفويض نبايد هركس به يعني ميكند;
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كه گونه همان داد; قرار حجت و سند را خدا رسول فعل و سخن كرد, نازل كه آيهاي با /٣

او بـه را خـود قدرت و بخشيد اعتبار او به حقيقت, در است/ حجت خودش احكام و سخن

گردد/ پيروان تمكين ماية تا كرد منتقل

برد بهره خداوندي تربيتهاي و سياستها چهارچوب در تفويضشده, اختيار از پيامبر /٤

نكرد/ تخطي آنها از و

هستند/ رحماني مديريت در اختيار و تفويض اصول نكته, چهار اين حقيقت, در

را آنچه نيز <پيامبر كه ميفرمايد 9نقل خدا رسول از ديگر روايتي صادق7در امام

كرد>/ گذار وا ديگر ائمة و علي به بود, شده تفويض او به

ح٢٠/ ص١٢٣, ج٢١, ا?نوار, بحار /١

زبـان از رسـا بـياني بـه را اخـتيار تـفويض مسألة بـلند, روايـتي در مــجلسي١ عــBمه

ميكند: نقل چنين رسولخدا9

و ثبات به كارها و يافت معظمه مكة بر قطعي و حتمي تسلط خدا9 رسول وقتي //>

محمد گفتند: رسيد, آنان به خبر اين وقتي داد/ قرار مكيان امير را اسيد بن عتاب آمد, سبات

بر را ساله هجده و سال و سن كم جوانكي كه گونهاي به ميدهد, ادامه ما تحقير به همچنان

الهي, امن حرم همجواران و سالخورده پيران ما, ميان كه حالي در بخشيد, امارت و و[يت ما

دارند/ وجود است, زمين بقعة بهترين كه

نگاشت: گونه بدين عتاب, نفع به و مكه اهل به خطاب خدا9نامهاي رسول

كدام پسهر بعد, اما آن/ سكانداران و الحرام اللّىه بيت همسايگان به خدا رسول محمد, از

به و ميكند تصويب و تصديق را او اقوال و افعال است, خدا نبي محمد, و خدا به مؤمن شما از

ميكند, نگاه ولي عنوان به او, از بعد خدا خلق بهترين و او وصي و رسول و محمد برادر علي,

ك دردنا عذاب و سحق مستحق است, او مخالف هركس و است ما سوي به و است ما از او

به شد خواهد جهنم وارد و باشد بزرگ چند نميپذيرد,هر را اعمالش از هيچيك خداوند است,

احكام و مصالح براي كرد نصب را اسيد بن عتاب محمد خدا, رسول كه بدانيد جاويدان/ شكل
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تـعليم و شـما غـافBن تـنبيه همچون را اموري او به كرد تفويض و شما گون گونا شؤون و

بهخوبي خدا رسول زيرا شما; بيادبان تأديب و شما منحرفان نمودن مستقيم و شما جاهBن

در رجحانش در و است گاه آ خدا رسول از موا[تش و تبعيت در شما بر جوان اين فضيلت از

برادر خدا راه در و است ما خدمتگزار عتاب, اين پس است/ خدا ولي كه علي, به عBقهمندي

سايه آسماني شما بر و است دشمنانمان دشمن و است ما دوستداران دوستدار و است ما

به داد تفضيل شما همة بر را او خدا است/ فروزان خورشيدي و ك پا و حاصلخيز زميني و سار

داد/ قرار شما كم حا را او خدا دو/ آن خاندان از كان پا و علي و محمد از موا[ت و محبت خاطر

او چون ميكند; ياري و ميدهد توفيق را او خدا ميكند/ عمل ميكند, اراده خدا آنچه به او

در kيـعني نـدارد مـطالعه و مؤامـره به نياز او است/ آموخته علي و محمد از را شرف و خط

و پايدار و راستگو او بلكه ,hباشد ارتباط در ما با همواره نيست نياز و است آزاد تصميمگيريها

است/ امين

كـند, مـخالفت او با هركس و است فراوان پاداش سزاوار كند, اطاعت را او هركس پس

شما از كدام هيچ مبادا كرد/ خواهد غضب او بر عزيز و غالب خداي و است شديد عذاب [يق

عتاب و است كبر ا افضل بلكه نيست, افضل كبر ا زيرا كند; احتجاج و بگيريد خرده او جواني به

را او كه بود علت بدين ما/ دشمنان با دشمني و ما دوستان دوستي و ما دوستي در است كبر ا

فرمانبردارانش/ به مرحبا پس گردانيديم/ رئيس و داديم قرار شما امير

گونهاي به ايستاد, جايگاهي در و خواند را حكمش و عهدنامه آمد, مكيان نزد عتاب وقتي

مرا خدا رسول مكه! مردم اي كه مكيان جماعت در كرد ندا و زد Bص و ميديدند را او همه كه

بر بركتي و رحمت عنوان به و كرد پرتاب شما منافقان سوي به آتشزا شهاب يك عنوان به

به ميشناسم/ خوب را منافقان و هستم شما به مردم داناترين من و كرد نازل شما مؤمنان

هركس و كرد خواهم مؤمن معاملة او با پيوست, آن به هركس ميداريم/ پا بر را نماز زودي

مجازات وگرنه, است پذيرفته عذرش كه باشد معذور مگر داشت, خواهم دشمن را او گسست,

كنم/ ك پا منافقان از را خدا حرم تا زد خواهم را او گردن و شد خواهد
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شيوع قومي ميان در فحشا و گناه و است خيانت فجور و امانت شرط راستي همانا بعد, اما

تا است ضعيف من نزد شما, قدرتمند مردم! اي شدند/ عليل و ذليل آنكه مگر نيافت رسوخ و

باشيد داشته تقوا بستانم/ را او حق تا است قدرتمند من نزد شما, ضعيف و بستانم او از را حق

همان/ /١/٢ ح ص٢, ,١٧ ج همان, /٢

نكنيد>/١ خدا مخالفت به ذليل را خود و شويد الهي اطاعت به مشرّف و

جـاري را خدا احكام و كرد عمل انصاف و عدل به گفت, آنچه به عتاب ميگويد: راوي

عـمل شـده, تـفويض اخـتيارات مطابق kيعني نبود مكرر مراجعه و مؤامره نيازمند و ساخت

/hنميشد خدا9 رسول مزاحم تصميمگيري در و ميكرد

شامل و خدا9, رسول حكومتي ساختار همة براي واقعي بيانيهاي بيانگر روايت, اين

رو, ايـن از است/ مـراتب سلسله و شونده گزينش ويژگيهاي گزينش, مانند متعددي اصول

آن از را نكـاتي اخـتيار, تـفويض بـحث اقـتضاي بـه كنون ا اما است/ گشا راه بسيار نامهاي

ميكنيم: استفاده

و احكـامكم اسـيد بن عتاب اللّىه رسول محمد قلدّ قد است:< آمده نامه از بخشي در /١

من تأديب و مضطربكم اود تقويم و جاهلكم تعليم و غافلكم تنبيه اليه فوّض قد و مصالحكم

صـريحاً بـخش ايـن در حـضرت گـذشت/ آن تـرجـمة Bًقـب كـه مـنكم> اللّىـه ادب عن زال

ايـن كه شد معلوم نيز قبلي مدارك از و كردهام> تفويض عتاب به را مهمي ميفرمايد:<امور

شود, دقت خوب است, شده تفويض آنچه در گر ا است/٢ كرده تفويض ايشان به خدا را امور

اضـطرابهـاي و انـحرافـات بـا مبارزه تربيت, و تعليم يافت: ميتوان را حكومتي امور همة

و حكومت تيغ با جز وظايفي چنين قاعدتاً اجتماعي, منكرات و بيادبيها با مقابله و گون گونا

كـم حـا مـيگويد: كـه است اخـتيار تـفويض همان اين نيست/ شدني انجام كميت حا قدرت

گذار وا خود زيردستان به را اموري بايد ناچار و دهد انجام تنهايي به را كارها همة نميتواند

بـه نـوين سـاختارهاي در مسـتحكم مBكـي كه است عدمتمركز سياست همان اين و كند

ميرود/ شمار
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محبته و موا[ته بفضل كافتكم علي اللّىه فضّله است:<قد آمده نامه از ديگري بخش در /٢

از نشان جمله اين اللّىه>/ يريد بما يعمل عليكم حكّمه و آلهما من الطيبين و علي و لمحمد

برتري شما بر را عتاب خداوند ميفرمايد: كرم9دارد/ ا پيامبر حكومتي ساختار بودن وحياني

يريد بما kيعمل است خدايي برنامة طبق او عملكرد است/ داده قرار شما بر كم حا را او و داده

از چيز همه يعني كردهام; تنظيم برايش من كه است آسماني وظايف شرح طبق يعني ;hاللّىه

حـتي است/ خدايي همه ناصب, و منصوب و نصب و منصب مسألة ميگيرد/ نشأت آسمان

ساختار بودن وحياني در كه را كساني ميتواند نكته اين است/ خدا سوي از نيز وظايف شرح

سازد/ قانع نيستند, قاطع رسول حضرت حكومتي

ا[مـين>/ السـديد هو بل و[يطالعه اللّىه رسول امر <[يؤ ميفرمايد: ديگر بخشي در /٣

ا[حكـام انفذ و انصف و وعدل قال لو كما [عتاب] <ففعل ميافزايد: نامه پايان در نيز راوي

مراجهه>/ ] و مؤامره الي محتاج غير اللّىه بهدي مهتديا

به مؤامره است/ توجه قابل <مراجعه> و <مطالعه> <مؤامره>, اصطBح سه عبارات, اين در

به مرتب رجوع يعني مراجعه و است نظارت در تداوم معناي به مطالعه است/ مشاوره معناي

اختياراتي و گماشت را والي نميشود زيرا است; ناسازگار اختيار تفويض اصل با اينها كه مركز,

مركز به تصميمگيري كوچكترين براي باشد مجبور وي حال, عين در ولي تفويضكرد, او به

كند/ اطBع كسب و مشاوره او با و مراجعه حكومت رئيس و

را اختيار تفويض اصل ميتوان نيز جبل بن معاذ 9و خدا رسول جذاب گفتوگوي از

چه به فرمودند:< او خدا9به رسول ميشد, اعزام يمن مأموريت به معاذ وقتي كرد/ استفاده

خـدا/ رسـول سـنت بـه گـفت: نـيافتي؟> گـر <ا فرمود: خدا/ كتاب به گفت: ميكني؟> حكم

نـميانـدازم/ تأخـير بـه را كـار و مـيكنم عـمل خودم اجتهاد به گفت: نيافتي؟> گر فرمود:<ا

رسـولش و خـدا آنچـه بـا كـرد هـماهنگ را خـدا رسول فرستادة كه سپاس را فرمود:<خدا

ص٣١٠/ ,٢ ج همان, /١

دوستدارند>/١
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صفوستاد +

آن هدفهاي تأمين در مستقيم طور به كه هستند وظايفي سازمان, يك در صف, وظايف

و توليد به مربوط واحدهاي صنعتي, سازمانهاي در Bًمث دارند; كننده تعيين نقش سازمان

منافع, آوردن دست به و بازار به كا[ ارائة يعني سازمان, هدف با مستقيم طور به كه فروش,

زودتـر صف, وظايف زماني, نظر از ميشوند/ محسوب صف واحدهاي ميكنند, پيدا ارتباط

ميسازند/ نمايان سازماني موفقيت در را خود نقش

خـود, زيـردست بـخشهاي و واحـدها بـر صف, واحدهاي نظارت, و فرماندهي نظر از

را كارها گزارش و ميكنند صادر را دستورها كه ترتيب بدين دارند, مستقيم نظارت و فرماندهي

در غيرمستقيم, طور به كه هستند وظايفي ستاد وظايف ميدارند/ دريافت مستقيم طور به نيز

واحـدهاي سازمان, يك در معمول طور به اين, بنابر دارند/ نقش سازمان هدفهاي تأمين

ديگـر, بـيان به ميشوند/ محسوب ستاد واحدهاي جزو آن, نظاير و كارگزيني برنامهريزي,

ميگيرد/ قرار ستاد وظايف چهارچوب در باشد, صف وظايف از خارج آنچه

نشـان را خـود مـدت دراز در صف, فعاليتهاي خBف بر ستادي, واحدهاي فعاليت آثار

يـا مـحصول نـوع و مـيزان بـر فوراً است ممكن نيز آنها حذف گاهي اين, بنابر ميدهند/

نـظارت و فـرماندهي صـف, واحدهاي بر ستادي, واحدهاي نگذارد/ چشمگير تأثير خدمات,

رعـايت بـا و صـف واحـدهاي طريق از آنها پيشنهادهاي و نظريات بلكه ندارند, مستقيم

در است, اجرايي وظايف صف, واحدهاي وظايف ديگر, بيان به ميگردد/ ابBغ مراتب سلسله

بـه كـمك براي تخصصي خدمات و برنامهريزي مشورت, ستاد, واحدهاي وظايف كه حالي

/١٧٠ ـ ص١٦٩ مديريت, مباني و اصول جاسبي, عبداللّىه /١

است/١ صف وظايف اجراي

حـل راه ارائة و است مطرح مديران براي مشكلي عنوان به همواره ستاد, و صف روابط

/٢٣٠ ص١٩٨ همان, /٢

ميكند/٢ مشغول را مديريتپژوهان ذهن مشكBت, اين براي
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انواعستاد +

طـراحـي و هـماهنگي بـرنامهريزي, وظيفة :hكل kستاد مركزي ستاد يا عمومي ستاد /١

دارد/ ارتباط سازمان, اجرايي مقام با[ترين با مستقيم طور به و دارد عهده بر را عمليات

ميشود, تشكيل سازمان رئيس مانند خاص, شخص از پشتيباني براي شخصي: ستاد /٢

و مـجالس در شـركت و مـختلف راهحـلهاي ارائـة اطـBعات, تحليل و تجزيه تهيه, با كه

ميدهد/ ياري را رياست رئيس, سوي از كميسيونها

از عدهاي با كه است خاص رشتة يك متخصصان از گروهي از متشكل تخصصي: ستاد /٣

خـدماتي, دسـتهانـد: چند اينان دهند/ افزايش را سازمان كارآيي تا ميكنند كار صف مديران

/١٧٢ ص١٧١ مديريت, اصول لئونارد, كازماير /١

مشورتي/١ و وظيفهاي نظارتي,

Ë
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به نيل منظور به را ديگري شخص بخواهد شخصي كه مييابد تحقق هنگامي رهبري

مـديريت, وظيفههاي از بسياري خBف بر رهبري وادارد/ كار به شده, پيشبيني هدفهاي

روابط در فراوان درگيري با كه رفتاري Bًكام است وظيفهاي سازماندهي, و برنامهريزي مانند

دارد/ مBزمه شخصي

عواملموفقيترهبري +

دارد: بستگي زير عوامل به رهبران موفقيت

پيروان/ نياز و كار ماهيت رهبري, شيوة آنان, ويژگيهاي

;تلخيصشده5/ ٧٦ صص٨٨ مديريت, مباني دسلر, گري به بنگريد زمينه اين در /١

رهبر١ ويژگيهاي /١ Ê

<مـرد نـظرية از اصل, در هستند, برجسته خصايص داراي رهبران, برخي كه عقيده اين

ويـنستون مـانند افـرادي كـه است مـدعي نـظريه, اين است/ شده ناشي رهبري در بزرگ>

آمـده دنـيا به ويژگيها اين با زيرا بودند; بزرگي رهبران ژاندارك, و آيزنهاور دوايت چرچيل,

گـرايشهـاي و هوش شخصيت, مطالعة با كه رسيدهاند نتيجه اين به محققان اخيراً بودند/

برجسته رهبران صورت به را افراد اين كه ويژگيهايي مجموعه به زود يا دير بزرگ, رهبران
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برد/ خواهند پي است, درآورده

رهـبران كه داريم اعتقاد هنوز بودند, بينتيجه شده, انجام مطالعات بيشتر كه حالي در

دريافتند محققان از گروهي Bًمث دارند; خود در را ويژگيها از مشخصي الگوهاي اغلب, مؤثر,

همچنين بودند/ ناموفق مديران از نفستر به متكي و شجاعتر هوشتر, با موفق, مديران كه

بـه قـويتر رهـبران شـايد نيز و است بوده مديران ديگر از بيشتر آنان شايستگي و دانش

افـراد بـا و مـيكنند حـفظ ديگـران بـا را فـاصلهشان Bًمـث مـيكنند; رفـتار خـاص طــوري

معمولينميجوشند/

سطح مديران سرپرستان, شامل كه مدير, صد چند بارة در ديگري بررسي در گسلي ادوين

قوي, رهبران كه رسيد نتيجه اين به نيز او داد/ انجام مطالعاتي بودند, عالي مديران و متوسط

گسلي برخوردارند/ سرپرستي توانايي و نفس به اعتماد ابتكار, هوشياري, مانند ويژگيهايي از

موقعيت, خاص شرايط كه سرپرستي, عمليات هرگونه از مؤثر <استفادة را سرپرستي توانايي

توانايي و هوشياري عامل دو كه رسيد نتيجه اين به او ميكند/ تعريف ميكند> ايجاب را آن

است/ مهم بسيار غيرمؤثر, از مؤثر رهبران تشخيص در سرپرستي,

رهبري شيوه /٢ Ê

تـحقق بـه مربوط فعاليت انجام دارند: عهده بر مهم وظيفة دو معمول, طور به رهبران

نيستند, تقابل در لزوماً رهبري, مردمي و كاري وظيفة دو اين پيروان/ رضايت جلب و هدف

ميشود/ برداشت چنين اوقات, برخي چه گر ا

بيشتر كه چند هر شوند, گرفته نظر در مستقل وظيفه, دو اين كه است بهتر عملي نظر از

ميدهند/ جلوه هم به مربوط را مردمي و كاري جنبة دو هر خود, رهبري شيوههاي در رهبران,

بـراي است/ چگـونه رفـتارش و ميكند كار چه رهبر كه است اين رهبري, شيوة مفهوم

Bًمـث دارد; وجود مختلفي راههاي مردم, بر مبتني و كار بر مبتني رهبري شيوههاي بررسي

و كارمندگرا و كارگرا رهبران مBحظهگر, و تشكيBتي رهبران بين مشخص, طور به محققان

ميشوند/ قائل تفاوت جو, مشاركت رهبران و مستبد رهبران
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ولي نداريم, پرسش اين براي دقيقي پاسخ اينكه با است؟ كدام رهبري شيوة مؤثرترين

امـا است; هـمراه كارمند روحية افزايش با معموً[ افراد, بر مبتني رهبري شيوة كه ميدانيم

است/ همراه كارمند با[ي روحية با گاهي و با[تر عملكرد با بيشتر وظيفه, بر مبتني شيوة

مشاركتجو و مستبد رهبران È

بر را بيشتري قدرت مستبد, رهبر اينكه از است عبارت شيوه, دو اين بين مهم تفاوت

رهـبر امـا مـيگيرد; گـروه بـراي را تصميمات بيشتر خود, او ميكند/ اعمال خود كارمندان

بـه را تصميمات بيشتر و ميكند درگير تصميمگيريها در را خود گروه بيشتر مشاركتجو,

مشاركتجويانه, رهبري كه دارند عقيده رفتار, علم دانشمندان از بسياري ميكند/ گذار وا گروه

بيشتر كارمندان, كه است مبتني فرضيه اين بر ديدگاه, اين است/ مستبدانه رهبري از مؤثرتر

نيز مشاركتجو رهبران و ميكنند رضايت احساس موفقيتآميز وظيفة انجام و برنامهريزي از

ميكنند/ تشويق كاري درگيريهاي در را خود افراد

مشاركتجويانه و مستبدانه رهبري مقايسة É

رسيدهاند نتيجه اين به محققان از تن چند دارد/ مزايايي عمل, در مشاركتجويانه, رهبري

با[تري روحية از داشتند, كار و سر مشاركتجو رهبران با كه صنايع, در كاري گروههاي كه

از بود/ كمتر نسبت, همان به آنان ميان در نيز شكايتها و انتقا[ت و نقل و بودند برخوردار

با[ مBحظهاي قابل طور به ميكردند, كار مستبد رهبران با كه گروههايي عملكرد ديگر, سوي

شـيوة بهترين اين, وجود با ميشدند/ دلسرد كوتاهي مدت از پس كارمندان, اين ولي بود;

دارد/ بستگي پيروان شخصيت و كار ماهيت جمله, از بسياري عوامل به كلي طور به رهبري,

باشد؟ هم فردگرا كارگرايي ضمن در ميتواند رهبر يك آيا Ê

چنين است/ فردگرا رهبري يكي دارد: وجود رهبري براي اصلي شيوة دو خBصه, طور به

مستبد, وي است/ گرا وظيفه رهبري دوم است/ كارمندگرا و مشاركتجو كار, مBحظه رهبري,

است/ تشكيBتي و توليدگرا
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زيـردستاني داراي مـعموً[ مـردمگرا, رهـبر كه است اين يافتهايم, دست آن به ما آنچه

در را كـاري گـروه بـهرهورترين اغـلب گـرا, وظـيفه رهـبر ديگـر, سوي از است/ راضي بسيار

دارد/ اختيار

كـه بـاشيم داشته كارمنداني ميتوانيم آيا كه بپرسيد خود از شما است ممكن اين, بنابر

رهبران, بيشتر زيرا است; مثبت پاسخ باشند؟ هم راضي و باشند داشته بيشتري بهرهوري

باشند/ داشته را دو هر وظيفهاي, و فردي جهتگرايي كه دارند را اين توانايي

زمان هم و كنيد كنترل Bًكام را توليد نتوانيد شما كه ندارد وجود دليلي هيچ ديگر, بيان به

عـقيده ايـن بر موتون چين و بليك روبرت كنيد/ حمايت كارمندانتان خواستههاي از آن, با

باشد/ گرا وظيفه هم و فردگرا هم ميتواند رهبر يك كه بودند

امـا بـاشد, مـؤثر مـوقعيتي در رهـبري, شـيوة يك است ممكن كه داشت خاطر به بايد

عـمليات يك در كـه شـخصي دليـل, هـمين بـه شـود/ واقـع مـؤثر كمتر ديگر, موقعيتي در

نـتوانـد خـارجـيان از گـروهي بـراي ضـيافتي در است مـمكن است, بـزرگي رهـبر نـظامي,

باشد/ خوبي مهماندار

رهبري اثربخشي /٣ Ê

كارمندان نيازهاي و ارزشها الف/ È

اخBق اصول به كه كساني Bًمث است; آنان ارزشهاي در تفاوت افراد, مهم ويژگيهاي از

چـارلز مـيدهند/ ارائـه خـوب را سـخت كارهاي ديگران از بيشتر هستند, معتقد پروتستان

از بعضي در كه رسيدند نتيجه اين به و كردند بررسي را بسياري كارگران بلود ميلتون و هولين

مسؤوليت پر كار آنان كه ميرسد نظر به و است قوي پروتستان, اخBقي ارزشهاي كارگران,

آنان نداشتند/ خود در را قوياي كاري ارزش چنين ديگر كارگران ميدهند/ ترجيح همواره را

و هدايت چهارچوب در بيشتر و بگيرند عهده بر را كممسؤوليتتري كار كه ميدادند ترجيح

كنند/ وظيفه انجام رهبرانشان الگوي
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كارمندان شخصيت É

ما كه مطالبي از يكي Bًمث هستند; خود به منحصر شخصيت داراي كارمندان, از كدام هر

راهـنمايي, بـه نـياز ديگـران, از بيشتر مطيع, افراد از بعضي كه است اين رسيدهايم, آن به

شيوة با رويارويي در افراد, گونه اين كه ميدانيم واقع در دارند/ كاري رهنمودهاي و توضيح

به روم ويكتور پيش سال چند نميدهند/ ارائه را خوبي عكسالعمل مشاركتجويانه, رهبري

انـدازة تـا مشـاركتجويانه, شـيوة بـرابـر در كارمندان, عكسالعملهاي كه رسيد نتيجه اين

غيراسـتبدادگـرا, كارمند هستند/ استبدادگرا اندازه چه تا آنان كه دارد اين به بستگي بسياري

رهـبري شـيوة كـه ميرسد نظر به ميدهد/ ترجيح بيشتر را انعطافپذيري و اختيار داشتن

ميكند/ تأمين بهتر را نيازها اين مشاركتجويانه,

ترجيح را استبدادي شيوة به رهبري است, گرا استبداد بيشتر كه كارمندي ديگر, سوي از

را مدير باشد, كمتر زيردست, كارمند تجربة يا گاهي آ كارداني, سطح چه هر همچنين ميدهد/

ميكند/ وادار ساختار و هدايت به بيشتر

كاركنان انگيزة É

است/ مـتفاوتي انگـيزههاي داراي كـارمند, هـر كه شد خواهيم متوجه بعدي مباحث در

ميشوند/ كشانده خوب كار سوي به بسيار, عBقة با و فعا[نه اينان است/ قوي برخي انگيزة

ميدانند/ الزامي خود براي را يافتني دست و روشن هدفهاي داشتن افراد, گونه اين

موقعيت ب/ Ê

نيست رهبري شيوة در ويژگياي هيچ كه عقيدهاند اين بر اشميت وارن و بام تنن روبرت

و موقعيت پيروان, رهبر, شخص به مؤثر رهبري بلكه باشد, اجرا قابل جهاني, سطح در كه

موقعيت و كارمندان مديران, در نيروهايي كه دارند عقيده دو اين دارد/ بستگي آنان بين رابطة

شوند/ گرفته نظر در بايد hگرا وظيفه يا رهبريkمردمگرا شيوة انتخاب بههنگام كه نهفتهاند

گرايش كارمندان, به اعتماد او, ارزشهاي شامل مدير, در موجود نيروهاي مديران: الف/
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هستند/ نامطمئن موقعيت يك در امنيت احساس و رهبري شيوة يك به

در كارمندان شركت لحاظ از او احساس در كه است مهم نظر اين از مدير, ارزشي نظام

كـارمندان بـه كـه مسؤوليتي ميزان در ارزشي نظام همچنين ميگذارد/ تأثير تصميمگيريها

عـامل مسـؤوليت, ميزان تعيين در نيز كارمندان به مدير اعتماد است/ مؤثر ميشود, گذار وا

نسبت طبيعي طور به رهبران, از بعضي زيرا است; مهم هم رهبري گرايشهاي است/ مؤثري

هستند/ hگرا وظيفه kيا فردگرا بيشتر ديگر, رهبران به

هنگامي زيرا دارد; بسياري اهميت نامطمئن, موقعيت در مدير, امنيت احساس همچنين

چـندان مـعموً[ كـار نـتيجة مـيشود, تـفويض كـارمندان به تصميمگيري, و مسؤوليت كه

مطمئننيست/

انـتخاب بارة در تصميمگيري در كه دارد وجود كارمندان در نيز نيروهايي كارمندان: ب/

بسيار وضعيتهاي نميتوانند كارمندان, از بسياري Bًمث شود; گرفته نظر در بايد رهبري شيوة

شـود/ ارائه آنان به روشني خطمشي كه ميدهند ترجيح و كنند تحمل نميتوانند را پيچيده

بـارة در آنـان تشخيص و درك ميزان و مسؤوليت پذيرش براي كارمندان آمادگي همچنين

كسب در نيز مسائل حل براي او تجربة و دانش اين, از گذشته است/ مهم سازمان, هدفهاي

است/ مؤثر بيشتر عمل آزادي

مـوقعيت در مـعيني نـيروهاي كارمندان, و مدير در موجود نيروهاي از غير موقعيت: ج/

مـانند نـيز سازمانها زيرا است; مؤثر رهبري شيوة بهترين تعيين در كه دارد وجود عمومي

در كه رفتاري نوع به مديران بيشتر هستند/ معيني روشهاي و رسوم ارزشها, داراي افراد,

گاهي آ اين به نيز تعدادي ولي مييابند; گاهي آ سرعت به است, شده پذيرفته آنان سازمان

kداراي تشكـيBتي بـيشتر ديگـر, سازمانهاي به نسبت سازمانها بعضي Bًمث نميرسند;

روشني مشاغل شرح و تغييرناپذير ارتباطي خطوط داراي كه ترتيب اين به هستند, hساخت

وظيفهگرا شيوهاي مدير, هر انتخابي رهبري شيوة طبيعي, طور به شرايطي, چنين در هستند/

بود/ خواهد تشكيBتي و
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توجه بدانها بايد كه دارد وجود موقعيت و كارمندان مديران, در فعالي نيروهاي خBصه:

معين زمان در را رفتارش مناسبترين كه نيروهايي از بتواند كه است كسي موفق مدير شود/

كند/ رفتار ارزيابي همين مطابق نيز عمل در و آورد عمل به دقيقي ارزيابي ميكند, مشخص

نظريههايرهبري +

فيدلر اقتضاي نظرية /١ Ê

آن, از هدف كه است داده انجام مطالعهاي نيز فيدلر اشميت, و بام تنن نگرش مقابل در

يك اثربخشي در Bًعم موقعيت, به مربوط عوامل چگونگي كه است موضوع اين به رسيدن

او دارد/ وجود موقعيت با ارتباط در عامل سه فيدلر, نظرية اساس بر بود/ خواهند مؤثر رهبر,

يا kفردگرا رهبري شيوههاي از يك كدام كه ميكنند تعيين عوامل, اين مجموع كه ميكند ادعا

از: عبارتند عوامل اين است/ مناسبتر hگرا وظيفه

به را گروه اعضاي آن, وسيلة به ميتواند آن دارندة كه قدرتي مقام: از ناشي قدرت الف/

كند/ وادار خود رهبري و هدايت پذيرش و اطاعت

است/ ناظر گروه وظيفة پيشبيني قابليت و يكنواختي ميزان بر وظيفه: ساختار ب/

و خـود گـروه اعضاي با رهبر سازگاري ميزان بيانگر عامل, اين اعضا: و رهبر رابطة ج/

است/ او به اعضا وفاداري و اعتقاد

ساختار اعضا, و رهبر رابطة كه موقعيتهايي در كه است گرفته نتيجه فيدلر كلي, طور به

گـرا وظـيفه رهبري باشند, پايين يا با[ بسيار سطح در همگي رهبر, شغلي قدرت و وظيفه

نـباشد, روشن چندان رهبري, موقعيت كه مواردي در و متوسط شرايط در اما است; مؤثرتر

است/ مناسبتر فردگرايانه رهبري شيوة

عوامل درك در را ما او يافتههاي اما است, شده انتقاد فيدلر بررسيهاي از اينكه وجود با

شيوة يا ويژگي گونه هيچ كه ميدهد نشان وضوح به او مطالعات ميكند/ كمك رهبري پوياي

باشد/ مناسب بايد معين كار براي رهبر بلكه باشد, مؤثر موقعيتها همة در نميتواند رهبري
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هدف� هاوس�نگرش ديدگاه از روشرهبري /٢ Ê

روش> ـ <هدف نظرية را آن و كرده ارائه را موقعيت بر مبتني رهبري نظرية هاوس رابرت

هـدفهاي كـردن بـرقرار از: عبارتند رهبر, يك اصلي وظايف كه ميگويد وي است/ ناميده

هدفها/ اين به دستيابي روشهاي كردن روشن و كارمندان براي اصلي

شما كارمندان گر ا كه است اين آن, مفاهيم از يكي دارد؟ مفهومي چه درعمل بيان, اين

روشني روش و راه و دهيد سازمان را آنان كار كه است اين وظيفة بكنند, بايد كار چه كه ندانند

Bًمثk باشد شده روشن دقيق طور به پيش از شما كارمندان وظايف گر ا كنيد/ عرضه اجرا براي

ايـن در بگذاريد/ خود حال به را آنان بايد شما hباشند كار مشغول توليد, زنجير خط يك در

ايـن بـه نيز روشن هدف نظرية است/ شده بيان كافي اندازة به Bًقب آنان روش و راه مورد,

و كـنيد مشـخص كارمندانتان براي را روشن هدفهاي رشته يك بايد شما كه است مفهوم

رهبري شيوة بايد شما نيز مورد اين در دهيد/ توضيح آنان براي را هدفها اين اهميت د[يل

كنيد/ هماهنگ موقعيت, با را

قرآن در رهبري نظرية /٣ Ê

و عنهم فاعف حولك من [نفضوا القلب غليظ فظّا كنت لو و لهم لنت اللّىه من رحمة (فبما

/١٥٩ آية عمران, آل /١

المتوكلين)/١ يحبّ اللّىه ان اللّىه علي فتوكل عزمت فاذا ا[مر في شاورهم و استغفرلهم

و خشـن گر ا و شدي hمهربان kو نرم [مردم] آنان برابر در الهي, رحمت بركت به يعني:

آمـرزش آنـان بـراي و ببخش را آنان پس ميشدند/ كنده پرا تو پيرامون از بودي, سنگدل

خدا بر hو باش kقاطع گرفتي تصميم كه هنگامي اما كن; مشورت ايشان با كارها در و بطلب

دارد/ دوست را متوكBن خداوند زيرا كن; توكل

است: مبتني وحياني اصول برخي بر كه است رحماني رهبري شيوة كنندة بيان با[ آية

مهرباني و نرمي اصل /١
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بخشش عفوو اصل /٢

استغفار اصل /٣

مشورت اصل /٤

تصميمگيري اصل /٥

توكل اصل /٦

Bًمستق ميتوانند هم يعني هستند; ارزيابي قابل طولي, و عرضي دوگونة به اصول, اين

رسول به رحمان خداوند آيه, اين در درآيند/ تفسير به فرآيند يك شكل به هم و شوند تعريف

با آيه كه است كلماتي است, توجه خور در آنچه ميدهد/ آموزش را انسانها رهبري رحمت,

به خداوند دستور بودن رحماني از كي حا كلمات, اين اللّىه///)/ من رحمة (فبما ميشود: آغاز آن
در شـدند, شمرده بر شريفه, آية اين راهنمايي با كه اصولي است/ رهبري شيوة در رسولش

دارند/ سزايي به تأثير سازماني, با[ي اثربخشي و آنان قوي انگيزش و پيروان روحية ارتقاي

لهم� مهرباني�لنت و نرمي اصل /١ È

تو پيرامون از بودي, سنگدل و خشن گر ا است: شده بيان آيه همين در اصل اين تأثير

است جذاب عامل اين است/ نرمخويي جاذبه> پر <رهبري [زمة مبنا اين بر ميشدند/ كنده پرا

و رهبر بين گسستني نا و معنوي و قلبي ارتباطي و ميكشد خود به را پيروان آهنربا همانند كه

و وظيفه روي از kنه ميشود اجرا عشق و ارادت سر از رهبري, فرمانهاي و ميكند ايجاد پيرو

ميشود/ ماندگار و بزرگ كارهاي دادن انجام به منجر ارتباطي چنين /hتكليف

مـيرود/ كـار به اجسام در صفت, اين است/ ضدخشونت <لين ميگويد: اصفهاني راغب

لين/ كلمه مفردات, اصفهاني, راغب /١

است>/١ شده استعاره معاني, ديگر و خو و خُلق در سپس

شد: روبهرو ميتوان نيز ديگر آيهاي در اصل, اين با نيست/ خشن الهي رهبري اين, بنابر

بر اصرار و است سخت او بر شما رنجهاي كه آمد سويتان به شما خود از رسولي يقين <به
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/١٢٨ آية توبه, /١/٥٣ نامة نهجالب�غه, /٢

است>/١ مهربان مؤمنان, با و دارد شما هدايت

بلكه است, همدردي اصل به ناظر hاست سخت او بر شما رنجهاي كه k خصوصيت اين

و زيـردستان مـعنوي و مـادي گون گونا رنجهاي كه گونهاي به همدردي, فوق است صفتي

و ميبرد رنج خود گويا ميكند/ احساس و درك را دردها او يعني است; سخت رهبر بر پيروان,

ميكند/ پيشگيري رنجها وقوع از با[تر, بلكه ميپردازد, آنها جبران و درمان به قاعدتاً

ملت بارة در را خويش <قلب ميفرمايد: اشتر مالك خويش, استاندار به اميرالمؤمنين7
كن>/٢ لطف و محبت و رحمت از مملو خود,

مينويسد: با[ عبارت تفسير در جعفري تقي محمد عBمه

RB~ThÇ« pA nBíÇ{A (///¹¼îoÇ¦§ ¹ªÇeo§A ÏL¦Ç6 oí{A) :k½B«o#»« RoFe ³2 ³¦ª] ½A njnBí{A ,SwA ºn±Fe Tz½±i pA PB#jRn°og ³2 n±U¬Bªµ »®í½ ;SwA ºn±FeS#B½nj

ص١٧١/ اس�م, در انگيزش جعفري, تقي محمد /٣

٣/SwA ºn±Fe ©µ SLd« ° Sªen tBveA °
است/ رحماني مديريت بر كيدي تأ با[, عبارات و آيات در <رحمت> كلمة تكرار

مـيكرد طـلب نـيز خـويش مـنصوب كـارگزاران بـراي را خـصلت ايـن خـدا9 رسـول

ميفرمود: و

عـهده بر را من امت امور از بخشي سرپرستي هركس خدايا! است/ حكمت رأس <رفق

بر نيز تو گرفت, سخت آنان بر هركس و كن مدارا او با نيز تو كرد, رفتار مدارا به آنان با و گرفت

بگير>/ سخت او

مـوارد از سـختگيري و نـرمخـويي مـصاديق از مـدارا كـه نـيست تـوضيح بــه نــيازي

خشونتاست/

ايـن از و ندارند را نرمخويي با همراه رفتار ظرفيت اندك, گرچه عدهاي, كه آنجا از البته

كرد/ رفتار شدت و تندي با آنان با بايد ناچار مينمايند, تمرد و كرده استفاده سوء مدير, حالتِ

اميرالمؤمنين7ميفرمايد:
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و بياميز نرمي با را <تندي و دارد> نرمش خاصيت تندي باشد, حماقت نرمش كه <جايي

ص٥١/ ج٧٥, ا?نوار, بحار /١/٤٦ نامة نهجالب�غه, /٢

مدارا با كه <كسي و كن>١ استفاده ضرورت زمان در شدت از و كن اعمال بههنگام, را نرمي
كرد>/٢ اصBح مكافات با را او بايد نميشود, اصBح

در تـندي, و شـدت زيـرا مـيگنجند; رحـمت بودن اصل چهارچوب در با[ عبارات همة

براي بلكه نيست, خصومت و انتقام از ناشي چون است; رحمت نوعي خود ضرورت, صورت

است/ ضرورت حالت در و فرع تندي, و اصل نرمخويي, اين, بنابر است/ سازمان و فرد اصBح

عنهم� �فاعف بخشش و عفو اصل /٢ È

آن حسن و مدح در اخبار, و آيات و است كشيدن ضدانتقام و خطا و گناه از گذشت عفو,

/١٩٩ آية اعراف, /٣/١٠٩ آية بقره, /٤

كن پيشه را بخشش و عفو يعني بالمعروف);٣ امر و العفو (خذ ميفرمايد: خداوند است/ بسيار

كن/ معروف به امر و

كنيد/ گذشت و عفو بايد يعني اصفحوا);٤ و (فاعفوا ميفرمايد: نيز
عفو آثار É

كه: است شده خدا9روايت رسول از بيشتر: عزت /١

ص١٨٦/ السعاده, معراج همان/٥/ /٦

گرداند>/٥ عزيز را شما خدا تا كنيد گذشت پس را/ مگرعزت نميكند زياد گذشت, و <عفو

خـويش عـزت بـر ميبخشد, و ميپوشد را زيردستش خطاي كه مديري اساس, اين بر

شود/ كم او اقتدار اينكه نه ميافزايد,

كه: است شده نقل باقر7 امام از كمتر: پشيماني /٢
عقوبت>/٦ و برانتقام پشيماني از است آسانتر و بهتر عفو, بر <پشيماني

را پشيماني نوعي كه گردد كاري كم در او تشجيع و كارمند تمرد باعث عفو است ممكن
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آن, متعاقب پشيمانيهاي و عقوبت مدت طو[ني آثار ولي داشت; خواهد دنبال به مدير براي

گردد/ صوري اطاعت باعث مدت, كوتاه در چه گر ا است, بيشتر

استغفرلهم� �و استغفار اصل /٣ È

و خـطاها خودش اينكه از غير رسولگونه, رهبريِ يعني است; عفو از با[تر <استغفار>

اساس, اين بر و ميكند بخشش طلب خاطي فرد براي هم خداوند از ميبخشد, را كمكاريها

روشن, بياني به ذيل, آية در رهبري, شيوة اين به ميزدايد/ را گناه اخروي و دنيوي عواقب

است: شده اشاره

كار در كه هنگامي و آوردهاند ايمان رسولش و خدا به كه هستند كساني واقعي <مؤمنان

خدا به راستي به ميگيرند, اجازه تو از كه كساني نميروند/ جايي او بياجازة باشند, او با مهمي

اجازه تو از خود مهم كارهاي بعضي براي هرگاه صورت, اين در آوردهاند/ ايمان پيامبرش و

آمرزش خدا از برايشان و ده اجازه ميبيني, صBح و ميخواهي كه آنان از يك هر به بخواهند,

٦٢ آية نور, ص١/١٦٦/ ج١٥, ان, الميز تفسير /٢

است>/١ مهربان و آمرزنده خداوند كه بخواه,

به كه جامع>, <امر در هم آن مشروع, گرچه گون, گونا بهانههاي به رسول گذاشتن تنها

اجازه كه است مأمور خدا9 رسول است/ خطا امري است, مشاركتطلبانه و مهم كار معناي

به رحمان خداي درگذرد/ كارمند و كارگزار اين از آمرزنده, خداي تا كند استغفار بايد ولي دهد;

ميآموزد/ را رحماني مديريت و رهبري رسم و راه رحيم, رسول

hگيرندگان kاجازه آنان براي استغفار به امر رسول, به خدا كه ميفرمايد طباطبايي عBمه

است/ رحـماني مديريت بر كيدي تأ اين, كه آنان,٢ بر رحمت و نفوس تطييب براي ميكند,

در تصميمگيري و مشاوره و آن بارة در تدبر براي را مردم كه ميداند امري را جامع امر ايشان

همان/ /٣

سازماني/ و حكومتي و مديريتي امر يك يعني آن;٣ امثال و جنگ مانند ميآورد; گرد آن, بارة

خدا9آنان رسول گاه هر كه شد نازل گروهي بارة در آيه, اين كه است آمده درتفسيرقمي
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مـتفرق حضرت, آن با هماهنگي بدون ,hغيرجنگ يا kجنگ ميكرد جمع مأموريتي براي را

گرفت, اجازه پيامبر از كه كساني از يكي كرد/ نهي كار اين از را آنان خداوند اين, بنابر ميشدند/

داد اجازه او خدا9به رسول كه بود المBئكه غسيل حنظلة به معروف ابيعياش, بن حنظلة

كرد/ آمرزش طلب گيرندگان, اجازه همة براي كه طور همان كرد; استغفار برايش و

است: آيه اين دارد, اشاره زيردستان براي استغفار اصل بر كه ديگري آيات از

شريك را چيزي كه كنند بيعت تو با تا ميآيند تو نزد مؤمن زنان كه هنگامي پيامبر! <اي

پاي و دست پيش افترايي و تهمت نكشند, را خود فرزندان نكنند, زنا و دزدي ندهند, قرار خدا

آنان براي و كن بيعت آنان با نكنند, مخالفت تو فرمان با شايستهاي كار هيچ در و نياورند خود

/١٢ آية مجادله, /١/٦٤ آية نساء, /٢

است>/١ مهربان و آمرزنده خداوند كه بطلب, آمرزش خداوند درگاه از

ارتـقاي دارد/ سـازمان هر كاركنان در انكارناپذيري انگيزشي و روحي آثار استغفار, اصل

خطا كارمند زيرا است; عفو از فراتر بسي ميشود, حادث و حاصل استغفار پي در كه روحيهاي

او اصBح در امر همين و ميكند احساس خود به رهبر, سوي از را عBقه و عاطفه نهايت كار,

دشمن هرگز استغفاري, رهبري شيوة اين با مدير كه ميشود متوجه زيرا دارد; سزايي به تأثير

صرفاً امر يك ميتواند عفو كه حالي در هست, نيز او اخروي رشد و تعالي فكر در و نيست او

اسـتجابت مورد كه پيامبر, استغفار بهويژه قلوب; جذب براي عاملي يا و شود تلقي سازماني

است: رحمان خداوند

اين گر ا و شود اطاعت وي از خدا فرمان به اينكه مگر نفرستاديم را پيامبري هيچ <ما

hميگذاردند پا زير را رسول و خدا فرمانهاي kو ميكردند ستم خود به كه هنگامي مخالفان

را خدا ميكرد, استغفار آنان براي هم پيامبر و ميكردند آمرزش طلب خدا از و ميآمدند تو نزد
مييافتند>/٢ مهربان و توبهپذير

سورة ٨٤ تا ٥٨ آية از است/ شده درج متنوع حكومتي و مديريتي آيات دل در آيه, اين

نخست نيز آيه همين در دارد/ خود در خدا9را رسول مديريتي بار آيه, ٢٦ حدود يعني نساء,
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خويش بر ستم نوعي او با مخالفت و hخدا اذن kبه ميشود معرفي ا[طاعه واجب خدا رسول

و كنند توبه سازماني نافرماني و تمرد اين از اينان گر ا و hتنها رسولِ بر ستم kنه ميشود تلقي

مـيآمرزد/ را ايشان هم خداوند و ميكند استغفار آنان براي پيامبر بيايند, رحمت رسول نزد

پيامبر, ولي است; خدا از تمرد حقيقت, در خدا9 رسول فرمان از تمرد و تخلف اين, بنابر

ببخشد/ را آنان كه ميخواهد خدا از هم و ميبخشد خود هم

نقل خدا9را رسول كارگزاران و پيروان تمردات و تخلفات از فهرستي طباطبايي عBمه

خـدا9, رسول از اعراض كمه, محا براي طاغوتي كم محا به مراجعه از: عبارتند كه ميكند

دادن/ جـلوه خـوب را خـود كــارهاي و خــود كــارهاي تــوجيه و ســوگندها بــهانهجويي,

ايشانميفرمايد:

,eo{ ° k¼6 ¬°kM ,k‾°Aki ³2 »§Be nj ,SwA9Aki ¤±wn BM R§Bh« »î±‾ ³M Bµ½A �ªµ¼Ç«Ao# |±~h« ,SîBUA ³2 k®ñ‾ ¬Bª£ »v2 ° SwA ³Tv‾Aj K]A° An Aki ¤±wn SîBUAk®®Ç2 »z½kÇ‾ASd¦~Ç« k½BLÇ‾ ¬B®½A /jnAk‾ SîBUA Be ,SwA ozM ¬±a oL«B¼Q ° SwA AkiP±‾ ð½ ,¤±wn pA SîBUA° SwA9Aki ¤±wn pA SîBUA ¨kî nj Sd¦~« ³2 k®½±¢M °k¼Ç6 ¬°kÇM ,¤±Çwn SîBÇUA ³Ç2 »§Be nj ///SwA ¤±wn RjBLî ,S"¼"e nj ° SwA �o{

ص٤٠٤/ ج٤, ان, الميز تفسير /١

١/SwA eo{ °
جـلوه رحـماني مـديريت در را مديريتي و دقيق نكتهاي طباطبايي, عBمه از تفسير اين

در هم خدا9 رسول بلكه نيست, خدا اطاعت در منحصر فقط اطاعت اينكه آن و ميدهد

معصومين: ائمة از اعم ايشان, جانشينان ترتيب, همين به و است مطاع حكومتي امور

بـايد اسـBم مـديريتي سـازمان مـديران نـيز ا[طـاعهانـد/ واجب همگي عادل, اوليا[مر و

اطاعتشوند/

است, شده داده انجام بزرگي گناه چون گرفت, صورت نافرماني دليلي, هر به بنا گر ا البته

تـا گيرد قرار استغفار و عفو مورد بايد بلكه شود, واقع انتقاد و انتقام هدف نبايد آن مرتكب

گردد/ فراهم سازماني و فردي رشد زمينههاي
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مشورت اصل /٤ È

از زيـردستان, و همكاران با حكومت, و مديريت امور در كردن مشورت مذكور, آية بنابر

است, عصمت و علم به موصوف خدا9كه رسول وقتي ميرود/ شمار به ترديدناپذير اصول

كار اين به مأمور و ملزم اولىي طريق به معصوم, غير رهبران و مديران باشد, مشورت به مأمور

است/ مشورت براي Bعق بناي و عقل حكم از كي حا امر, اين بودن ارشادي هستند/

(و مشهور آية جمله, از دارند; د[لت مشورت اهميت بر نيز ديگري آيات آيه, اين از غير

است: شده نقل سبا ملكة زبان از كه آيهاي نيز و بينهم) شوري امرهم
ايـن است/ شـده فـرستاده مـن سـوي بـه پـرارزشـي نامة اشراف! اي گفت: سبا <ملكة

است ايـن مـن تـوصية مهربان/ بخشندة خداوند نام به است: چنين و است ازسليمان نامه

پس هسـتيد/ حـق تسـليم كـه حـالي در آيـيد, مـن سوي به و نكنيد منبرتريجويي بر كه

را مـهمي كـار هـيچ مـن كـه بگـوييد مـن به مهم امر اين در را خود نظر اياشراف! گفت:

جـنگي قـدرت و كـافي نـيروي داراي مـا گـفتند: ندادهام/ انجام شما مشورت و بدونحضور

گـفت: مـيدهي/ دسـتوري چـه بـبين است, تـو بـا نـهايي وليتــصميم فــراوانهســتيم;

آن عزيزان و ميكشند تباهي و فساد به را آن ميشوند, منطقهاي وارد كه پادشاهانهنگامي

hنـميبينم صـBح را kجـنگ كـنون ا مـن و است گـونه هـمين آنـان كـار مـيكنند, ذليــل را

راه, اين از kو ميآورند خبر چه من فرستادگان ببينم تا آنانميفرستم براي هديةگرانبهايي

/٣٥ ـ ٢٩ آية نمل, /١

١/<hميآزمايم را آنان

ردع مورد كه ميكند, بيان را او تصميمگيري چگونگي و كم حا يك مشورت سير آيات, اين

ولي مـيكند; مشـورت مهم امور همة در كم حا آيات, اين طبق است/ نگرفته قرار نيز قرآن

ميگيرد/ خود را نهايي تصميم

است, شده نقل شيعي روايي جوامع در مشورت, بارة در نيز بسياري روايات آيات, از غير
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كتابالعشره, در آنها جمعآوري بهويژه است; فردي و مسائلاخBقي بر ناظر آنها بيشتر كه

دستكـم, يـا و غـيراجـتماعي نگـرش از كـي حا الشيعه, وسايل در و است اخBقي كتابي كه

است/ مشورت اخبار به غيرحكومتي

و اجتماعي نگاه تدريجاً ميشويم, دورتر حضور عصر از چه هر شيعي, فقيهان ميان در

<قـضاوت بارة در فقها برخي كه گونهاي به ميگردد, پررنگتر مشورت, و شورا به حكومتي

حكومت, در مشورت خميني1نقش امام تا نائيني مرحوم از و داشتهاند مساعد نظر شورايي>

مطرح مرجعيت, و افتا در شورا مسألة نيز اخيراً و است گرفته قرار فقهي نگارش و نگرش مورد

ص١٣٢/ ج٦, اس�مي, حكومت فصلنامة همان/١/ /٢

است/١ شده

اجتماعي, فردي, ابعاد در هم آن فتاوا, و روايات آيات, در مشورت, مهم جايگاه به توجه با

مـطرح پـرسش ايـن رهـبران, تصميمگيري در آن ترديدناپذير نقش و مديريتي و حكومتي

مشاوران, نظر از تبعيت آيا است, الزامي گر ا است؟ الزامي مديران براي مشورت آيا كه ميشود
است:٢ شده اشاره نظريه سه به زمينه, اين در است؟ [زم امري

كم حا علم عدم به مشورت لزوم بودن مقيد /١

مشاوران كثريت ا از تبعيت لزوم عدم و مشورت لزوم /٢

مشاوران كثريت ا از پيروي لزوم /٣

قرار مناقشه مورد نيز برخي كه است, شده اقامه ادلهاي شده, ياد نظريات از كدام هر براي

است/ گرفته

اول نظرية ادلة É

گر ا دارد, حقيقت به علم كه كسي و است حقيقت به دستيابي مشورت, لزوم فلسفة hالف

است/ حاصل و تحصيل و لغو كاري شود, الزام مشورت به

نميديدهاند/ مشورت به ملزم را خود معصومين:همواره hب
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دوم نظرية ادلة É

امر از پس آيه, اين در اللّىه)/ علي فتوكل عزمت فاذا ا[مر في شاورهم (و شريفة آية الف/

كـن/ تـوكل خدا بر گرفتي, تصميم كه هنگامي كه ميشود پيامبر9خطاب به مشورت, به

صـورت در زيرا ندارند; نقش تصميمگيري در ديگران كه است اين شريفه, آية مدلول ظاهر

ميشد/ استفاده عزمت> <اذا تعبير از آنان, نظر اعتبار

آنگاه, و ميكرد مشورت خويش اصحاب كرم9با ا <پيامبر رضا7ميفرمايد: امام ب/

ص١٠١/ ج٧٥, ا?نوار, بحار ح١/٣٢١/ نهجالب�غه, /٢

ميگرفت>/١ تصميم ميكرد, اراده آنچه بر

اسـتانداري درخـواست و حـضرت آن با ابنعباس مشورت برابر در اميرالمؤمنين7 ج/

فرمود: معاويه,

پس ميانديشم/ آن بارة در نيز من و دهي ارائه را خويش مشورتي نظر است [زم تو <بر
كني>/٢ تبعيت من از بايد تو كردم, مخالفت تو با hنهايت kدر گر ا

ميفرمايد: حنفيه محمدبن فرزندش, به وصيتي اميرالمؤمنين7در د/

را آنها دورترين و درستي به را آنها نزديكترين و بياميز هم به را انديشمندان <نظريات

ص١٥٣/ نهجالب.غه, مستدرك /٣

كن>/٣ انتخاب ترديد و شك از

و[يت حقيقت, در كند, و[يت اعمال مشاوران, اساسنظر بر موارد, همة در كم, حا گر ا / ه

يك اين و دارد را شركت مديرعامل يك مانند نقشي حكومت در كم حا شخص و است شورا از

حكـومت مسـؤوليت كـه ميشود استفاده ديني انديشة منابع از كه بهويژه است; فاسد تالي

جمعي/ نه است فردي اسBمي,

سوم نظرية ادلة É

آن خطاي احتمال عقل باشند, بيشتر نظريه, يك طرفداران مقدار هر عقل: حكم الف/

ميداند/ كمتر را نظريه
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فساد و صBح و دارد مردم عامة با ارتباط كه اجتماعي, كارهاي در مشورت : Bعق سيرة ب/

في شاورهم (و آية دو و است آن بر عالم بنايعقBي كه است اموري از نيست, روشن آنها

بر Bعق بناي چون اين, بنابر است/ Bعق بناي همان بينهم)امضاي شوري (امرهم و ا[مر)
نظر كه ميشود معلوم نكرده, جلوگيري آن از نيز مقدس شارع و است كثريت ا نظر به عمل

ص١٤٨/ ش٦, اس�مي, حكومت مجله ص٥٧; اس�م, در حكومت نظام /١

است/١ مطابق عالم عقBي نظر با اسBم, بنيانگذار

ترجيحات ضمن در بنحنظله, عمر مقبولة صادق7طبق امام نقلي: ادلة از استيناس ج/

ميفرمايد: آن, بر مبتني حكم و ديگري بر روايت يك

و شاذ روايت و كن عمل است, تو اصحاب نزد عليه مجمع اساسروايت بر كه حكمي <به

همه و است اصحاب اتفاق مورد آنچه زيرا گذار; وا نيست, مشهور اصحاب, نزد كه را نادري

/٧٦ ـ ص٧٥ ج١٨, الشيعه, وسايل همان/٢/ /٣

نيست>/٢ آن در ترديدي كردهاند, نقل

فيه> ريب ] عليه المجمع <فان كه است شده وارد تعليل طور به كBم روايت, اين پايان در

ميشود; هم كثريت ا موارد شامل است, ديگر روايت به نسبت و اضافي عليه> <مجمع چون و

پرسش در و است فهميده را <مشهور> معناي ,hعليه kمجمع كBم اين از نيز راوي كه بهويژه

تعارض مورد از خصوصيت الغاء با است/٣ فرضكرده را متعارض روايت دو شهرت خود, بعدي

نائيني ميرزاي گردد/ حكم اين مشمول ميتواند نيز اجتهاد و رأي دو بين تعارض روايت, دو

ميكند: اشاره چنين مسأله, اين به نيز
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ص٥٢/ المله, تنزيه و ا?مة تنبيه نائيني, حسين محمد ميرزا /٤

٤/SwA ¨BA‾ Q0e ¨°q§ oM �§Aj
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اقتضا چهارم: نظرية É

به نيازي كه دارد ديگري بر نقدهايي يك, هر طبعاً شد/ كر ذ آن د[يل با نظريه سه كنون تا

صحيح خود جاي در مذكور, نظريات از كدام هر كه ميرسد نظر به نيست/ آنها به پرداختن

شكل مشورت> در <اقتضا نظرية سبب, بدين شود/ اعمال ميتواند شرايط, اقتضاي به و است

است: مقدمه يك بر مبتني نظريه, اين توضيح ميگيرد/

مـديريت و رهـبري نـوع چـهار تـصميمگيري, برآيـند و فرآيند محور بر كه دانست بايد

است: شده شناسايي

hتكليفگراk دستوري سبك /١

hمشورتيkترغيبي سبك /٢

hمشاركتيk حمايتي سبك /٣

hرُشدkتفويضي سبك /٤

متوسط حد از بيش تكليفگرايي رفتار مدير سبك, اين در :hتكليفگراk دستوري سبك /١

بـدون يـعني ميگيرد; تصميم اقتداري شيوة به وي دارد/ متوسط حد از كمتر گرايي رابطه و

حالتي در سبك, اين ميكند/ اتخاذ تنهايي به را خود تصميمات بگيرد, كمك كسي از اينكه

همچنين ندارند/ را [زم انگيزة و تعهد و است ناتواني درحد زيردستان, آمادگي سطح كه است

/١٠٥ و ص١٠٤ ش١٥, مصباح, نامة فصل همان/١/ /٢

باشند/١ نامطمئن و نگران است ممكن

حـد از مـدير, گـراي رابطه و تكليفگرا رفتار سبك, اين در :hمشورتيk ترغيبي سبك /٢

گرفتن از پيش مدير, يعني است; مشاورهاي مدير, تصميمگيري سبك است/ با[تر متوسط

در است/ گيرنده تصميم خود سرانجام, ولي ميگيرد; زيردستان از را اطBعات برخي تصميم,

كه زماني تا و هستند انگيزه داراي ميكنند, كوشش اما ندارند; توانايي زيردستان سبك, اين
ندارند/٢ نگراني و بوده مطمئن ميكند, هدايتشان يا است آنان كنار رهبر

و متوسط حد از بيش مدير, رابطهگراي رفتار شيوه, اين در :hمشاركتيk حمايتي سبك /٣
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است; مشـاركتي مدير, تصميمگيري سبك است/ كمتر متوسط حد از وي تكليفگراي رفتار

در مشـاركت تـوانـايي آنان زيرا ميدهد; مشاركت تصميمگيري در را زيردستان مدير, يعني

دارد; را تكليف اداي توانايي زيردست, كه است وضعيتي در سبك, اين دارند/ را تصميمگيري

احسـاس تـنهايي, بـه تكليف اداي براي است ممكن يا و ندارد آن از استفاده به تمايلي اما

ص١٠٦/ همان, /١

كند/١ نگراني

كمتر متوسط حد از مدير, تكليفگراي و گرا رابطه رفتار سبك, اين در تفويضي: سبك /٤

نظارت آنان عملكرد بر خود و واميگذارد زيردستان به را خود اختيارات از بخشي مدير است/

كه است مناسب وضعيتي در سطح اين است/ تفويضي نيز مدير تصميمگيري سبك دارد/ كلي

خاطر آسوده آن, اداي در و است كار انجام براي [زم تعهد و توانايي زيردستان, آمادگي سطح

هستند/ مطمئن و

جديد مديريتپژوهان ديدگاه از تصميمگيري, در سبك چهار شامل كه مقدمه, اين از پس

و توانايي اساس بر تقسيم, محور وجود اما است; منطقي با[ تقسيمبندي كه گفت بايد است,

خـصوصيات و شـرايـط گـوني گونا با[, تقسيم اساس بلكه نيست, صحيح زيردست, ضعف

نـظر بـه مـطلوب و درست سـبك, چهار هر آنها به توجه با و است تصميم مورد موضوع

و رهـبري سـيرة مـطالعة در است/ تـوجيه قابل هم توانمند زيردستان با كدام هر و ميآيند

مذكور سبكهاي همة است, ميگرفته صورت وحي با هماهنگ خدا9كه رسول مديريتي

ميشوند/ ديده

تكليفگرا و دستوري سبك /١ Ì

ميكنم/ تبعيت وحي از فقط من اليّ); يوحي ما اّ[ اتبع (ان
يـا و شـرعي حكـم موارد كرم9, ا رسول سيرة در تصميمگيري, از سبك اين موضوع

در مشاركت, و مشاوره كه است واضح است/ بوده خداوند غيرمستقيم يا مستقيم دستورهاي
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اميرمؤمنان7است: از سخني امر, اين مؤيد ندارد/ راه محدوده اين

در و نسازم پنهان شما از را جنگي اسرار جز كه است اين من بر شما حق كه باشيد گاه <آ

نامة٥١/ نهجالب�غه, خ١/٩٢/ همان, /٢

ندهم>/١ انجام شما نظر بدون را كاري حكم, در جز ميآيد, پيش كه اموري

اسرار و حساسيت جنبة كه است حكومتي ياحكم الهي حكم با[, جملة در حكم از مراد

آن از البـته است, بـوده مشـورت اهل حضرت, آن موارد, ديگر در زيرا است; داشته جنگي

آنجا است, امور همة در ايشان مشورتناپذيري موهم كه است شده نقل سخناني حضرت,

ميفرمايد: كه

شما بر حكومت بارة در بپذيرم] را شما بر حكومت [و بدهم مثبت پاسخ من گر ا كه <بدانيد
داد>/٢ نخواهم گوش كسي توصية و سرزنش به و ميكنم عمل خود علم به

خود برادران و شما با تا است نيفتاده اتفاق باشم, جاهل آن به كه مسألهاي هيچ كنون <تا

خ٢٠٥/ همان, /٣

نميگرداندم>/٣ بر روي شما از غير و شما از ميافتاد, اتفاق چيزي چنين گر ا و كنم مشورت

معصومين: تصميمگيري نظام در تكليفگرا و دستوري سبك وجود بر سخنان, اين

نيست/ تصميمگيري سبكهاي ديگر نفيكنندة و مشورتناپذيري معناي به ولي دارد; كيد تأ

چنين ايراد باعث حضرت, آن حكومت زمان ويژة شرايط و مذكور جمBت صدور شأن البته

در قـدرتطلبان, كـه طـمعهايي و عـثمان حكـومت سوابق به توجه با است/ بوده سخناني

ميساختند/ اميد نا را آنان سخناني چنين با امام ناچار داشتند, قدرت قبضة يا مشاركت

و است داشته وجود علوي و نبوي سيرة در تصميمگيري, در دستوري سبك حال, هر به

كنند/ پيروي سبك اين از ميتوانند هم غيرمعصومين است/ بوده خود خاص موضوع داراي

مـركز وحـدت اقـتضاي و بـاشد فـوري تـصميمگيري بـه نـياز كـه ويـژهاي شرايـط در البته

تصميمات از بايد وضعيتي, چنين در قاعدتاً باشد/ داشته وجود درآن سرعت و تصميمگيري

روي فردي و دستوري تصميمات به و كرد صرفنظر است, بيشتري زمان نيازمند كه شورايي
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سياسي/ روياروييهاي نيز و دفاعي و نظامي فوري تصميمگيريهاي است قبيل اين از آورد/

است/ فراوانتر باشد, دستوري سبك نيازمند كه مواردي غيركBن, مديريتهاي در

هـمچنين دانست/ زيـردستان نـاتوانـي از كـي حا را سبك اين وجود نميتوان اين بنابر

گـرفتن كـند, اقـتضا شرايط گاه هر بلكه دانست, معصوم رهبري به منحصر را آن نميتوان

را سبك همين نيز جامعه و جمع مصلحت بسا چه و ميشود انجام دستوري سبك به تصميم,

ويژه شرايط وجود ميكند, ايجاب را تصميمگيري نوع اين كه ديگري موارد جملة از ميطلبد/

هر ميشود, مشورت از بينياز او نتيجه, در است/ زيردستان با او كيفي بسيار فاصلة و مدير در

نميشود/ يافت آن براي نوين, سازمانهاي در فراواني مصاديق چند

�مشاورتي� ترغيبي سبك /٢ Ì

اللّىه) علي فتوكل عزمت فاذا ا[مر في شاورهم (و شريفة آية كامل مصداق سبك, اين

به بحث, آغاز در و ميكند ياد سبا ملكة تصميمگيري فرآيند از كه آياتي بر همچنين است/

دارد/ كامل انطباق شد, اشاره آنها

زيردستاني مورد در را سبك اين كه است پBنچارد و هرسي پل نظرية خBف بر آيات, اين

ص١٠٥/ ,١٥ ج مصباح, فصلنامة /١

زيـرا هسـتند;١ انگـيزه داراي و مـيكنند كوشش اما ندارند, توانايي كه ميدانند اعمال قابل

داراي مـا يـعني شديد); بأس اولو و قوة اولو (نحن ميگويند: صريحاً سبا ملكة زيردستان

توييم/ تصميم تابع ولي هستيم; قوي تدبير و قدرت

ميگرفتند, قرار حضرت آن مشورت مورد خدا دستور به خدا9كه رسول ياران همچنان

نيز اينجا شد, گفته قبل سبك بارة در آنچه اين, بنابر بودند/ برخوردار با[يي ظرفيتهاي از

از شيوه اين بود, نظر در خاص اهدافي و كرد اقتضا شرايط جا هر كه معنا اين به است/ جاري

است/ منطبق قرآن با Bًكام و بوده وحياني سبك, اين كه بهويژه ميگيرد; شكل تصميمگيري

ميفرمود: رهبر و مدير يك عنوان خدا9به رسول
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بر رحمت براي را مشورت خداوند ولي بينيازند; مشورت از او رسول و خدا كه باشيد گاه <آ

ص٩٠/ ج٢, المنثور, الدر ص١/٣١/ ج٢, المختاره, الفصول /٢

است>/١ داده قرار من امت

ميگويد: باره اين در نيز مفيد شيخ

¬Bª£ ³2 ¬B®a ,¬B‾C BM Rn±z« ³M xpB¼‾ ° ¬B‾C ºAnC ³M pB¼‾ S¦î ³M y½±i JBdæA BM oL«B¼QºoÇ¢½j oÇ«A ºAoÇM ³ñ¦ÇM ,²j±LÇ‾ »"½oU º° ºAoM Rn±z« »®í½ ;joñ‾ Rn±z« ,ºA²jo2
٢/<SwA ²j±M

و واقعيت به بهتر دستيابي آن, هدف كه است مشورتي طريقي, مشورت از ايشان مراد

ص١٣٢/ ج٦, اس�مي, حكومت فصلنامه /٣/٦٧ ـ ص٦٦ ج٣, ابهشام, سيرة ص٢١١; ج١, مغازي, /٤

در و است جاهل به عالم رجوع باب از مشورتي چنين است/٣ عمل و انديشه در خطا كردن كم

رسـول سـاحت از مشـورتي چـنين و است متحير واقع, بارة در كه است مطلوب كسي بارة

رعـايت آن, از هدف كه ميگيرد قرار موضوعي مشورت آن, مقابل در است/ دور خدا9به

است/ آنان به احترام و شوندگان مشورت حقوق

حضرت آن اساس, همين بر است/ مشورتي چنين به ملزم قرآن, آية خدا9طبق رسول

فرمان از تبعيت و آنان حقوق به احترام براي مشاوران, ديدگاه زيانبار نتايج به علم با گاهي

است, احد غزوة از قبل مشورت, گونه اين موارد از يكي ميكرد/ عمل آنان نظر طبق بر خدا,

بـنابـي عبداللّىه بدهيد/ نظر يعني ٤;< اليَّ <اُشيروا فرمود: بلند صداي با خدا رسول كه آنجا

بـا حـمزه و جـوانـان ولي كردند; موافقت نيز پيران بجنگيم/ يثرت قلعة درون از كه داد نظر

خـروج و دانست قـاطع را كثريت ا نظر اسBم9 پيامبر بودند, موافق قلعه بيرون جنگدر

دفـاع, شـيوة تـبيين از پس پـيامبر داد/ تـرجـيح تـن بـه تن جنگ و قلعهداري بر را ازشهر

آويـخت شـانه بـه كـمان و انداخت پشت به سپري شمشير, كردن حمايل و زره پوشيدن با

ايـن بـه را مسـلمانان مـنظره, ايـن ديـدن آمـد/ بـيرون خانه از و گرفت دست به نيزهاي و

كه كردند عرض رو اين از است/ نبوده پيامبر رضاي مورد رفتن, بيرون شايد كه انداخت تصور

مـيمانيم/ جـا همين در نيست, صBح رفتن بيرون گر ا هستيم/ شما تابع دفاع, شيوة در ما
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بـا كـه زمـاني تا آورد بيرون را آن نيست شايسته پوشيد, زره پيامبري <وقتي فرمود: پيامبر

/٦٧ ـ ص٦٦ ج٣, ابهشام, سيرة ;٣٤ ـ ص٢٦ ج٢, ابديت, فروغ /١

كند>/١ نبرد دشمن

از پس بود, گرفته كه را تصميمي گاهي كه بود آنچنان سبك, اين خدا9به رسول التزام

كه ببندد پيمان فزاره و غطفان يهوديان با ميخواست پيامبر كه آنجا ميداد/ تغيير مشورت,

و معاذ سعد شوند, خارج احزاب صفوف از آنان تا بدهد آنان به را مدينه ميوههاي از سوم يك

است, خـدا دسـتور پـيمان, ايـن گـر ا گـفتند: و نـبودند موافق داد قرار امضاي با عباده سعد

تا زيرا نيستيم; موافق ما ميخواهد, را ما نظر و است حضرت آن شخصي نظر گر ا و ميپذيريم

بـه رسد چه بگيرند, ما از فشار و زور به نيز خرما دانة يك حتي نداشتند جرئت آنان كنون

تصميم <من فرمود: پيامبر جنگيد/ خواهيم آنان با ما شدهايم/ عزيز تو دين ساية در كه كنون ا

متوقف را قرارداد شد, آشكار شما كاري فدا كه حال ولي دهم; نجات احزاب شر از را شما داشتم

با معاذ سعد لحظه, اين در است>/ نساخته خوار را خود پيامبر خداوند كه ميگويم و ميكنم

انجام ما حق در ميخواهند, چه هر بتپرستان گفت: و كرد ك پا را نامه مطالب اجازه, كسب

ص٢٥٢/ ج٢, ا?نوار, بحار ص٢٢٣; ج٢, ابهشام, سيرة ;١٤٠ ـ ص١٣٩ ابديت,ج٢, فروغ /٢

نيستيم/٢ باجدهي ملت ما بدهند,

رسـول تـصميمگيري شـيوة در دسـتوري سـبك وجود بر دال را سيره اين عدهاي البته

بدون و است بوده گرفته تصميم Bًقب حضرت, آن كه ميدهد نشان زيرا خدا9دانستهاند;

سـبك بـه كـرده, عـدول سبك, اين از ولي كند; اعمال را خود تصميم ميتوانست مشورت

ص١٣٥/ ج٦, اس�مي, حكومت فصلنامة /٣

آورد/٣ روي مشاورتي

پيامبر9 به منذر بن حباب كه هنگامي آمد/ پيش نيز خيبر جنگ در حالت, اين شبيه

ندارم; اعتراضي كوچكترين من آمدهايد, فرود نقطه اين در خدا فرمان به شما گر ا كرد: عرض

نـاچارم كنند, نظر اظهار آن بارة در ميتوانند افسران كه است عادي و عرفي امري گر ا ولي
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داري؟> سـراغ بـهتري <جاي پيامبر9فرمود: است/ دشمن چشمانداز در اينجا كه بگويم

ص٣٩٠/ ج٣, حلبي, سيرة ص١/٦٢٠/ ج١, ابهشام, سيرة /٢

نظير حباب بود/١ نخلها پشت كه كرد تعيين را نقطهاي خيبر, اراضي بررسي از پس حباب
پسنديد/٢ را آن پيامبر كه داشت نيز بدر جنگ در را نظر اعBم اين

تصميمگيري در مشاورتي و ترغيبي سبك اهداف Í

و شـيعه مـفسران طريقي/ نه است, موضوعي تصميمگيري, از سبك اين كه شد روشن

اشاره پيامبر9 مشورت موضوعي اغراض به ا[مر) في (وشاورهم شريفة آية ذيل سني,

/٣٦ صص٣١ حديث, و قرآن در شورا رضا, استادي, /٣

اشـاره وجـه ده بـه مـختلف, وجـوه گـردآوري ضـمن معاصر٣, نويسندگان از يكي كردهاند/

است: كرده

امت/ به دادن شخصيت براي مشاوره /١

آزمايش/ براي مشورت /٢

مردم/ فكري رشد براي مشورت /٣

مردم/ تأييد از استفاده براي مشاوره /٤

مشورتشوندگان/ شدن گاه آ براي مشورت /٥

نيست/ استبدادي او حكومت بدانند اينكه براي مشورت /٦

نكنند/ بيجا انتقاد شكست, صورت در اينكه براي مشاوره /٧

خـدا نـزد خـدا خـلق شـود مـعلوم كـه ايـن بـراي امت, با خدا رسول مشورت به امر /٨

دارند/ احترام

نيست/ عار و عيب ديگران از نظرخواهي بدانند مردم اينكه براي مشورت /٩

كنند/ تأسي او به امت اينكه خدا9براي رسول مشورت /١٠

موضوعيت كردن, مشورت نفس كه است اين از كي حا و عقBيي شده, ياد اغراض همة

در بـهويژه بـودن, طـريقي بـا جـمع قـابل البـته و مـيرود شـمار به انگيزشي عملي و دارد
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هست/ نيز غيرمعصومين مشورتهاي

و غـزوات در است, رسـيده ما به كه خدا, رسول مشورتهاي بيشتر اينكه به توجه با

نياز زيرا ميگيرد; قرار كيد تأ مورد آنها بودن موضوعي و انگيزشي است, گرفته انجام جنگها

ياد اغراض از كه دقيقي نكتة است/ برخوردار با[يي ضريب از جنگها در انگيزش, عنصر به

با ناتوان زيردستان با لزوماً مشورتهايي چنين كه است اين ميشود, استفاده مشورت در شده

پـل نظرية خBف kبه است سازگار نيز زيردستان قويترين با بلكه نميپذيرد, انجام انگيزه

/hنچاردBپ و هرسي

گيري تصميم در مشاركتي و حمايتي سبك /٣ Ì

و ا[مر) في (شاورهم شريفة آية دو بين مقايسهاي مشاركت, از مشاورت تفكيك براي

ترجيح و مطلوبيت يا مشاورت لزوم بر د[لت نخست, آية است/ بينهم)[زم شوري (امرهم
دارد/ مشاركت مطلوبيت بر د[لت شورا آية و آن

در كه است مدير و مجري و كم حا عنوان خدا9به رسول شخص به خطاب اول, آية در

دوم, آية ولي كند; استفاده ديگران نظريات از خود, حكومت به مربوط امور در تصميمگيري

دستهجمعي و شورايي صورت به hامرهمkخود امور برايصBح كه ميكند بيان را مردم وظيفة

به خدا9 رسول خدمت را خود شور نتيجة البته و بپردازند خود مشكBت و مسائل حل به

كنند/ مشاركت اللّىه رسول تصميمگيري در نوعي, به و دارند عرضه مسلمين امر ولي عنوان

قـانونگذاري مـجالس طـريق از باز دير از كه است Bعق سيرة امضاي حقيقت, در آيه, اين

به ميشوند, مربوط جامعه افراد از مجموعهاي به كه اموري بهويژه مهم, مسائل در گون, گونا

مقدار هر كه است عقل حكم به ارشاد مذكور, آية همچنين ميرسيدهاند/ تصميمساز قوانين

خـدا9در رسول ميداند/ كمتر را خطا احتمال عقل باشند, بيشتر نظريه يك طرفداران

اجـماع خـطا بـر مـن امت يـعني خـطأ>; عـلي امـتي تـجتمع ]> مـيفرمايند: بـاره همين

نميكنند/ اجتماع و

شـمار بـه رهـبران بـراي خـوبي كـمك ايماني, و مردمي شوراهاي اين كه است بديهي
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تـصميمهاي و راهكـارها به راهبردي, اجتماعات بر تكيه با ميتواند رهبر و كم حا ميروند/

يابد/ دست امور ادارة در منتجي و درست

آن اعتماد و اعتنا از كي حا كه ميخوريم بر مواردي به خدا9 رسول مديريتي سيرة در

از عـدهاي و بود مكه در پيامبر كه آغاز, همان در Bًمث است; شورايي تصميمات به حضرت

مدينه به آمدن به ترغيب را ايشان و بودند آمده حضرت آن با بيعت قصد به hمدينهk يثرب

را نـفر دوازده hخـزرج و kاوس خـود ميان از و گرديد <بر فرمود: آنان به حضرت ميكردند,

تن نه و شد انجام كار اين كنند>/ بيعت من با مدينه, مردم از نمايندگي به آنان و كنيد انتخاب

آمـده تاريخ در آنان نام كه شدند برگزيده hآزاد انتخابات يك kدر اوس از تن سه و خزرج از

ترك را مكه مناسب, زماني در كه داد خدا9قول رسول و پذيرفت پايان بيعت مراسم است/

ص٢٥٠/ ج٢, تاريخطبري, ;٢٥٤ و ص٢٤٠ ج٢, ابهشام, سيرة /١

بيايد/١ مدينه به و گويد

عـملكردي حـضرت, آن مـنصوب واليـان از يكـي كه افتاد اتفاق زماني ماجرا اين نظير

ميانجي/ احمدي الرسول, ٢/ر/ك/مكاتيب

هر كرد/٢ گذار وا شهر آن مؤمنان از شورايي به را او جانشين انتخاب حضرت داشت/ نامطلوب

در ولي كردند, نصب را ديگري خدا9فرد رسول نهايت, در و بود موقت انتخاب, اين چند

هستيم/ حضرت آن تصميمات در مردم مشاركت شاهد نيز كوتاه مدت همان

وجود باشد, تصميمگيري در سبكي چنين بيانگر ميتواند سازمان يك محدودة در آنچه

ايـن كـه است ايـن مهم نكتة است/ رهبران و مديران كاري محدودة در گون گونا شوراهاي

كه است اين كم حا حق جمع, نظر اعBم از پس و هستند كثريت ا تابع خود, ميان در شوراها

مقولة از كم حا تصميمات و هستند تقنين مقولة از شوراها زيرا نه; يا بگيرد تصميم آن مطابق

ندارد مشاركتي سبك اعمال با منافاتي مدير, و كم حا نظريات بودن الخطاب فصل است/ اجرا

انحBل به گاهي و ميكنند استفاده وتو حق از گاهي كه نيست ناسازگار نيز Bعق سيرة با و

اسBمي مديران و كمان حا گاهي آ و عدالت بر را فرض گر ا ميزنند/ دست شوراها و مجالس
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تصميمي و نميدهند نهايي نظر مسلمانان, عمومي مصالح گرفتن نظر در بدون يقيناً بگذاريم,

نميگيرند/ جمع نظر خBف بر

ارشادي� يا �رشد تفويضي سبك /٤ Ì

آن كـمالبخشي و رشددهي درجة و است تصميمگيري روش انگيزشيترين روش, اين

هر است, رشيد مديريت و رهبري لوازم از ديگران, به تصميمگيري تفويض است/ با[ بسيار

تفويضكننده دوش بر همچنان تصميمگيري عواقب مسؤوليت, تفويض نوع اين با كه چند

قـابل تـصميمگيري, و اخـتيار ولي نـيست, تـفويض قــابل مســؤوليت, اصــطBحاً و است

تفويضاست/

استفاده تصميمگيري روش اين از كه ميخوريم بر مواردي به نبوي, مديريتي سيرة در

سـابقة كـه بـنيقريظه, قبيلة كه هنگامي هجري, پنجم سال اوايل در جمله, از است; شده

بارة در خدا9تصميمگيري رسول شدند, تسليم داشتند, را مسلمانان با خود پيمان به خيانت

ميشويم/ تسليم معاذ سعد تصميم به ما گفتند: بنيقريظه كرد/ تفويض معاذ سعد به را آنان

گـروه, رئـيس و شما بزرگ عهدة بر را باره اين در <داوري فرمود: و خدا9پذيرفت پيامبر

همة پذيرفت>/ خواهم من دهد, نظر و بگويد چه هر باره اين در او ميگذارم/ معاذ سعد يعني

حق در كه ميخواستند او از معاذ سعد ياران پذيرفتند/ دل صميم از را پيامبر پيشنهاد حضار

پافشاريها, اين خBف بر او ولي دهد; نجات مرگ خطر از را آنان جان و كند نيكي بنيقريظه

فرزندانشان و زنان و تقسيم اموالشان اعدام, ايشان جنگندة مردان كه داد نظر مجلس آن در

ص٢٥٠/ ج٢, تاريخطبري, ص٥١٠; ج٢, مغازي, ص١/٤٤/ ج٢, الغدير, ص٤٠٧; ج٦, العمال, كنز /٢

شوند/١ اسير

از حـضرت/ آن سـفيران همچنين بودند; آزاد تصميمگيري در خدا9 رسول استانداران

بـه خـدا9 رسـول قـرضهاي و امـانات بـارة در تصميمگيري تفويض است مقوله همين
ليلةالمبيت/٢ در مدينه, به حضرت آن هجرت هنگام علي7, حضرت
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و الهي وحي از خدا9ملهم رسول كه همانگونه :hچهارم kنظرية اقتضا نظرية جمعبندي

هر و ميكرد اعمال خويش تصميمگيري در را گون گونا سبكهاي گون, گونا شرايط اقتضاي به

چنان نيست; سبكها درجهبندي به نيازي اين, بنابر بود, منتج و مثبت خود, جاي در سبك

شـيوة بـيانگر اقـتضا, نظرية باشد/ ديگر نظريات نافي شورا در نظريهاي هر نيست نياز كه

مشاورتي, دستوري, سبكهاي از كدام هر است/ اسBمي رهبري در جذاب و بصير و منعطف

به كمك ضمن كدام, هر اِعمال و است مثبت و گذار تأثير خود جاي در تفويضي, و مشاركتي

ميكند/ ايجاد كارگزاران در را با[يي و مناسب انگيزش سازماني, اهداف به دستيابي

/١٠٤ ـ ص١٠١ ج١٢, ;١٠٤ ـ ص١١١ ج٢٥, مصباح, فصلنامة /١

تصميمگيري١ اصل /٥ È

در آن نقش اما آمده, شمار به مديريت گانة چند وظايف از وظيفهاي چه گر ا تصميمگيري,

به مديريتي, فعاليتهاي همة در را آن اثر ميتوان كه است كننده تعيين اندازهاي به مديريت,

هـمة هسـتة و جـوهره را آن كـه بس همين تصميمگيري, اهميت در كرد/ مشاهده وضوح

آوردهاند/ حساب به مديريت خيمة ستون و مديريت شغل جوهرة مديريت, وظايف و فعاليتها

ميدانند تصميمگيري عمل را مديريت و تصميم شبكة را سازمان نويسندگان, از برخي حتي

است/ شده تعريف مترادف مديريت, با تصميمگيري كه جايي تا

كتابمفردات, در راغب است/ شده ياد <عزم> واژة با تصميمگيري, از بحث, مورد آية در

بر امر/ يك اعمال و اجرا بر قلبي اعتقاد و اراده يعني ميداند; امر> امضاي بر قلب <عقد را عزم

كه فردي است/ قلب در آن بودن دار ريشه از كي حا كه است, قلبي فعل يك عزم اساس, اين

ايـن قـاعدتاً است/ كـرده پيدا آن آثار و آن اجراي به كافي اعتقاد يقيناً دارد, را كاري بر عزم

عزم مقدمة مشورت قرآن, آية طبق است/ مطالعات و مشاورهها جمعبنديها, از ناشي اعتقاد,

شديم/ آشنا خدا9 رسول مشورتهاي با قبلي, بحث در و است تصميم و

گـروههاي گـروهي/ نه است, فردي تصميمگيري ميآيد, دست به شده ياد آية از آنچه
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در نـبوي, سـيرة كتاب در مطهري شهيد نيستند/ تصميمگير ولي هستند; تصميمساز مشاور,

كر ذ حضرت آن مBيم و نرم اخBق شؤون از يكي را كرم9مشورت ا رسول اوصاف شمارش

آية اجمالي توضيح با و ميكند اشاره تصميم گرفتن در مشورت, فوايد از مورد چند به و كرده

به را اسBمي رهبر و دانسته تصميم از پيش را مشاوره عمل اللّىه) علي فتوكل عزمت (فاذا

ص١٤٩/ ج١١, مصباح, فصلنامة /١

ميكند/١ دعوت تصميم اجراي در قاطعيت و متعال خداوند بر توكل

كه شديم آشنا بBنچارد كنت و هرسي پال از تصميمگيري, سبك چهار با پيشين, بحث در

سـبك در زيـردستان, آمادگي سطح و بود تصميمگيري در زيردستان نقش بر ناظر بيشتر

تـنها را زيردستان آمادگي سطح نگارنده, چند هر بود, شده دانسته مؤثر مدير, تصميمگيري

مـورد مـوضوع و مـوقعيت بـراي بـلكه نـميدانست, تـصميمگيري سبك شكلگيري عامل

در مـدير, آمـادگي عـنصر بـه بـحث, از بـخش ايـن در بود/ قائل اصليتري نقش تصميم,

ميپردازيم/ تصميمگيريها

برخي در مديران سازمان, پيچيدگيهاي و علوم توسعة و تخصصها گستردگي به توجه با

سـطح از زيـردستان, آمـادگي گـاهي دارنـد/ متفاوتي تمايل و توان تصميمگيري زمينههاي

تـصميمگيري زمـاني چـه كـه پرسش اين به پاسخ در همچنين است/ بيشتر مدير آمادگي

عـوامـل بـه پـاسخ, ايـن كـه دريافتهاند محققان است, بهتر فردي تصميمگيري از گروهي,

دارنـد, ارتـباط تـصميم ايـن با كه كساني تجربة و معلومات تصميم, نوع جمله, از متعددي,

كـار كـه مـيشود بـاعث مسأله پـيچيدگي گاهي كه معتقدند محققان از تن دو دارد/ بستگي

بـا افـراد از گـروهي بـايد حـال ايـن در شـود/ خـارج تـنهايي به مدير توان از تصميمگيري,

در مسائلي و موارد است ممكن همچنين كنند/ اقدام تصميمگيري به مختلف, تخصصهاي

تصميمگيري براي را [زم مهارتهاي مدير, اما باشد; نياز تصميمگيري به كه دهد رخ سازمان

از يكـي تـصميمگيري, در افـراد مشـاركت مـعيارهاي بـارة در بـاشد/ نـداشـته آنها بارة در

اساس بر تصميمگيري, در را افراد مشاركت ميزان ميتواند مدير كه است معتقد صاحبنظران
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ص١٠٧/ ج٢٥, مصباح, فصلنامة ص١٤١,;5١٩٧٩/١/ مارلند, /٢

كند:١ تعيين زير عوامل

/hمديرk خود تخصص و مهارت /١

زيردستان/ تلقي طرز و ترجيحات استعداد, تواناييها, تجربه, /٢
٢/hتصميم مورد مسألة ماهيت و موجود موقعيتkوضعيت /٣

گـونهاي به امروزي سازمانهاي پيچيدگي و وسعت كه دارند عقيده صاحبنظران برخي

در است مـجبور مـدير و نـميآيد بـر تـنهايي بـه فرد يك عهدة از آنها مديريت كه است

بزرگ شركتهاي در اين, بنابر بگيرد/ كمك ديگران از سازمان, امور ادارة و تصميمگيريها

وجود دانشگاهها, مانند مؤسسات, برخي در همچنين دارد/ وجود نيز مديره هيأت مدير, از ,غير

ص٣١٣/ انساني, منابع مديريت سعادت, ص٣/٧٠/ , ص١٠٩; ج٢٥, مصباح, فصلنامة /٤

است/٣ الزامي امنا هيأت

سـبك انـتخاب در آن تأثـير و مـدير آمـادگي سـطح بــBنچارد, و هــرسي نــظرية در

كرد: توجيه گونه سه ميتوان را سكوت اين است/ مانده مسكوت تصميمگيري,

با[يي آمادگي سطح از همواره مدير كه شده گذاشته اين بر فرض مذكور, نظرية در اول:

به توجه با كه حالي در است, برتر خود زيردستان از مطلقاً زمينهها همة در و بوده برخوردار

مدير براي [زم مهارت كه مييابيم در مدير, نياز مورد مهارتهاي و مديريت سطوح ارتباط

است/ ناچيز فني, زمينة در Bًمث عالي,

تـصميمگيري, در كـاردانـي بـهرههاي بـه دستيـابي بـراي كه است معتقد نيز سايمون
دارند/٤ را مهارت آن كه شود گذار وا افرادي به بايد تصميمگيريها مسؤوليت

زمـينههاي بـرخـي در مـدير, مـهارتهاي بـارة در بـBنچارد و هرسي ديدگاه استناد به

از عالي مدير توانايي ميطلبد, را فني مهارت و است فني جنبة به مربوط كه تصميمگيري,

كـه ميدانند چيزهايي خود كارهاي بارة در زيردستان غالباً است/ كمتر پايينتر, ردة مديران

نگيرد نظر در را آن تصميمگيري, هنگام است ممكن يا و نميداند چيزي آن بارة در يا رئيس
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كـه دارد خـود كـار بـارة در ارزندهاي و مهم اطBعات معموً[ زيردست بماند/ غافل آن از و

براي وي از دعوت درست, راه تنها گاه و گرفت او از ارعاب و تهديد يا زور به را آنها نميتوان

ص٣١٣/ انساني, منابع مديريت /١

است/١ تصميمگيري در مشاركت

سبك انتخاب در تأثيري هيچ مدير, آمادگي سطح بBنچارد, و هرسي نظر به شايد دوم:

نميرسد/ نظر به واقعي امر, اين كه ندارد وي تصميمگيري

سـبك بـر مـدير آمـادگي سطح تأثير از گاهي آ با بBنچارد و هرسي است ممكن سوم:

گذشتهاند/ مسأله اين كنار از وي, تصميمگيري

ص٧٠/ ب.نچارد, و هرسي ص١٠٩; ج٢٥, مصباح, فصلنامة /٢

و زيـردستان و مـديران آمـادگي سـطوح گرفتن نظر در با معاصر٢ صاحبنظران از يكي

گـيري نـتيجه را مختلف شكل سه hتصميم مورد زمينة يكديگرkدر با سطح دو اين مقايسة

است: كرده

بـارة در يـعني ;hA>R k باشد بيشتر زيردستان آمادگي سطح از مدير آمادگي سطح /١

باشد/ بيشتر زيردستان از تصميم, گرفتن براي مدير تمايل و توان تصميم, مورد موضوع

مدير تصميم, موضوع بارة در يعني ;hA=R kباشد برابر زيردستان, و مدير آمادگي سطح /٢

برخوردارند/ مساوي تمايل و توان از زيردستان, و

گستردگي به توجه با /hA<B k باشد كمتر زيردستان آمادگي سطح از مدير آمادگي سطح /٣

در است ممكن [زم, مهارتهاي و مديريت سطوح ارتباط نيز و علوم توسعة و تخصصها

و تـوان از زيردستان تمايل و توان شود, تصميمگيري است قرار كه موضوعي يا و زمينهاي

باشد/ بيشتر مدير تمايل

نـظر بـه كـه را سـبكهايي ميتوان وضعيت, سه اين به توجه با كه است معتقد ايشان

زد/ محك ميداني تحقيقات طريق از را آنها اثربخشي و كرد تعيين باشند, بخش اثر ميرسد

براي و بگيرد مدير خود را تصميم يعني است; مناسب اقتداري سبك اول, وضعيت در /١
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كند/ جلوگيري هزينه و وقت اتBف از و كرده ابBغ شدن, اجرا

است/ مدير خود نهايي, گيرندة تصميم كه است مفيد مشاورهاي سبك دوم, وضعيت در /٢

اعـتماد زيـردست به گر ا است/ مناسب مشاركتي يا تفويضي سبك سوم, وضعيت در /٣

گر ا اما گذارد; وا زيردستان به را تصميم گرفتن و كند استفاده تفويضي سبك از باشد, كامل

ببرد/ بهره مشاركتي سبك از بداند, [زم تصميمگيري جزئيات در را خود حضور مدير,

مختار نظرية É

ميرسد/ مختار نظر اعBم به نوبت كنون ا تصميمگيري, گون گونا نظريات با آشنايي از پس

رسـول مـانند رهـبري و مـدير شـد, گـفته پـيشين بحث در آنچه طبق كه ميرسد نظر به

است, بسيار فاصلة با و مشهود زيردستانش بر عصمت, و علم علت به او برتري كه كرم9, ا

بنابر شد/ اشاره آن موارد همة به كه ميجست بهره تصميمگيري چهارگانة سبكهاي همة از

معيار زيردست, و فوق ما آمادگي سطح مقايسة تصميمگيري, نوع كردن مشخص براي اين,

اغراض به باشد, بينش و دانش از سطح با[ترين در هم گر ا مدير, بلكه نميشود, تلقي كاملي

و با[ تصميمگيري, و تصميمسازي فرآيند در را زيردستان مشاركت ضريب گون, گونا عقBيي

سـبكها ايـن اعـمال شد/ اشاره عقBيي اغراض از وجه ده به قبل, بحث در ميبرد/ پايين

توجه مورد نيز روحيهها و انگيزهها تقويت و بوده زيردستان حقوق و كرامت و رشد بر مبتني

است/ كامل

است; اصل يك مشاركت و مشاورت يادشده, آية طبق تصميمگيري, و درعزم اين, بنابر

در ميكند, اختيار تفويض هم مواردي در گر ا حتي و است مدير با بيشتر نهايي, تصميم ولي

با همراه سازمانيِ نظم و انسجام به نظام, اين كند/ نقض را زيردست تصميم ميتواند نهايت

دارد/ نظر انساني كمال و رشد تأمين

مديريت از ملهم و اسBم نظرية عنوان به با[, فرآيند وقتي اينكه توجه, خور در نكات از

گزينش گونهاي به مديران ميشود تBش گرفت, قرار اعتنا و توجه مورد وحياني, و رحماني

گر ا است بديهي باشند/ داشته مقبوليت و قاطع تصميمگيري لياقت شجاعت, قدرت, كه شوند
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و شور دائمي تماس يك در بايد باشد, سازمان درون افراد سوي از شدن پذيرفته قابل مديري

ص١٤٧/ ش١٢, مصباح, فصلنامة /١

باشد/١ كاركنان خواستههاي بيان مديريت, تصميمات تا بوده آنان با مشورت

همه <مديريت و است> صحيح gبا از <تصميمگيري نظرية دو مقايسة É

است> شورا بر

<مديريت بحث نقد به است>, صحيح با[ از <تصميمگيري عنوان با تحقيقات, برخي در

بـه وي مـغز و انسـان پـيكر تشبيه با و شده پرداخته ديگر تحقيقي در است> شورا بر همه

به ميكند, صادر فرمان و تصميمگيري آنها جمعبندي و مطالب دريافت از پس كه مركزي

است/ شده مبادرت نظر, مورد نظرية اثبات

در و امـروزي صـورت بـه را مـديريت سبك بخواهيم گر ا كه مينويسد نيز ديگر طرف

نقش و مساعي ك اشترا بر مبتني اسBمي, مديريت كه گفت بايد كنيم, بيان كBسيك معياري

در تـصميمگيري ديگـر, بـيان بـه است/ سـطوح هـمة در كـاركنان بـه بيشتر چه هر دادن

مـنتخب مشـورتي شوراهاي و مدير تصميمات است/ با[ به پايين از اسBمي, سازمانهاي

دست كثريت ا مشروع پيشنهادهاي و نظريات كنندة منعكس دارند, قرار او كنار در كه كاركنان,

/5١٤٧ ـ ص١٤٦ ج١٢, مصباح, فصلنامة از نقل ;به اس�م, ديدگاه از مكتبي علمي مديريت اختري, عباسعلي /٢

است/٢ سازمان اندركاران

مشـورت, آيـة مفاد طبق زيرا نيست; معارضهاي نظريه, دو اين بين كه ميرسد نظر به

آنچه است/ رهبر و مدير با تصميمگيري ولي است; استوار شور مبناي بر اسBمي مديريت

نظريه, دو هر صاحبان ميآيد نظر به كه است تصميمات بودن شورايي است, اسBم نفي مورد

مخالفند/ آن با

الزامي؟ يا است اخ�قي وظيفة يك مشورت É

مـديران مشورت در رجحان يا الزام نوعي ميشود, استفاده مشورت آية مدلول از آنچه
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بـه ملزم غيرمعصوم, مديران اين, بنابر است/ شده مشورت به خدا9امر رسول زيرا است;

براي دليلي كه كيد تأ اين با يابد/ كاهش آنان تصميمگيري در خطا ضريب تا هستند مشورت

ميتوان را آن خBف بلكه ندارد, وجود اجرا حيطة در مشورتي, و شورايي تصميمگيري اثبات

كرد/ استفاده ادله از

توكل اصل /٦ È

آية در دارد/ اساسي نقش خداوند, با ارتباط رحماني, مديريت در اسBمي, رهبري فرآيند در

اسـتغفار, اصل است/ خورده پيوند خدا رحمت پيامبر9با بودن مهربان و نرم بحث, مورد

حلقه آخرين در و است تعاليى و تبارك خداوند از كار خطا زيردستان براي بخشش طلب از كي حا

تكيه از است عبارت كه ميرسد توكل اصل به نوبت مشورت, بر مبتني تصميمگيري از پس و

تصميمات/ اجراي در خداوند, بر اعتماد و

است حساس مرحلهاي تصميم, اجراي ميكند/ بروز تصميم اجراي مرحلة در اصل, اين

اجرايـيات به ميتوان توكل با ميشود/ مشخص آن در تصميمات, ندادن يا دادن پاسخ كه

معروف و شريف جملة طبق زد/ عمل به دست خداوند, از خواستن ياري با و داد خدايي رنگ

تقدير خداوند و ميكند تصميمگيري و تدبير و برنامهريزي خدا kبندة يقدّر> الرّب و يدبّر <العبد

و باشد راضي گر ا خداوند است/ خدا از تقدير ولي است; رهبران و مديران از تدبير ,hميكند

اعتماد و توكل او بر وقتي ميكند/ رو به رو مانع با يا و ميسازد نافذ را تصميمات بداند, صBح

ديگر, سوي از داشت/ امورنخواهد روند در منفي تأثيري برنامه, موفقيت عدم و موفقيت شود,

و ميافـزايـد تصميمگيري نظامهاي توانمندي و نيرومندي بر الهي, نيروي از گرفتن كمك

داشت/ خواهند خداوند پيشگاه در را خود اجر نيز ناموفق ظاهر به تصميمهاي صاحبان
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دليـل اين به است/ مديريت وظايف پيچيدهترين حال, عين در و سادهترين از انگيزش

برانگيخته و جذب دارد, پي در پاداشي كنند احساس كه رفتاري سوي به مردم, كه است ساده

مشخصشود بايد فقط باشد/ دشواري چندان كار نبايد شخص برانگيختن اين, بنابر ميشوند/

كرد/ استفاده hانگيزهk پاداش عنوان به آن, از بتوان تا ميخواهد چه شخص كه

بـه نـفر يك را آنچه اينكه اول ميشود/ پيچيده انگيزش كه است مرحله همين در اما

ليوان يك Bًمث نباشد; مهم ديگر شخص براي است ممكن ميكند, تلقي مهم پاداش, عنوان

كه كسي براي تا است محرك بيشتر است, بوده سوزان بيابان در ساعتها كه كسي براي آب,

مهم شخص, براي كه پاداشي انتخاب حتي است/ نوشيده خنك نوشابة يك هنگام, همان در

آب, ليـوان kيك پـاداش زيرا انگيخت; برخواهد را او پاداش, اين كه نميكند تضمين است,

دهـد احـتمال كـه برميانگـيزد را او زماني hآن مانند و ترفيع هنرمند, يك با مBقات وعدة

هـم با موفقيتشان پيشبيني نحوة نظر از افراد شد/ خواهد پاداش دريافت سبب او كوشش

از ميشود, پاداش به منجر فردي نظر از كه كاري دادن انجام است ممكن اين بنابر متفاوتند/

نباشد/ چنين ديگر, شخصي نظر
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مـديريت اسـاس انگيزش, كه نيست ترديدي انگيزش, پيچيدگي رغم علي حال, اين با

نخواهند موفق مديريت در كنند, كار به تشويق را كاركنان گونهاي به نتوانند مديران گر ا است/

تعمق جاي به و بپذيريم واقعيت يك عنوان به را انگيزش پيچيدگي است بهتر اين, بنابر شد/

بپردازيم/ كارمندان انگيزش بررسي به صرفاً آن, در

نظريههايانگيزش +

روم� انگيزش�ويكتور در انتظار الگوي /١ Ê

زيـرا نـيست; كافي كند, ارضا را او مهم نيازهاي كه چيزي دادن شخص, انگيزش براي

كسـي بـه وقـتي Bًمـث دارد; را پـاداش دريـافت توانايي كه شود قانع مستدل طور به بايد او

گـمارده فـروش مديريت به خود, عملكرد حوزة در فروش, افزايش صورت در كه گفتهشود

كـار ايـن بـراي انگـيزهاي احـتماً[ بدانـد, غيرممكن Bًعم را كار اين تحقق او و شد خواهد

كرد/ نخواهد پيدا

مـوفقيت, بـراي انتظار آن, در كه است كرده ارائه انگيزش بارة در نظريهاي روم ويكتور

است: دانسته [زم را عنصر دو انگيزش, تحقق براي وي است/ گرفته قرار توجه مورد

بسـيار فـرد هـر بـراي hشـدن فـروش مدير kمانند خاصي نتيجة ارزش يا ظرفيت hالف

با[باشد/

دارد/ زيادي شانس نتيجه, آوردن دست به و كار دادن انجام براي كه كند احساس فرد hب

نتايج كه است معقتد و ميانگارد معقول را روم نظرية مديريت, مباني كتاب در دسلر گري

تـحقق چگـونگي تـوضيح بـراي و مـيكنند تأيـيد را آن ـ آنها همة نه ـ تحقيقات بيشتر

ميكند/ استفاده چهارچوب عنوان به روم, الگوي از انگيزش,

كه ميشوند رفتاري جذب مردم اينكه از است عبارت خBصه طور به روم, انتظار الگوي

است; آسـان گـفتار, در فقط فرد, انگيختن بر اما شد; خواهد پاداش به منجر كنند احساس

بـايد كـه ديگـري مـطلب ايـن, بـنابر هسـتند/ مـتفاوتي Bًكـام نـيازهاي داراي افـراد, زيــرا
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را آنـان چـيزي چـه يـعني ميخواهند؟ چيزي چه مردم كه است اين شود, بررسي اينجا در

ميانگيزاند/ بر

پايان, در و ميشود اشاره روانشناس پنج نظرية به روانشناسانه, پرسش اين به پاسخ در

شد/ خواهد پرداخته رحماني مديريت و اسBم نظرية بيان به

نيازها سلسلهمراتب و مازلو ابراهام /٢ Ê

فيزيولوژيكي, هستند: اصلي گروه پنج شامل انسان, نيازهاي كه است معتقد مازلو ابراهام

كه ميسازند را نردباني نيازها اين كه ميگويد وي خودشكفتگي/ و نفساني اجتماعي, ايمني,

ميشود/ فعالتر بعدي سطح شود, ارضا پايين سطح نياز هرگاه

قرار فيزيولوژيكي نيازهاي مازلو, سلسلهمراتب سطح پايينترين در فيزيولوژيكي: نيازهاي

مسكـن آشـاميدن, غـذا, بـه نـياز مـانند هسـتند; هـمه نـيازهاي اسـاسيترين اينها دارند/

استراحت/ و

امنيت/ به نياز و بيكاري يا خطرات برابر در محافظت به نياز مانند ايمني: نيازهاي

دوستي/ به نياز و تأثر و تأثير به نياز وابستگي, مانند اجتماعي: نيازهاي

از: عبارتند گريگور مك گBس دا تعبير به كه نفساني: نيازهاي

استقBل, نفس, به اعتماد به نياز مانند ميشوند; نفس احترام به مربوط كه نيازهايي الف/

گاهي/ آ كسب و كردن اعتماد موفقيت,

شناساسي, مقام, به نياز مانند ميشوند; شخصمربوط اعتبار و شهرت به كه نيازهايي ب/

همكاران/ سوي از شايسته احترام و قدرشناسي

آن, اسـاس بـر كـه نيازي است, تكامل و تجلي همان نياز, اين خودشكفتگي: نيازهاي

ايـن داريـم/ را آن شـايستگي مـيكنيم احسـاس كـه برسيم موقعيتي به ميخواهيم ما همة

در گـاه آن و كـند كـار را روز سـراسـر كـه مـيانگـيزانـد بـر را دانشجو كه است هماننيازي

ندرت به بلكه هيچگاه, نه گر ا نفساني, نيازهاي مانند نياز, اين بگيرد/ ليسانس مدرسةشبانه

ميشود/ ارضا
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هرزبرگ� �فردريك بهداشتي عوامل و محرك عوامل نظرية /٣ Ê

kسطح پايين دستة كه اولي دستهاند: دو انسان, نيازهاي كه است معتقد هرزبرگ فردريك

اين ميشود/ ناشي او اساسي نيازهاي ارضاي و رنج از دوري به بشر تمايل از است, hپايين

دست بـه براي پول به نياز نيز و منزل لباس, غذا, مانند چيزهايي به نياز از: عبارتند نيازها

آنها/ آوردن

ويژگيهاي به نيازها سلسله اين است/ با[ سطح نيازهاي برخي داراي انسان, همچنين

انجام به نياز رواني, رشد به نياز توانايي و موفقيت كسب توانايي مانند ميشوند; مربوط انسان

گرفتن/ قرار شناسايي مورد و حيثيت كسب دشوار, وظيفهاي دادن

و رضايت به كه كار, به مربوط عوامل كه شد متوجه داد, انجام كه تحقيقاتي با هرزبرگ

است, نـارضايتي آنهـا, نتيجة كه hبهداشتيk عواملي با ,hمحركk ميشوند, منجر انگيزش

نـباشند, سرپرستي شيوة و حقوق كار, بهتر شرايط مانند بهداشتي, عوامل گر ا دارند/ تفاوت

بر را او hحقوق kمانند بهداشتي عوامل اين بيشتر چه هر افزايش اما ميشود; ناراضي كارمند

صرفاً عوامل, اين بلكه است, برخوردار آنها از كافي اندازة به كارمند زيرا انگيخت; نخواهد

شد/ خواهند او نارضايتي مانع

مـيتوانـند h///و شـناسايي kموفقيت, برانگيزنده عوامل يا شغل محتواي ديگر, سوي از

براي فرصتهايي شغل, درون از شما گر ا هرزبرگ اعتقاد به اين, بنابر انگيزند/ بر را كارمندان

شد/ خواهند راغب بيشتر شما كارمند آوريد, دست به شناسايي و موفقيت

ك�ند� مك و �اتكينسن وابستگي و قدرت موفقيت, كسب به نياز نظرية /٤ Ê

دارنـد, قـرار كBند مك ديويد و اتكينسن جان آنان, رأس در كه نويسندگان, از تن چند

دارند/ وابستگي و قدرت موفقيت, كسب به نياز انسانها همة كه معتقدند

نه ريسكهاي حاوي كه را موقعيتهايي هستند, موفقيت كسب درصدد شديداً كه افرادي

اين كنند/ مشاهده درآن را خود تBش سهم بتوانند تا ميدهند ترجيح هستند, بزرگ چندان

از آنان آورند/ دست به ملموس و سريع را عملكردشان نتيجة دارند همچنينعBقه افراد, گونه
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ميشوند/ برانگيخته مبارزهجويانه, كارهاي دادن انجام به نياز راه

بـتوانـند آن در كه ميدهند ترجيح را موقعيتهايي هستند, قدرتطلب بسيار كه افرادي

افراد, اين دارند/ نگه خود براي را موقعيت اين و آورند دست به را ديگران در نفوذ ابزار كنترل

مسـائل بـارة در و كـنند عـقيده ابراز بدهند, پيشنهاد كه گيرند قرار مقامي در دارند دوست

ميكند/ ارضا را آنان قدرتطلبي حس امر, اين سازند/ متقاعد را ديگران گون, گونا

حفظ به مفرطي عBقة اينان دارند/ وابستگي به بسياري نياز كه هستند نيز ديگري افراد

روابـط ايـجاد دنـبال بـه هـمواره و دارنـد ديگـران با عاطفي روابط و نزديك دوستي روابط

دوستانههستند/

دارند; خود در را نيازها اين از مقداري افراد, همة كه است رسيده نتيجه اين به گBند مك

در موفقيت به نياز است ممكن Bًمث ندارند; نسبت يك به دقيقاً را نيازها اين نفر, دو حتي اما

ديگـري شـخص در طرفي, از باشد/ پايين سطح در وابستگي به نياز و با[ خيلي شخصي

باشد/ ضعيف او قدرتطلبي اما باشد; قوي وابستگي به نياز است ممكن

انگيزش� �مفهوم گلرمن سل نظرية /٥ Ê

شدن شناخته و موفقيت مقام, پول, مانند چيزهايي به ما همة كه است معتقد گلرمن سل

خواهد برانگيخته آن, ارضاي براي شخص نشود, ارضا نيازها اين از كدام هر گر ا و داريم نياز

شـخص كـه هسـتند وسيلههايي اينها بلكه نميخواهيم, خودشان براي را اينها البته شد/

را شـايستگياش كـه باشد شخصي آنچنان يا باشد خودش اينكه به رسيدن براي همواره

بـخشد; تحقق خودپنداري به بايد نهايي انگيزش ميگويد: وي ميبرد/ كار به را آنها دارد,

بـه كـردن رفـتار است, متناسب شخص ترجيحي نقش با كه گونهاي به كردن زندگي يعني

شخص برآورد با كه روشي با شدن تقدير و باشد شخص ترجيحي مقام پاسخگوي كه شيوهاي

نظر در كه شايستهاي نقش درپي همواره ما همة اين, بنابر دارد/ مطابقت خود, تواناييهاي از

ببخشيم/ عينيت خويش بارة در را خود ذهنيت تا ميكوشيم و هستيم داريم,

دارد/ شباهت روانشناسان ديگر و مازلو نظرية به بسياري اندازة تا موضوع اين
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گريدسلر نظرية /٦ Ê

اساسي, پرسش دو به است پاسخي و قبل نظريههاي جمعبندي حقيقت, در نظريه, اين

شـده, ارضا نياز آيا و ميدهند؟ تشكيل را سلسلهمراتبي واقعاً نيازها آيا اينكه از عبارتند كه

باشد؟ محرك ميتواند هنوز

ميگيرد: انجام محور پنج بر پرسشها اين به او پاسخ

سطح كه يافت نميتوان را نفر دو حتي و هستند متفاوتي بسيار نيازهاي داراي مردم /١

باشد/ نسبت يك به نيازهايشان

ارضـا نـياز كه ميدهند نشان شده, انجام بررسيهاي نيست/ محرك شده, ارضا نياز /٢

ميدهد/ دست از فاحشي طور به محرك, يك عنوان به را خود اهميت شده,

نـيازهاي پايينتر, سطح در ميشوند/ طبقهبندي سطحي دو مراتب سلسله در نيازها /٣

و استقBل منزلت, و قدر اجتماعي, نيازهاي با[تر, سطح در و دارند قرار ايمني و فيزيولوژيكي

نـظر در طـبقهاي دو است بهتر مازلو, طبقهاي پنج نيازهاي جاي به هستند/ خودشكفتگي

سطح نيازهاي كه ميشوند فعال هنگامي فقط با[ سطح نيازهاي بدهد نشان كه شوند گرفته

باشند/ شده ارضا پايينتر

مـيآيد نـظر به كه است آن از پيچيدهتر مسأله, اين كه شود فراموش نبايد حال, اين با

شـخصي هسـتند/ نسـبي حـدودي تا پايين, سطح نيازهاي كه است اين آن, علل از يكي و

است, كـرده عـادت تـفريحي قـايق و مـدل آخـرين اتـومبيل يك خـانه, سـه داشتن به كه

است ممكن ديگري براي ولي آورد; حساب به خود كمكهزينة را گزاف حقوق ممكناست

داراي مـديران بـه كـه نـيست تـعجب جـاي هـمچنين شـود/ مـحسوب غـيرمنتظره ثروت

hپـول kمـانند پـايين سـطح نـيازهاي جـز چـيز هـيچ بـا كـه كـنيم بـرخـورد حـقوقبـا[يي

نميشوند/ برانگيخته

ميكنند/ فرق ميكنند, ارضا را آنها چيزهايي چه اينكه اساس بر نيازها /٤
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مـلموس جـنبة شخص, براي كه ميشوند ارضا نتايجي وسيلة به پايين, سطح نيازهاي

پـول غـذا, هـمانند چـيزهايي شـامل hبـيرونيk خـارجـي نـتايج اين باشند/ داشته خارجي و

هستند/ قدرشناسي و

طـريق از صـرفاً كـه مـيرسد نظر به لياقت, ابراز و خودشكفتگي به نياز ديگر, سوي از

يك انـجام ارزش كـه است شخص خود اين, بنابر ميشود/ ارضا شخص دروني برآمدهاي

ميكند/ درك را ديگر امور يا و تابلو يك نقاشي دشوار, وظيفة

ميتواند زمان, از معيني لحظة در فردي هر است/ فعال نياز, يك از بيش زمان, هر در /٥

سـطح نيازهاي تهديد با نيازها اين ارضاي تا او شود/ برانگيخته نياز يك از بيش وسيلة به

شد/ خواهد برانگيخته نيازها اين وسيلة به پايين,

پول كه ميرسد نظر به چنين نخست, نگاه در ميكند/ ارضا را مختلف نياز چند پول /٦

پول زيرا نيست; چنين واقع در اما ميشود; ارضا فوري كه است, پايين سطح نيازهاي از يكي

آن, با ميتوان كه است وسيلهاي اوقات, بيشترين در بلكه نيست, مبادله وسيلة يك صرفاً

و جديد خودرو يك خريد براي كه شخصي رو, اين از كرد/ ارضا را با[تر سطح نيازهاي ديگر

خود, نظر از دستكم او ميدهد/ پولشانجام كردن خرج از بيشتر كاري ميكند, لوكستBش

از ايـن, بنابر است/ موفقيتهايش از ديدن قابل نمودهاي و تشخص اعتبار, كسب حال در

ميكند/ استفاده خويش با[تر سطح نيازهاي از بعضي ارضاي براي پولش

براي كه ميگويد او ميكند/ اشاره شدهاي جمعبندي نكتة به خويش, نظرية پايان در دسلر

تكيه انگيزش روشهاي و نظريهها از خود گاهي آ روي صرفاً نبايد كارمندان, در انگيزه ايجاد

و مـفيد طـرحهاي تـهية از مـيگيرد, بر در را مديريت وظايف همة واقع, در انگيزش كرد/

سـاختار انـطباق از اطـمينان حـصول تـا گرفته مناسب مشاغل براي مناسب افراد استخدام

انگـيزش به غيرمستقيم, يا مستقيم طور به مديريت, وظايف همة فعاليت, نوع با سازماني,

ميكند/ كمك كارمندان
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نظريةانگيزشدرمديريترحماني +

معنا بدين است; جبران و پاداش رهبري, مباحث از مركّب بحثي اسBمي, انگيزش نظرية

دستمـزد, و حـقوق حـتي و مـذكور بـخش دو در شـده مـطرح مـباحث از مجموعهاي كه

مـجموعة گـريدسلر, اخـير نـظرية مطابق ميتوان با[تر, بلكه دارند, انگيزشي تأثيرگذاري

وظايف كه جذاب, مديريت يك اساس, براين دانست/ انگيزش با مرتبط را مديريت وظايف

دهـد, انجام كه كاري هر ميدهد, انجام زيردستان انساني ابعاد به توجه با را خود گون گونا

يا و كند نظارت و ارزيابي يا بپردازد آموزش به يا كند اقدام گزينش به خواه است, انگيزشي

همين به باشد, داشته اداره در ضعف يا مديريت سوء گر ا عكس, بر و بدهد حقوق و پاداش

است/ كرده كمك است, ضدانگيزش كه سرخوردگي, به نسبت,

رحماني, مديريت اصول طبق كه ناميد اعم معناي به انگيزش ميتوان را رويه اين البته

شـده نـهاده بنا انساني تعالي و رشد اساس بر زيرا است; انگيزش سراسر اسBمي, مديريت

ميرود؟ توقع انگيزش از غير چيزي شد, ارائه تحقيق اين در كه رهبري, نظرية با آيا است/

شگـرفي انگـيزشي تأثيرات شد بيان كه پاداش نظام يا و دستمزد و حقوق نظام همچنين

عنوان تحت گانه, جدا فصلي گشودن مديريتپژوهان, هميشگي روش كه آنجا از ولي دارند;

به هم تحقيق اين ميكنند, پيروي شيوه اين از نيز اسBمي نويسان مديريت و است انگيزش

ميورزد/ مبادرت امر اين

اصل, يك صورت به كه است انگيزش و نيازها وثيق ارتباط انگيزش, بارة در نكته اولين

و طـبقهبندي از نـاشي نـظريههاي اخـتBف البـته دارد/ نـمود انگـيزشي نـظريات هـمة در

كـه آنجا از است/ شدن برانگيخته در آنها, ضعف و شدت همچنين و نيازها اولويتبندي

پـيدا او از كـه شناختي و ميشود انسان به كه نگاهي به بسته است, انسان انگيزش, محور

عادي و مادي نگاه با انسان, به آسماني و الهي نگاه ميگردند/ درجهبندي او نيازهاي ميشود,

شد/ خواهد او انگيزش بارة در نظر اختBف منشأ او به

آفريده درجهان ساله چند زندگي براي فقط و است او مقام قائم و خدا خليفة انسان, گر ا
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بـقا و ذات حب داراي و حقيقتجو جمالخواه, كمالطلب, و جاويدان موجودي است, نشده

گرفته نظر در دنيا روزة چند براي كه انساني با مييابد تفاوت او بارة در انگيزشي نظرية و است

بر است/ شده دميده او در كه خدايي, روح هم آن است, روح و جسم از مركّب او است/ شده

ميشوند: تقسيم نيز او نيازهاي اساس, اين

صرف جسماني نيازهاي الف/

روحاني جسماني نيازهاي ب/

روحاني نيازهاي ج/

امور دفاع, ك, پوشا ك, خورا در كه هستند حيواني نيازهاي همان او جسماني نيازهاي الف/

<نـيازهاي جـديد, انگـيزشي نـظريات و دراصـطBحات كـه مـيشوند, و///خـBصه جــنسي

ميشوند/ ناميده فيزيولوژيك>

محبت, به نياز همسر, و فرزند به عاطفه و عشق همان كه جسماني, روحاني نيازهاي ب/

ارتـقا بـه نـياز سـياسي, و اجـتماعي مـوقعيتهاي بـه نـياز شـخصيت, و احـترام بــه نــياز

هستند/ و/// ترفيع و

نياز انفاق, و ايثار به نياز خداوند, به محبت و معرفت عبادت, به نياز روحاني, نيازهاي ج/

هستند/ و/// حقيقتجويي الهي, و بلند آرمانهاي به

طـبقة پـنج بـه را نيازها كه است بهتر برگ هرز و مزلو تقسيمبندي از تقسيمبندي اين

و روح تركيب مبناي بر كه تقسيم, مناط زيرا ميكنند; تقسيم با[ و پايين طبقة دو يا گون گونا

ميرسد/ نظر به منطقيتر است, انسان جسم

همين است/ مطلوب فينفسه كه است ذات حب و خوددوستي داراي انسان ديگر, سوي از

حب بقا, حب از: عبارتند كه شود متولد او در حب از شعبه چند كه ميشود باعث داشتن دوست

/hلذتجوييk لذت حب و كمال

تـغيير با البته است/ نوعگرايش هر از فارغ انسانها همة تسالم و توافق مورد نكته اين

در بقا حب Bًمث داشت; خواهد خاصي تفسير شده, ياد حبهاي از كدام هر انسان, به نگرش
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برتر شكل و ميكند تجلي رضوانخواهي و بهشتگرايي آخرتگرايي, شكل به الهي, انسان

انسان در بقا حب همين اما بود; خواهد شدن او ذات در فاني و محو و رسيدن خدا به آن,

تعبير به شد/ خواهد بلند آرزوهاي با همراه طو[ني, عمر درخواست به تبديل عادي, و مادي

هزار, عدد كه بمانند دنيا در سال هزار دارند دوست دنيا, زندگي بر حريص انسانهاي قرآن,

كه تفاوتي با البته دارند, بقا حب نگرش, دو هر اين, بنابر است/ دنيا در بقا و خلود حب از كنايه

شد/ بيان

در مـيكند/ جلوه حقيقتجويي و قدرتطلبي قالب دو در كه كمال, حب است همچنين

در نـفوذ اقـتصادي, و سـياسي مـادي, قـدرتهاي دنبال به مادي انسانهاي قدرت, شاخة

و روحي و اخBقي قدرتهاي الهي, انسانهاي و و///هستند تصميمگيري فرماندهي, ديگران,

مادي ابعاد در حقيقتها گاهي نيز حقيقتجويي بُعد در خواهانند/ نفس بر تسلط براي را ارادي

مجهو[ت تبديل و گون گونا علوم به شدن دانا و آزادي قالبصلحطلبي, در و ميشوند گر جلوه

ميكند/ جستوجو ماديات وراي در را اصلي حقايق الهي انسان ولي ميكنند; جلوه معلومات به

زيـباييهاي مـيتوانـد است, خواهـي جمال و زيباييخواهي قالب در كه نيز, لذت حب

تصاوير ديدن و راستين قصههاي شنيدن و خدا با نياز و راز قالب در باشد, اخروي و معنوي

ميشود/ بيان برين بهشت توصيف در كه اصيل, و روحاني زيباييهاي و معنوي و با[

هـمانا مـيدهد, جـهت الهـي و عـادي نگرشهاي بين مشترك حبهاي اين بر آنچه

است/ انگيزش موضع انسان زيرا است; او هويت و انسان از برداشت

و روحـاني جسـماني kجسـماني, انسـان گـانة سه نيازهاي همة به رحماني, مديريت در

شاخههاي و ذات حب به ميشود سعي همچنين ميشود/ داده منطقي و كافي پاسخ hروحاني

خـBصة حقيقت, در شود/ داده الهي جهتي hجمال حب و كمال حب بقا, kحب آن گانة سه

است/ اخير جمعبندي همين رحماني, انگيزشي نظرية

بـا حـتي كـه است افـراد بـعضي در ضدانگيزش, عناصر وجود است, توجه درخور آنچه

را كـرم9 ا رسـول انگـيزشي نظام گر ا نميشوند/ برانگيخته انگيزشي نظامهاي قويترين
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كـه كـاران, گـناه و مـتخلفان منافقان, كفار, وجود بدانيم, رحماني مديريت از كامل نمونهاي

گر ا كه است مطلب اين بيانگر است, آنان تحذير و انذار و آنان به خطاب قران آيات از انبوهي

باشند, او انگيزش از مانع نيرومندي موانع يا باشد نداشته انگيزش مقتضي و گيرنده كسي

و عناد و كنش وا به بلكه نميشود, برانگيخته خدا9نيز رسول انگيزشي دستگاه در حتي

تنها نه جنگها در ميزند, دست اجتماعي و سياسي و نظامي صفآرايي به و برميخيزد لجاج

از و خوشحال اسBم سپاه شكست از و ميكند خدمت دشمن جبهة به بلكه نميكند, اطاعت

ميشود/ نگران آن, فتوحات و پيروزي

بـه بـلكه ندارند, باقي و دوام با انگيزشي شدهاند, برانگيخته كه نيز آنان ديگر, سوي از

از و ميروند طفره اقتصادي كمكهاي از ميكنند, آغاز را بهانهجويي و ميشوند سرد زودي

ميشوند/ خسته خود پشتيبانيهاي

در كه است نكتهاي اين است/ پوشيده و پيچيده بسيار امري انسانها انگيزش رو, اين از

مـوجود انگيزش مقتضي گاهي زيرا است; شده كيد تأ آن بر جديد انگيزش نظريههاي همة

خود خالق برابر در كه انساني است/ صعبالعبور و قوي بسيار انگيزش, موانع گاهي و نيست

ثـروت حب داراي است, كنود و هلوع جهول, ظلوم, كفور, قرآن, تعبير به و ميكند مقاومت

بشري مديريت گون گونا نظامهاي در ميتواند چگونه است, ضعيف و عجول بهانهجو, شديد,

اين به ميگوييم, سخن الهي و رحماني انگيزشي نظام از كه وقتي اين, بنابر شود؟ برانگيخته

نهايت از آنچه كه است علت همين به ندارد/ وجود ضدانگيزش و تمرد درآن, كه نيست معنا

نخستين سالهاي به منحصر فقط ميخوانيم, حشر سورة در مهاجرين, برابر در انصار ايثار

گذاشت/ كاهش به رو كمكم انگيزش, اين اما است; مدينه در مهاجرين حضور

تصوير به را رحماني انگيزش نظام ميتوان انگيزش تأثرات و تأثير از فارغ حال, اين در

جست/ بهره سيره و روايات و آيات از مسير, اين در و كشيد

مـجموعههاي هـمة بـراي واحـد, انگـيزش نسخة يك كه شود گفته بايد مقدمه باب از

كشـوري, حكـومتي, سياسي, نظامي, مجموعههاي زيرا نيست; تنظيم و ارائه قابل انساني,
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همة بين چند هر نيازمندند, خاص انگيزشي به كدام هر و/// خدماتي كارگري, اداري, ورزشي,

كشيد/ تصوير به نيز را مشتركاتي ميتوان مجموعهها

مجموعهها: همة بين انگيزش مشترك عناصر الف/

نيازها/ و انگيزهها بين ارتباط /١

آنان/ همة در hجمال حب و كمال حب بقا, kحب انگيزشي عناصر همة حضور /٢

است اعـمال قـابل مـجموعهها همة در hشد بيان پيش فصل در كه k رهبري فرآيند /٣

/hتوكل و عزم مشورت, استغفار, عفو, kمهرباني,

مجموعه: هر خاص عناصر ب/

مردمي مجموعة /١ Ê

مردمش بخواهد كمي حا گر ا ميكند/ اداره را آنان حكومتي كه هستند ملت و مردم منظور,

را ايشـان كـند, تأمـين را آنان اقتصاد دهد, مشاركت حكومت در را آنان بايد يابند, انگيزش

و رفاه تحصيل, ازدواج, اشتغال, زمينة كند, ادا را آنان گون گونا حقوق كند, تربيت آموزشدهد,

امـنيت بدهد, عقيده و بيان آزادي ايشان به باشد, آنان خيرخواه سازد, فراهم را آنان امنيت

بـيان بـه و پـايين طـبقات بـه كـند, تأمـين گـون گـونا ابــعاد از را شــهرهايشان و مــرزها

به ماليات, گرفتن وقت در و بگيرد كم ماليات كند, رسيدگي سفلي طبقة به اميرالمؤمنين7

را رجـوع ارباب كند, [غر را دولت گذارد, وا آنان به را امور ميتواند تا كند, اعتماد آنان گفتة

اشتر مالك نامة در بهويژه, و است مطرح اسBم سياسي فلسفة در آنچه به و دارد نگه راضي

و اقتصادي فساد دچار نكند, زياد آنان با اقتصادي لحاظ از را خود فاصلة كند, عمل است, آمده

آنان به ستمي هرگونه از باشد, صالح و صادق باشد, قانون و اسBم به عالم نشود, تجملگرايي

نه بداند مردم براي را خود و دهد گسترش را عدالت و تعالي و رشد كلمه, يك در و بپرهيزد

ميكنند/ پيدا انگيزش مردمي چنين خود, براي را مردم

و اطاعت آنها مهمترين كه خود, تكاليف به Bًمتقاب نيز ايشان شد, ادا مردم حقوق وقتي

زيـباي بـيان بـه و كـرد خواهـند عمل دل و جان با است, خويش دولت و كم حا از حمايت
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هنگامي و گذاشت نخواهند تنها سختي لحظات در خويشرا دولت هيچگاه اميرالمؤمنين7,

مردم حقوق كمان حا گر ا وگرنه, ميگويند لبيك ميخواند, را آنان خطر, و بحران لحظات در كه

و سقوط زمينة همين, و ميدهند نشان بيرغبتي خويش تكاليف به نيز مردم كنند, پايمال را

ميكند/ فراهم را دولتها زوال

و توجيه را آنان بگمارد, امامت و امارت و وكالت و وزارت به را كان پا و صالحان كه كمي حا

بـر را اداري نظام كند, نظارت آنان كار بر بينديشند, مردم به خدمت به فقط كه كند ترغيب

قرار خود همت وجهة را تبعيض و فساد و فقر ريشهكني كند, استوار سا[ري شايسته اساس

با علوي, و نبوي سيرة در كه ميكند, ايجاد خويش ملت در را انگيزش از با[يي درصد دهد,

هستيم/ روبهرو انگيزشهايي چنين

نظامي مجموعة /٢ Ê

خـوف اساس بر ارتش اول, درجة در ميطلبند/ را ويژهاي انگيزش سپاهيان و ارتشها

انگيزشي عوامل ولي شود; تمرد موجب بسا چه اينجا در حد, از بيش نرمي زيرا ميچرخد;

بـه شـود, تأمين كامل طور به بايد آنان مادي جيرههاي و ارزاق اينكه از غير كه است اين

از بهخوبي نبرد, ميدان و جنگي شرايط در تا دارند نياز انگيزهها قويترين بلكه با[, انگيزة

بايد هستند, واليان زينت كه حال درعين اميرالمؤمنين7آنان فرمودة به برآيند/ دفاع عهدة

شوند/ رعيت قوام باعث و باشند نيز امن سبل

روحـية و بـاشند آماده همواره تا دارند انگيزش تداوم به نياز سپاهيان نيز صلح حال در

شوند, توجيه همواره بايد آنان خود و فرماندهان رو, اين از ندهند/ دست از را خويش جنگي

و عـقيدتي مـداوم آمـوزشهاي شود, تكرار ايشان براي آرمانها و ارزشها متعالي, اهداف

بپردازند/ سازندگي و تمرين به و باشند داشته سياسي

به سوره هر كريم, قرآن در ميرسد/ خود درجة با[ترين به انگيزش نبرد, هنگام در اما

سورة تبوك, جنگ از توبه سورة بدر, جنگ از انفال سورة دارد/ اختصاص غزوه و جنگ يك

سـخن خـيبر جـنگ از حشـر سوره و خندق جنگ از احزاب سورة احد, جنگ از عمران آل
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را انگـيزشي ادبيات با[ترين بلكه با[يي, انگيزشي ادبيات سورهها, اين مطالعة با ميگويد/

و جنگها در آن, قصور و حور و بهشت وعدة بيشترين اينكه جمله, از كرد; مشاهده ميتوان

برابر در مجاهد است, آمده توبه سورة در كه طور آن و است ايثارگران و شهدا مجاهدان, براي

هـر مينهد, گام كه كي خوفنا وادي هر به ميكند, پيدا كه زخمي هر برميدارد, كه گامي هر

هـر ازاي به ميافتد, اتفاق او براي راه اين در كه درشتي و ريز اتفاق هر و كفار با رويارويي

ميشود/ ثبت او براي عمل, آن از بهتر و زيباتر پاداشي و ميشود نوشته صالح عمل كدام,

و مقيم نعيم وعدة آنان به و ميكند اعBم مجاهدان از را خود رضايت خداوند همچنين

ميدهد فرشتگان توسط غيبي امدادهاي و نصرت وعدة ميدهد/ رضوان و رحمت به بشارت

ميرسانند/ رزمندگان به قلوب, اطمينان صورت به را خود ياري و ميآيند آنان كمك به كه

فـتح و مـبين فتح قريب, فتح ميشود, ياد نامرئي جنود نام با آنها از كه غيبي, امدادهاي

يا و آخرت و دنيا در پيروزي كه الحسنيين, احدي به بشارت ميشود, داده وعده كه مطلق,

اخـروي پاداشهاي و اجرها از عظيمي حجم خBصه, و پيروزي يا شهادت از است عبارت

ميشود/ مطرح دنيوي

بدي به ونافرمانان متخلفان و hگريزان جنگ و kخانهنشينان مخالفان از خداوند مقابل, در

و خوالف همرديف را آنان و ميدهد اخروي و دنيوي ك دردنا عذاب وعدة آنان به ميكند, ياد

وعـده ايشان به را عار و خزي و ميكند معرفي شكسته و نشسته انسانهاي و حامله زنان

مـحاصرة در را آنـان و نـميپذيرد مـيكنند, تـوبه ايـنان از نفر سه كه آنگاه حتي ميدهد/

منافق و ميكند دور آنان از را همسرانشان حتي و ميدهد قرار اجتماعي و سياسي و اقتصادي

آنـان بـراي آبـرويي خـBصه, و مينامد زبان لقلقة را آنان سخنان و مينامد جاسوسشان و

باقينميگذارد/

كه است مشهود جهاد خطبة در بهويژه گون, گونا خطبههاي در نهجالب�غه, در ادبيات, اين

بـر را خسـته و خـفته رزمـندگان مـحكم, بياني و بليغ خطابة و هيجان امير7با حضرت

از دري را آن و مـيفرمايد بيان را جهاد ارزش و ميكند تهييج دشمن سوي به و پاميدارد



٤٧٧ Ê . فصلچهارم:انگيزش . بخشسوّم

از را شـمشيرهايتان Bًقب شويد, سيراب ميخواهيد گر <ا ميفرمايد: و دانسته بهشت درهاي

كنيد>/ سيراب دشمن خون

هستيم/ روبهرو متنوع انگيزشهاي اين با نيز علوي و نبوي سيرة در

آموزشي مجموعة /٣ Ê

جـا ايـن در ميشود/ متفاوت Bًكام انگيزشي, ادبيات آموزشي, مركز و مجموعه يك در

آن خدا كه ميشود نوري علم, ميگردد/ بيان بليغ و زيبا گونهاي به متعلم و عالم و علم ارزش

ميترسند/ خدا از كه هستند كساني تنها دانشمندان ميافكند/ بخواهد, كه هركس دل در را

راه در كه گاه آن است/ بيشتر عابد هفتاد از ايشان از يكي فضل آسمانند/ ستارگان مانند آنان

برايشان و ميگسترانند آنان پاي زير را خويش بال فرشتگان ميگذارند, گام دانش گيري فرا

فـرشتگان, بـا هماهنگ زميني, خزندگان و آسمان پرندگان و دريا ماهيان ميكنند/ استغفار

ميرود/ كنار موانع همة آموزي, علم راه در و ميكنند استغفار و دعا آنان براي

ارزش شود, ريخته خون گر ا يا رود فرو درياها در انسان گر ا حتي دانش, گيري فرا براي

كرد/ تBش دانش كسب براي بايد گور تا گهواره از و است واجب مرد و زن بر علم طلب دارد/

چنين است/ شده بيان المريد منية مانند كتابهايي در زيبايي به استادان, و دانشجويان آداب

را با[يي انگيزش آموزشي, مجموعة هر براي قهراً عالم, و علم ارزشمداري از با[يي حجم

اينكه همه از با[تر هستيم/ روبهرو سيره, و سنت و قرآن در ادبيات, اين با ما كه ميكند توليد

قـلم بـه خداوند و دارد را شهيد پاداش و ارزش برود, دنيا از علم گيري فرا راه در عالمي گر ا

دارد/ دوست را كاغذ بر قلم حركت صداي و ميخورد سوگند

كارگري مجموعة /٤ Ê

و ميبوسد را كارگر دست كه پيامبري يعني هستيم; روبهرو قوي ادبياتي با نظام, اين در

معاش براي كسي گر <ا و بدهيد> شود, خشك عرقش آنكه از پيش را اجير <حق ميفرمايد:

مـيشود>/ شـمرده عبادت او كار و بوده اللّىه سبيل في مجاهد مانند كند, تBش خانوادهاش
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اسبهـاي پاي صداي رديف در را آن و دارد دوست را كارخانهها ماشينهاي صداي خداوند

ميداند/ نويسندگان قلم صداي و مجاهدان

كارمندي و اداري مجموعة /٥ Ê

كارهاي در كارمندان, خوب گزينش شد: گفته كه است مديريت تمام از سخن اينجا در

آنـان, بـه خـوب دستمزد و حقوق پرداخت آنان, توان و استعداد با متناسب و عBقه مورد

اسـاس بـر بـههنگام ارتـقاي مطلوب, جبران و پاداش نظام اجراي شايستهسا[ري, رعايت

منابع مديريت بارة در كنون تا آنچه هر و تصميمگيريها در آنان دادن مشاركت شايستگيها,

اداري خاص ادبيات است, اسBم متون از برخاسته همگي كه شد, خواهد و شده گفته انساني

انگيزشها/ بردن با[ جهت در است

ورزشي مجموعة /٦ Ê

بـه دادن جـهت و آنـان مسـابقات در پـيامبر9 شركت ورزشكاران, ترغيب و تشويق

تشـويق تـيرانـدازي, و اسبدوانـي مسـابقات در جـايزه شمردن حBل ورزشي, حركتهاي

خدماتي/ و جنگي آمادگيهاي كسب براي ورزش, دانستن مقدمه و قهرمانان

المنفعه عام خدماترساني مجموعة /٧ Ê

در را آن بـارز نمونة كه خودگذشتگي, از به دادن ارزش اطعام, و انفاق و ايثار به دعوت

و امر ميبينيم, مهاجرين و انصار بارة در حشر, سورة در اهلبيت:و بارة در انسان, سورة

ارزش بـيان است, آمده مائده سورة در كه تقوا, و برّ اساس بر همكاري و تعاون به تشويق

است, آمده مختلف روايات و آيات در كه كهنسا[ن, و مستمندان درماندگان, براي نيكوكاري

و شبانه انفاق كه است انگيزشي چنين گوياي بهخوبي آن, امثال و بقره سورة در انفاق آيات

ميكند/ تشويق را آشكار و پنهان و روزانه

است, پنهاني انفاق انفاق, بهترين دارد, برابر هفتصد پاداشي انفاقي, هر اينكه همچنين

آزار و مـنت و كـند انـفاق كسـي هر هست, مرحوم و سائل براي حقي ثروتمندان, اموال در
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بلكه باشد, اموال بهترين از بايد انفاق ميرسد, خودش به آخرت و دنيا در آن, نتيجة نرساند,

و مـؤمنان بـه خـدمت بارة در كه فراواني نصوص نيز و دارد دوست بيشتر انسان آنچه از

اين بيانگر همه, و همه است, شده وارد كارشان از گشايي گره و آنان نيازهاي كردن برطرف

هستند/ انگيزش

آسـماني, ديـن يك بـا ادبيات هماهنگترين كه خدماتي, امور در انگيزشي ادبيات اين

خود, يا و بپيوندند خيريه سازمانهاي به تا ميدهد انگيزه همگان به است, اسBم همچون

كنند/ شخصي كمك

+جمعبندي

از خاص نوعي انساني, مجموعة هر به بسته ميشود, گفته سخن انگيزش از كه هنگامي

تبيين و تنظيم اقتضائاتي چنين اساس بر انگيزش, در اسBم نظرية كه است [زم انگيزش

در و باشد مشترك مجموعهها همة بين ميتواند انگيزش موارد از بسياري چند هر ميگردد,

و روحـاني نيازهاي تأمين و ميشود اشباع نيازها از نوعي خاص, و عام انگيزشهاي همة

ميگردد/ حركتها بسياري باعث جسماني,

آياانگيزشفقطمبتنيبررفعنيازهااست؟ +

گـاهي بدانـيم, مجموعه يك اهداف به سريعتر و بهتر دستيابي را انگيزش هدف گر ا

فـرعون, Bًمـث مـيكنند; ايـجاد را انگـيزش بـيشترين طـمع, و خوف كه ميشود احساس

و ارعـاب با ميساخت, حيرتانگيز اهرام و برجها و ميكشيد خود مردم از را كار بيشترين

معروف حتي و نميكرد برآورده را آنان نيازهاي بسا چه و ميكرد كار به وادار را مردم استعباد,

بردگان بدن و ميكرد مصادره را هايشان دارايي ميزد, شBق ميكرد, شكنجه را آنان كه است

نظريههاي همة در كه است چگونه اين, وجود با ميداد/ قرار مصر اهرام [بBي در را خسته

است؟ شده داده نيازها و انگيزش بين وثيقي ربط اسBمي, حتي و انگيزش
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و ارادت سر از و خودجوش شكل به كه است آن انگيزش, از ما مراد كه است اين پاسخ

در و بداند عبادت را خود كار فرد كه گونهاي به گيرد, انجام طمعكاري و ترس بدون و خدمت

بداند عاملي و معنوي و روحاني ارتقاي عامل را كارش و كار به نيازمند را خود نخست, درجة

به ابتكار و كند كار عBقه و عشق سر از نشود, هم نظارت گر ا حتي و ميافزايد او درجات بر كه

نظام در انگيزشي چنين كند/ تمرد آن, رفع محض به و كند كار ترس از اينكه نه دهد, خرج

انگـيزشي نـظرية در اسـBم بـاشد/ داشـته را حاصل با[ترين گرچه نيست, مشهود فرعوني

خرج به ابتكار و ميكنند كار همگان كه ميدهد پاسخ را گون گونا نيازهاي گونهاي به خويش,

عـبادت كارش گمارد, همت تBش و كار به قربت قصد با هركس كه تعليم اين با ميدهند,

دادن يـعني ايـن و آخـرت, در چـه و دنـيا در چه ميرسد, او خود به كارش حاصل و است

با[ترينانگيزش/

فرماندهان, و مديران اينكه با ندارد منافاتي انگيزشي, چنين برپايي كه است گفتني البته

نشان را كمتري عصيان و تمرد ضدانگيزش, و بيانگيزه عناصر تا كنند استفاده هم قاطعيت از

دروني انگيزش كه كساني شد: خواهيم رو به رو كارگزار نوع دو با ما كه البته صد زيرا دهند;

هر گون, گونا شيوههاي با اسBم تمردند/ اهل كه كساني و ميكنند كار نيز نظارت بدون و دارند

مـقام در ولي قـاطعيت; بـا را دومـي و اسـBمي انگـيزش بـا را اولي مـيگيرد, كـار به را دو

تـحقق دومـي در هـرگز مـيكند, پيدا اولي كه الهياي و روحي اعتBي نهايي, ارزشگذاري

ندارد/ دومي هرگز دارد, اولي كه ذخيرهاي و نمييابد

يافقداننياز؟ آياتأميننياز,انگيزهميدهد +

پيدايش منشأ او نيازمندي اين آيا hآن نوع هر kاز است نيازمند كه كسي پرسش: توضيح

اشباع نيازهايش هرگاه اينكه يا كند برطرف را نيازهايش تا ميشود برداشتن خيز و انگيزش

است انگيزش باعث نياز وجود آيا خBصهتر, بيان به ميكند؟ پيدا انگيزش گرديد, تأمين و شد
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نياز؟ تأمين يا

مزلو گفتة اين بر نوين, انگيزشي نظريههاي انواع كه است علت بدين پرسش, اين طرح

ميدهد دست از فاحشي شكل به را خود انگيزش شد, تأمين كه نيازي هر كه دارند نظر اتفاق

و جسـماني نـيازهاي گـر ا Bًمـث ميشوند; انگيزش منشأ كه هستند نشده تأمين نيازهاي و

گرسنه گر ا Bًمث نميشود; برانگيخته بعد, اين از ديگر او گرديد, تأمين انساني فيزيولوژيكي

دادن, غذا وعدة ديگر شد, سير كه هنگامي ولي ميدارد; وا كار به را او دادن, غذا وعدة است,

است/ بيتأثير او براي

نيازمند انسان دارند/ انگيزش قدرت دو هر نياز, تأمين و وجود كه است اين مطلب حقيقت

گرنه, و دهد قرار كار و خدمات معرض در را خود نيازهايش تأمين براي تا ميشود برانگيخته

نياز چه و است معاش تأمين كه مادي, نياز چه است, كار زمينهساز نياز نميدهد/ كار به تن

كند/ پيدا جامعه در جايگاهي و اعتبار كه ميشود باعث او كار كه اجتماعي,

احترام او به داد, را او حق كار, ازاي در و كرد برطرف را او نياز فردي گر ا ديگر, سوي از

ساخت, برطرف را او روحاني و جسماني نيازهاي انواع و نهاد اجر را او شايستگيهاي گذاشت,

و ميشود شخصايجاد اين كنشدر وا و جبران به ميل ا[حسان>, عبيد <ا[نسان مصداق به

قاعده اين بر مبتني حالت, اين ميدهد/ نشان افزونتر اطاعت و بيشتر كار با را روحيه اين

دارد/ وجود سپاسگزاري روح انسانها در كه است

عرضهم در بلكه نميشوند, قلمداد يكديگر طول در گون, گونا نيازهاي اساس, همين بر

سه در ارزشي, لحاظ از البته شوند/ اشباع و تأمين همزمان طور به ميتوانند يعني هستند;

يك به دادن پول Bًمث باشند; همزمان ميتوانند تأمين لحاظ از ولي هستند; متفاوت درجة

برطرف او جسمي نياز و ميكند سير را خود آن, با كه ميكند تأمين را او مادي نياز هم نفر,

نياز ايثار, و انفاق با او هم و ميكند پيدا اجتماعي جايگاه شدن, غني وصف با هم ميشود,

ميسازد/ اشباع است, همنوع به خدمت و خدا رضاي كسب كه را, خويش روحاني
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كدامنيازهاقدرتانگيزشبيشتريدارند؟ +

حيوانـي, ديگر, بيان به يا روحاني, و جسماني ـ روحاني جسماني, نياز نوع سه ميان از

در يك, كـدام ايـن, بنابر و دارند؟ فرد انگيزش در بيشتري تأثير يك كدام الهي, و انساني

دارند؟ اولويت شدن, تأمين

نشـان را بيشتري قدرت جسماني, نيازهاي تأمين يا وجود شايد سطحي, نگاه يك در

الهي نيازهاي بلكه نيست, چيزي چنين ميشويم متوجه دقيقتر, نگاه با كه حالي در دهد,

حيواني/ يا جسماني نيازهاي آن, پي از و انساني نيازهاي سپس و قويترند

يا انقBبها و آرمانخواهانه حاد شرايط در انسانها همة كه است اين مدعا, اين شواهد از

فـضيلتخواهـي و حـقيقتجويي و آرمانگرايـي عالي نياز حقيقت, در آن, در كه شورشها,

فرد بلكه و ميشود فراموش جسماني نيازهاي ميگردد, تأمين افراد hخاص نگرش با گرچه k

چنين در يابد/ دست آرمانش به تا كند تحمل را رنجي و شكنجه و سختي نوع هر است حاضر

نـظام بـرپايي و نـظر مـورد آزادي است>, بنا زير <اقتصاد كه شعار, اين خBف بر شرايطي,

باشد/ كرده تأمين را رفاه بيشترين فعلي, نظام گر ا حتي دارد, اولويت دلخواه

جاهطلب انسانهاي هستند/ مادي نيازهاي از قويتر معنوي, نيازهاي جمعبندي, يك در

يابند/ دست با[ جايگاههاي به تا هستند محروميتي نوع هر تحمل به حاضر سياستمدار, و

دارند, روزه خودشان كه وجودي با كه است برتر انسانهاي در تقدم, اين نوع برترين البته

با ميكنند/ ايثار نياز, اوج در و ميبخشند اسير و يتيم و مسكين به را خود غذاي افطار, هنگام

ولي ;hخـود بـر ديگـري داشـتن مـقدم يـعني kايثار ميدارند مقدم را ديگران تشنگي, وجود

ايـجاد بـيشتري انگـيزش آنان معنوي نيازهاي خاص, شرايط در پايين, سطح انسانهاي

كـه رسـتورانـي ميكند, انتخاب كه غذايي نوع ميخورد, غذا كه حال عين در Bًمث ميكنند;

نياز فقط ميكند, دعوت كه ميهماني و ميكند اختيار كه صندلياي و ميز و ظروف برميگزيند,

و خدا نام بردن با حتي و ميكند تأمين نيز را او انساني نياز بلكه نميكند, اشباع را او جسماني

,hنكـند حرامخـواري Bًمثk واجبات و مستحبات دادن انجام و غذا صرف پايان و آغاز دعاي
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را خـدا رضـاي حقيقت, در عمل, اين با زيرا ميشود; تأمين هم او الهي و روحاني نيازهاي

خدا عبادت و خدا خلق به خدمت براي بدني قدرت تأمين مقدمة او خوردن غذا و ميكند كسب

ميشود/ محسوب

سطح و برتر نيازهاي است, جسماني و حيواني عملي كه خوردن, غذا درعين اين, بنابر

خـوردن غذا به را او با[ شخصيت با انساني گر ا رو, اين از ميكند/ تأمين نيز را خود با[ي

بيشتري انگيزش قدرت با[تر, نياز زيرا بخورد; غذا منزل در كه ميدهد ترجيح كند, دعوت

صـرفاً حـيوان, هـمت كـه است همين خوردن, درغذا انسان, و حيوان تفاوت بسا چه دارد/

است/ انساني و الهي كارهاي مقدمة خوردن, انسان, براي ولي است; خوردن

نـيازهاي برآوردن در انگيزش, همة كارمندي, يا كارگري سازمان يك در اساس, اين بر

رعايت از مطمئن او و شود تأمين فرد شخصيتي نيازهاي گر ا بلكه نميشود, خBصه پايين

حقوق گر ا عكس, بر ميكند/ تحمل را مادي محروميتهاي اندازهاي تا باشد, شايستگياش

به و نميآورد دوام نشود, اعتنايي او شخصيت و روحيه به ولي بگيرد, تعلق او به فراواني مادي

نميدهد/ ادامه سازمان در كار

انگيزش,حقمحوراستياتكليفمدار؟ +

با آنان آيا و كرد تأمين را كارگزاران و كارمندان و زيردستان حقوق بايد آيا اينكه توضيح

حقوق بعضي غفلت, مانند عللي به گر ا حتي اينكه يا ميشوند؟ برانگيخته حقوقشان رعايت

هـمچنان آنـان انگـيزش ميدانند, خود تكليف را خدمت و كار چون شد, گرفته ناديده آنان

باقيميماند؟

و عـظمتترين بـا تكليفگرايـانه, ديدگاه اساس بر انگيزش كه معتقدند فرزانگان برخي

از نـه و هست خـبري منفعتگرايي از نه آن, در كه است انگيزشها و هدفها شريفترين

عBقة اشباع نه و است خودنمايي و خودخواهي به آلوده نه واجتماع, محيط جبري استفادة

و اوصيا و الهي پيامبران كه است انگيزهاي همان اين است/ آن محرك عامل غيره, و ذاتي
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كـرده وادار جوامع انسانهاي اجتماعي و فردي حيات توجيه و تنظيم به را راستين حكماي

/١٧٦ ـ ص١٧٣ اس�م, در انگيزش /١

دارد: جلوه دو تكليفمداري ديدگاه, اين در است/١

شـرافت و كـرامت بــه مســتند انســاني مــتعهدترين از نــاشي تكــليف احســاس /١

كمالجويي ذاتيو

حقگرايي احساس از ناشي انگيزش /٢

طور به بايد حقوق نگرش, اين طبق كه دارد قرار حقگرايان ديدگاه ديدگاه, اين برابر در

عـباراتـي مـيدانـند/ مـترادف حقوق, با را بشري نيازهاي بسا چه اينان و شود تأمين كامل

حقوق ادبيات در كه ازدواج, حق و بيان آزادي حق شغل, انتخاب حق مسكن, حق همچون:

است; وارد خدشه ترادف, اين بر چند هر است, ترادف اين بر شاهدي است, شده درج بشري

حـقوق نميتوانـد و است هواخواهي و استكبار زيادهخواهي, از ناشي نيازها از بسياري زيرا

است/ ديدگاه اين بر مبتني غربي, انگيزشي نظريههاي بيشتر شود/ قلمداد

ايـنها بـين زيـرا ميچرخد; دو هر تكليف, و حق محور بر انگيزش, كه ميرسد نظر به

حق ديگري بر كدام هر سازمان, يك در دست, با[ و زيردست است/ برقرار متقابل ارتباط

طرف براي قاعدتاً حقوق, اين است/ شده اشاره آن سجاد7به امام حقوق رسالة در كه دارد

درمقابل, دارد, شخصيت حفظ حق و احترام حق زيردست, گر ا ميكند/ درست تكليف مقابل,

تكليف به تبديل ديگري براي حقوق, اين و دارد حمايت و اطاعت حق نيز او مدير و فرمانده

است/ شده بيان اميرالمؤمنين7 معروف كBم در بهخوبي متقابل, حقوق اين ميشود/

انگيزش ديگر, بيان به برانگيزاند/ را خود مدير است موظف هم زيردست نظريه, اين طبق

و كارگزاران بلكه كنند, ايجاد انگيزش بايد كه نيستند رهبران و مديران فقط نيست/ طرفه يك

انگيزش اين آورند/ وجود به انگيزش آنان در خويش رهبران حقوق اداي با بايد نيز كارمندان

نكته اين از غربي, انگيزشي نظريههاي نوع در است/ رحماني و اسBمي انگيزش طرفيني,

حـقوق ايـفاي بـه بيشتري انگيزش با شده, برانگيخته مدير يك قاعدتاً است/ شده غفلت
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ميپردازد/ زيردستان

تكليفمدارند; كه هستند مردم از اوحدي اصطBح, به و برتر انسانهاي ديگر, سوي از

بيشتر ولي له>; معاش ] له معاد ] <من است: اين شعارشان كه است اندك اينها تعداد ولي

ايـن بـر مـييابند/ انگيزش و ميكنند حركت له> معاد ] له معاش ] <من محور بر مردم,

انگيزشي كثر, حدا و است نيازمداري و حقمحوري غلبة با انگيزشي سازماني, انگيزش اساس,

است/ hمحور تكليف و kحق طرفيني

ياالگويانگيزشي انگيزشالگويي +

زيرا زيبا; و عيار تمام الگوي يك يعني ميداند; حسنه اسوة خدا9را رسول كريم قرآن

/٢٨٥ آية بقره /١/١٢١ آية هود /٢

طـبق و دارد١ ايمان شده, نازل او بر آنچه به رسول است, آمده بقره سورة در آنچه طبق

طبق ميداند/٢ عامل است, شده نازل او بر آنچه به را خود است, آمده هود سورة در كه آيهاي

كامل/ انسان مطهري, مرتضي استاد ر/ك/ /٣

ادبـيات در كـه <برو>, نميگويد: و <بيا> ميگويد: كه است كسي امام بزرگان,٣ بعضي گفتة

حركت آنان از سريعتر و ديگران از جلوتر كه ميگويند <رائد> نقشي, صاحب چنين به امامت,

آمـدن, بـه داده, خبر آنان به و ميكند پيدا قافله آمدن فرود براي را مناسب جايي و ميكند

ميكند/ دعوت دعوتشان

و قوانين به عامل نخستين و مؤمن اولين خود, رحماني, مديريت مديران اساس, اين بر

و مـيروند هـمه از ديـرتر و مـيآيند هـمه از زودتر امروزي, اصطBح به و هستند مقررات

انگـيزش خود مديري, چنين وجود ميروند/ شمار به كارمند سختكوشترين و منظمترين

از غير به را <مردم ميفرمايد: كه ميكند عمل روايت اين در شده ارائه ديدگاه مطابق و است

را خود و ميكنيد دعوت نيكي به را مردم <آيا ميفرمايد: قرآن در خداوند كنيد>/ دعوت زبان

ميكنيد؟>/ فراموش
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حـضرت از كـه است جـمله اين در انگيزش, همة ميگويد: غربي نظريهپردازان از يكي

شـما با داريد انتظار كه باشيد داشته را رفتاري همان ديگران <با كه است شده صادر مسيح

اس�م,صص١٧٦ـ١٧٣/ در انگيزش /١

مـانند مـجموعه, يك به نسبت مدير <شخص ميگويد: نيز جعفري عBمه باشند>/١ داشته

انرژي آزادانه شوندگان, اداره رابطهاي, چنين با است/ خود بدن اعضاي به نسبت او شخصيت

درآورد, حركت به را مدير خود انگيزش كه هدفي هر ميدهند/ قرار مديريت اختيار در را خود

بـايد گـيرد, قرار عضو هر جاي گر ا مدير نظام, اين در ميآورد>/ حركت به هم را او اعضاي

باشد/ راضي

<هـركس مـيفرمايد: كـه است اميرالمؤمنين7هـماهنگ فرمايش اين با ديدگاه, اين

ميدهد نشان فرمايش اين دارد>/ حق بميرد, و بشنود زن آن پاي از را خلخال كندن داستان

جاي را خود ميتواند فرد هر يعني است; مجموعه افراد همة به ستم زن, آن به ستم گويا كه

حضرت علت, همين به است/ او زيردست شادي و غم مدير, شادي و غم كند/ فرض ديگري

سختيهاي در من كه حالي در بگويند, اميرالمؤمنين من به كه كنم قانع را خود <آيا ميفرمايد:

باشم>/ نداشته همدردي و مشاركت آنان با زندگي,

غـير و راحتطلب غير پيشتاز, عامل, مؤمن, مدير كه گفت ميتوان جمعبندي يك در

انگـيزش است/ انگـيزشي الگـوي او است/ سازمان در انگيزش عامل بهترين رياستطلب,

دو اين با نپسندد/ ديگران بر نميپسندد, خود بر را آنچه كه است اين از عبارت نيز الگويي

شكـوفايي و رشـد حـد بـيشترين به سازمانها hالگويي انگيزش و انگيزشي kالگوي معيار

ميكنند/ تمام آنان بر را حجت و كم را متمردان آمار و رسيد خواهند

Ë
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اهميتنظارت +

را كـنترل تعريفها اين همة در كردهاند/ تعريف مختلف گونههاي به را كنترل يا نظارت

استونر از تعاريف, اين از يكي دانستهاند/ باشد, بايد آنچه و هست آنچه بين مقايسه نوعي

ميگويد: كه است

BÇM ,²k{ ¨B\‾A ºBµS¼§Bí# ³2½A pA ¬B®¼ªUA ¤±~e S´] SwA ºk®½Co# ,»T½o½k« ¤oT®2

ص٥٥٨/ مديريت, اصول /١

١/jnAj S"MB�« ²k{ ºq½n³«B‾oM ºBµS¼§Bí#
مـراقب تـا ميكند كمك مديران به كنترل است/ برنامهريزي از گيرتر فرا كنترل واقع, در

كنترل, فرآيند اصلي بخش باشند/ هدايت و سازماندهي برنامهريزي, فعاليتهاي اثربخشي

است/ نياز مورد اصBحي اقدامات اعمال

است: كرده تعريف نيز كنترل فرآيند اصلي عوامل اساس بر را كنترل استونر

S´Ç] nj ,RB¼¦ªÇî ºAoÇ]A ºBÇµjnAk‾BTwA ¼¼íU ºAoM SwA ©A®« »{ÀU ,»T½o½k« ¤oT®2BÇM ²kÇ{ AoÇ]A RB¼¦ªî �v½B"« ,RBîÀUA jn±ipBM ºBµ¨BA‾ »eAoU ,ºq½n³«B‾oM ºBµWkµ¨Ak6A oµ ºAo]A ° Bµ¬CS¼ªµAy\®w °RB#Aod‾A ¬Aq¼« ¼¼íU ,²k{ »®¼My¼Q ºBµjnAk‾BTwAºAoM ,j±]±« éMB®« �ªµ pA ,²±¼{ ½oUk«CnB2 ° ½oUoYÆ« BM ³2½A pA ¬B®¼ªUA ºAoM ºn°og
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همان/ /١

١///SwA ²k{ ²jB0TwA �oTz« ºBµWkµ B"dU
سـازماني سـاختار شده, انجام برنامهريزي است ممكن سازمان يك در نظارت: اهميت

باشد نداشته وجود اطميناني هيچ هنوز ولي باشند, شده برانگيخته و هدايت كاركنان و ايجاد

تـحقق خواهانند, مديران كه آنطور هدفها و شدهاند برنامهريزي كه آنگونه فعاليتها كه

بـا است/ اهميت داراي مدير, وظايف زنجيرة حلقة آخرين عنوان به كنترل اين, بنابر يابند/

اختيار تفويض و برنامهريزي فعاليتهاي با رابطه در بيشتر كنترل, وظيفة ارزش اين, وجود

ميشود/ تعيين

آنان كه است اين كنند, اختيار تفويض سختي به مديران ميشوند موجب كه عللي از يكي

بـنابر ندهند/ انجام درستي به است, آنان برعهدة مسؤوليتش كه را كاري زيردستان نگرانند

اختيار تفويض از و دهند انجام خودشان را كارها كه ميدهند ترجيح مديران از بسياري اين,

اختيار تفويض به بيميلي اين آورد, وجود به مؤثري كنترل نظام مدير, گر ا ميكنند/ خودداري

كـه را زيـردستاني عـملكرد بازخورد و اطBعات ميتواند كنترلي نظام چنين مييابد/ كاهش

اهـميت داري مؤثر, كنترل نظام اين, بنابر كند/ فراهم است, شده تفويض آنان به اختيارات

تصميمهايي مسؤول نهايتاً خود چون ميكنند, تفويض را خود اختيار كه مديراني زيرا است;

/٢١٩ ص٢١٧ سازمان, مديريت مباني ;٥٧٢ ص٥٧١ رفتارشناسي, مديريت راپينز, /٢

نيازمندند/٢ بازخورد كار و ساز به ميگيرند, زيردستان كه هستند

چهچيزيبايدكنترلشود؟ +

سنتي ديدگاه /١ Ê

ميكرد كيد تأ او است/ علمي مديريت پدر تيلور, وينسلور فردريك كار بر مبتني ديدگاه اين

تـحقق مـوجب كه ميشود ايجاد نظمي كار, محيط سراسر در مديريتي, جدي كنترل با كه

ميگردد/ كار نيروي كارآيي
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مشاغل بود/ شده تقسيم كوچكي اجزاي به كار بود, تيلور مطالعات عرصة كه محيطي در

مراتبي سلسله مديريتي ساختار و بود شده استاندارد بودند, آن اجراي مسؤول كه افرادي براي

طرفدار تيلور كند/ كنترل را كاركنان كارگر, كارآيي افزايش براي ميكرد تBش كه داشت وجود

كـاركنان, و بـرنامهريزي مسـؤول مـديران, مـيبايست زيـرا بود; اجرا از برنامهريزي جدايي

فـرآيـندهاي بـراي نـياز مـورد دانش فاقد مديران, كه ميكرد فكر تيلور باشند/ اجرا مسؤول

هستند/ سازماني عملياتي

ص٦٠٢/ بيالملل, مديريت /١

جديد١ ديدگاه /٢ Ê

دادن مشاركت با شركتها اين علت, همين به كرد/ كنترل را فرآيندها افراد, جاي به بايد

خودگردان, گروههاي به فرصت دادن با و مشاغل حوزة گسترش با كنترل, وظيفة در كاركنان

در ميگردند/ سازمان در كيفيت و بهرهوري بهبود موجب گون, گونا مسائل به پرداختن براي

فعاليتهاي اصBح و مراقبت براي محدود, وظايف كردن اجرا جاي به كاركنان شركتها اين

ميشوند/ تشويق خود كاري

تحليلقرآنينظارت +

كنترل جهت دو از افراد البته ميشوند/ كنترل فرآيندها هم و افراد هم رحماني, مديريت در

برنامهها/ اجراي و عملكرد كيفيت جهت از دوم و خطاها و تخلفات جهت از يكي ميشوند:

نظارت, بحث در دوم, جهت و <انضباط> عنوان تحت انساني, منابع مديريت در اول, جهت

ميشود/ بحث است, مديريت وظايف زمرة در كه

آنهـا تسـريع عـوامـل و موانع بررسي و برنامهها اجراي كيفيت همان كه نيز, فرآيندها

بعد در قرآن, آيات عموميت ادعا, اين بر ما دليل ميشوند/ نظارت افراد, كنترل كنار در هستند,

مـوضوع را بـرنامهها و افراد آيات, اين پرداخت/ خواهيم آنها به زودي به كه است نظارت

مانند: ميكنند; قلمداد كنترل و نظارت



مديريتازمنظركتابوسنت . Ê ٤٩٢

اي h:گفتيم پرندگان و كوهها به kما بخشيديم بزرگ فضيلتي خود سوي از داود به ما <و

كرديم/ نرم او براي را آهن و گوييد/ تسبيح او همراه و شويد همآواز او با پرندگان! اي و كوهها

جا به صالح عمل و كن متناسب و اندازه به را حلقهها و بساز فراخ و كامل زرههاي گفتيم: او به

١٠و١١/ آية سبأ, /١/٥١ آية مؤمنون, /٢

هستم>/١ بينا ميدهيد, انجام آنچه به من كه آوريد

شكـل به و شده ذوب آهن از زرهسازي طرح و برنامه خداوند آيات, اين مضمون طبق

اين كه ميخواهد او سازمان از و ميكند گذار وا او كارگزاران و داود حضرت به را زيبا و محكم

انـجام آنچـه بـه <مـن مـيفرمايد: پايان در و دهند انجام بهينه و مفيد و شايسته را عمل

دربـارة آيه, البته هستيد/ من نظارت و كنترل تحت Bًكام شما يعني هستم>; بينا ميدهيد,

ميدهند, انجام او پرسنل و داود حضرت كه عملي ولي است; صريح برنامه, و عمل كنترل

شـده ارائه برنامة و او اوامر مطابق كه عملي يعني ميكند; طلب آنان را صالح عمل خداوند

بر او نظارت همان جز نيست چيزي زمينه, اين در خدا بودن بينا و بصير قاعدتاً باشد/ او توسط

صـالح عـمل چرا كه است اصBحي تذكرات يا پاداش آن, دنبال به همچنين فرآيند/ و افراد

بينايي با را ايشان است, آنان مدير كه خداوند, كه بدانند افراد كه هنگامي است/ نشده انجام

باشد/ صالحتر شده, انجام عمل تا ميافزايند خويش ابتكارات و دقتها بر دارد, نظارت تحت

ميفرمايد: ديگر آيهاي در خداوند

انجام آنچه به من كه دهيد, انجام صالح عمل و بخوريد كيزه پا غذاهاي از پيامبران! <اي
گاهم>/٢ آ ميدهيد,

رحماني سازمان مركزي اعضاي و خدا اول درجة كارگزاران و منصوبان مثابة به پيامبران

صالح عمل آن, جاي به و كنند استفاده امكانات از كه مأمورند آنان فوق, آية طبق هستند/

به خدا و ميشود انجام خداوند نظارت تحت آنان اعمال همة كه باشند متوجه و دهند انجام

دارد/ عميق و دقيق گاهي آ يعني است> <عليم است/ گاه آ ايشان اعمال

با است/ شده مطرح ايمان كنار در صالح عمل قرآن, در بار, هشتاد حدود ديگر, سوي از
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عـمل و ايـمان از است عبارت سازماني, عمل سنجش براي رحماني استاندارد ترتيب, اين

بخواهد; خدا از بايد است, عزت خواهان كه <كسي هم: با فاعلي و فعلي حسن يعني صالح;

با[ را صالح عمل و ميكند صعود او سوي به كيزه پا سخنان است/ خدا براي عزت, همة زيرا

نابود آنان مكر و است ايشان براي سختي عذاب ميكشند, بد نقشههاي كه آنان و ميبرد/

/١٠ آية فاطر, ص١/٦٠٦/ بيالملل, مديريت /٢

١/<hنميرسد جايي kبه ميشود

بلكه نيست, عزيز خداي قبول مورد و عزتبخش تنهايي به صالح عمل آيات, اين طبق

ميبرد با[ را صالح عمل است, ك پا نيت و ايمان و اراده همان كه كيزه, پا سخنان و طيبه كلمة

نيست/ با[ نمرة داراي و با[رونده صالح, عمل حتي گرنه, و ميبخشد درجه و رفعت و

و صـالح عـمل از مركّب ميشود, عملكرد تصديق موجب كه استانداردي اساس, اين بر

و ميدهد سرعت را صالح عمل كه است بال و چاشني منزلة به ك پا ارادة است/ طيبه كلمة

داراي تـا شـود صـادر وا[مـقام انسـانهاي از و باشد حد عاليترين در بايد كار ميبرد/ با[

عـمل آيا كه ديد بايد عملكرد سنجش مقام در رو, اين از باشد/ عزتبخش و با[ استاندارد

البته است/ بوده ارادهاي و روحيه و انگيزه چه داراي آن, عامل و نه؟ يا است صالح شده, صادر

ارزيابي يك با ولي است; دشواري كار كيفي, عامل اين كمّيكردن و با[ استاندارد تشخيص

بود/ خواهد تشخيص قابل موجود, قوانين و سوابق به توجه با و دقيق

فرآيندنظارت٢ +

سـنجش اسـتانداردهـا, تعيين از: عبارتند كه است مرحله چهار داراي كارآمد, فرآيند يك

كردن/ اقدام و استانداردها با عملكرد مقايسة عملكرد,

ميگيرد: انجام شكل سه از يكي به hكردن kاقدام چهارم مرحلة

/hشود مشاهده استاندارد و عملكرد بين مغايرتي گر kا اصBحي اقدام /١

/hباشد آن از با[تر يا استاندارد با مطابق عملكرد, گر kا عملكرد تصديق /٢
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/hباشد استاندارد از كمتر كثراً ا يا هميشه سازماني عملكرد گر kا استانداردها تغيير /٣

نظريةمديريترحماني +

ندارد/ وحياني و قرآني ديدگاه با مخالفتي و است مثبت و طبيعي عقBيي, شده, ياد فرآيند

را نكته اين فقط ندارد/ وجود نيز مديريت متخصصان بين آن, دربارة نظري اختBف ظاهراً

كـه است صالح عمل ميشود, مطرح رحماني مديريت در كه استانداردي كه شد يادآور بايد

داده توضيح آن دربارة بار چند تحقيق, اين در و است رشدآميز و بهينه عمل يك از نمادي

و شود برده بازده و بهره بيشترين امكانات, كمترين از آن, در كه است عملي صالح عمل شد/

با نظارتها در اعمال, همة باشد/ روز ركوردهاي آخرين مطابق و زيبا و كامل جهت, هر از

ميشوند/ سنجيده ـ خدا پسند مورد است عملي كه ـ صالح عمل

/٦١١ ص٦١٠ همان, /١

سطوحنظارتوكنترل١ +

را سازمان بلندمدت برنامههاي موفقيتآميز اجراي كه است كنترلي راهبردي: كنترل /١

و باشد داشته ادامه دهه يك تا فصل يك از ميتواند كار طبيعت تناسب به و ميكند تضمين

است/ سازمان عالي مديريت عهدة بر آن, مسؤوليت

واحدها سطح در را برنامهها موفقيتآميز اجراي كه است فرآيندي مدت: كوتاه كنترل /٢

و ماهانه هفتگي, شكل به و است مدت كوتاه كنترل مسؤول مياني, مديريت ميكند/ تضمين

ميشود/ اعمال فصلي

با را روزانه عملياتي برنامههاي موفقيتآميز اجراي كه است فرآيندي عملياتي: كنترل /٣

كـنترل مسـؤول اول, خـط مـديران مـيكند/ تـضمين نظر, مورد داخلي فعاليتهاي ارزيابي

مـدت, كـوتاه بازخوردي كنترل, اين است/ اول خط سرپرستان عهدة بر كه هستند عملياتي

ميكند/ فراهم را هفتگي يا ساعتي روزانه, صورت به معموً[
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انواعنظارت +

آن, از هدف و ميگيرد صورت فعاليتي هر وقوع از پيش نظارت, اين آيندهنگر: نظارت /١

كـنترل نـوع مطلوبترين kو است اصBحي اقدامات رساندن حداقل به و اشتباهات كاهش

دشـواري بـا را آن تـوسعة كـه است, دقـيق و مـوقع بـه اطBعات كسب مستلزم اما ;hاست

ميكند/ روبهرو

آن, طـريق از و ميشود اجرا فعاليت انجام با زمان هم نظارت, اين همزمان: نظارت /٢

ص٥٧٨/ سازماني, رفتار مديريت /١/٨ ٦ آية ق, /٢

ميگيرد/١ انجام سرپرست توسط و ميشوند حل شوند, پرهزينه كه آن از پيش مشكBت,

پس كه است كنترلي است/ بازخورد به وابسته نظارت, اين گذشتهنگر: كنترل و نظارت /٣

از اطBعاتي هنگامي مدير كه است اينجا در آن ضعف نقطة ميآيد/ عمل به اقدامي هر از

است/ كرده وارد صدمه سازمان به و آمده وجود به اشكال كه ميآورد دست به موجود مسائل

دارد: امتياز دو همزمان, و آيندهنگر به نسبت كنترل, اين

نشان بهخوبي را استاندارد و عملكرد مقايسة و است واقعي آمده, دست به اطBعات الف/

ميشود/ تنبيه يا پاداش موجب كه ميدهد,

ميشوند/ گاه آ خويش كار نتايج از موقع به زيرا ميشود; كاركنان انگيزش باعث ب/

كرد/ اعمال را كنترل سه هر از تركيبي ميتوان شرايط تناسب به نكته:

هـيچ كـه گـونهاي بـه است, هميشگي و همگاني اسBم, نظارت نظام قرآن, آيات بنابر

نيست: دور نظارت, بين تيز ديد از لحظهاي انساني

قـلبش رگ از او بـه مـا و مـيدانـيم را او نـفس وسـوسههاي و آفـريديم را انسـان <ما

او اعمال انسانند, مBزم كه چپ, و راست فرشتة دو كه را هنگامي hبياوريد ياد kبه نزديكتريم/

فرشتهاي دم, همان اينكه مگر نميآورد, زبان بر را سخني هيچ انسان ميدارند/ دريافت را
است>/٢ hآن kضبط مأموريت انجام براي آماده و مراقب
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و گرفت قرار قدرت تخت بر سپس آفريد/ روز شش در را زمين و آسمان كه است كسي <او

آن از را آنچـه و ميداند ميرود, فرو زمين در را آنچه پرداخت/ جهان مديريت و تدبير به

جـا هـر ميرود/ با[ آسمان به را آنچه و ميگردد نازل آسمان از را آنچه و ميشود خارج

/٤ آية حديد, /١/١١ آية رعد, /٢

است>/١ بينا ميدهيد, انجام آنچه به خداوند و است شما با او باشيد,

خدا فرمان از را او سرش پشت از و رو پيش از پيدرپي, كه هستند مأموراني انسان <براي

در را آنچـه آنـان كه آن مگر نميدهد تغيير را قومي هيچ سرنوشت خداوند ميكنند/ حفظ

كند, hاعمالشان علت kبه قومي به سوئي ارادة خدا كه هنگامي و دهند تغيير است, خودشان
داشت>/٢ نخواهد سرپرستي خدا جز و شد نخواهد آن مانع چيز هيچ

يك خدا, ناظر مأموران چه و خداوند چه كه است اين ميشود, استفاده آيات اين از آنچه

تحت را او خود و او اعمال و نميكنند دور خود كنترل و مراقبت و نظارت از را انسان لحظه

گـر ا كـه است انسـان ويژگي اين گويا و است هميشگي نظارت ترتيب, اين با دارند/ كنترل

مـدت, دراز نظارتهاي با نيز هميشگي نظارت ميكند/ پيدا گرايش فساد به نشود, نظارت

است/ جمع قابل مدت, كوتاه و مدت ميان

معيارهاينظارتوكنترل +

افراد و اعمال بر نظارت اصل /١ Ê

عملي هيچ و نميكني تBوت را قرآن از قسمتي هيچ و نيستي انديشهاي و حال هيچ <در

هيچ و ميشويد/ آن وارد كه هنگام آن در هستيم, شما بر گواه ما اينكه مگر نميدهيد انجام را

نـه و ذرهاي, سنگيني اندازة به حتي نميماند, پنهان تو پروردگار از آسمان, و زمين در چيز

علم محفوظ kلوح او آشكار كتاب در آنها همة اينكه مگر نيست آن از بزرگتر نه و كوچكتر

/٦١ آية يونس, /٣

است>/٣ ثبت hخداوند
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و گـزارشهـا بـرنامهها, طـرحها, افكـار, شامل و است همهجانبه نظارت آيه, اين طبق

و كنترل تحت باشند, كه ارزشي و درجه هر با و سطحي هر در همچنين ميشود/ عملكردها

مـديران بـر نـبايد چـيز هـيچ سـازماني, مـحدودة در اسـاس, ايـن بر هستند/ ضبط و ثبت

پنهانبماند/

است نظارت تحت كه بداند بايد هركس /٢ Ê

/١٤ آية فلق, /١/٧ آية بلد, /٢

راh؟>/١ اعمالش kهمة ميبيند خداوند كه نميداند او <آيا
نميبيند؟>/٢ را او كسي ميكند گمان <آيا

است نظارت و كنترل اعمالشتحت كه بداند بايد هركس كه است اين آيات, گونه اين پيام

بيفزايد/ كارهايش دقت بر تا

هستند مراقبت و نظارت تحت نيز كارگزاران باgترين /٣ Ê

بـرميخيزي, كـه هـنگامي بـه را تو كه كسي همان كن, توكل رحيم و عزيز خداوند <بر

خـداي است او /hدارد نـظر kتـحت كـنندگان سـجده مـيان در را تـو حـركت نـيز و مـيبيند

/٦٩ ٦٧ آية شعراء, /٣

دانا>/٣ و شنوا

سكناتش و حركات همة است, خداوند منصوب با[ترين خدا9كه رسول آيه, اين طبق

است/ نظر زير

كاربردي� �نظارت ميشود مناسب و بههنگام تصميمگيري, نظارت, با /٤ Ê

يا شب سوم دو به نزديك هستند, تو با كه آنان از گروهي و تو كه ميداند <پروردگارت

شما كه ميداند او ميكند/ گيري اندازه را روز و شب خداوند ميخيزيد/ پا به را آن ثلث يا نصف

ميسر شما بر آنچه كنون ا بخشيد/ را پسشما كنيد/ گيري اندازه دقت به را آن مقدار نميتوانيد
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/٢٠ آية مزمل, /١/١٢ ١١ آية انفطار, /٢

بخوانيد>/١ قرآن است,

ايـنكه از پس و دارد نـظارت او يـاران خـدا9و رسـول كار بر خداوند آيه, اين مطابق

فوري نتيجة و تأثير بايد نظارتها اساس, اين بر ميدهد/ تخفيف ديد, آنان بر را كار سنگيني

به را كارها ميتوان كه است نظارت با اين, بنابر باشند/ دلگرم نظارتشوندگان تا باشند داشته

كرد/ ايجاد تعادل عملكردها در و زدود را كاستيها داد, حقدار به را حق و كرد سنجش دقت

نكنند عدول حقيقت از و باشند داشته بزرگواري و كرامت بايد نظارتكنندگان /٥ Ê

ميدانند كه است شده گمارده نويسنده و وا[مقام hناظرانيk نگاهباناني شما بر <بيشك,
ميكنيد>/٢ چه شما

يك هر كه هستند دانايي و نويسندگي بزرگواري, صفات داراي ناظران آيات, اين اساس بر

ميسازد/ كارآمد را نظارت و است دقيق و شده حساب اينها از

ميگيرد انجام دقيق بسيار نظارتها /٦ Ê

گـفته ايشـان بـه و مـيشوند عرضه پروردگارت پيشگاه در صف, يك در همگي <آنان

را گنهكاران پس ميشود/ گذارده آنجا hاعمال kنامة كتاب و آمديد/// ما نزد همگي كه ميشود

كـتابي چه اين ما, بر واي ميگويند: و هراسانند و ترسان است, آن در آنچه از كه ميبيني

است/ آورده شمار به را آن اينكه مگر نگذاشته, فرو را بزرگي و كوچك عمل هيچ كه است

كس هـيچ بـه پـروردگارت و مـيبينند حـاضر را خـود اعـمال هـمة كه است حالي در اين و

/٤٩ آية كهف, /٣/٢٩ آية جاثيه, /٤

ستمنميكند>/٣

ميشود: استناد آنها به و ميشوند نوشته و ثبت شده, نظارت اَعمال, /٧ Ê

مـا /hميكند بازگو را شما اعمال kو ميگويد سخن شما با حق به كه است ما كتاب <اين
مينوشتيم>/٤ ميداديد, انجام را آنچه
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خاتمه +

به است نظارت بحث ساختن متوجه ميشود, مBحظه اسBمي مديريت ادبيات در آنچه

اثبات براي ميشود, استناد بدانها كه هم رواياتي و آيات بينظميها/ كنترل و تخلفات مهار

مـتعدد نامههاي به استشهاد بهويژه است; اسBمي ادارة در شده ياد معناي با نظارت وجود

هـمراه قاطعي و تند لحن با بيشتر كه خود, زمامداران به خطاب اميرالمؤمنين7 حضرت

ندارد/ كاري تخلفات به اصوً[ و عموماً نظارت, بحث حاليكه در است,

تشكـيل سازمانها در نظامي معموً[ و مييابد ربط تخلفات به نظم, و انضباط مبحث

منابع مباحث از جدا مبحثي در كه كند رسيدگي تخلفاتي و اخBقي مسائل انواع به تا ميشود

مـقايسة و بـودجه و بـرنامه اجراي و عملكرد به نظارت, بحث گرديد/ مطرح انساني نيروي

يا تخلف اينكه بدون كارگزاران يا كارگران بهتر, بيان به ميگردد/ باز عملكردها و استانداردها

بـرنامه, و كار Bًمث ولي ميبرند; كار به را خود تBش بيشترين شوند, مرتكب بيانضباطي

ضـعف بـه يـا نـظام, نـارسايي يـا بـرنامه نـقص بـه پيشرفت, عدم علت ندارد/ پيشرفتي

ميگردد/ باز و/// كاركنان صحيح گزينش عدم و تواني كم يا كار تقسيم و سازماندهي

اخـتيار تـفويض و برنامهريزي سوي به بيشتر نظارت, رويكرد و جهتگيري اين, بنابر

مديريت مباحث جملة از را انضباط مبحث نوعاً مديريت, نظريهپردازان اساس, اين بر است/

ميكنند/ مطرح مديريت وظايف مطالب زمرة در را نظارت مبحث و انساني منابع

بـه نـظارت, بـحث و برميگردد خاطي افراد تنبيه و مجازات و اصBح به انضباط, بحث

ادبيات در بايد اصطBح, اين طبق ميشود/ مربوط نظامها تصحيح و تنظيم و برنامهها اصBح

در دهـد, نشان را كاستيهايي نظارت, نتيجة گر ا كرد/ نظر تجديد اسBمي مديريت نظارتي

با باشد/ مديران متوجه بايد هست, خطابي و عتاب هم گر ا است/ مديريت كاستيهاي حقيقت,

خـارج نـظارت مـقولة از خـود, كـارگزاران بـه اميرالمؤمنين7خطاب تند لحن ترتيب, اين

گيرد/ بر در نيز را انضباط و كند پيدا اعم معنايي نظارت و شود تسامح اينكه مگر ميشود,

شايستگي درجة تعيين هدف به شاغل ارزيابي دارند/ تفاوت هم با نيز نظارت و ارزيابي
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اصلي شاخصهاي از دلسوزي, مهارتو تجربه, ابتكار, تخصص, توان, درجة كه است, افراد

و ارتـقاها پاداشهـا, كه است شايستگي تعيين از پس ميآيند/ حساب به شايستگي تعيين

بلكه نميشود, بحث افراد شايستگي از نظارت, در كه حالي در ميكنند/ پيدا موضوع ترفيعات

انضباط, مانند نيز ارزيابي مبحث ميآيد/ ميان به سخن آن, موانع و عوامل و كار پيشرفت از

ميگردد/ مطرح آنها متعاقب هم, تنبيه و پاداش نظام ميگردد/ باز انساني منابع مديريت به

شـديم/ آشنا اجماً[ انضباط, و ارزيابي دربارة رحماني مديريت نظرية با تحقيق, اين در

ميپردازيم/ نظارت دربارة مديريت, اين ديدگاه به كنون ا

رشـد تـوليد, رشد رشد, جلوههاي از و است گرفته قرار رشد بر رحماني, مديريت اساس

نظارت, اينكه به توجه با است/ امكانات از بهينه استفادة رشد, است/ سازماني رشد و سرمايه

گونهاي به بايد برنامهريزي ميشود, محسوب آن جداييناپذير زوج و برنامهريزي بر متفرع

اخـBل رشـد, تـحقق در وگـرنه, بـاشد دقيق آن, اجراي عوامل و موانع پيشبيني كه باشد

ميآيد/ پديد

اين آن و كرد پيدا نظارت و انضباط ارزيابي, نظام سه بين را مشترك نكتة يك بتوان شايد

تا باشند نظر تحت بايد كارها حال, هر در يعني هست; ناظر نظام يك به نياز سه, هر در كه

به تخلفات مراقبت, از پس و برنامهها كيفيت نظارت, از پس و شايستگيها ارزيابي, از پس

نوعي به ميتوانند هستند, قرآن در نظارتي نظام يك از كي حا كه آياتي اين, بنابر آيند/ دست

/hشد اشاره آيات اين kبه باشند/ داشته ك اشترا عنصر سه هر در

يكديگر ناظر و مراقب گر ا مؤمنان يا و خدا9 رسول يا فرشتگان يا خداوند مبنا اين بر

يكديگر از مباحث اين علمي, دقت با اما ميكنند; نظارت را كار نوع سه هر ميشوند, معرفي

مييابند/ استقرار مديريت مباحث جاي جاي در و ميكنند پيدا تمايز

علت كه شدهاند, آورده برنامهها بر نظارت مبحث در بيشتر نظارت, آيات تحقيق, اين در

است/ بيشتر تناسب امر, اين

kشـايستگي, امـر سه هر در است, داشته كه بساطتي با نيز علوي و نبوي نظارتي نظام
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از كـه عـيون, و جاسوسان كه نبوده اينطور است/ بوده مشترك hامور پيشرفت و تخلفات

كنند, گزارش و بررسي را تمردات و تخلفات صرفاً ميشدند, گمارده معصوم كم حا دو آن سوي

ميدادهاند/ خبر نيز را امور پيشرفت و مثبت امور بلكه

و وا[مـقام كـه شـده داده قـرار نگاهباناني شما بر ميفرمايد:<همانا كه قرآن سخن اين

/١١ ١٠ آية انفطار, /١

تعبير به فرشتگان, اين و دارد عام معنايي گاهند>,١ آ ميكنيد, عمل آنچه به و هستند نويسنده

انـجام <آنچـه ميدانند/ ميدهيد, انجام را آنچه يعني هستند; تفعلون> ما <يعلمون قرآن,

برنامهاي و بودجهاي كاري, و اخBقي منفي, و مثبت اعمال كه است عام عنواني ميدهيد>

رحماني مديريت در سازماني, نظارت اصل آيات, اين از ديگر, بيان به ميشود/ شامل را و///

ميشود/ استنباط

مـديريتنويسان اتـفاقاً است/ بوده عام هم نبوي و علوي نظارتي نظام علت, همين به

از كـه ميشوند روبهرو اطBعات از بسياري حجم با ميرسند, كه نظارت مبحث به اسBمي

اين اصطBحاً و ميآيد دست به علوي و عملي و نظري سيرة خدا9و رسول سنت و قرآن

ميشود; تورم دچار ديگر مباحث به نسبت نظارت, يعني اسBمي, مديريت مباحث از بخش

تفكيك عدم و خلط بسا چه و شد اشاره آن به كه است تحليلي از خالي انبوه, حجم اين ولي

جنبههاي بيشتر, بلكه چيست, نظارت, اين موضوع كه نميشود معلوم و ميپذيرد صورت نيز

حكومت اقتضائات و ويژگيها شرايط, البته ميشود/ لحاظ آن تعزيراتي و تخلفاتي و انضباطي

و مـنصوبان سـوي از حـتي است, مـيشده انـجام فراواني تخلفات كه ميدهد نشان علوي

به رسول9 حضرت زمان در كه حالي در است, نميرفته آنان از تخلف توقع كه مسؤو[ني

مشاهدة و پياپي پيروزيهاي مسلمانان, تازه با[ي انگيزش حكومت, و اسBم نوپايي علت

ولي بـود; كـم حـضرت آن كـارگزاران سوي از دستكم تخلفات, فراوان, كرامات و معجزات

و انگـيزهها كاهش با ميشد, تشكيل نبوي حكومت از سال ٢٥ از پس كه علوي, حكومت

بعد در را با[يي نظارت كه بود گونهاي به متنوع, حكومتي سيرههاي و خBفت انواع تجربة
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ميطلبيد/ خيانتها و تخلفات

فـراوان نهجالب�غه در عتابآميز, و خطابي گفتههاي بلكه و نامهها حجم اساس, اين بر

بوده تخلفات بُعد به منحصر حضرت, آن نظارتهاي كه نيست معنا بدان اين باز ولي است;

و شايستگيها بر نظارت آمد, خواهد آنها از تعدادي كه نامهها, همين ميان در بلكه است,

ميشود/ مBحظه نيز برنامهها

از بـخش ايـن در است, پـرفايده اسـBمي مـديران براي نامهها اين مطالعة كه آنجا از

نامهها چينش ميپردازيم/ آنها جمعبندي به پايان, در و ميآوريم را آنها از برخي تحقيق,

كـه مـيشود كـيد تأ نكـته ايـن بر و دارد وجود تحليلي هرگونه براي جا كه است گونهاي به

و است شـده لحـاظ نامهها اين در hبرنامهاي و تخلفاتي kشايستگي, نظارتي عام جنبههاي

پرداختن هستيم, hنظارتk تحقيق بخش آخرين در چون اما نيست; برنامهها بر نظارت صرفاً

نيست/ فايده از خالي نيز عام جنبة همين به

+نمونههاييعاليازنظارتدرسيرهعلوي

قبل نظارتهاي تكامليافتة شكل كه است اميرالمؤمنين7ضربالمثل زمان در نظارت

بر مبتني فراوان و دقيق بسيار نظارتهاي همين كه معتقدند بسياري عدة بلكه است, بوده

گردآوري نهجالب�غه در كه حضرت, آن نامههاي شد/ حضرت آن شهادت زمينهساز عدالت,

اهـتمام كـيفيت و حـضرت آن زمان در نظارت چگونگي بيان براي اسناد گوياترين شدهاند,

تذكرات اين از شاخصي نمونههاي كنون ا ما است/ سياسي و اقتصادي انضباط انواع به ايشان

ميآوريم: را

خـانهاي 7 علي امام حكومت عصر در قاضي, حارث بن شريح كه است شده نقل /١

او بـه كـرده, احضار را وي رسيد, امام به گزارش اين وقتي خريد/ دينار هشتاد به خود براي

بر و كردهاي قباله را آن و خريده دينار هشتاد قيمت به خانهاي كه رسيده خبر من <به فرمود:

نگاه امام است/ بوده چنين مؤمنان! امير اي كه داد پاسخ شريح گرفتهاي>/ گواه و شهود آن
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فرمود: و كرد او به خشمآلودي

شهودت از نه و ميكند نگاه را قبالهات نه كه ميآيد سراغت كسي زودي به شريح! <اي

اين كه بنگر شريح! اي ميدهد/ تحويل قبرت به تنها و ميكند خارج آن از را تو ميپرسد/

دنيا در هم كه باشي, نپرداخته خود حBل مال غير از را آن و نخريده خود غير ثروت از را خانه

بودي, آمده من نزد خريد, هنگام گر ا كه باش گاه آ كردهاي/ زيانكار را خود آخرت, در هم و

يـا درهم يك بهاي به حتي خانهاي خريدن در ديگر كه مينوشتم گونه اين را قباله نسخه

از ذليـل بندهاي كه است چيزي اين است: اين قباله, نسخة ندهي/ خرج به عBقه بيشتر,

در و فانيشوندگان محلة در غرور, سراي از خانهاي است/ خريده است, كوچ آمادة كه مردمان,

ميخورد/ بBها و آفات به آن حد يك ميشود: منتهي حد چهار به خانه, اين هالكان/ كوچة

شـيطان به آن چهارم حد و سستكننده هوسهاي و هوا به سوم حد و مصائب به دوم حد

از پس كه كسي از آرزوها مغرور را خانه اين است/ جا همين خانه, در و ميشود منتهي گر اغوا

ذلت در ورود و قـناعت عزت از خروج مبلغ به برميبندد, رخت جهان اين از كوتاهي مدت

عهدة به شود, واقع معامله اين در خBفي كشف و نقص و عيب هرگونه و خريده دنياپرستي

همچون فرعونها, سلطنت زايلكنندة و جباران جان گيرندة و پادشاهان اجسام بيماريبخش

و افزودند آن بر و كردند گردآوري را مال كه كساني عهدة به و است حمير و تبع قيصر, كسري,

كردند نگهداري و اندوختند و دادند زينت و كردند طBكاري ساختند, محكم و كردند بنا كه آنان

محل و حساب پاي در همگي كه همانها گذاردند, باقي خود فرزندان براي خود, گمان به و

و بـاشد رسـيده الهي قضاوت داوري فرمان كه هنگامي يعني ميشوند; رانده عقاب و ثواب

و هوا تأثير تحت از كه آنگاه است, عقل قباله, اين شاهد برسند/ زيان به آنجا در بيهودگان

/٣ نامة نهجالب�غه, /١

برد>/١ در به سالم جان دنيا عBيق از و گردد خارج هوس

خـريد بـراي پـايه, بلند شخصيتهاي از يكي به جالبي نظارت و مراقبت و تذكرات چه

يكخانه!
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آذربايجان: زمامدار قيس, بن اشعث حضرت7به آن نامة /٢

بايد نيز تو و تو گردن در است امانتي بلكه نيست, نان و آب وسيلة تو براي <فرمانداري,

بـه بيتالمال, مورد در دهي/ خرج به استبداد نداري حق رعيت, دربارة باشي/ مافوق مطيع

خزانهداران از تو و است تو اختيار در خدا اموال مكن/ اقدام اطمينان و احتياط با جز كاري هيچ

/٥ نامة همان, /١/١٨ نامة همان, /٢

١ نباشم>/ تو براي بدي رئيس من است اميد و بسپاري من دست به را آن بايد كه هستي او

بصره: فرماندار عباس, بن عبداللّىه به 7 حضرت آن نامههاي از /٣

بـنيتميم طـايفة دادهاند/ گزارش من به را آنان با خشونت و بنيتميم با تو رفتاري <بد

چشم ميانشان در ديگري نيرومند دادهاند, دست از نيرومند مردي هرگاه كه هستند همانها

از دستت, و زبان بر آنچه مورد در خداوند است اميد كن, مدارا ابوالعباس! اي است/// گشوده

ظن حسن كن سعي و شريكيم رفتار اين در دو, هر زيرا بيامرزد; را تو شده, جاري شر و خير
٢ والسBم>/ نشود/ دگرگون تو دربارة نظرم و بماند پايدار تو به من

فرماندارانش: از يكي 7به حضرت آن نامة /٤

شكايت تو سنگدلي و تحقير قساوت, خشونت, از فرمانداريات محل دهقانان بعد, <اما

نه و مشركند; زيرا يافتم; شدن نزديك شايستة نه را آنان انديشيدم, آنان دربارة من و آوردهاند

شدت از كمي با همراه نرمش, از لباسي پس بستهايم/ پيمان آنان با زيرا جفا; و دوري سزاوار

آنـان ميان در را اعتدال كن/ معامله آنان با نرمش و شدت ميان رفتاري با بپوشان/ آنان بر

/١٩ نامة همان, /٣

دور>/٣ زياد نه كن نزديك را آنان زياد نه كن, رعايت

آن در كه ,hعباس بن kعبداله بصره فرماندار جانشين ابيه, بن زياد علي7به امام نامة /٥

امـام سـوي از را آنجـا نـواحـي ديگـر و كـرمان فـارس, اهـواز, بـصره, فـرمانداري روزگار,

:hبود عهدهدار

مسلمين, بيتالمال غنايم از كه رسد گزارش گر ا كه ميكنم ياد سوگند خداوند به <صادقانه
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و بهره كم زندگي, در كه بگيرم سخت تو بر آنچنان برداشتهاي, خيانت به زياد, يا كم چيزي

/٢٠ نامة همان, /١/٢١ نامة همان, /٢

١ والسBم>/ شوي/ ضعيف و حقير و بينوا

مينويسد: او به همچنين /٦

به دنيا اموال از و باش فردا فكر به امروز از كن/ پيشه را ميانهروي و بگذار كنار را <اسراف

بـراي kو بـفرست پـيش از نيازت روز براي را زيادي و نگاهدار خويش براي ضرورت, مقدار
٢/hكن ذخيره قيامت

هـيچ اسBم, پيامبر سخنان از پس ميگويد: كه k عباس بن عبدالله 7به امام نامة /٧

:hنيافتم سودمند سخن, اين اندازة به را سخني

دسـتش از هـرگز كـه چـيزي به رسيدن علت به ميشود, مسرور گاهي انسان بعد, <اما

نميرسيد/ آن به هرگز كه چيزي دادن دست از علت به ميشود, ناراحت گاهي و نميرفت/

اموري از بايد تو تأسف و شدهاي نايل بدان آخرت, راه در كه باشد چيزي از بايد تو خوشحالي

خوشحال آنقدر ميرسي, دنيا از آنچه به دادهاي/ دست از و است آخرت به مربوط كه باشد

آن در همتت مكن/ جزع و مخور تأسف آن بر ميدهي, دست از دنيا از كه را آنچه و مباش

/٢٣ نامة همان, /٣

رسيد>/٣ خواهي آن به مرگ, از پس كه باشد

ميشدند: زكات جمعآوري مأمور كه افرادي امام7به سفارشهاي از /٨

راه, اين در و كن حركت بيشريك, و يكتا خداوند برابر در مسؤوليت احساس و تقوا <با

در خداونـد حق از آنچه از پيش مگذر/ ناخشنود او سرزمين از و مترسان را مسلماني هيچ

داخل و آي فرود آب كنار در رسيدي, قبايل آبادي به كه گاه آن پس مگير/ او از است, اموالش

بـه قرارگيري/ ايشان ميان در تا برو آنان سوي به وقار و آرامش با سپس مشو/ خانههاشان

مرا خدا! بندگان اي ميگويي: آنان به آن از پس نورز/ بخل تحيت اظهار از و كن سBم آنان

در آيا بگيرم/ هست, اموالتان در كه را, خدا حق تا فرستاده شما سوي به خليفهاش و خدا ولي
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او به ديگر نه, گفت: كسي گر ا بپردازيد؟ نمايندهاش به را آن كه هست خدا از حقي شما اموال

تهديد يا بترساني را او كه اين نه اما برو; همراهش بلي, داد: پاسخ كسي گر ا و مكن مراجعه

داراي گر ا و بستان داد, تو به نقره و Bط از چه هر سازي/ مكلف مشكلي كار به را او يا كني

شدي, وارد كه گاه آن و است او آن از بيشتر زيرا مشو; داخل او اذن بدون بود, شتر يا گوسفند

kوقت نكن/// ناراحت و مده فراري را حيواني مكن, عمل سختگير و مسلط شخصي همچون

و امـين و مـهربان و خيرخواه شخص به جز را شتران و گوسفندان چوپاني hمركز به آوردن

خسـته را حـيوانـات نـه و مـيرانـد تـند نـه اجـحافگر, نـه است, سـختگير نـه كه حافظ,

مسپار/ ميكند,

كـه مـصارفي در را آنهـا تـا ساز روانه ما سوي به فوراً كردي, جمعآوري چه هر سپس

رساندن براي خود, امين دست به را آنان كه گاه آن و كنيم مصرف است, داده فرمان خداوند

ندوشد را آن شير و نيفكند جدايي نوزادش و شتر بين كه كن سفارش او به سپردي, مركز به

مراعات نيز و كند مراعات را عدالت شتران, بر شدن سوار در و شود وارد زيان بچهاش به كه

ببرد آب بركة به را آنها بكند/ است, مشكل برايش دادن سواري كه را, زخمي يا و خسته شتر

بدهد استراحتشان ساعاتي و نسازد منحرف بيگياه جادة درون به علفدار, جادة كنارهاي از و

كه هنگامي تا بخورند علف و بنوشند آب كه دهد مهلت ميرسد, علفزار و آب به كه گاه آن و

خدا كتاب طبق را آنها تا كوفته, و خسته نه باشند, سرحال و فربه خدا اذن به ميرسند, ما به

بـود/ خـواهـد تـو هـدايت و پاداش بزرگي باعث برنامه, اين كنيم/ تقسيم پيامبرش سنت و

/٢٥ نامة همان, /١

انشاءاللّىه>/١

ميفرستادند: زكات گردآوري براي كه كارمنداني از بعضي امام7به سفارشهاي از /٩

كه آنجا در ميدهد, فرمان مخفي اعمال و پنهاني امور در خدا از ترس و تقوا به را <او

از عملي كه داده فرمان او به نيز و نيست او از غير احدي و گواه و شاهد خدا جز كس هيچ

hبداند kبايد و ميدهد انجام را آن خBف پنهاني, در كه ندهد انجام آشكارا را خدا اطاعتهاي
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ادا را الهي امانت باشد, نداشته مخالفت هم با گفتارش و كردار آشكارش, و پنهان كه كس آن

است/ داده انجام خالصانه را خدا عبادت و كرده

به آنان به و نزند بهتان را آنان نشود/ روبهرو مردم با عبوس چهرة با كه داده فرمان او به و

ديـني بـرادران آنان زيرا نكند; بياعتنايي است, رئيس كه اين علت به برتريجويي, حساب

حقوق/ استخراج در كمككاران و هستند

از شـريكاني و است مـعيني حـق و مشـخص نـصيب زكـات, ايـن در تو براي كه بدان

حقوق به بايد هم تو ميدهيم, را تو حق ما كه گونه همان داري/ بينوا ضعيفاني و مستمندان

دشمن همه, از بيش رستاخيز, در كه بود خواهي مردمي از نكني, چنين گر ا باشي/ وفادار آنان

آنان و سائBن و كين مسا و فقرا خداوند, پيشگاه در كه كسي حال به بدا داري/ شكايتكننده و

او كي شا و خصم ماندگان, راه در و ورشكستگان و بدهكاران و ماندهاند محروم حقشان از كه

آن از را دينش و خويشتن و بيا[يد خيانت به دست و بشمارد خوار را امانت كه كسي باشند/

رسواتر و خوارتر قيامت, در و گشوده خود روي بر دنيا در را رسوايي و ذلت درهاي نسازد, منزه

پيشوايان به تقلب تقلب, رسواترين و است ملت به خيانت خيانت, بزرگترين و بود خواهد

/٢٦ نامه همان, /١

والسBم>/١ مسلمين/

مصر حكومت به را وي كه هنگامي ابيبكر, بن محمد با حضرت7 آن عهدنامة /١٠

كرد: منصوب

چـهرة بگذار/ زمين بر را مBيمت و نرمش پهلوي و بگستر آنان بر را محبت <بالهاي

بزرگان تا كن مراعات نگاهت در حتي را ايشان بين در تساوي و گشادهدار آنان بر را خويش

نشوند/ مأيوس تو از عدالت, انجام در ضعيفان و نورزند طمع تو بيدليل حمايت در كشور,

مـصر لشكر يعني لشكرم, بزرگترين سرپرست را تو من كه بدان ابيبكر! محمدبن اي

يك چه گر كني, دفاع دينت از و مخالفت دلت خواستههاي با كه است [زم تو بر پس ساختم/

از احـدي رضـايت بـراي را خـداونـد هـرگز و بـاشد نـمانده باقي بيش زندگانيات از ساعت
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جـاي نـميتوانـد كسـي و ميگيرد را كس همه جاي خداوند زيرا نياور; خشم به مخلوقاتش

بگيرد/ را خداوند

و كني تعجيل انجامش در بيكاري بههنگام كه آن نه آر, جاي به خويش اوقات در را نماز

از بود/// خواهد نماز تابع اعمالت همة كه بدان و اندازي تأخير را آن كار, به اشتغال بههنگام

اعمالي و دلپسند ميگويند سخناني دانا, زبان در و منافقند دل در كه ميترسم شما از كساني

/٢٧ نامه همان, /١/٤٠ نامه همان, /٢

ناپسند>/١ و زشت دارند

فرماندارانش: از يكي امام7به نامة /١١

را پروردگارت باشي, داده انجام گر ا كه است شده گزارش جرياني من به تو دربارة بعد, <اما

كشيدهاي/ رسوايي به را خود hفرمانداريk امانت و كردهاي عصيان را امامت آوردهاي, خشم به

كردهاي تصاحب توانستهاي, آنچه و كردهاي ويران را آباد زمينهاي تو كه رسيده خبر من به

و بفرست برايم را حسابش فوراً خوردهاي/ خيانت به است, بوده دستت زير كه بيتالمال, از و
والسBم>/٢ است/ سختتر مردم حساب از خداوند حساب كه بدان

فرماندارانش: از ديگر يكي امام7به نامة /١٢

اسرار صاحب را تو و دادم قرار hزمامداري و kحكومت امانتم در شريك را تو من بعد, <اما

مواسات, سبب به نيافتم, تو از مطمئنتر خود, خويشاوندان و خاندان ميان از من ساختم/ خود

سخت عمويت پسر بر زمان ديدي كه همين تو اما داشتم; سراغ تو در كه امانتي اداي و ياري

امت اين و شده بيمقدار و خوار مردم, ميان در امانت ايستاده, محكم نبرد, در دشمن و گرفته

دگـرگون عـمويت پسر با را پيمانت و عهد نمييابد, حمايتكنندهاي داده, دست از اختيار را

هـمصدا كشـيدند, يـارياش از دست كه كساني با جستي, مفارقت ديگران همراه و ساختي

ادا را امانت حق نه و كردي ياري را عمويت پسر نه ورزيدي, خيانت او به خائنان, با و شدي

سـوي از بـيّنهاي و حـجت گـويا نـدادهاي/ انـجام خـدا بـراي را خود جهاد تو گويا نمودي/

و حـيله دنيايشان غصب و تجاوز براي امت, اين با تو گويا و نداشتهاي دريافت پروردگارت
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پس اختيارگيري/ در را غنايمشان و بفريبي را اينان كه بود اين مقصدت و بردي كار به نيرنگ

جـان بـه عـجله بـا نـمودي, تسـريع كردي, پيدا را امت به خيانت تشديد امكان كه گاه آن

ايتامشان و بيوه زنان براي كه اموالشان, از داشتي, اختيار در آنچه از و افتادي آنان بيتالمال

را شكستهاي استخوان و زخمي گوسفند كه گرسنهاي گرگ همانند ربودي; ميشد, نگهداري

اين در كه بيآن كردي, خوشحمل دل و گشاده سينهاي با حجاز سوي به را سپسآن بربايد/

خود خانة به سرعت به را مادرت و پدر ميراث گويا دشمنت! با بيپدر كني/ گناه احساس كار,

روز در حسـاب دقـيق بـررسي از نـداري؟ ايمان معاد به آيا ـ اللّىه سبحان ـ ميكردي حمل

قيامتنميترسي؟

در را آشاميدني و خوردني چگونه ميآمدي! شمار به خردمندان از ما پيش در كه كسي اي

امـوال با چگونه ميآشامي؟ حرام و ميخوري حرام ميداني حاليكه در ميبري, فرو دهان

هـمسري بـه را زنـان و مـيخري كـنيز خـدا راه مـجاهدان و مؤمنان و مسكينان و يتيمان

بـه مجاهدان, و داده اختصاص آنان به خداوند را اموال اين ميداني كه حالي در ميگيري,

سويشان به را اينان اموال و بترس خدا از ميكنند؟ حفظ و نگهداري را اسBم بBد آن, وسيلة

تو دربارة خدا برابر در را وظيفهام دهد, امكان من به خداوند و نكني را كار اين گر ا كه بازگردان

تو بر شد, دوزخ داخل كه اين مگر نزدم را كس هيچ كه شمشيرم اين با و داد خواهم انجام

زد/ خواهم

از هواخواهـي و پشتيباني هيچ بودند, كرده را كار اين حسين و حسن گر ا سوگند خدا به

بستانم آنان از را حق كه گاه آن تا نميگذاردند تأثير من ارادة در و نميكردند دريافت من ناحية

سوگند! است جهانيان پروردگار كه خداوندي به سازم/ دور دادهاند, انجام كه ناروايي ستمهاي و

بـراي مـيراث را آن تـا نـبود خوشايندم بود, حBل من براي گرفتهاي, تو آنچه [ [فرضاً گر ا

رسيدهاي, زندگي آخر مرحلة به كه كن انديشه و دار نگه دست اين, بنابر دهم/ قرار بازماندگانم

صداي با ستمگر كه جايي در است/ شده عرضه تو به اعمالت و شدهاي پنهان كها خا زير در

ميكند بازگشت درخواست ساخته, ضايع را خود عمر كه كسي و ميدهد حسرت نداي بلند,
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/٤١ نامة همان, /١/٤٣ نامة همان, /٢

است]>/١ مسدود چاره و فرار راه [ولي

:hفارس شهرهاي kاز داروشيرفره فرماندار شيباني, هبيرة بن مصقلة امام7به نامة /١٣

بـاشي, داده انـجام را كـار ايـن و باشد درست گر ا كه ـ رسيده گزارش تو دربارة من <به

كه مسلمانان, به مربوط غنايم تو كه ـ كردهاي عصيان را امامت و آورده خشم به را پروردگارت

بين در شده, ريخته راه اين در خونهايشان و آمده دست به اسبهايشان و اسلحه وسيلة به

ميكني/ تقسيم برگزيدهاي, خود كه قبيلهات, باديهنشينان از افرادي

گـزارش اين گر ا آفريد! را انساني روح و شكافت خاك زير در را دانه كه كسي به سوگند

پروردگارت حق بود/ خواهد كم مقدارت و ارزش و شد خواهي خوار من نزد در تو باشد, درست

بود/// خواهي افراد زيانكارترين از كه مكن اصBح دينت نابودي با را دنيايت و مشمار سبك را

و است مساوي اموال اين تقسيم در هستند, پيشتو يا من نزد كه مسلماناني حق باشكه گاه آ
بگيرند>/٢ من از را خود سهمية و آيند من نزد به آنان همة بايد

بصره: فرماندار حنيف, بن عثمان حضرت7به نامة /١٤

بصره, اهل متمكنان از مردي كه است شده داده گزارش من به حنيف! پسر اي بعد, <اما

كـه حالي در شتافتهاي, آن سوي به سرعت با تو و كرده دعوت ميهمانياش خوان به را تو

و ميشد داده قرار تو پيش ديگري از پس يكي غذا, بزرگ ظرفهاي و رنگارنگ طعامهاي

و مـمنوع نـيازمندانشـان كـه كـني قـبول را جـمعيتي دعـوت تـو كـه نـميكردم گـمان مـن

گاه آن حرام/ يا است حBل آيا كه بنگر ميخوري, آنچه به ميشوند/ دعوت ثروتمندانشان

بـودنش حBل و كيزگي پا به آنچه و بينداز دهان از بود, مشتبه تو بر بودنش حBل آنچه

كتفا ا نان قرصهاي همان به و بترس خدا از حنيف! پسر اي اين, بنابر كن/// تناول يقينداري,

/٤٥ نامة , همان /٣

گردد>/٣ امكانپذير جهنم آتش از تو خBصي تا كن

سپاهش: سران امام7به نامههاي از /١٥
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كه فضلي و برتري كه است اين است, [زم آن انجام زمامدار و والي بر كه حقي بعد, <اما

ايـن و كند دگرگون رعيت برابر در را او نبايد شده, داده او به كه خاصي مقام و رسيده او به

بـه و نـزديك خدا بندگان به را او بيشتر, چه هر بايد داشته, ارزاني او به خداوند كه نعمتي

هـيچ جنگي, اسرار جز كه است اين شما بر من حق كه باشيد گاه آ سازد/ مهربان برادرانش

بـدون كـاري الهـي, حكم در جز ميآيد, پيش كه اموري در و نسازم پنهان شما از را سرّي

و وقت در را آن بـلكه نـيندازم, تأخـير بـه شـما از را حـقي هـيچ ندهم, انجام شما مشورت

را وظايف اين كه گاه آن باشيد/ مساوي من پيشگاه در شما همة و كنم پرداخت آن سررسيدن

از كه موظفيد گرديد, [زم شما بر من اطاعت حق و مسلم شما به خداوند نعمت و دادم انجام

و سستي است, مصلحت و صBح به آنها انجام كه كارهايي در نكنيد/ سرپيچي من فرمان

من برابر در را وظايف اين گر ا رويد/ فرو حق, براي سختي, درياهاي در و نداريد روا تفريط

سختي به را او سپس است/ خوارتر من نزد همه از برود, كج راه از كه كس آن ندهيد, انجام

و بپذيريد خود امراي از را فرمان اين داشت/ نخواهد من نزد فراري راه هيچ و ميكنم كيفر

/٥٣ نامة همان, /١

والسBم>/١ بگذاريد/ اختيارشان در امورتان اصBح راه در را خود آمادگي

مصر: استاندار اشتر, مالك به امام7 نامة /١٦

و است عـام و خـاص نـزد آنهـا معروفترين و نهجالب�غه نامة طو[نيترين نامه, اين

ايـن طـول در چـون مـا ولي شـود; ارائـه حكـومت دستورالعمل عنوان به بايد آن مجموعة

آن نـظارتي ابـعاد و بـخشها بـيان بـه كـنون ا كـردهايـم, اسـتفاده آن از بـارها پــژوهش,

ميكنيم/ بسنده

در را خود نابهجاي خواستههاي كه ميدهد فرمان مالك به نامه, اين از بخشي در حضرت

همواره اماره, نفس زيرا گيرد; پيش را خويشتنداري نفس, وسوسههاي بههنگام و بشكند هم

شود: او حال شامل الهي رحمت كه آن مگر ميكند, وادار بدي به را انسان

دو آنان زيرا شماري; غنيمت را آنان خوردن كه نباش, مردم با درندهاي حيوان همچون ـ
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تو/ همچون انسانهايي يا هستند تو ايماني برادران يا نيستند: بيش گروه

به نمودهاي, كه كيفري از هيچگاه و مباش پشيمان كردهاي, كه بخششي و عفو از هرگز ـ

مبال/ خود

در والي كه دارند عيوبي مردم زيرا باشند; دورتر تو از عيبجوترند, رعيت از كه آنان بايد ـ

بـه را آنـان پـنهاني عـيب كـه نـباش درصـدد است/ سـزاوارتـر همه از عيوب, آن پوشاندن

تو از آنچه و كني اصBح گشته, ظاهر برايت آنچه كه است آن تو وظيفة بلكه دستآوري,

را مـردم عـيوب توانداري, كه آنجا تا اين, بنابر ميكند/ حكم آن دربارة خدا است, مخفي

رفـتار [بـا دارد/ مستور نشود, فاش مردم بر داري دوست كه را عيوبي خداوند تا ساز پنهان

آنچـه از و كـن قطع را عداوت و دشمني اسباب و بگشا دارند, كينه كه را آنان عقدة خوب]

در گـرچـه آنان زيرا مكن; تعجيل سخنچينان تصديق در نكن/ غفلت نيست, روشن برايت

ميكنند/ خيانت شوند, گر جلوه خيرخواهان لباس

كه ميشود سبب كار اين زيرا باشند; مساوي نظرت در بدكار, و نيكوكار افراد نبايد هرگز ـ

هـر گـردند/ تشويق بدشان عمل در بدكاران و شوند بيرغبت نيكيهايشان در نيكوكار افراد

ده/ پاداش كارش مطابق را اينان از كدام

و بـاشي خـوشبينتر گـرفتهانـد, قرار تو احسان مورد بيشتر كه آنان به است سزاوار ـ

بدبينتر/ , شدهاند واقع تو بدرفتاري مورد كه آنان به برعكس,

مهمي كارهاي و كن تشويق را آنان پيدرپي و بخش توسعه را سپاهت سران اميد ميدان ـ

بيشتر حركت به را شجاعانشان آنان نيك كارهاي يادآوري زيرا برشمار; دادهاند, انجام كه را

بايد سپس شاءاللّىه/ ميشوند/ان تشويق كار به ميورزند, كندي كار در كه آنان و ميكند وادار

ديگري به را آنان از كسي تBش و زحمت هرگز و بداني دقت به را آنان از كدام هر زحمات

حقارت همچنين و نياوري حساب به هست, آنچه از كمتر را او خدمت ارزش و ندهي نسبت

آوري/ حساب به كوچك را ارجش پر خدمت كه نشود سبب كسي كوچكي و

و زد خـيانت به دست آنان از يكي گر ا بگير, نظر زير سخت را خويش انصار و اعوان ـ
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كن قناعت شهادت از مقدار همين به دادند, گزارش چنين متفقاً hجاسوسانk تو سرّي مأموران

در را او سپس كن/ كيفر را او داده, انجام كه خيانتي مقدار به و بگير كيفر تازيانة زير را او و

به را تهمت و ننگ گردنبند و ده قرار او بر را خيانت نشانة و بنشان مذلت و خواري جايگاه

گردد]/ ديگران عبرت كه كن معرفي چنان جامعه به را [او بيفكن گردنش

بـاشد/// دهـندگان مـاليات صBح كه گونهاي به بگير, نظر زير دقيقاً را ماليات و خراج ـ

بـقاي بـه و مـيپردازنـد اموال جمع به زمامداران كه است آن علت به آنان فقر و بيچارگي

نميگيرند/ عبرت گذشته زمامداران تاريخ از و بدگمانند حكومتشان

داراي كـه بگذار كساني اختيار در را خود مخفي طرحهاي و نقشهها و سرّي نامههاي ـ

كه نسازد, مغرور و سست را آنان مقام, و موقعيت كه كساني باشند, اخBقي اصول اساسيترين

رسـاندن در غـفلت اثر در و كنند گستاخي و مخالفت تو با مردم, سران و بزرگان حضور در

كنند/ كوتاهي تو از صحيحش پاسخهاي گرفتن و تو به كارمندانت, نامههاي

بـيمي آنان شورش و نيرنگ از و سالمند مردمي صنعتگران, و پيشهوران و بازرگانان ـ

فرمانداري مركز در كه آنان چه آنان, وضع از بايد اما آرامشطلبند; و صلحدوست آنان نيست/

كه بدان ولي كني; بازرسي و جستوجو هستند, كنار و گوشه در كه آنان چه و ميكنند زندگي تو

و زشت صـورت به هم آن بخيل, و تنگنظر گروهي آنان ميان در شد, گفته آنچه همة با

معامBتند همة بر يافتن تسلط و مردم نياز مورد مواد احتكار پي در همواره كه هستند آن قبيح

جلوگيري شدت به احتكار از است/ زمامداران بر ننگ و عيب و مردم تودة زيان موجب اين و

موازين با گيرد, صورت آسان شرايط با معامBت بايد فرمود/ منع آن خدا9از رسول كه كن

از تو نهي از پس كسي هرگاه و خريدار به نه و رساند زيان فروشنده به نه كه نرخهايي و عدل

مـجازات اين ولي بكوش; او مجازات در و كن كيفر را او بزند, دست كاري چنين به احتكار,

باشد/ حد از بيش نبايد

را پايين طبقة مردم وضع تا برگزين باشد, متواضع و ترس خدا كه اطمينان, مورد فردي ـ

پـروردگارت, مـBقات بههنگام كه كن رفتار گونهاي به گروه آن با سپس دهد/ گزارش تو به
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باشد/ پذيرفته عذرت

مجلسعمومي كني/ رسيدگي شخصاً آنان نياز به كه كن مقرر وقتي خود, مراجعان براي ـ

كه خداوندي خاطر به نبند/ كس هيچ روي به را آن درهاي و ده تشكيل آنان براي همگاني و

هركس تا ساز دور مجلس اين از را پاسبانان و محافظان و لشكريان و كن تواضع آفريد, را تو

بگويد/ تو با را خود سخنان لكنت, و ترس بدون و صراحت با

چشم از زمامداران بودن دور زيرا مدار; پنهان رعيت از طو[ني زماني در را خود هيچگاه ـ

پـنهان چهره اين و است/ مملكت امور از بياطBعي و محدوديت نوعي موجب خود رعايا,

آنان نزد در بزرگ نتيجه, در ميكند/ قطع نهاني مسائل از را آنان گاهي آ زمامداران, داشتن

آميخته باطل به حق و نيكو زشت كار و زشت نيك كار بزرگ, آنان نزد در كوچك و كوچك

سوي از نميداند/ است, پنهان او از كه اموري و است بشر حال هر به زمامدار زيرا ميشود;

داد/ تشخيص دروغ از را راست بشود تا ندارد مشخصي عBمت هميشه حق ديگر,

مـوجب آنچـه دربـارة را خويش عذر و كن گري افشا برند, بد گمان تو به رعايا هرگاه ـ

ساز/ برطرف را آنان بدبيني صراحت, با و بگذار ميان در آنان با آشكارا شده, بدبيني

كه مكن رد است, آن در خدا رضاي و ميشود پيشنهاد دشمن جانب از كه را صلحي هرگز

ملتت براي غمها و هم از آرامش خودت براي و نيرو تجديد و آسايش سپاهت براي صلح, در

دشمن زيرا باش; برحذر سخت صلح, پيمان از پس دشمنت از زنهار, زنهار, اما است; امنيت

روح موارد, اين در و گير كار به را دورانديشي اين, بنابر سازد/ غافلگير كه ميشود نزديك گاهي

بگذار/ كنار را خوشبيني

انـتقام, كـيفر ساختن نزديك در چيز هيچ زيرا بپرهيز; ناحق به خون ريختن از زنهار, ـ

ريختن همچون زمامداري, به بخشيدن پايان و نعمت زوال سرعت مجازات, ساختن بزرگ

خود, بندگان ميان در چيز هر از پيش قيامت, دادگاه در سبحان خداوند و نيست ناحق خون

ريـختن بـا را زمامداريات اين, بنابر كرد/ خواهد دادرسي شده, ريخته كه خونهايي دربارة

به را آن و ميكند را آن بنياد بلكه ميكند, سست و تضعيف را آن زيرا مكن; تقويت حرام خون
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زيرا نيست; پذيرفته عمد قتل در من نزد و خدا نزد عذري هيچگونه و ميكند منتقل ديگران

ناروا به دستت و تازيانه و شمشير و گشتي مرتكب خطا قتل به گر ا و است قصاص آن كيفر

و بپردازي را مقتول اولياي حق كه شود آن از مانع زمامداري, غرور مبادا كرد, كيفر را كسي

كني/ جلب را آنان رضايت

هـمچنين باشي/ خود از پيش عاد[نة حكومتهاي ياد به همواره كه است واجب تو بر

خداوند كتاب در كه فريضهاي يا و رسيده پيامبر از كه اثري يا خوب روشهاي بر را خود توجه

براي و كن اقتدا كردهاي, مشاهده من روش در كه حكومت از خطوطي به دار/ معطوف آمده,

نفس گر ا كه كن كوشش ساختهام, تمام تو بر را خود حجت آن با كه عهدنامه, اين از پيروي

باشي/ داشته من نزد عذري شود, چيره تو بر سركش

خـواسـتهها, هـمة انـجام بر عظيمش قدرت و وسيع رحمت آن با بزرگ, خداوند از من

و او نـزد كـه كنيم كاري و آوريم دست به را او رضاي تا دارد موفق را تو و من كه ميطلبم

و شـهرها در خـوب آثار و بندگان ميان در نيك ثناي و مدح با همراه باشيم, معذور خلقش

با را تو و من زندگي كه ميخواهم او از نيز و او پيشگاه در شخصيت فزوني و نعمت تماميت

خدا پيامبر بر درود و سBم و ميگرديم/ باز او سوي به هم ما كه بخشد پايان شهادت و سعادت

/٥٤ نامة همان, /١

والسBم>/١ بسيار/ و فراوان سBمي باد, كش پا دودمان و

عراق: كشور آباديهاي از هيت, فرماندار نخعي, زياد بن كميل امام7به نامة /١٧

او وظـيفة در آنچـه بر اصرار و شده گذارده او برعهدة آنچه انجام در سستي بعد, <اما

كردهاي; حمله قرمتيا اهل به تو است/ كننده هBك و باطل نظرية و روشن ناتواني يك نيست,

فكر يك كار اين ساختهاي/ رها بيدفاع گذاردهايم, تو عهدة بر را حفظش كه را مرزهايي ولي

دوستانت بر ميخواهند كه دشمنان براي شدهاي پلي حقيقت, در تو است/ بيهوده و نادرست

ميكني, ايجاد دشمن دل در ترسي و هيبت نه داري, توانايي بازوي نه بگشايند/ غارت دست

را ديـارت و شهر اهل نه ميشكني, هم در را دشمن شوكت نه و ميكني حفظ را مرزي نه
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بينياز آنجا در دخالت از را پيشوايت و امير نه و ميكني دفاع بهخوبي آنان از و ميكني كفايت

/٦١ نامة همان, /١/٦٣ نامة همان, /٢

ميسازي>/١

كوفه: زمامدار اشعري, ابوموسي امام7به نامة /١٨

من فرستادة كه هنگامي تو/ ضرر به هم هست, تو سود به هم كه دادهاند گزارشي من <به

از و آي بيرون خانهات از و ببند محكم را بندت كمر و زن كمر بر دامن فوراً ميشود, وارد تو بر

سوي به را آنان گرفتي, را خود تصميم و يافتي را حق گر ا كن/ دعوت هستند, تو با كه كساني

به باشي, جا هر سوگند! خدا به شو/ دور خود مقام از كردي, پيشه را سستي گر ا و بفرست ما

و گوشت تا ساخت نخواهند رهايت و داشت نخواهند بر تو از دست و آمد خواهند سراغت

در كـه آن از پـيش ده, انـجام را كـار ايـن آمـيزند/ در هـم به را تو خشك و تر و استخوان

خـواهـي گـونه همان است, تو روي پيش آنچه از گردد/ تعجيل بركناريات و بازنشستگي

در و گيرد فرا ترس را وجودت سراسر كه گيرند سخت تو بر آنچنان سر/ پشت از كه ترسيد

بر بايد كه است بزرگي بسيار حادثة اين آخرت/ در كه شد خواهي زده وحشت قدر همان دنيا

صـاف را ناصافش كوههاي و ساخت هموار را سختيهايش و مشكBت و شد سوار مركبش

گر ا و درياب را نصيب و بهره و باش خويش كار مالك و گير كار به را خود انديشة پس كرد/

خـواب تـو گر ا رستگاري/ راه به رسيدگي و كاميابي بدون رو, كنار نيست, خوشايند تو براي

كه شوي سپرده فراموشي دست به آنچنان و داد خواهند انجام را وظيفهات ديگران باشي,

و ميگردد انجام حق مرد دست به و است حق راه اين سوگند! خدا به است/ كجا فBني نگويند:
والسBم>/٢ ميكنند/ كار چه خدانشناسان كه ندارم كي با من

مدينه: فرماندار حنيف, بن سهل به امام7 نامة /١٩

اين بر پيوستهاند/ معاويه به مخفيانه تو قلمرو از افرادي كه رسيده خبر من به بعد, <اما

همين آنان براي مخور/ افسوس ماندهاي, بيبهره آنان كمك از و دادهاي دست از كه تعداد

آرامش ماية تو براي اين و شتافتهاند جهل و كوردلي سوي به حق, هدايت از كه بس گمراهي
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را عدالت كه حالي در آوردهاند, روي آن به سرعت با كه هستند پرستاني دين آنان خاطراست/

آيين در ما, نزد در مردم همة كه سپردهاند خاطر به و شنيده را آن گزارش و شناخته بهخوبي

و تـبعيض و خـودخواهـي سـوي بـه بـرابـري, ايـن از آنـان دارنـد/ برابر حقوق ما حكومت

به و نگريختهاند ستم از آنان سوگند! خدا به خدا! رحمت از باشند دور گريختهاند/ منفعتطلبي

و سـازد آسـان ما بر را مشكBت خداوند راه, اين در كه اميدواريم ما و نياوردهاند روي عدل

/٧٠ نامة همان, /١/٧١ نامة همان, /٢

شاءاللّىه>/١ ان هموار/ را سختيها

بود: كرده خيانت خويش فرمانداري كار در كه عبدي, بنجارود منذر امام7به نامة /٢٠

پـيرو هم تو كردم گمان و ساخت تو به خوشبيني گرفتار مرا پدرت شايستگي بعد, <اما

هوس و هوا از پيروي در تو كه دادند خبر من به گهان نا ميروي/ او راه از و هستي او هدايت

آبـاد آخـرتت ويرانـي با را دنيايت نگذاشتهاي, باقي چيزي آخرتت براي و نميكني فروگذار

به تو از آنچه گر ا ميكني/ برقرار دينت قطع قيمت به خويشاوندانت با را پيوندت و ميسازي

كه كسي و باشد بهتر تو از كفشت بند و خانوادهات باركش شتر باشد, درست است, رسيده من

او وسيلة به كار نه و بسپارند او به را مرزي حفظ كه دارد را اين شايستگي نه باشد, تو همچون

بيتالمال حقوق جمعآوري در يا و سازند شريكش امانتي در يا و با[برند را قدرش يا شود اجرا
كن>/٢ حركت من سوي به نامه, رسيدن با كنند/ اعتماد او به

نامهها جمعبندي Ê

را تـوجه درخـور نكـتة چند شد, نقل نهجالب�غه از كه بيستگانه, نامههاي جمعبندي از

كرد: استفاده ميتوان

مصر, كه ميآيد دست به نامهها عنوان از كه 7ـ اميرالمؤمنين گستردة بسيار حكومت /١

نظام ـ ميشود شامل را ديگر نقاطي و hآذربايجان و kشيراز ايران ,hمدينه و kمكه حجاز عراق,

ثابت عبارت ولي زمان; آن بسيط ارتباطي وسايل با آنهم دارد, نياز را دشواري بسيار نظارتي
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مـتوجه كـه///>/ است رسـيده گـزارش مـن <به يعني <بلغني>; كه است اين نامهها همة در

اخبار كه است داشته وجود قدرتمندي نظارتي و تجسسي و اطBعاتي دستگاه چه كه ميشويم

كه ـ العيون> <والبعت عبارت به تنها نميتوان و است ميرسانده حضرت آن به را گزارشها و

كرد/ كتفا ا ـ است اشتر مالك نامة در

هسـتند, نـظام عالي مديران كه استانداران, و كارگزاران بر نظارت ضرورت و اهميت /٢

سـيرة كـه ميشود دانسته آنها موضوعات و نامهها تنوع و فراواني از است/ مشهود Bًكام

مـا دست بـه كه است نامههايي از بخشي اينها البته است/ داشته وجود مستمري نظارتي

نياورديم/ شدن طو[ني و تكرار از جلوگيري براي نيز را بخشي و است رسيده

هستند: متنوع Bًكام نظارت موضوعها /٣

همچنين و ميشود خBصه بيتالمال ميل و حيف در بيشتر كه اقتصادي, انضباط hالف

خراج/ دريافت نظام

در كـه بـود مشـخص عباس عبداللهبن و زياد بن كميل نامة در كه نظامي, انضباط hب

بودند/ كرده قصور خود نظامي مأموريتهاي

صورت به مردم, با خراج كارگزاران رفتار چگونگي در كه اخBقي, و اجتماعي انضباط hج

بود/ شده ارائه جاودانه توصيههاي

از پيروي عدم در آنها به را قاضي شريح و اشتر مالك آنچه مانند اخBقي, وجدان hد

بود/ كرده سفارش صالح عمل و تقوا داشتن و هوس و هوا و نفس

اين خراجگيران/ نامة مانند است; انضباطي آييننامههاي شبيه نامهها برخي مضمون /٤

داد/ تذكر سپس و مشخصكرد را انضباط ثغور و حدود و وظايف بايد نخست كه ميدهد نشان

بـا مـتناسب حضرت, لحن است/ ديگر نكات از توبيخها و مؤاخذهها و تذكرات تنوع /٥

تـا اشـعري ابوموسي عزل به تهديد از ميشود/ ميانه يا و شديد و غليظ شده, انجام تخلف

تناسب نظارتي معيار بيانگر خود, كه ديگر, اخBقي تذكرات و جارود منذربن اموال مصادرة

است/ جرم و كيفر
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مستثنا نيز 8 حسين امام و حسن امام حتي بيانضباطي, مؤاخذة در كه اين بر كيد تأ /٦

عباس/ بن اللّىه عبد خود, عموي پسر حتي همگان, ديدن يكسان و نيستند

پرداختيم/ آن به Bًقب كه انفصال, از استفاده شرايط /٧

حكومتي, رفتار در را 7مالك امام كه است جالب بسيار اشتر, مالك نامة پاياني نكتة /٨

ميتواند اين كه ميكند سفارش خود معصومانة شيوة نيز خدا9و رسول و قرآن از پيروي به

شـيوة بـايد كه بوده اين بر ما اصرار همواره تحقيق, اين آغاز از و باشد توجه قابل ما براي

گرفت/ قرآن آيات 9و كرم ا پيامبر حكومت از را اداري نظام الگوي و حكومتي

علي7خود, حضرت نظارتي شيوة كه ميشويم متوجه آن, به سفارش و تأسي اين از

9 خـدا رسـول نظارتي نظام از گر ا رو, اين از خدا9است/ رسول شيوة از شده اقتباس

علي حضرت كه معياري زيرا نيست; نگراني جاي است, نرسيده ما دست به نامهها از بخشي

نـظارتي نـظامهاي كـه مـيكند معلوم دادهاند, ارائه اشتر مالك به خويش پاياننامة 7در
شدهاند/ گرفته وحي از همه و ندارند هم با تفاوتي و هستند واحد نور مانند معصومان,

نظام آيا كه اين يعني بوديم, آن به دستيابي پي در تحقيق, اين آغاز از ما آنچه همچنين

ميشود/ مشخص مؤثر, و كليدي جملة اين با نه, يا است خدا9وحياني رسول حكومتي

نامهها اين داشتن موضوعيت آورديم, روان ترجمة با و پياپي را نامه بيست كه اين علت /٩

حكومت همچنين كند/ نظارت بايد چگونه كه ببرد پي بتواند آنها مطالعة با هركس تا است

صداقت, صراحت, بسنجد/ معصومانه نظارتي استانداردهاي اين با را خود فاصلة ما اسBمي

و بيتالمال در انضباط عدالت, در مBحظه و مسامحه هراسعدم عدم تبعيض, عدم قاطعيت,

تنها رو, اين از است/ اقتباس قابل و جالب بسيار اسBمي, جامعة مديران براي آن, مؤاخذات

باشد/ مفيد ميتواند تحليلي, هيچ بدون پياپي, نامههاي اين ديدن

Ë





B´Two´�
|Bh{A Ê RB½A°n Ê RB½C
Ê





¯ RB½C ¯

١٣٠ عليم حفيظ اني ارض خزائن علي اجعلني

٢٥٣ رجيم انك اخرج

٩٥ يحييكم لما كم دعا اذا والرسول للّه استجيبوا

٣١٠ شكراً داود آل اعملوا

٣٧٨ مسجد كل عند وجوهكم اقيموا

١١٦ الظالمين علي اللّىه لعنة ا

٩٥ خلقهم لذلك و ربّك رحم من اّ

٩٨ العالمين رب لله الحمد

١٥٩ باحسان اتبعوهم الذين

١٦٠ ايمان و تَبوّءُوالدار الذين

١٦٠ بعدهم من جاءوا الذين

يـجدونه الذي امـي النـبي الرسـول يتبعون الذين

يأمـرهم انـجيل و التـوراة فــي عــندهم مكــتوبا

و الطيبات لهم يحل المنكر عن ينهيهم و بالمعروف

٩١ الخبائث عليهم يحرم

١٩٢ النساء علي قوّامون الرجال

٩٨ الرحيم الرحمن

١٦٤ صالحا اخاهم ثمود الي

١٦٣ هوداً اخاهم عاد الي

١٦٤ شعيبا اخاهم مدين الي

٣٧٩ بالقسط ربّي امر

٤٥٠ ,٤٤٢ ,٤٣٩ ,٢٨٩ بينهم شوريى امرهم

٣٠٩ الكوثر ك اعطينا انا

٤٤٤ ,١٠١ اليّ يوحي ما اّ اتبع ان

٣١٠ ه ترضى صالحاً اعمل ان

٣٠٩ Rًعم احسن من اجر نضيع  انا

١٤٨ اهلها الي امانات تؤدوا ان يأمركم اللّىه ان

٢٢٢ لشتّي سعيكم ان

٣٠٩ لهم سكن صRتك ان

٢٢٢ بعض علي بعضهم فضلنا كيف انظر

٢٨٩ اخوة المؤمنون انما

٢٢٥ هاتين ابنتي احدي انكحك ان اريد اني

٢٤٩ جديد بخلق يأت و يذهبكم يشاء إن

١٣٠ امين ناصح لكم اني

٢٧٠ ,٢٦٧ بالعقود اوفوا

كـمن الحـرام المسجد عمارة و الحاج سقاية أجعلتم



مديريتازمنظركتابوسنت . Ê ٥٢٤

١٤٣ ا\خر اليوم و بالله آمن

٩٨ الرحيم الرحمن اللّه بسم

٣٠٩ تفرحون بهديتكم انتم بل

٣٠٩ للمجرمين ظهيراً كون ا فلن علي انعمت بما

٢٨٩ التقوي و البرّ علي تعاونوا

٩٤ بنياسرائيل عبّدت ان عليّ تمنّ نعمة تلك

١٦١ خلفّوا الذين ثRثة

٩٣ معايش فيها لكم جعلنا

٤٣٥ بالمعروف امر و العفو خذ

٣٧٨ مسجد كل عند زينتكم خذوا

٣٤٩ العليم العزيز تقدير ذلک

٩٩ بكم اعلم ربّكم

٩٩ نفوسكم في بما اعلم ربكم

١٠٢ رحمة لدنك من آتنا ربنا

٣٠٩ ,١٦٠ عنه رضوا و عنهم اللّىه رضي

السموات في ما لكم سخر

٩٣ جميعا ارض فيى ما و

١٤٢ الباد و فيه كف العا سواء

١٨٦ لكم خير فهو شيئاً تكرهوا ان عسي

٣٩٨ اطيعون و اللّه فاتقّوا

٩٤ فاطاعوه قومه فاستخف

٤٣٥ عنهم فاعف

٤٣٥ اصفحوا و فاعفوا

الصالحات عملوا و آمنوا فالذين

٣٠٦ اجورهم فيوفيهم

٤٣٣ ,٤٣٢ ,١٠٣ لهم لنت اللّىه من رحمة فبما

القاعدين علي المجاهدين اللّىه فضل

١٦٠ عظيماً اجراً

جزاءً اعين قرة لهم اخفي ما نفسٌ تعلم Rف

٣٠٦ يعملون كانوا بما

٣٠٩ الحسني جزاءً فله

٣١٠ نقباً له استطاعوا ما و يظهروه ان استطاعوا فما

٩٨ اشاء من به اصيب عذابي قال

اّ اهـديكم ومـا اري مـا اّ اريكـم ما فرعون قال

٩٣ الرشاد سبيل

من تقنطوا  انفسهم علي اسرفوا الذين لعبادي قل

١٠٠ اللّه رحمة

١٦٤ منكم رسوً فيكم ارسلنا كما

١٠١ الهوي عن ينطق 

عليه عزيز انفسكم من رسول كم جاء لقد

١٠٣ عنتم ما

توسوس ما نعلم و انسان خلقنا لقد

٩٩ نفسه به

٢٢٢ عندالله درجات عملوا///هم مما درجات لكل

١٠٣ حسنة اسوة اللّىه رسول في لكم

٣١٠ زيادة و الحسني احسنوا للذين

٢٢٥ اجراً عليه تخذت شئت لو

١٦٠ كريم رزق و مغفرة لهم

٢٢٢ سعي ما اّ لRنسان ليس

١٦٤ اليهم رجعوا اذا قومهم لينذروا

لتطمئن و لكم بشري اّ اللّىه جعله ما

٣٠٩ قلوبكم به

١٠٠ عضداً المضلّين متخذ كنت ما

٢٢٢ البصير و اعمي يستوي ما

٣١٠ صبغة اللّىه من احسن من

٩٦ رحمه فقد يومئذ عنه يصرف من

١٦٠ حقاً مؤمنون

٤٤٦ شديد بأس اولو و قوة اولو نحن
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الدنيا الحياة في معيشتهم بينهم قسمنا نحن

٢٢٥ بعض فوق بعضهم رفعنا و

١٥٢ اهلي من وزيراً لي اجعل و

فقل بآياتنا يؤمنون الذين جاءك واذا

٩٨ الرحمة نفسه علي كتب عليكم سRم

٢١٥ باطنة و ظاهرة نِعَمَهُ عليكم سْبَغَ واَ

٤٣٦ واستغفرلهم

١٠٣ ترحمون لعلكم الرسول واطيعوا

٢٨٩ تفرقوا  و جميعاً اللّىه بحبل اعتصموا و

من و قوة من استطعتم ما لهم اعدوا و

٥٢ الخيل رباط

المهاجرين من اولّون السابقون و

١٥٩ ,١٥٧ انصار و

١١٥ اليهم نزّل ما للناس لتبيّن الذكر اليك انزلنا و

٢٤٩ نذير فيها Rخ اّ امة من ان و

٩٥ شيء كل وسعت رحمتي و

٤٥٠ ,٤٤٩ ,٤٤٦ ,٤٤٢ ,٤٤١ امر في شاورهم و

مـن خـير ان اسـتأجره ابت يـا احــداهـما قــالت و

٢٢٥ امين القوي استأجرت

١٠٠ المسرفين امر تطيعوا و

١٦٤ قومه الي نوحاً ارسلنا لقد و

١٦٨ Rًسبي المؤمنين علي للكافرين اللّىه يجعل لن و

فسئلوا اليهم نوحي رجاً ا قبلك ارسلنا ما و

١٩٠ تعلمون  كنتم ان الذكر اهل

١٠٣ ,٩٩ للعالمين رحمة اّ ك ارسلنا وما

١٦٣ قومه بلسان ا رسول من ارسلنا ما و

٩٣ برشيد فرعون امر ما و

بظلم القريى ليهلك ربّك كان ما و

٢٤٩ مصلحون اهلها و

المسجد عن يصدّون هم و اللّىه يعذّبهم اّ لهم ما و

١٤٢ المتقون اّ اولياءه ان اولياءه كانوا ما و الحرام

٣٠٩ اسحاق له وهبنا و

٣٠٩ احسان ا احسان جزاء هل

٢٢٢ يعلمون  الذين و يعلمون الذين يستوي هل

١٦٤ منهم رسوً اميين في بعث الذي هو

٩٣ فيها استعمركم و ارض من كم أنشا هو

٣١٠ اعملوا و الطيبات من كلوا الرسل ايها يا

انثي و كر ذ من كم خلقنا انا الناس ايها يا

١٤٥ ,١٤٠ لتعارفوا قبائل و شعوباً كم جعلنا و

٢٨٩ آياته عليهم يتلوا

٩٤ منهم طائفة يستضعف

٩١ عليهم كانت التي اغRل و اصرهم عنهم يضع

١٦٨ صاغرون هم و يد عن الجزية يعطوا

Ë
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توبة خدا سپس آموخت, را كلماتي پروردگارش از آدم

٣٢٩ پذيرفت را او

گر ا كه خوردند سوگند خدا به كيد, تأ نهايت در آنان

هـدايت آيـد, سـراغشـان بـه انـذاركـننده پــيامبري

٣٥٤ بود خواهند امتها يافتهترين

٢٥٠ ساختيم دور خود رحمت از را آنان

آرزو و جـويند كـام و بـخورند تــا گــذار وا را آنــان

خـواهـند را عـاقبت زودي بـه كـه دارد سـرگرمشان

٢٣٨ دانست

آنان خداوند ميدهند, آزار را پيامبرش و خدا كه آنان

٢٥١ ساخته دور آخرت و دنيا در خود رحمت از را

نشان ايشان به را راه كنند, تRش ما راه در كه آنان

٣٦٢ ميدهيم

ايـن بـا نكـنند گـمان كـردند, پيشه كفر راه كه آنان

٣٥٧ بردهاند پيش اعمال,

انتخاب خود براي فرزندي رحمان خداوند گفتند آنان

٤٠٤ است كرده

١٥٣ حقيقياند مؤمنان آنان

تـا مـيدهند ادامـه خـود غـلط راه به همچنان آنان

مـيگويد رسـد, فـرا ايشـان از يكـي مرگِ كه زماني

٣٦٧ گردان باز مرا پروردگارا!

پـروردگارت پـيشگاه در صـف, يك در همگي آنان

٤٩٨ ميشوند عرضه

٤å٨ بگيريد است, آورده شما براي پيامبر را آنچه

بازگرداند, رسولش به آباديها اهل از خداوند را آنچه

و يـتيمان و او خـويشاوندان و رسـول و خـدا آن از

٤١١ است راهماندگان در و مستمندان

مأجوج و يأجوج ذوالقرنين! اي گفتند او به گروه آن

٣٥٢ ,٢٢٣ ميكنند فساد سرزمين اين در

٢١٤ ميكنند؟/// تقسيم را پروردگار رحمت آنان آيا

وارد ايـمان ادعـاي بـا تـنها كـه پنداشتيد چنين آيا

هـنوز خـداونـد كـه حـالي در شـد, خـواهـيد بهشت

نسـاخته مشـخص را صـابران و شـما از مـجاهدان

١٨٧ است؟

٣٥٩ نميانديشند قرآن بارة در آيا

خرما درختان از باغي كه دارد دوست شما از كسي آيا
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نـهرها آن, درخـتان زيـر از كـه باشد داشته انگور و

وجود ميوهاي هرگونه از �باغ� آن در او براي و بگذرد

٢٧١ رسيده پيري سن به كه حالي در باشد, داشته

فراموش را خود و ميكنيد دعوت نيكي به را مردم آيا

٤٨٥ ميكنيد؟

آورديم, ايمان بگويند كه همين كردند گمان مردم آيا

١٨٧ ميشوند رها خود حال به

از بـعد بـنياسـرائـيل از جـمعي نكردي مشاهده آيا

فرماندهي ما براي گفتند خود پيامبر به كه را, موسي

١١٨ كنيم پيكار خدا راه در تا كن انتخاب

و مـيدهند آزار را پـيامبر كـه هستند كساني آنان از

٤١٠ است خوشباوري آدم او ميگويند

٣٩٢ زمينند و آسمانها در كه آنان اوست آن از

٣٢٩ آييد پايين من بهشت از

مـا بـه نـيست, ما از كه را گفتههايي خدا پيامبر گر ا

٣٢٠ ميگيريم را او راست دست با ما دهد, نسبت

خدا به را آن حل كرديد, اختRف و نزاع امري در گر ا

٤٠٩ كنيد رد رسول و

را زماني آن ميدانستند ورزيدند, كفر كه كساني گر ا

و شد نخواهد رد ايشان سر پشت و مقابل از آتش كه

٣٢٥ نشوند كمك

و دروغ اخـبار كـه آنـان و بيماردن و منافقان گر ا

از دست ميكنند, پخش مدينه در بياساس شايعات

ميشورانيم٢٥١, آنان ضد بر را تو ندارد, بر خود كار

٣٥٦

٣٥٠ آفريديم اندازه به را چيزي هر ما البته

٣٤٩ است جهان پروردگار او

٢٨٦ ,١٦٤ برانگيخت اميها ميان از را پيامبرش او

روز شش در را زمين و آسمان كه است كسي او

٤٩٦ آفريد

٤٩٢ بخوريد كيزه پا غذاهاي از پيامبران! اي

٣٢٨ كن جهاد منافقان و كفار با پيامبر! اي

با تا ميآيند تو نزد مؤمن زنان كه هنگامي پيامبر! اي

با ندهند/// قرار خدا شريك را چيزي كه كنند بيعت تو

٤٣٧ كن بيعت آنان

قرار زمين در خود نمايندة و خليفه را تو ما داود! اي

١١٩ ,١١٨ داديم

اولي و رسول و خدا از آوردهايد! ايمان كه كساني اي

٣٩٣ كنيد اطاعت امر

و را خدا كنيد اطاعت آوردهايد! ايمان كه كساني اي

٤٠٧ را اولوامر و را خدا پيامبر كنيد اطاعت

ميگوييد را چيزي چرا آوردهايد! ايمان كه كساني اي

٢٣٩ نميكنيد؟ عمل آن به كه

و خـدا بـر را چـيزي آوردهايـد! ايمان كه كساني اي

٤١٠ نشماريد مقدم رسولش

از را خانوادهتان و خود آوردهايد, ايمان كه كساني اي

سـنگها و مردم آن آتشافروز كه داريد نگه آتشي

٣٢٥ ,٣٢٤ هستند

و بتها و قمار و شراب آوردهايد! ايمان كه كساني اي

شـيطان عـمل از و پـليد بختآزمايي� �نوعي ازم

٣٦١ است

نماز براي كه هنگامي آوردهايد! ايمان كه كساني اي

خـدا يــاد ســوي بــه مــيشود, داده اذان جــمعه

٣٨٢ بشتابيد

٢٤٢ كنيد پروا خدا از مؤمنان! اي

خانه از كه است مهاجران از فقيران براي اموال, اين

١٥٧ شدند رانده بيرون خود اموال و كاشانه و

كـرده طـغيان او كـه بـرو فـرعون سـوي بـه ايـنك
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١٧٨ است

چـه بـدان تا كرديم نازل تو بر حق, به را كتاب اين

قـضاوت مـردم مـيان در آمـوخته, تـو بـه خـداونـد

٤١٥ كني

سـخن شـما بـا حـق بـه كـه است مـا كـتاب ايــن

٤٩٨ ميگويد

آن خـمس آورديـد, دست به غنيمتي هرگونه بدانيد

و يـتيمان و ذيالقـربي بـراي و پـيامبر و خدا براي

٤١١ است راهماندگان در و مسكينان

١٥٢ دارد من از فصيحتر زباني هارون برادرم,

آمـرزش طـلب يـا و كـني آمـرزش طلب آنان براي

٣٢٤ ندارد آنان حال به فرقي نكني,

رو پيش از پيدرپي, كه هستند مأموراني انسان براي

حــفظ خــدا فــــرمان از را او ســــرش پشت از و

٤٩٦ ميكنند

٤٩٧ كن توكل رحيم و عزيز خداوند بر

عـذاب را آنـان شـما دست بـه خـدا را, آنان بكُشيد

٣٢٣ ميكند

پـيروي مـن از مـيداريـد, دوست را خـدا گـر ا بگـو

٣٩٣ كنيد

خود توجه و است كرده عدالت به امر پروردگارم بگو

كنيد او سوي به عبادت� هنگام به �و مسجد هر در را

٣٧٨ بخوانيد را او و

٣٢٢ مهربانم و بخشنده من كه كن گاه آ را بندگانم

٤١٤ كن حكم حق به

بـا را ابـراهـيم خداوند كه را هنگامي آوريد خاطر به

١٧٩ ,١٥٢ آزمود گوني گونا وسايل

دور خويش رحمت از را آنان شكني, پيمان خاطر به

٢٥٠ ساختيم

مريم! اي گفتند فرشتگان كه را هنگامي آوريد ياد به

١٩١ ساخته پاك و برگزيده را تو خدا

كـه آمـد سـويتان بـه شـما خـود از رسولي يقين به

٤٣٤ ,٤٣٣ است سخت او بر شما رنجهاي

و وامـقام �نـاظرانـي� نگـاهباناني شما بر بيشك,

٥٠١ ,٤٩٨ است شده گمارده نويسنده

از را وي تـا بـياوريد مـن نزد را يوسف گفت پادشاه

٣٥١ ,١٢٧ ,١١٨ گردانم خود خاصان

تـو با كه آنان از گروهي و تو كه ميداند پروردگارت

را آن ثلث يا نصف يا شب سوم دو به نزديك هستند,

٤٩٧ ميخيزيد پا به

آموخت٣٦٢ خواهد شما به خدا كه كنيد پيشه پرهيز

است٤٠٨ اوليى آنان خود از مؤمنين به نسبت پيامبر

كه كساني و انصار و مهاجران از نخستين پيشگامان

خشنود آنان از خداوند كردند, پيروي آنان از نيكي به

١٥٣ گشت

ما به را راهها او كه آن با نكنيم توكل خدا به ما چرا

٣٦٢ نمود

هـمراه فـراوانـي گـرايـان خدا كه پيامبران بسيار چه

٢٤٠ جنگيدند ايشان

دوازده آنـان از و گـرفت پـيمان بنياسرائـيل از خدا

٢٥٠ انگيختيم بر �سرپرست� نقيب

راه بـدان كـه مـيدهد قـرار نـوري شـما بـراي خدا

٣٦١ بپيماييد

را لوط زن و نوح زن شدند, كافر كه كساني براي خدا

٣٢٠ ميزند مثال

٢٤٠ ميجنگند او راه در كه كساني دارد دوست خدا

نميبخشد را آن شود, ورزيده شرك او به گر ا خداوند

٣٢٣
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مـصلح گـر ا نـميكند هــRك را قــومي خــداونــد

٣٢٧ باشند

پنهان ديگران سر پشت كه را شما از كساني خداوند

مـيكنند, فـرار ديگــري از پس يكــي و مــيشوند

٣٩٨ ميشناسد

پس بشود, انجام كاري كند اراده كه زمان هر خداوند

٤١٤ باش ميگويد آن به

٣٩٢ نكرد انتخاب فرزندي خود براي هرگز خداوند

٢٧٢ آفريد را شما كه است كسي همان خدا

است حركت در قرارگاهش سوي به پيوسته خورشيد

٣٥٩

١٧٩ آزمودهايم را او ما كه دانست داود

نشـانههايي و/// آمد و زمين و آسمانها آفرينش در

٣٩٥ است

٢٧٤ است محروم و سائل براي حقي آنان اموال در

و خـدا آن از انفال بگو ميپرسند, تو از انفال دربارة

٤١١ است رسول

از قسـمتي هيچ و نيستي انديشهاي و حال هيچ در

٤٩٦ نميكني تRوت را قرآن

رسيد كوه دو ميان به تا داد ادامه همچنان ذوالقرنين

را سخني هيچ كه يافت را قومي كوه, دو آن كنار در و

٢٢٣ نميفهميدند

٣٣٠ است گرفته فرا را چيز همه من رحمت

٣٢٢ متواضعند كه هستند زناني صالح, زنان

كـرديم� نـازل آنان بر هم سر پشت را �بRها سپس

كه خون, و قورباغهها و گياهي آفت و ملخ و طوفان

٣٢٣ ,٣٢٢ بودند جدا هم از هايي نشانه

٤١٥ داديم قرار حق آيين و شريعت بر را تو سپس

٣٨٤ است خدا تنها شما ولي و سرپرست

كـه نشـيناني بـاديه و مـدينه اهل كه نيست سزاوار

كنند تخلف خدا رسول از هستند, آن اطراف

٤١١ ,٤١٠ ,٣١١

مـؤمن گـر ا كـه نـباشيد اندوهگين و مكنيد سستي

٢٤٠ شماست با برتري باشيد,

او تخت شما از يك كدام بزرگان! اي گفت سليمان

حال به آنكه از پيش ميآورد من براي را سبا� �ملكة

١١٨ آيند من نزد تسليم

من به حكومتي و ببخش مرا پروردگارا! گفت سليمان

٤٠٥ كن عطا

٤٠٢ ابرها درآوردندگان حركت به به سوگند

فـرستاده پـي در پـي كـه فــرشتگاني بــه ســوگند

٤٠٢ ميشوند

از شدت به را مجرمان جان كه فرشتگاني به سوگند

٤٠٣ ميكشند بيرون بدنهاشان

عـظمت از است نشـانهاي آنـان بــراي �نــيز� شب

٣٩٤ خدا

آمــرزش بــه رســـيدن بــــراي كــــنيد شــــتاب

٣٦٨ پروردگارتان

زدن صـدا مـانند خـود, ميان در را پيامبر زدن صدا

٤١٠ ندهيد قرار يكديگر

او از نـتيجه در شـمرد, سـبك را خـود قـوم فرعون

٣٢٤ بودند فاسق قومي آنان كردند, اطاعت

دادنـد, انجام صالح عمل و آوردند ايمان كه كساني

٣٠٨ ميشود داده كامل طور به آنان پاداش

و اموال با و نمودند هجرت و آوردند ايمان كه كساني

پـناه كـه آنان و كردند جهاد خدا راه در خود جانهاي

١٥٧,١٥٣ يكديگرند ياران آنان كردند, ياري و دادند

دارالكـفر� �از هـجرت ولي آورده, ايـمان كه كساني



مديريتازمنظركتابوسنت . Ê ٥٣٠

ايـنكه تـا نـدارنـد شـما بـا ارتـباطي هيچ نكردهاند,

١٦٩ هجرتكنند

همراه و كردند هجرت و آوردند ايمان بعداً كه كساني

١٥٣ هستند شما از كردند, جهاد شما

جنگيدند, و كردند انفاق مكه, فتح از پيش كه كساني

نيستند يكسان كردند, انفاق فتح از پس كه كساني با

١٨١,١٥٥

متعهد آن به كه آن از پس را خدا پيمان كه كساني

پيوستن دستور خداوند آنچه از و كنند نقض شدهاند,

كنند, تبهكاري و فساد زمين در و شوند جدا داده, آنرا

٣٢٠ اند لعنت مورد ايشان

آرند, آنان ياد به را پروردگارش آيات چون كه كساني

٣٦٢ ننگرند آن به بسته گوش و چشم با

نازل كه را هدايتي وسيلة و روشن ديل كه كساني

بـيان مـردم بـراي كـتاب در كـه آن از پس كرديم,

٢٥٢ ميكند لعنت را آنان خدا كنند, كتمان نموديم

داشتند, باز خدا راه از را مردم و شدند كافر كه كساني

عـذابشـان بـر عذابي ميكردند, كه فسادي علت به

٣٢٢ ميافزاييم

پس و شدند ناشايست و بد اعمال مرتكب كه كساني

از بعد خداوند همانا آوردند, ايمان و كردند توبه آن از

است٣٢٢ مهربان و بخشنده آنان, ايمان و توبه اين

خـدا از بـايد است, عــزت خــواهــان كــه كســي

٤٩٣ بخواهد

جــامد و كــن ســا را آنــها و نــميبيني را كــوهها

٣٩٤ ميپنداري

مسـجدي كـه هسـتند كسـاني آنان از ديگر گروهي

٣٧٩ مسلمانان به رساندن زيان براي ساختند

از است, آنـها مـيان در را آنچه و زمين و آسمان ما

٣٥٠ نيافريديم بازي روي

است, دو اين ميان در را آنچه و زمين و آسمانها ما

٣٥٠ نيافريديم معيني سرآمد براي و حق به جز

حكومت و قدرت زمين, روي در �ذوالقرنين� او به ما

٣٥١ داديم

را او نـفس وسـوسههاي و آفـريديم را انســان مــا

٤٩٥ نزديكتريم قلبش رگ از او به ما و ميدانيم

و ده شـير را او كـه كـرديم الهـام موسيى مادر به ما

دريــا در را وي تــرسيدي, او بــر كــه هــــنگامي

١٩١ بيفكن

او حال, و وضع هر در گفت او خواهر به موسيى مادر

١٩٤ كن پيگيري را

مگـر نفرستاديم, پيامبري دياري و شهر هيچ در ما

ساختيم مشكRت و سختيها دچار را آن اهل كه آن

٣٢٣ كنند تضرّع ايشان شايد

٣٣٢ فرستاديم روشن ديل با را خود رسون ما

جسـدي او تـخت بــر و آزمــوديم را ســليمان مــا

١٢٦ افكنديم

١٨٧ ميآزماييم قطعاً را شما همة ما

فـرمان به اينكه مگر نفرستاديم را پيامبري هيچ ما

٤٣٧ شود اطاعت وي از خدا

هشدار آنكه مگر نكرديم, هRك را قريهاي هيچ ما

٣٢١ داشت وجود آن براي دهندهاي

١٩٥ دارند ميكنند, كسب آنچه از نصيبي مردان

سـوي بـه پرارزشي نامة اشراف! اي گفت سبا ملكة

٤٣٩ است شده فرستاده من

رسـولش و خدا به كه هستند كساني واقعي مؤمنان

٤٣٦ ,٤٠٩ آوردهاند ايمان

بر آنچه از خود, وسوسههاي با را تو آنان بود نزديك
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٣٥٦ بفريبند كردهايم, وحي تو

از پسـرم پـروردگارا! كـرد عرض پروردگارش به نوح

١٥٢ است من اهل و خاندان

مـردم ايـمان سـوگند, پروردگارت به است چنين نه

٤٠٩ نيست حقيقي

در آنـها بـه خـانهها بـام از كـه نيست آن نيكوكاري

٢٤١ آييد

سـاحل در كـه شهري �سرگذشت� بارة در آنان از و

شـنبه, روزهـاي در آنان كه زماني بپرس, بود, دريا

٢٥٢ ميكردند نافرماني و تجاوز

صـبحگاهان, كه ساختيم مسخر را باد سليمان بر و

٤٠٥ ميپيمود را ماه يك

هـRك را ديـاري و شـهر هـيچ اهل تو پروردگار و

در را فـرستادهاي آن, از پـيش آنكـه مگـر نميكند,

٣٢١ ميانگيزد بر آن مركز

و مـعاش تـنگي و قـحطي به سخت را فرعونيان و

٣٢٣ ساختيم Rمبت كشاورزي آفت و نقص

سكـونت بهشت در همسرت با تو آدم! اي گفتيم و

٢٥٤ كن

او نزد پرندگان, و انس و جن از سليمان, لشكريان و

تـوقف بـايد كـه بـودند زيـاد قدر آن كه شدند جمع

٤٠٦ شوند ملحق هم تابه ميكردند

بــزرگ فــضيلتي خــود ســوي از داود بــه مـــا و

٤٩٢ ,٣١٠ بخشيديم

جنگ, ميدان در و باشي آنان ميان در كه هنگامي و

تو با ايشان از دستهاي كني, پا بر را نماز آنان براي

٣٨٣ برخيزد/// نماز به

خـدا از تـحقيق بـه كـند, اطـاعت رسول از هركس

٤٠٧ است كرده اطاعت

از خـروج راه او براي خداوند كند, پيشه تقوا هركس

٣٠٧ ,٣٠٦ ميدهد قرار تنگناها

هـمانا پس ورزد, مـخالفت رسولش و خدا با كه هر

٣٢٠ است سخت و شديد عذابي داراي خداوند

كه دهد دستور آنان به و شود نازل سورهاي كه هرگاه

كـنيد جـهاد پيامبرش همراه و بياوريد ايمان خدا به

اجـازه تـو از دارنـد, تـوانـايي كـه آنــان از افــرادي

جـهاد از كـه آنان با ما بگذار ميگويند و ميخواهند

٤١٠ باشيم هستيم, معاف

كه كساني براي است عبرتي مجازاتها اين در همانا

٣٢٤ ميترسند

بعد و شدند كافر سپس آورده, ايمان كه كساني همانا

دوم, ايـمان از بعد و آوردند ايمان دوباره كفرشان از

خداوند افزودند, خود كفر بر سپس شدند, كافر دوباره

٣٢٤ نميآمرزد را آنان

آفريد, يكديگر فراز بر را آسمان هفت كه كسي همان

عـيبي و تـضاد هـيچ رحـمان خـداونـد آفـرينش در

٣٩٤ نميبيني

تابيدة پشمهاي كه نباشيد مغز سبك زن آن همانند

٣٦١ ميتابيد وا استحكام, از پس را خود

آنـان بـه شكست و پـيروزي از خـبري كه هنگامي

شــــايع را آن تــــحقيق� �بــــــدون بــــــــرسد,

٤١٢,٣٥٩ ميسازند

لشكــر فــرماندهي بــه را طــالوت كــه هــنگامي

خـود بـا را سـپاهيان او كرديم, منصوب بنياسرائيل

١٧٩ و برد بيرون

از گروهي رسيد, مدين آب چاه به موسي كه هنگامي

سـيراب را خـود پــايان چــهار كــه ديــد را مــردم

١٩٤ ,١٩٣ ميكنند
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٣٥٩ بگيرد خرده او كار بر نميتواند كس هيچ

واجب او بر خدا آنچه در پيامبر, بر منعي گونه هيچ

٣٥٥ نيست كرده,

و مـيكنيد زراعت جديت با سال هفت گفت يوسف

در مـيخوريد, كـه كـمي جـز كــرديد, درو را آنــچه

٣٥١ ,٣٥٠ گذاريد باقي خود خوشههاي

Ë
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٢٣٨ عيوبي اليّ اهدي من اليّ اخواني احب

٢١٧ اجره فليعلمه اجيراً احدكم استأجر اذا

٤٤٧ إليَّ اُشيروا

اهـل مـن لو و فـخذالحكـمة المؤمن ضالة الحكمة

٥٠ النفاق

٤٥٩ يقدّر الرّب و يدبّر العبد

٢٦٧ ,٢٧٥ شروطهم عند المؤمنون

امـر مـن شـيئاً وليـته مـن كـل عـلي ه اللّىـ اشهد انا

طاعة  ان فيهم يعدل فلم كثيراً او Rًقلي المسلمين

٢٦٠ وليته مما خليع هو و له

١٤٠ تراب من آدم و \دم كلكم واحد, كم ابا ان

١٢٨ نريده من عملنا علي نستعمل  انا

٤١٦ ادبه فاحسن نبيّه ادّب عزوجلّ اللّىه ان

احداً و سأله احداً هذاالعمل علي نولي  اللّىه و انا

١٢٨ عليه حرص

مشـهد الجمعة ن الجمعة يوم الخطبة جعلت انما

٣٨٢ موعظتهم الي سبب لRمير يكون ان فاراد عام

١٥٦ عربي فهو اسRم في ولد من انه

١٣١ لنفسي احب ما لك احب اني

معهم يعمل ان مرّة غير هذا مثل عن نهيتم قد اني

٢١٧ اجرته علي يقاطعوه حتي احد�اجير�

١٨٧ المال حفظ الرشد ايناس

نخوة عنكم اذهب قد اللّىه ان الناس ايها

١٤٥ الجاهلية

بهم صل و تعسر  و يسّر و تنفر و بشّر

٣٨١ اضعفهم صRة

١٠٣ ,٦١ الله باخRق تخلقّوا

٢١٥ ارزاق عليهم اسبغ ثم

٢٨ بذلك الظن حسن و اختيارك/// يكن ثم

من الباطل تأخذوا  و الباطل اهل من الحق خذوا

٥٠ الكRم نقّاد كونوا و الحق اهل

٥٠ المشركين من لو و الحكمة خذوا

٩٣ جٔلي خلقتك و جٔلك اشياء خلقت

١٥٤ الهجرة و ايمان الي سبقت

٢٩٣ اصلّي رأيتموني كما صلّوا

ان اّى كـره وا احبّ فـيما والطـاعة السمع المرء علي
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٣٨٥ طاعة  و سمع Rف بمعصيته يؤمر

تسأل  بكـرة بـن لعـبدالرحـمن قال انه النبي عن

وكلت مسألة عن اعطيتها ان فانك أمارة

١٢٧ اليها

٤٢٠ مواته بفضل كافتكم علي اللّىه فضّله قد

احكامكم اسيد بن عتاب اللّىه رسول محمد قلّد قد

٤١٩ مصالحكم و

قريش من تعلّموا و تقدّموها  و قريشاً قدموا

١٥٠ ,١٤٥ و تعلموها و

وثـوب خـبز حـلق و بـيت ظل عن فضل شيء كل

آدم بن يكن لم الماء, و الرجل عورة يواري

٢١٤ حق فيه

فهو وجدها فحيث المؤمن ضالة الحكمة كلمة

٥٠ بها احق

٥٤ اشياءهم الناس تبخسوا 

٤٥٠ خطاء علي امتي تجتمع 

١٥٥ التوبة تنقطع حتي الهجرة تنقطع 

١٤٦ بالتواضع اّ عربي  و لقرشي حسب 

١٢٨ عليه يحرص من عملنا علي نستعمل 

١٥٥ ,١٥٤ ,١٥٣ بعدالفتح هجرة 

١٣٢ نفسه يذلّ ان للمؤمن ينبغي 

السديد هو بل ويطالعه اللّىه رسول يؤامر

٤٢٠ امين

٢٦٠ لقبلته كراع اليَّ اهدي لو

١٥٤ كالطليق المهاجر ليس

٣٨٥ اللّىه اطاع فقد اطاعني من

يـزل لم مـنه افـقه او منه اعلم فيهم و قوماً امّ من

١٣٣ القيامة يوم الي سقالٍ في امرهم

ه اللّىـ عـلي حـقا كـان النـاس امور من امراً تولّي من

١٣٢ القيامة يوم روعته يؤمن ان عزوجل

٢١٤ يتزوج امرئة له يكن فلم شيئاً لنا وليّ من

رزقـه سـيرته فحسنت شيئاً امّتي امور من ولّي من

١٣٢ قلوبهم في الهيبة اللّىه

يعلم حتي اجيراً يستعمل ان �ص� الله رسول نهي

٢١٧ اجرته ما

Ë
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اسرار جز كه است اين من بر شما حق كه باشيد گاه آ

٤٤٥ نسازم پنهان شما از را جنگي

مشــورت از او رســول و خــدا كــه بــاشيد گـــاه آ

٤٤٧ بينيازند

قـياس است شـده آنـچه بـا است نشــده را آنــچه

٣٦٣ كن

آنـان طـرف از كـه زنـاني هـمة بــه گــفتم, آنــچه

١٩٦ كن ابRغ نمايندهاي,

بـه دست كار عاقبت در نگريستن بدون كه كس آن

٣٦٣ سازد پيشآمدها گرفتار را خود زند, اقدام

دارد, مشـغول مـهم غير چيز به را خود كه كس آن

٢٤١ ميدهد دست از را مهمتر

ايـنجا كـعبه خاطر به مردم و بود اينجا كعبه اول آيا

١٤٣ ساختند را كعبه بعد آمدند مردم اول يا آمدند

بگويند, اميرالمؤمنين من به كه كنم قانع را خود آيا

مشاركت آنان با زندگي سختيها در من كه حالي در

٤٨٦ باشم نداشته دردي هم و

يك بـعضي كـه مـرد ٣١٣ مگـر نوشيدند آب آن از

١٧٩ ننوشيدند Rاص بعضي و نوشيدند پيمانه

سـؤال خـانهاش در پـيامبر بـرنامة بـارة در پـدرم از

٣٦٨ كردم

مـناسب زمــان از قــبل عــمل هــر در شــتاب از

٣٦٢ بپرهيز

و الحرام اللّىه بيت همسايگان به خدا رسول محمد, از

٤١٧ آن سكّانداران

و كتـر پـا و تـجربهتر بـا كه را افرادي آنان ميان از

١٨٢ برگزين اسRمند, در پيشگامتر

٥٠٥ بگذار كنار را اسراف

باقي تو سلطنت و قدرت و باشي امان در تا اسRمآور

١٦٥ بماند

٣٦٢ است مبهم نكات در توقف برنامهريزي, اصل

١٤٩ ميشدم پيروز من بودند, دو آن گر ا

٣٦٣ بيفكن آن در را خود ترسيدي, امري از گر ا

بدين نه دادم قرار خود وصي را حسين و حسن گر ا

فـرق فـاطمه بـني و بـنيعلي بـين كـه است علت

١٤٩ است
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خـواهـند تـنبيه كـنند خـطا هم حسين و حسن گر ا

١٤٩ شد

احـراز را مـنصبي باشد نداشته دوست شخصي گر ا

او بــه كــمك بــراي فــرشتهاي خــداونــد كــند,

١٢٨ ميگمارد

را او كـرد, خـيانت مـفسدان و واليـان از كسـي گـر ا

٢٦٢ كن مجازات

مـانند كند, تRش خانوادهاش معاش براي كسي گر ا

٤٧٧ بوده الله سبيل في مجاهد

را تو شود, ثابت المال بيت به تو خيانت گزارش گر ا

٣٢١ كرد خواهم خوار و زبون

را شمشيرهايتان Rقب شويد, سيراب ميخواهيد گر ا

٤٧٧ كنيد سيراب دشمن ازخون

رسيدن علت به ميشود, مسرور گاهي انسان بعد, اما

٥٠٥ نميرفت دستش از هرگز كه چيزي به

شـده داده گـزارش مـن بـه حنيف! پسر اي بعد, اما

خوان به را تو بصره, اهل متمكنان از مردي كه است

٥١٠ كرده دعوت ميهمانياش

اشتر مالك فرستادن از كه رسيده خبر من به بعد, اما

٢٦٤ شدهاي ناراحت فرمانداريات سوي به

تـو قـلمرو از افـرادي كه رسيده خبر من به بعد, اما

٥١٦ پيوستهاند معاويه به مخفيانه

زم آن انـجام زمـامدار و والي بـر كه حقي بعد, اما

رسيده او به كه فضلي و برتري كه است اين است,

٥١٠ كند دگرگون رعيت برار در را او نبايد و///

شـده گـزارش جـرياني مـن بـه تـو دربـارة بـعد, اما

٥٠٨ است

خشـونت, از فـرمانداريات مـحل دهـقانان بعد, اما

٥٠٤ آوردهاند شكايت تو سنگدلي و تحقير قساوت,

شده گذارده او برعهدة آنچه انجام در سستي بعد, اما

نـاتوانـي يك نـيست, او وظيفة در آنچه بر اصرار و

٥١٥ است كننده هRك و باطل نظريه و روشن

خـوشبين تـو بـه مـرا پـدرت شـايستگي بـعد, امـا

٥١٧ ,٢٦٢ ,٢٥٥ ساخت

و �حكـومت امـانتم در شـريك را تـو مـن بـعد, اما

٥٠٨ دادم قرار زمامداري�

فـرماندار را زرقـي عـجRن بـن نـعمان من بعد, اما

٢٦٤ ,٢٥٧ و دادم قرار بحرين

٢٩٦ شماست خيرخواهي من, بر شما حق اما

٤١٩ كردهام تفويض عتاب به را مهمي امور

خـويش فـرداي مــراقب امــروز خــردمند, انســان

٢٤١ است

اعمال و پنهاني امور در خدا از ترس و تقوا به را او

٥٠٦ ميدهد فرمان مخفي

٣٦٨ نشو تسويف دچار آينده, به اميد با اباذر! اي

تو آنِ از امروز كه بپرهيز عمل در تأخير از ابوذر! اي

٢٤٢ نداري خبر فردا از و است

نـه كـه مـيآيد سـراغت كسـي زودي به شريح! اي

شــهودت از نــه و مـــيكند نگــــاه را قــــبالهات

٥٠٣ ميپرسد

مقام اين به را تو چه براي كه ميداني آيا عتاب! اي

١٨٥ برگزيدم

بـا مگـر نـيست خـيري هـيچ گـفتار, در عــلي! اي

٢٣٩ كردار

خـدا فرستادة من عبدالمطلب! و هاشم فرزندان اي

١٤٧ و هستم نيز شما سوي به

را نـضير بـني اموال ميخواهيد گر ا انصار! گروه اي

١٥٨ كنم تقسيم شما ميان
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را شما خداوند و نبوديد ذليل شما آيا انصار! معشر اي

١٥٨ نساخت ارجمند و عزيز من بواسطة

و البسط� كل تسبطها� مانند آياتي با �ايثار� آيه اين

١٥٨ شده منسوخ يسرفوا///� لم انفقوا اذا �الذين

امتيازي است, كرده نصب را تو عمر ميگويي اينكه

٢٦١ نيست تو عزل مانع و نيست

بـه خـطاب رسـولش و خـدا از است نـامهاي ايــن

بـه كـرد مـبعوث را او كـه زمـاني حــزم, عــمروبن

١١٦ يمن

هـمواره است, هـوشيار و زيـرك مـؤمن, همام! اي

٢٣٨ ميكوشد

و يكـتا خداونـد برابر در مسؤوليت احساس و تقوا با

٥٠٥ كن حركت بيشريك,

١٨٠ بگير كشتي دوستت با

٥٠٧ بگستر آنان بر را محبت بالهاي

١٨٢ نيستند جلوتر شما از ارزش, همة با

اشـتر مـالك بـه �ع� عـلي امـام نـامه از بـخشهايي

٥١٣ ,٥١٢ ,٥١١ ,٥١٠ مصر استاندار

بـر حكومت �و بدهم مثبت پاسخ من گر ا كه بدانيد

خـود عـلم بـه شـما حكومت بارة در بپذيرم� را شما

٤٤٥ كنم عمل

و بـد زمامداران وزير كه هستند كساني وزرا بدترين

١٨٢ بودهاند تو از پيش اشرار

من به را آنان با خشونت و بنيتميم با تو رفتاري بد

٥٠٤ دادهاند گزارش

هست مخصوص برنامهاي و حل راه كاري هر براي

٣٦٢

زماني شرايطي, هر براي و موقعيتي كاري, هر براي

٣٦٣ هست

ارائـه را خـويش مشـورتي نـظر است زم تــو بــر

٤٤١ دهي

را نفر دوازده خزرج� و �اوس خود ميان از و گرديد بر

٤٥١ كنيد انتخاب

٣٦٢ است تفكر حاصل چارهانديشي, و برنامهريزي

١٣٠ شد تعريف به نيازمند و مضطر گر ا بله,

از گـرانبـهاتر نگشـتن, نـيازمند پـوزشخواهـي بـه

٢٤١ است خواستن پوزش در راستگويي

٢٤١ است تدبير حسن عقل, زيادي دليل بهترين

نـزد عـليه مـجمع روايت اسـاس بـر كـه حكمي به

٤٤٢ كن عمل است, تو اصحاب

انجام تو را آنچه هم حسين و حسن گر ا قسم خدا به

صــلح آنــان بــا بــودند, شــده مـــرتكب دادهاي,

٣٢١ نميكردم

٣٢١ ميكنم اصRح مدارا به را امر اين زودي به

٢٩٤ بياموز قرآن مردم به

٢٩٣ بده تعليم قرآن يمن مردم به

دينار هشتاد قيمت به خانهاي كه رسيده خبر من به

٥٠٢ كردهاي قباله را آن و خريده

و باشد درست گر ا كه رسيده گزارش تو دربارة من به

خشـم بـه را پروردگارت باشي, داده انجام را كار اين

٥١٠ آورده

هم هست, تو سود به هم كه دادهاند گزارشي من به

٥١٦ تو/// ضرر به

فـرماني ايـن بـخشايشگر بـخشايندة خداوند نام به

كـارهاي همة در فRن به خدا پيامبر سوي از است

١١٥ بپرهيزد خدا نافرماني از خويش

راه آن در نـظر تجديد نيست, بيشتر بار يك بيعت

٢٦٨ ندارد
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٤٠٣ گشود هم از را با آسمانهاي گاه آن پس

و فـراست بـه هـرگز مـنشيان, ايـن انتخاب در پس

١٨١ مكن تكيه خود, خوشگماني و خوشبيني

پشـيماني از است آسـانتر و بهتر عفو, بر پشيماني

٤٣٥ عقوبت و برانتقام

٤٤١ ميكرد مشورت خويش اصحاب با كرم ا پيامبر

و علي به بود, شده تفويض او به را آنچه نيز پيامبر

٤١٧ كرد گذار وا ديگر ائمه

٣٢٩ ميكرد رجم را محصن زاني كرم, ا پيغمبر

اتفاق باشم, جاهل آن به كه مسألهاي هيچ كنون تا

٤٤٥ است نيفتاده

باقي كه را عمرت از مقداري آن كن جبران و تدارك

٣٦٧ است مانده

٢٤٠ است نشانه سه را تنبل

٤٣٥ بياميز نرمي با را تندي

و خـزي قـيامت در و است امانت اين و ضعيفي تو

١٣١ ندامت

٢٩٥ بگيريد ياد را سواري اسب و تيراندازي

٤٤٩ داري؟ سراغ بهتري جاي

نرمش خاصيت تندي باشد, حماقت نرمش كه جايي

٤٣٥ دارد

٢٩٥ ميكني؟ قضاوت چگونه

سنگين بارت و كم ثروتت كه گيرم سخت تو بر چنان

٢٦٣ ,٢٥٥ گردي خوار و زبون و

كـارزار و فـرمود امـر مشـركين دفع به خداوند چون

مـيايسـتادند, تـرس و بـيم از مردم كه شد, سخت

١٤٨ ميفرستاد پيش به را خود اهلبيت خدا رسول

نصب مسؤوليتي بر را او كه را ما كارگزار ميرسد چه

پـول ايـن و شـما پـول ايـن مــيگويد و مــيكنيم

٢٦٠ من

بدهيد شود, خشك عرقش آنكه از پيش را اجير حق

٤٧٧

كه آنان اجتماع, پايين طبقات مورد در را خدا را خدا

٢٧٤ ندارند چارهاي

١٤١ داد قرار وزرايي من براي خداوند

قـرار خـود غـفران مـورد را مهاجران و انصار خدايا!

١٥٨ ده

از كـار اسـباب آنكه از پيش كه كسي حال به خوشا

٣٦٨ ورزد مبادرت نيك كار به برود, ميان

خـدمت بـه و گـرفتني مـنصب كـه شـدم خوشحال

١٣٣ شدي مشغول

گـروه رئـيس و بزرگ عهدة بر را باره اين در داوري

٤٥٢ ميگذارم// معاذ سعد يعني

را ســخاوت ســفرة او بــه بـــخشش و بــــذل در

٢١٦ بگستر

٢٩٥ بپذيريد حضور به را مردم و نباشيد حجاب در

و آزمـايش بـا را آنـان و بنگر كارگزارانت كارهاي در

١٨٠ بگمار كار به امتحان

دارندگان به چشمها گاه زيرا نيست; چشمها با ديدن

٣٦٣ ميگويند دروغ خود

٤٣٤ است حكمت رأس رفق

٤٧٧ بجوي دانش گور تا زگهواره

و اصـيل و شخصيت با افراد با را خود روابط سپس

١٨٢ ساز برقرار خوشسابقه و صالح خاندانهاي

آبشـخور به را او تا ميكشم بيني حلقة با را ستمكار

٣٢٠ كنم وارد حق

٣٢٢ بياميز نرمي مقداري با را درشتي و سختي

بـراي را سـاعتي خـردمند, مسلمان كه است سزاوار
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٣٦٩ كند منظور خويش الهي وظايف و عبادت

٢٠٠ باشيد من مانند نميتوانيد شما

گزارش گر ا كه ميكنم ياد سوگند خداوند به صادقانه

يـا كـم چيزي مسلمين, بيتالمال غنايم از كه رسد

سـخت تـو بر چنان آن برداشتهاي, خيانت به زياد,

٥٠٤ گيرم

١٥١ نيست حRل شما و من بر صدقه

٢٤٠ كند گم را راست راه بازيگوش, عاقل

دهد قرار خود جاي در را چيز هر كه است كسي عاقل

٣٦٣

و كشيديد كار او از داشت, توانايي كه وقتي تا عجب!

٢٧٣ كردهايد رها خود حال به را او كنون ا

٤٣٥ را عزّت مگر نميكند زياد گذشت, و عفو

٢٤٢ است پيروزي مناسب, هنگام در فرار

طـمع ريـاست بـه نـبايد خـودرأي تـجربة كـم فـرد

١٣٢ بندد

٣٦٨ ,٣٤٢ نگردد غصّه ماية تا درياب را فرصت

٣٦٧ ميگردد بر دير و ميرود دست از زود فرصت

ابـرها مــانند كــه بشــماريد مــغتنم را فــرصتها

٣٦٧ ميگذرند

٥٠٤ نيست نان و آب وسيلة تو براي فرمانداري,

به كمك در كه باشند كساني بايد تو لشكر فرماندهان

٢١٦ و كنند مواسات همه از بيش سپاهيان,

١٤٧ هستند آبا به منسوب كه كسانياند قبايل

و رحـمت از مملو خود, ملت بارة در را خويش قلب

٤٣٤ كن لطف و محبت

٢٩٤ بگذار گوش روي را قلم

٢٤١ است خود وقت گرو در همه كارها

بـا را او بـايد نـميشود, اصـRح مـدارا بـا كـه كسي

٤٣٥ كرد اصRح مكافات

را آن بايد شود, گشوده او بر خير و نيكي درِ كه كسي

٢٤٢ شمرد غنيمت

بـچيند, رسـيدن, وقت در جـز را مـيوه كــه كســي

زراعت خود زمين درغير كه است كشاورزي همچون

٢٤٢ كند

گـران شـما از گـروهي بـر اسـامه فـرماندهي گــويا

١٨٥ آمده

٣٦٣ ميانديشد/// ديندار مرد

٤٨٥ كنيد دعوت زبان از غير به را مردم

١٩٦ است برتر فRني و فRني از نسيبه مقام

آن راه از باشد, چه هر كارها در كه است آن مقصود

٢٤١ شويد وارد

٣٦٢ است آن پايان كار, هر مRك

ديـد بـايد ولي نيستم; نگران نميدانيد, آنچه از من

٢٩٦ ميبنديد كار به چگونه ميدانيد, را آنچه

١٤٣ برترم شما دوي هر از جهاد علت به من

نـجات احـزاب شـر از را شـما داشـتم تـصميم مـن

٤٤٨ دهم

بـراي را اوقات بهترين سبحان, خداي و خود ميان

٣٦٩ ده قرار نياز و راز و عبادت

دارنــد, پــيش در را آنــچه كــه آنــانند مــــؤمنان

٣٦٣ بشناسند

آنها كسي هر ندارم دوست كه است من نزد نامههايي

٢٩٤ بخواند را

داشـته مساوي جايگاه تو نزد بدكار, و نيكوكار نبايد

٣٢٣ باشند

٤٤١ بياميز هم به را انديشمندان نظريات

٤١٥ تفويض نه و جبر نه
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١٢٩ است بسيار مردان و اموال كوفه, در تو! بر واي

را آن نـيست شـايسته پـوشيد, زره پـيامبري وقـتي

٤٤٨ آورد بيرون

قـضاوت نشستند, تو روي به رو دعوا طرفين وقتي

٢٩٥ نكن

نگـيرد, كـار به را آن و ببيند نظامي آموزش هركس

٢٩٦ است كرده نعمت كفران

چه گر ا كند, فرار سرزميني به سرزميني از كس هر

١٥٥ است واجب او بر بهشت باشد, وجب يك

٣٦٢ ميخورد فريب است, كم تجربهاش هركس

و بشنود زن پاي از را خلخال كندن داستان هركس

٤٨٦ است حق بميرد

آمـادگي از بشـناسد, را پـيشآمدها و روزهـا هركس

٣٦٣ نماند غافل

مـنتهاي شـود, عـلم همة به رسيدن مدعي هركس

٣٦٣ است كرده آشكار را خود ناداني

خود حق شود, انگاري سهل و سستي تسليم كه هر

٢٤٠ ميسازد تباه را ديگران و

٣٦٢ نميخرم ندارم, را آن پول كه چيزي هرگز

حـرف, هـر از كـه آموختم خدا رسول از حرف هزار

٢٩٢ ميشد باز باب هزار

مـحكمه, آيـة است چـيز سه در منحصر علم همانا

اينها از وغير قائمه سنت و عادله فريضة

٢٨٧ است فضل

را الرحــيم> الرحــمن ـه اللّىـ <بســم كــه هــنگامي

٢٩٤ كنيد آشكار را <سين> مينويسيد,

دامن فوراً شود, وارد تو بر من فرستادة كه هنگامي

٢٦٢ زن كمر بر

شما چشم در چند هر مگيريد, كوچك را شري هيچ

٢٣٩ و بنمايد كوچك

٣٩٩ مبال خود به نمودهاي كه كيفري از هيچگاه

و بـيحوصلگي بــپرهيز, خــصلت دو از عــلي! يــا

٢٤٠ تنبلي

Ë



¯ |Bh{A ¯

٤٧ احمد آرام,

٢٨٤ كريس آرگريس,

٤٢٥ دوايت آيزنهاور,

٢٩٢ اباصلت

٢٦١ سعيد بن ابان

٣٨٠ ,٢٩٤ حسن ابراهيم,

١٨٠ ,١٧٩ ,١٥٢ �ع� ابراهيم

١٩٦ الحديد ابي ابن

١٥٩ ليلي ابي ابن

,٦٣ اسحاق ابن

١٤٩ بابويه ابن

١٢٨ الدين تقي تيميه, ابن

١٩٦ سعد ابن

,٥١٨ ,٥١٧ ,٥٠٥ ,٥٠٤ ,٤٤١ ,١٢٩ عباس ابن

٥١٩

١٥٩ ,١٤٤ ,١٤١ عبدالله مسعود, ابن

١٥٤ ,١٤١ ,١١٦ ,٦٣ هشام ابن

٢٥٦ دوئلي ابوأسود

٢٥٥ ابوالليث

١٢٨ ابوبرء

١٧٩ بصير ابو

٢٦٨ ,٢٦١ ,٢٥٨ ,٢١٦ ,١٤١ ابوبكر

١٩٢ حنيفه ابو

١٥٩ انصاري ابودجانه

٢٩٢ ,٢٤٢ ,١٣١ غفاري ابوذر

١٨٢ خدري ابوسعيد

١٨٣ ,١٦٧ ,١٦٦ ,١٦٥ ,١٤٤ ابوسفيان

١٥٠ ابوطالب

١٤١ فارسي ابوكثبة

١٥٠ ,١٤٨ ابولهب

٤٦٦ جان اتكينسن,

٤٥١ ميانجي احمدي

٤٥٨ عباسعلي اختري,

٣٣٩ ارويك

٣٨٦ ,١٨٥ ,١٨٤ زيد بن اسامه

٤٨٩ استونر
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١٥٩ انصاري زرارة بن اسعد

١٩٦ اسماء

٥٠٤ قيس بن اشعث

٥١٨ ,٥١٦ ,٢٦٢ ,٢٥٦ ,١٢٨ ابوموسي اشعري,

٤٣١ ,٤٢٩ وارن اشميت,

٣٤٠ محمد علي اقتداري,

١٦٩ كيده ا

١٣٠ ابوبكر طوشي, الطر

٣٦٤ هنري گانت, ال

٣٤٦ مهدي سيد الواني,

١٩٧ كوفي� �رقيه الخير ام

٢٦٨ جويني الحرمين امام

٤٣٥ ,٤٠٨ ,٢٤١ ,١٧٩ ,١٤٣ باقر�ع� امام

٥١٩ ,٥١٨ ,٣٢١ ,١٤٩ ,٦٥ حسن�ع� امام

,٣٦٨ ,١٩٧ ,٣٢١ ,١٤٩ ,٦٥ حسين�ع� امام

٥١٩ ,٥١٨

٤٤١ ,٣٨٢ ,٢٩٢ ,١٣٠ ,٢١٧ ,٦٥ رضا�ع� امام

١٥٤ ,٤٨٤ ,٦٥ سجاد�ع� امام

,١٣٣ ,١٣٢ ,١٣٠ ,١٢٣ ,٦٥ صادق�ع� امام

,٢٢٦ ,٢١٧ ,١٨٧ ,١٦٦ ,١٥٨ ,١٥٦ ,١٥١ ,١٤٧

٤٤٢ ,٤١٧ ,٤١٦ ,٤١٥ ,٣٧٨ ,٣٦٩ ,٢٩٢ ,٢٦٨

١٩٧ حثمه ابي بن سليمان ام

١٩٦ عطيه ام

١٩٧ ورقه ام

١٦ ابراهيم اميني,

١٢٨ مالك بن انس

١٦٤ يمني باذان

٨٥ باركر

٣٩٩ ,٣٩٧ چستر بارنارد,

٢٢٤ ,٢٢٦ حسن سيدمحمد بجنوردي,

٢٩٢ ,١٤١ بRل

٤٢٨ ميلتون بلود,

٤٢٨ روبرت بليك,

٨٥ بوش

٢٧٩ پيتر پايپ,

٢٧١ ,٢٥٩ الدين تقي پنهاني,

٢٨٠ ويليام ترسي,

٤٣١ , ٤٢٩ روبرت بام, تنن

,١١٣ ,١٠٩ ,٨٤ ,٥٤ ,٤٧ فردريك تيلور,

٤٩١ ,٤٩٠ ,٣٦٥ ,٣٣٨

١٥٩ انصاري عبدالله بن جابر

٤٢١ عبدالله جاسبي,

,٢٩١ ,١٤٩ ,١٤٨ ,١٤١ ابيطالب جعفربن

١١٥ ,٦٣ رسول جعفريان,

٤٨٤ ,٤٣٤ ,٥٤ تقي محمد جعفري,

١١٥ يعقوب جعفري,

١٥٩ انصاري جناده

٣٨٤ جوهري

٤٢٥ وينستون چرچيل,

٣٤ مهدي تهراني, حائري

١٥٠ ,١٤٨ حارث

٤٤٩ ,٤٨ منذر بن حباب

١٤٦ ,١٤١ حذيفه

٣٨٠ ثابت بن حسان

٤١٤ ,٣٢٩ ,٣٢٦ ,٣٢٠ �ع� آدم حضرت

١٩٧ كلثوم�س� ام حضرت

١٥١ خديجه�س� حضرت

١٩٩ ,١٩٨ ,١٩٧ ,١٩١ زهرا�س� حضرت
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١٩٧ زينب�س� حضرت

٢١٦ ,٢٠٠ ,١٩٩ ,١٩٥ ,١٩٤ شعيب�ع� حضرت

١٩١ عيسي�ع� حضرت

٤٠٤ ,١٩١ مريم�س� حضرت

٣٢٠ يونس�ع� حضرت

٣٨٠ حلبي

١٥١ سعديه حليمة

,١٥٠ ,١٤٩ ,١٤٨ سيدالشهدا�ع�١٤١, حمزه,

٤٤٧ ,١٨٥

٤٣٧ عياش ابي بن حنظلة

٤٢ سليمان كبان, خا

٢٥٨ ,٢٥٦ وليد بن خالد

١٥ سيدعلي خامنهاي,

٣٧٧,٢٩ مسعود بن محمد بن علي خزاعي,

٦٢ خضر�ع�

٢٥٨ ,٢٥٧ ,٢٥٦ ,٢٥٥ دوم�عمر� خليفة

,٣٧ ,٣٣ ,١٤ ,١٣ [امام] الله روح سيد خميني,

٤٤٠ ,٢٦٨ ,٢٢٠

٤٩٢ ,٤١٤ ,٣٥٣ ,١٨٠ داود�ع�

٩٩ دكارت

١٢٩ مصطفي دلشادتهراني,

٤٦٩ ,٤٦٨ ,٤٦٤ ,٤٢٥ ,٢٨٦, ٥٥ گري دسلر,

٤٧٠

١٢٨ قيبه ابن دينوري,

٣٥٢ ,٣٥١ ,٢٢٤ ,٢٢٣ ,٦٢ ,٣٥٣ ذوالقرنين

١٤١ حبشي مخبر ذو

٤٩٠ راپينز

٤٣٣ ,٣٨٤ ,٢٤٩ اصفهاني راغب

٣٤٨ ,١١٧ رضائيان

٦٤ سعيد محمد رمضان,

٣٤٥ روزنوبگ

٤٦٤ ,٤٢٩ ويكتور روم,

١٢٩ ,١٢٨ زبير

٦٣ العوام بن زبير

٥١ عبدالحسين كوب, زرين

٤٠٤ زكريا�ع�

١٣٠ زمخشري

١٤٥ زهري

٥٠٤ ,٢٦٣ ,٢٥٥ ابيه بن زياد

١٥٩ ,١٤٤ انصاري لبيد بن زياد

٦٣ ,٥١ جرجي زيدان,

٢٩٤ ثابت بن زيد

١٥١ ,١٤١ حبشي حارثه بن زيد

١٤٥ تميمي زيد

١٤٥ قرشي زيد

٤٢٥ ژاندارك

٤٥٥ سايمون

,٢٣٠ ,٢٢٢ ,٢١٣ ,١٨٤ ,١٧٨ حسن ستاري,

٣٣٨ ,٢٤٨ ,٢٣٥ ,٢٣٢

٣٨ عبدالكريم سروش,

,٢٣١ ,٢١٠ ,١٨٨ ,٧٩ ,٦٨ اسفنديار سعادت,

٣٣٧ ,٣١٣ ,٣٠١ ,٢٣٦ ,٢٣٣

٤٤٨ ,١٥٨ عباده بن سعد

,٤٤٨ ,٢٩٥ ,٢٩٤ ,١٥٨ معاذ بن سعد

٤٥٢

٢٥٥ وقاص ابي بن سعيد

١٣٠ سفيان

١٥٨ ثوري سفيان
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٣٨١ ,٢٩٢ ,١٤١ فارسي سلمان

,٣٥٣ ,١٣٠ ,١٢٧ ,١٢٦ ,١١٤ ,٦٢ سليمان�ع�

٤٠٦ ,٤٠٥

١٨٠ جندب بن سمرة

٣٤٨ سرتو

٢٥٥ همداني سوده

٥١٦ ,١٦٥ ,١٥٩ انصاري حنيف بن سهل

٢٦٥ مرتضي سيد

١٥ ,٦٣ الدين جRل سيوطي,

١٤٦ شافعي

٢٥٨ حسنه بن شرحبيل

٥١٨ ,٥٠٣ ,٥٠٢ ,٢٥٦ قاضي حارث بن شريح

٢٩٤ ,٢٧ باقر محمد القرشي, شريف

٢٦٩ احمد شلبي,

٢٦٨ مهدي شيخ الدين, شمس

١٦٥ ,١٤١ شنسب

١٥٦ اول شهيد

١٥٠ ثاني شهيد

٢١٩ ,١٥٧ ,٥٧ صدر شهيد

٦٣ محمدبنحسن شيباني,

١٩٦ ,١٤٣ شيبه

٢٢٦ انصاري شيخ

١٤٩ ,١٤٦ ,١٣٣ صدوق شيخ

٤٠٨ ,١٥٠ ,١٤٩ طوسي شيخ

,١٤٩ ,١٤٧ ,١٤٦ محمدبننعمان مفيد, شيخ

٤٤٧ ,١٩٧

١٥٠ حدائق صاحب بحراني, يوسف شيخ

٣٦٢ ,٢٧٣ محمد سيد شيرازي,

١٥١ شيما

١٥٦ تذكره صاحب

,١٥٠ ,١٢٩ ,١٢٧ حسن محمد جواهر, صاحب

٣٦٠ ,٢٥٩ ,٢٢١ ,١٥٥ ,١٥٤

٦٣ ,٥٧ حسن صدر,

٢٩٣ باقر محمد صدر,

٦٥ الله سيف صرامي,

١٤١ سنان بن صهيب

,١٨٥ ,١٨٤ ,١٨٠ ,١٧٩ ,١١٨ طالوت

,١٣٠ ,٦١ ,٥٧ حسين محمد عRمه طباطبايي,

,٢٧٢ ,٢٥١ ,٢٤٩ ,٢١٥ ,١٩٩ ,١٩٥ ,١٨٨ ,١٨٠

٤٣٨ ,٤٣٦ ,٤٠٣ ,٣٨٤

١٢٨ طلحه

١٤٣ شيبه بن طلحه

٣٠ رفاعد طهطاوي,

٢٩١ ,١٦٩ ,١٤٨ ,١٤٣ پيامبر� �عموي عباس

١٢٧ بكرة بن عبدالرحمن

٣٧ ,٣٦ علي عبدالرزاق,

١٤٩ ,١٤٧ عبدالله

٤٤٧ ,١٥١ امير ابي بن عبدالله

١٥١ مكتوم بن عبدالله

٣٦ نصري عبدالله

٢٥٨ ,٢١٦ عيسي عبده,

٢٤٢ محمد عبده,

١٤٩ عبيدالله

٦٣ رافع ابي بن عبيدالله

,٣٨٣ ,١٨٥ ,١٨٤ ,١٦٤ ,١٤٤ اسيد بن عتاب

٤١٩ ,٤١٨ ,٤١٧ ,٣٨٦

٢٥٨ غروان بن عتبة

٤٤٥ ,٣٢٧ ,٢٦٨ ,٢٦١ ,٢٥٨ عثمان
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٥١٠ ,٣٨٢ حنيف بن عثمان

١٦٥ ,١٤٨ طلحه بن عثمان

١٦٥ حاتم بن عدي

٦٣ زبير بن عروة

٤٨٦ ,٤٣٤ تقي محمد جعفري, عRمه

١٦٨ شعراني عRمه

٤١٧ ,١٤٩ باقر محمد مجلسي, عRمه

٤٤٠ ,٤٤٢ حسين محمد نائيني, عRمه

٢٦١ ,٢٦٠ ,٢٥٨ ,٢٥٥ حضرمي بن عRء

صفحات كثر ا در اميرالمؤمنين عليبنابيطالب,

٢٢٦ شعبه بن علي

٢٩٢ يقطين بن علي

٢٥٥ ,١٤٤ ,١٤١ ياسر بن عمار

٢٩ محمد عماره

٤٤٢ حنظله بن عمر

٢٦٤ ,٢٥٧ مخزومي سلمه ابو بن و عمر

٢٩٣ ,١١٦ حزم عمروبن

١٦٦ ,١٨٣ عمروعاص

١٤٧ هاشم� به �ملقب عمرو

٣٩١ ,٣٣٩ ,٣٣٨ ,٣٢٥ ,٥٥ فايول

٤٧٩ ,٣٣٣ ,٣٢٤ ,١٧٨ ,٩٤ ,٩٣ فرعون

٤١١ زيگموند فرويد,

٢٩٢ عياض فضيل

٣٢٥ ويليام فولمر,

٤٣١ فيدلر

٣٤٣ طاهره فيضي,

١٣١ محمد الباقي, فؤاد

١٦٥ ,١٤٩ قثم

٢٧ قدسي

٦٣ ابواسحاق قراري,

١٦ سيدصمصامالدين قوامي,

١٥٥ قطيفي

٢٩٤ قلقشندي

٢٥٩ ,٢٥٧ سعد بن قيس

١٦٥ مالك بن قيس

٣٤٥ كاست

٩٥ كانت

٣٧٦ ,٣٠ ادريس ابن كتاني,

٣٨٠ زهير بن كعب

١٦١ مالك بن كعب

٥١٨ ,٥١٥ ,٢٩٢ زياد بن كميل

٣٤٨ كونتز

٤٧ ,٤٦ ,٤٥ ساموئل تامس كوهن,

٤٢٦ ادوين گسلي,

٤٦٧ سل گلرمن,

٣٣٩ گيوليك

٤٢٢ كازماير لئونارد,

حكيم لقمان

٤٠٤ ,٣٢٠ لوط�ع�

١٩٧ الغفاريه ليلي

٤٥٥ مارلند

٤٠٤ ماروت

٤٦٨ ,٤٦٧ ,٤٦٥ ابراهام مازلو,

٣٣٣ ,٩٩ كياول ما

,٢٥٨ ,٢١٥ ,١٨٥ ,١٢٢ ,١١٧ ,٢٨ اشتر مالك

,٣٨٣ ,٣٨١ ,٣٣٠ ,٣٢٣ ,٢٩٧ ,٢٩٢ ,٢٦٢ ,٢٦٤

٤٤٧ ,٤٣٤ ,٤١٦ ,٣٩٩

١٦٥ عوف بن مالك
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٢٥٦ نويره بن مالك

١٣٠ عباسي خليفه مامون,

٨٥ ,٨٤ مانستربرگ

١٩٢ ماوردي

٣٣٨ ,٨٦ ,٨٥ التون مايو,

٣٤ محمد شبستري, مجتهد

١٩٢ ,١٨٩ اردبيلي محقق

٤٢ حلي محقق

,١٥٥ ,١٥٠ ,١٢٩ شرائع صاحب حلي, محقق

٢٥٩

١٥٦ كركي محقق

,٢٥٥ ,٥٠٧ ,٢٩٢ ,٢٥٨ ,١٨٤ محمدبنابيبكر

٢٦٤

١٩٢ طبري جرير بن محمد

٤٤١ حنفيه بن محمد

كثر ا در �ص� خدا� �رسول عبدالله بن محمد

صفحات

٣٤٧ ,٢٨٦ ,٥٥ داوود مدني,

١٨٢ مسفان

١٩٦ كذاب مسيلمة

٥٣ محمدتقي يزدي, مصباح

١٤١ مصعب

٢٩١ عمير بن مصعب

٥١٠ شيباني هبيرة بن مصقلة

١٤٦ شافعي جداعRي مطلب,

٦٢ اسحاق بن محمد مطلبي

,٨٩ ,٥٧ ,٥٢ ,٤٩ ,٤٠ ,٢٦ مطهري,مرتضي

,١٥١ ,١٤٣ ,١٤١ ,١٠٤ ,١٠٢ ,٩٧ ,٩٦ ,٩٥ ,٩٠

,٣٨٥ ,٣٨٤ ,٣٥٨ ,٢٧٣ ,١٩٥ ,١٨٨ ,١٨٧ ,١٦٥

٤٨٥ ,٤٥٣

,٢٥٩ ,٢٥٧ ,١٦٥ ,١١٧ يمني جبل بن معاذ

٤٢٠ ,٣٨١

,١٦٧ ,١٥٤ ,١٤٨ ,١٤١ ابيسفيان معاويهبن

٥١٦ ,٤٤١ ,٢٩٤ ,٢٦٨ ,٢٦١ ,٢٥٦

٢٥٨ شعبه بن مغيره

٢٩٢ مقداد

١١٥ مقريزي

٤٦٥ ديويد كRند, مك

٤٦٥ گRس دا گريگور, مك

٤٤٦ ,٤٣٩ ,٤٠٦ ,١١٨ ,٦٢ سبا ملكه

١٤٦ مناوي

٢٢١ حسينعلي منتظري,

٥١٨ ,٥١٧ ,٢٦٢ ,٢٥٥ جارود بن منذر

٤٢٨ چين موتون,

٢٦٨ ,٢٩٢ جعفر�ع� بن موسي

,١٧٨ ,١٥٢ ,١١٨ ,٩٣ ,٦٢ عمران بن موسي

,٢١٦ ,٢٠٠ ,١٩٩ ,١٩٥ ,١٩٤ ,١٩٣ ,١٩١ ,١٧٩

٣٢٩ ,٣٢٦ ,٣٢٢

٥٠ مولوي

٢٧٩ روبرت ميچر,

١٩٢ ,١٨٩ قمي ميرزاي

٢٧٠ منوچهر مؤتمن,

٣٣٣ مهدي محمد قمي, نادري

٤٠٠ مصطفي نبوي,

٢٩١ ,١٣٣ ,٦٥ نجاشي

١٤٤ كتانه بن نضر

٢٥٧ عجRن بن نعمان

٢٥٨ عدي بن نعمان
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٩٩ نيچه

١٩٦ ,١٥٩ واقدي

٤١١ ,٣٣٨ وبر

١٨٣ ,١٦٦ ,١٤١ حبشي وحشي

٢٥٨ عقبه بن وليد

٣٧٣ رابرت ثروانا جين, پورت وينو

٣٣٨ ,٨٦ هاتورن

٣٩ مهدي هادوي,

٤٠٤ هاروت

٦٢ هارون�ع�

١٤٧ مره كRببن قصيبن منافبن هاشمبنعبد

٤٥ ال جي هالبردن,

٩٣ هامان

٤٣٢ رابرت هاوس,

٤٧١ ,٤٦٦ ,١١٠ هرزبرگ

,٤٥٥ ,٤٥٤ ,٤٥٠ ,٤٤٦ ,٣٣٨ بRنچارد هرسي,

٤٥٦

٢٩٢ حكم بن هشام

٢٩٢ سالم بن هشام

٤٠١ ,٤٠٠ ,٣٨٩ ,٣٨٨ ريگل هل

١٥١ هاله ابي بن هند

١٦٣ ,١٣٠ هود�ع�

١٦٥ الحنفي علي بن هوذه

٤٢٨ چارلز هولين,

٥٣ هيوم

١٥٥ سعيد بن يحيي

٤٠٤ يحيي�ع�

١٦٨ اوبه بن يوحنا

٣٥٣ ,٣٥٠ ,١٣٠ ,١٢٧ ,١١٨ ,٦٢ يوسف�ع�

٣٤٤ يووي

Ë
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منابع +

دانشگاهها�سمت� انساني علوم كتب تدوين و مطالعه سازمان انساني, منابع مديريت اسفنديار, , سعادت ـ ١

ت ب, مؤلف تهران, ,١٤ چاپ سازماني, رفتار سيستم مديريت و سازمان عليمحمد, اقتداري, ـ ٢

١٣٦٤ ني نشر تهران, ج٨, عمومي, مديريت مهدي, سيد الواني, ـ ٣

١٣٦٠ زوّار تهران, ,Rع الله عين ترجمه سازماني, رفتار و مديريت اصول جين, نيوپورت و رابرت شروانا ـ ٤

١٣٧١ اسRمي آزاد دانشگاه تهران, ج٥, مديريت, مباني و اصول عبدالله, جاسبي, ـ ٥

١٣٧٣ قومس نشر ,٣ چاپ مدني, داود ترجمه مديريت, مباني گري, دسلر, ـ ٦

دانشگاهها�سمت� انساني علوم كتب تدوين و مطالعه سازمان تهران, ج٤, مديريت, اصول علي, رضائيان, ـ ٧

١٣٧٠

مديريت آموزش مركز تهران, ج٣, مهروزان, آرمن و زمرديان اصغر ترجمه مديريت, اصول كازمايرلئونارد, ـ ٨

١٣٦٨ دولتي

و مطالعات مؤسسه اعرابي, محمد سيد و پارسانيان علي ترجمه سازماني, رفتار مديريت پي, استفن رابينز, ـ ٩

١٣٧٤ اول چاپ بازرگاني, پژوهشهاي

١٣٥٢ خواجه چاپ سازمان تهران, ايران, در سياسي و اداري تمركز عدم و تمركز مصطفي, نبوي, ـ ١٠

ج٥, عـRقهبند, عـلي ترجـمه انساني, منابع كاربرد سازماني رفتار مديريت كينت, بRنچارد پل هرسي, ـ ١١

١٣٧١ اميركبير تهران,

انساني منابع مديريت حسن, ستاري, ـ ١٢
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١٣٧٩ تير هفتم چاپ نور, پيام دانشگاه مديريت, سازمان مباني طاهره, فيضي, ـ ١٣

چاپ خميني, امام پژوهشي و آموزشي مؤسسه اسRمي, مديريت در قدرت مهدي, محمد قمي, نادري ـ ١٤

اول١٣٧٨

مقات مجموعه اسRم, در مديريت بر نگرشي ـ ١٥

اسRم در رهبري و مديريت مرتضي, مطهري, ـ ١٦

اداري حقوق منوچهر, مؤتمني, طباطبايي ـ ١٧

حسين�ع� امام دانشگاه مصباح, نامه فصل سري ـ ١٨

اسRم در انگيزش تقي, محمد جعفري, ـ ١٩

اسRم اداري نظام قدسي, ـ ٢٠

منابعحديث +

بحارانوار تقي, محمد مجلسي, ـ ٢١

الشيعه وسايل محمد, عاملي, حر ـ ٢٢

الوسائل مستدرك نوري, ـ ٢٣

تهران دارالكتاب انصاري, علي محمد ترجمه غررالحكم, عبدالواحد, آمدي, ـ ٢٤

البRغه نهج شرح و ترجمه علينقي, اسRم, فيض ـ ٢٥

مصر اسRميه, دارالكتب البRغه, نهج شرح الحديد, ابي ابن ـ ٢٦

تهران البيت�ع� اهل فرهنگ نشر دفتر مصطفوي, جواد ترجمه كافي, اصول يعقوب, بن محمد كليني, ـ ٢٧

پاينده ابوالقاسم الفصاحه, نهج ـ ٢٨

مسلم صحيح ـ ٢٩

بيهقي سنن ـ ٣٠

ريشهري محمدي محمد الحكمه, ميزان ـ ٣١

يعقوب بن محمد كليني, كافي, فروع ـ ٣٢

بحراني شعبه بن حسن العقول, تحف ـ ٣٣

هندي متقي علي العمال, كنز ـ ٣٤
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منابعنظامالحكم +

الله رسول عهد في كان ما علي السمعيه تالد تخريج خزاعي, ـ ٣٥

اداريه تراتيب ادريس, كتاني, ـ ٣٦

للكتب العامة المصرية الهيئة الحكم, اصول و اسRم علي, عبدالرزاق ـ ٣٧

الحجاز كن سا سيرة في ايجاز نهاية رفاعه, طهطاوي, ـ ٣٨

بيروت العربي, دارالبيان الموسوي, حسن الرسول, دولة ـ ٣٩

السادسه الطبعة بيروت, دارالنفائس, التاريخ, و الشريعة في الحكم نظام ظافر, قاسمي, ـ ٤٠

الحكم تجربة و ابيطالب بن علي امام حسن, الزين, ـ ٤١

اسRم في المالية النظم عيسي, عبده, ـ ٤٢

اسRم السياسي الفكر في السلطنة يوسف, بيش, ـ ٤٣

اسRمية الشريعة في الحكم دعائم ـ ٤٤

اسRميه للدراسات الغدير مركز طي, محمد الدكتور الحكم, نظام مشكلة و علي امام ـ ٤٥

سوري� نويسندگان از �جمعي ١٩٦٣م ١٣٨٢ه, له, الموجبة اسباب او الدستور مقدمة ـ ٤٦

الثالثه الطبعة ايران, دارالثقافه, اسRم, في اداره و الحكم نظام مهدي, الدين, شمس ـ ٤٧

اولي الطبعة بيروت, درالزهراء, مكي, كاظم محمد الدكتور اسRمية, النظم ـ ٤٨

الثالثه الطبعة التوزيع, و النشر و للطباعة دارامة اسRم, في الحكم نظام تقيالدين, بنهاني ـ ٤٩

الرسول مكاتيب احمد, ميانجي, ـ ٥٠

السياسه و امامة قتيبه, ابن دينوري, ـ ٥١

اسRمي الفكر في السياسة احمد, شلبي, ـ ٥٢

السلطانيه احكام ماوردي, ـ ٥٣

اسRمية الدولة في اوليات محمد, شيرازي, ـ ٥٤

فقيه ويت حسينعلي, منتظري, ـ ٥٥

الملة تنزيه و امه تنبيه نائيني, ـ ٥٦

قم رهبري, خبرگان دبيرخانه اسRمي, حكومت فصلنامه سري ـ ٥٧

الطبعةاولي قم, عليهالسRم, سيدالشهداء مطبعة المسلمين, من انها الي السبيل محمدحسن, شيرازي, ـ ٥٨
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منابعتفسيرقرآن +

ه/ق/ ١٣٩١ الثانيه الطبعة القرآن, تفسير في الميزان محمدحسين, السيد الطباطبايي, ٥٩

١٣٤٦شمسي سوم چاپ تهران, اسRميه, كتابفروشي الصادقين, منهج الله, فتح كاشاني, ٦٠

التبيان محمد, طوسي, ٦١

انفال سوره تفسير مرتضي, مطهري, ٦٢

عياشي تفسير عياشي, ٦٣

كشاف زمخشري, ٦٤

واصول منابعفقه +

الكRم جواهر علي, محمد نجفي, ـ ٦٥

حلي محقق اسRم, شرائع ـ ٦٦

الناضره حدائق يوسف, بحراني, ـ ٦٧

افهام مسالك الدين, زين ـ ٦٨

الدمشقيه اللمعة شرح في اليهة الروضه الدين, زين ـ ٦٩

المتشابه و المحكم سيدمرتضي, علمالهدي, ـ ٧٠

الفقهيه القواعد بجنوردي, ـ ٧١

اصول علم في دروس محمدباقر, سيد صدر, ـ ٧٢

الوسيله تحرير الله, روح خميني, ـ ٧٣

رجال وتاريخو منابعسيره +

عرب تمدن تاريخ جرجي, زيدان, ـ ٧٤

اسRم كارنامه عبدالحسين, كوب, زرين ـ ٧٥

السيره نقد سعيد, محمد السيوطي, رمضان, ـ ٧٦

تاريخ طبري, ـ ٧٧

سيره حلبي, ـ ٧٨

مغازي واقدي, ـ ٧٩
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بيروت العربي, التراث داراحياء اثير, بن لعزالدين الصحابه معرفة في اسدالغابه ـ ٨٠

ابديت فروغ جعفر, سبحاني, ـ ٨١

البيضاء محجة كاشاني, ـ ٨٢

/ق ١٤٠٧ه بيروت, العربي, التراث احياء دار ربه, عبد بن احمد عقدالفريد, ـ ٨٣

اثير ابن التاريخ, في الكامل ـ ٨٤

اسRم سياسي تاريخ رسول, جعفريان, ـ ٨٥

اسRم سياسي تاريخ حسن, ابراهيم, حسن ـ ٨٦

امين محسن السيد العRمة الشيعه, اعيان ـ ٨٧

العربي التراث احياء دار الزهري, منيع بن سعد بن محمد كبري, طبقات ـ ٨٨

نبوي سيره مصطفي, تهراني, دلشاد ـ ٨٩

تاريخ بستر در مسلمانان يعقوب, جعفري, ـ ٩٠

الخميس تاريخ ـ ٩١

منابعمتفرقه +

نو راه مجله ـ ٩٢

نو راه انديشه مجله ـ ٩٣

قبسات فصلنامه ـ ٩٤

دانشگاه و حوزه فصلنامه ـ ٩٥

دين از بشر انتظار محمد, نصري, ـ ٩٦

پرسشها باورها, مهدي, هادوي, ـ ٩٧

مديريت و مدارا سروش, ـ ٩٨

آثار مجموعه مرتضي, مطهري, ـ ٩٩

السعاده معراج احمد, نراقي, ـ ١٠٠

طبرسي اخRق, مكارم ـ ١٠١

بيروت داراضواء, اربكي, ابوالفتح الغمه, كشف ـ ١٠٢

جمل مفيد�, �شيخ محمد نعمان, ابي ـ ١٠٣
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علوم@اسRمي جهاني مركز طوسي, شيخ جشنواره گردآوري نويسندگان, از جمعي تحقيق جامعه, و اسRم ـ ١٠٤

اقتصادنا محمدباقر, صدر, ـ ١٠٥

توسعه و اسRم بر درآمدي سليمان, خا@كيان, ـ ١٠٦

البحرين مجمع طريحي, ـ ١٠٧

تهران دانشگاه لغتنامه ـ ١٠٨

اجتماعي عدالت سيدقطب, ـ ١٠٩

Ë




