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  مقدمه

شايد نگاه نخستين، تنها . ؛ اما سرشار از پيچيدگي استساده اي به ظاهرراديو، رسانه
هاي صوتي را به انديشه و ذهن برساند، اما نگاهي جلوه تركيبي از كلام، موسيقي و

تر ز مو را در برابر كننده عمومي، هزاران نكته باريكتر به اين نخستين پخشعميق
 . دهدنظر و اهل تخصص و تحقيق قرار ميديدگان هر انديشمند، صاحب

هايي هاي رسانه جمعي راديو دارد؛ ويژگياينها همه ريشه در ماهيت و ويژگي
ها و نقاط قوت راديو و حضور تر براي درك توانمنديكه نيازمند كاوش افزون

متكي  »صدا«نجا كه بر عنصر آراديو از . اي استمؤثرتر آن در سپهر پررقابت رسانه
فرد آن از آيد؛ اما در حقيقت، توانمندي منحصربهاي كور به نظر مياست، رسانه

آورد و نفوذ آن، تنها اني را به درون انسان ميصدا، جه. گيردهمينجا سرچشمه مي
شود؛ حال آنكه تصوير، انسان را به درون جهان ميبا دامنه تخيل انسان محدود مي

از اينجاست كه راديو را . ماندبرد و نفوذ آن، تنها در حد منظور فرستنده محدود مي
جمعي راديو، برنامه به ديگر سخن، در رسانه. خواننداما تفسيرساز مي ،تفسيرناپذير

هاي روانتواند به تفسير متن برنامه دست زند؛ بلكه مخاطب، خود، با زمينهساز نمي
آيد و با تخيل خود به تفسير متن دست ميشناختي به صحنه ميشناختي و جامعه

سهولت  چون ،هاي مطرحاين ويژگي منحصر به فرد در كنار ديگر ويژگي. زند
رساني پردامنه و صميميت همراه با تمركز پائين شنونده اطلاع دريافت، هزينه ارزان،

تواند همچنان رمز كارآمدي و موفقيت شود، ميها نميكه مانع ديگر فعاليت
اي باشد؛ گرچه تحقق آن، در كنار تأمل در ماهيت و روزافزون راديو در سپهر رسانه

يوند رسانه جمعي راديو ورزي در چگونگي پهاي ذاتي راديو، نيازمند انديشهويژگي
 . با جامعه و تأثير و تأثر متقابل اين دو از يكديگر است



 راديو، مديريت و جامعه       ب

هاي راديو، از نخستين روزهاي تشكيل خود، به اين مهم اهتمام دفتر پژوهش
شناسي ها و مجموعه مقالات با موضوع جامعهچاپ و نشر كتاب. ورزيده است

اي گاه و نقش رايو در سپهر رسانهسازماني به جايراديو كه از ديدگاه درون و برون
 .نگرد، گواهي بر درستي چنين ادعايي استجهان و ايران مي

شناسي راديو به نگارش درآمده رو كه در ادامه طرح مباحث جامعهكتاب پيش 
بار از زاويه تحول سازماني، مديريت تحول و تبعات و پيامدهاي اجتماعي است، اين

مؤلف محترم كه خود از زمره صاحب. نگرديو ميشناسي رادآن به عرصه جامعه
روند در اين كتاب تلاش بسيار اندركاران فعال اين عرصه به شمار مينظران و دست

از تحول سازماني و چگونگي  ،اي به سازمان راديورشتهاند تا با نگاهي ميانكرده
ي بيروني به ها از نگاهدر برخي فصل. ها سخن به ميان آورندتأثير آن در رسانه

هاي ديگر اند و پيوند آن را با حوزهها در عرصه جهاني نگريستهسازمان رسانه
اند و در برخي ديگر، از درون ساخته الملل برجستهمرتبط چون فناوري و روابط بين

اند و درباره لزوم مديريت و تحول و به ويژه راديو، نگاه كرده ،هابه سازمان رسانه
 . انداختار سازماني، داد سخن دادهتأمل در عناصر س

متخصصان و  ،رو بتواند چون هميشه در نظر اهل علم اميد آن كه اثر پيش
ريزي و برنامهاندركاران برنامهشناختي، رسانه و ارتباطات و دستپژوهشگران جامعه

شناسي راديو سازي در راديو قرار گيرد و بر استحكام و غناي شاخه نوپديد جامعه
  . ران بيفزايداي در

 
 راديو هايپژوهش دفتر

  



 

1  

 كارهااهر ها وچالش: هاي سنتي در عصر ديجيتالرسانه

  مقدمه

و دانشگاهي گواه آن است كه اگر چه  هاي مختلف علميمروري بر ادبيات حوزه
متفاوتي بر مقطع  هاي مفهوميهاي متكثر معرفتي، برچسبورزان اين حوزهانديشه

اند و عصر جديد را از مناظر بريم زدهدر آن به سر مي اكنوناي كه همتاريخي
 اند، با اين وصف تماميسازي كردهمختلف تخصصي خود به صور گوناگون مفهوم

هاي نظري و معرفتي بر تحول تكنولوژيك عميقي كه در اين عصر اين گرايش
 )و حتي وجودي( هاي مختلف زندگي فردي و اجتماعياست و ساحتحادث شده

اين  تر، تماميبه صورت مشخص. ها را درنورديده، اشتراك نظر دارندانانس
نانكه از انقلاب كشاورزي يا همچ -صاحبنظران، در سير تكوين تاريخ بشريت 

عصر « و بالطبع »انقلاب ديجيتال«امروزه از  -اندكردهانقلاب صنعتي ياد مي
تكنولوژيكي و ابزاري زيادي مفهوم عصر ديجيتال اگرچه بار . كنندياد مي »ديجيتالي

هاي ابزارگرا داشته و ممكن است تأكيد بيش از حد بر آن، ما را در ورطه نظريه
توان از تأثيرات شگرفي كه اين تحول در شخصي و بكشاند، اما به هر تقدير نمي

هاي آن بر جاي نهاده است غافل ترين جلوههاي زندگي تا عموميترين عرصهفردي
هاي ديجيتال نه تنها اقتصاد، سياست و فرهنگ كه حتي فناوريامروزه . شد

. ما را نيز متحول نموده است. ..عواطف، روابط اجتماعي، نظام تفكر و احساسات،
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الكترونيكي«يا  »شدنديجيتالي«كه حكايت از  »الكترونيك براي همه چيز«لذا، تعبير 
 .يابدكند بيشتر مصداق ميفراگير مي »شدن

ت كه در اين مجال، درصدد نيستيم تا گستره وسيع اين تحولات را بديهي اس
رو، تنها آن است كه  سهم ما از اين كارزار، به فراخور موضوع پيش. واكاوي نماييم

هاي آنالوگ تلويزيون  –هاي راديوتأثير اين تحول تكنولوژيك را در عرصه فعاليت
نموده و در پرتو نظريه  گيريپي -اندترين مدل پخش عموميكه هنوز مرسوم

هاي سنتي را احصا هاي مبتلابه و چالشهاي پيش روي اين رسانهآسيب 1همگرايي،
ها و رفت از اين چالشنموده و در حد توان راهكارهايي نيز جهت برون

 .ها با شرايط جديد ارائه نماييمسازگارشدن اين رسانه

  هاچالش و هاويژگي: قديم و جديد هاينهرسا و ديجيتال عصر

هاي سنتي و راهكارها به طور هاي رسانهحال اجازه دهيد قبل از پرداختن به چالش
فشردگي «شناسان بسياري از جامعه. هاي عصر ديجيتال اشاره كنيمخلاصه به ويژگي

هاي عصر جديد ترين ويژگيرا يكي از كليدي »گرفتن تاريخسرعت«يا  »زمان
بسيار كم و رقيق  3»جديد«و  2»سنتي«بر اين مبنا آنها معتقدند كه مرز ميان . انددانسته

در ارتباط با بحث حاضر، در حاليكه تا چند دهه پيش، از راديو و . شده است
اي ابقهكه س - هاي سنتيهاي مدرن و جديد در مقابل رسانهعنوان رسانهتلويزيون به

در پرتو تحولات ديجيتالي و  شد، امروزه،ياد مي - اندبه قدمت چندين سده داشته
هاي جوان و پراميد با از آن رسانه اي،گرفته در عرصه رسانهالكترونيكي صورت

به بيان ديگر در حاليكه تا پيش از . شودياد مي 4هاي سنتي و قديميعنوان رسانه
هاي ان لازم بود تا تطور تاريخي شگرفي صورت گرفته و رسانهاين، صدها قرن زم

هاي جديد بسپرند، امروزه در پرتو اين تحولات الكترونيكي و سنتي جاي به رسانه
هاي نفس به رسانههاي جديد و تازهديجيتالي، تنها چند دهه كافي است تا رسانه

                                                        
1. Convergence 
2. Traditional 
3. New 
4. Old 



        3ها و راهكارها       چالش: هاي سنتي در عصر ديجيتالرسانه     

ديجيتال جديد، مجبور به هاي الكترونيك و سنتي تبديل شده و در مواجهه با رسانه
هاي عصر ديجيتال به حيات پررنگ خود و با استفاده از ظرفيت بازسازي خود شده

ترين بينانهدر صورت ناهماهنگي با شرايط جديد، در خوش ادامه دهند و يا آنكه،
 .اي و جنبي شونداي حاشيهحالت، تبديل به رسانه

چه ويژگي) جيتال و الكترونيكدي(هاي جديد اما، سؤال اين است كه رسانه
پردازند كه اينچنين در تقابل با هايي داشته و به توليد و بازتوليد چه شرايطي مي

قرار گرفته و عرصة حيات آنها را ) بالاخص راديو و تلويزيون(هاي سنتي رسانه
 كنند؟تنگ مي

امكانات  ها ونفسه و با اتكا بر ظرفيتهاي الكترونيكي و ديجيتالي فيرسانه. 1
اي افزاري لازم را جهت تكثر و تنوع رسانههاي سختفني و تكنولوژيكي خود زمينه

جهت اثبات اينكه » راديو آماتوري«البته شايد اشاره و توجهي به . كنندفراهم مي
هاي سنتي نيز مقدور بوده امكان چنين تنوع و تكثري در چارچوب امكانات رسانه

تواند امكانات مي »پادكست«اي نظير آشنايي با رسانهاست صورت گيرد، اما اندكي 
تنوع و تكثري را كه در پرتو توليد محتواي راديويي در فضاي اينترنتي حاصل مي

به بيان ديگر تنوع و تكثر . كاملاً مشخص سازد »راديو آماتوري«شود در قياس با 
ز حيث ظرفيتحاصل از فعاليت پادكستها، چه از حيث امكانات و مقدورات و چه ا

 .ها، قابل قياس با راديو و حتي راديو آماتوري نيستها و توانايي

سايت(توان در فضاي اينترنت اي را مياي ديگر از اين تنوع و تكثر رسانهنمونه
اي كاملاً گيري كرد، كه در مجموع فضاي رسانهنيز پي. ..موبايل و ...)ها وها، وبلاگ

هاي محدود راديويي و كه تحت سيطره شبكه -ن فضاي پيشي همتفاوتي نسبت ب
 .سازدمي -تلويزيوني بود

. زنندهاي الكترونيكي و ديجيتالي بر فرديت خلاق و فعال دامن ميرسانه. 2
اي معرفي ميميلادي جامعه مدرن را جامعه 70و  60هاي پردازان انتقادي دههنظريه

نهادهاي بوروكراتيك به يكديگر  سميكردند كه در آن افراد منفرد با روابط سرد و ر
اي هاي فراگير مدرن به صورت منفعلانهمرتبط شده و وجودشان تحت سيطره رسانه

آمده هاي الكترونيكي و ديجيتالي بر مبناي شرايط فراهماما رسانه. گرفتشكل مي
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م تواند فعالانه درگير در يك نظااي هستند كه در آن هر فرد ميمدعي فضاي ارتباطي
هاي جديد به لف و نشر عقايد و اطلاعات ارتباطي شده و با استفاده از اين رسانه

 . خويش بپردازد

ها ارسال نميدر چنين فضايي، ديگر پيام از يك منبع منفرد براي انبوه انسان
صورت انفرادي با شود، بلكه اين امكان وجود دارد كه در سطحي وسيع افراد به

هاي ديجيتال و الكترونيك به صورت اختياري و داوطلبانه به استفاده از اين رسانه
توليد پيام و يا مشاركت در فرايندهاي ارتباطي تعاملي بپردازند و فارغ از ارتباطات 

 .هاي افقي با يكديگر ارتباط برقرار سازندعمودي سابق، در درون شبكه

نقش مخاطب را  اي وهاي الكترونيكي و ديجيتال آنچنان مصرف رسانهرسانه. 3
و ايجاد  »مخاطب«اند كه برخي از صاحبنظران داعيه عصر مرگ دگرگون كرده

 .را دارند كه حكايتگر ارتباط دوسويه ميان فرستنده و گيرنده است 1»متعامل«

گرفته در اين عصر، اين امكان بهافزاري صورتباز هم در پرتو تحولات سخت
دگان پيام، فعالانه در توليد، تدوين و ارسال پيام مشاركت وجود آمده است كه گيرن

هاي ترين ويژگيحتي ريزترين و خاص ... داشته و بر مبناي عقايد و سلايق و
كه در هاي موردنياز خود را انتظار داشته باشند؛ در صورتيشخصيتي خود، برنامه

 .داردهاي سنتي عموماً مخاطب به صورت تخيلي در امور مشاركت رسانه

و در نتيجه دامنه انتخاب  2»ايمنوي رسانه«هاي الكترونيكي و ديجيتال رسانه . 4
 .سازندمخاطبان را بسيار وسيع مي

گرفته پيشين، بديهي است كه ديگر دايرة انتخاب با توجه به تحولات صورت
كنترل هم تحت نظارت و آن مخاطب تنها محدود به چند رسانه سنتي پيشين،

هاي مختلف موجود و با توجه به توانند با استفاده از رسانهمخاطبان مي. نيست
علايق و نيازهاي خاص خود، نه تنها در خصوص چاپي، تصويري، صوتي يا 

موردنظر خود را بودن ارتباط موردنظر خود تصميم گرفته و رسانهايچندرسانه
ها و حتي ساعت ه علايق، ويژگيبا توجه ب انتخاب نمايند، كه در سطوحي ديگر،

                                                        
1. Interactor 
2. Media Menu 
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هاي ديجيتال امروزه بسياري از رسانه. خواب خود نيز دست به چنين انتخابي بزنند
...  پخش ومتناسب با علاقه مخاطبان خود در خصوص رنگ، موسيقي، ساعت 

 .دهندمحصولات خود را تغيير مي

 اين ويژگيدر نتيجة . هاي عصر ديجيتال استشتابندگي از ديگر ويژگي .5
. يابدبه شدت كاهش مي »درخواست و اجابت« و »پرسش و پاسخ«فاصله ميان 

تري از دارد تا با اختصاص سهم وسيعهاي سنتي را بر آن ميچنين شتابندگي رسانه
 .توليدات خود به توليدات زنده و مستند با شرايط جديد سازگار شوند

برقراري ارتباط «هايي نظير و ويژگيها هاي ديجيتال با اتكا به ظرفيترسانه. 6
هاي استفاده از ظرفيت«، »بازسازي واقعيات به صورت مجازي«، »دوسويه و متعامل

اند و عرصه را كاركردهاي آموزشي بسيار وسيع و جذابي يافته ... و »ايچندرسانه
 .اندهاي سنتي بسيار تنگ كردهآموزشي رسانه براي فعاليت

هاي سنتي گستره توزيع ل و الكترونيكي در قياس با رسانههاي ديجيتارسانه. 7
تر در حاليكه گستره پخش عبارت مشخصبه. پذيرندتري داشته و كمتر كنترلوسيع
ها و مقررات سرزميني و در نتيجه حاكميتي عموماً هاي سنتي توسط تحريمرسانه

وديتي نداشته و نين محدچ) اينترنت يا ماهواره(هاي جديد شود، رسانهمحدود مي
لذا بسياري معتقدند در حاليكه اصالتاً رسانه. شونددر گستره بسيار وسيعي پخش مي

البته اين . اندهاي ديجيتالي جديد از اساس جهانيهاي سنتي ملي هستند، رسانه
شود؛ هاي ديجيتالي اعمال نميسخن بدان معنا نيست كه هيچگونه كنترلي بر رسانه

 . كندهاي كنترلي پنهان و چندلايه بر آن حكمراني مياهرماي از بلكه گستره

هاي سنتي احتياج به كمترين سطح آموزش در حاليكه استفاده از رسانه.  8 
و دارد و بر همين اساس به راحتي در ميان مردم كشورهاي مختلف به  داشته

يي دارند كه هاهاي ديجيتال عموماً پيچيدگيصورت بالقوه قابل استفاده بود، رسانه
در سطح  بر اين اساس،. استاستفاده از آنها را محتاج به آموزش و يادگيري كرده

افزاري، توليد، توزيع افزاري، نرمهاي سختبخش المللي و نيز در تماميملي و بين
به صورت خاص، . هستيم» شكاف ديجيتال«و مصرف، شاهد شكافي اساسي به نام 

هاي اجتماعي مختلف كشورهاي توسعهميان گروه ملي در اين شكاف در عرصه
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و » مركز«المللي ميان كشورهاي توسعه و در عرصه بينيافته و به ويژه درحال
اقتصادي و اجتماعي ناگواري را به  بوده و تبعات سياسي، قابل ملاحظه »پيرامون«

يتال هاي ديجهاي سنتي به كمك رسانهدر چنين فضايي رسانه. همراه آورده است
هاي محروم به صورت شدن گروههاي لازم براي ديجيتاليآمده و با ارائه آموزش

 .دنسازديالكتيكي امكان فراگيري بيشتر آن را فراهم مي

اي كه جهت هاي ديجيتال و الكترونيك با توجه با امكانات فناورانهرسانه. 9
و سياسي حاكم بر  همگرايي تكنولوژيك دارند و نيز با توجه به روندهاي اقتصادي

تركيب متن، (اي الملل تمايل بسيار زيادي به توليد محصولات چندرسانهعرصه بين
 جهت جذب مخاطب داشته و سعي دارند كه تمامي )...گرافيك، صدا، تصوير و

مرزهاي حايل بين حوزه در نتيجه،. احساسات انسان را درگير فرايند ارتباطي نمايند
پيكري اي غولهاي رسانهريزند و قطبرها و افراد فرو ميها، ساختاها، سازمان

هاي اقتصادي و قدرتمندان سياسي قرار گيرند كه عموماً در خدمت كارتلشكل مي
ها بر مالكيت اين امپراطوري. دهندرا شكل مي» امپراطوري ديجيتالي«داشته و 
اي، امنيتي، بازارها ههاي جهاني رسانها تمركز ندارند، بلكه بر كنترل شبكهمستعمره

بنابراين، علاوه . پردازندجهان مي »كنترل انفورماتيك«و ارتباطات تأكيد داشته و به 
المللي ميبر اين كه جريان همگرايي را در سطوح نهادي و سازماني در عرصه بين

اي و توليدي نيز شاهد ظهور و توان مشاهده و ملاحظه نمود، در عرصه فرآورده
باشيم كه به موجب آن تمام اشكال اطلاعاتي و ان همگرايي ميگسترش جري

 .وجود دارد  (CD)فشرده ارتباطي در يك رسانه منفرد همچون لوح

  هاحلراهكارها و راه

هاي ديجيتال و اي كه براي رسانههاي مثبت و منفيدر اين قسمت، نظر به ويژگي
ها با اين رسانه )...تكميلي يالي،تقاب(الكترونيكي برشمرديم و نيز با توجه به نسبت 

 .پردازيمرفت از اين معضلات ميحل جهت برونهاي سنتي به ارائه چند راهرسانه

ديجيتال جديدترين  شود كه رسانهاي در اينجا بر اين رويكرد بنا ميفرض پايه
تحفه سفر تاريخي نامكشوف انسان است كه هيچ گريزي از حركت در درون تاريخ 

تر الزامات و شرايط عصر لي نيست و لذا يقيناً بايد به شناخت هر چه دقيقديجيتا
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 .هاي آن استفاده نموداي جديد پرداخت و از ظرفيتارتباطي و رسانه

هاي سنتي و پذيرش تام و تمام رسانهمنزله رد و طرد رسانهاما چنين استقبالي به
هاي و غيرانساني رسانه هاي جديد نيست؛ بلكه بايد ضمن انتقاد از وجوه مخرب

شوند، ها و سلطه فرهنگي غرب را موجب ميفرهنگجديد كه طرد و حذف خرده
به ويژه در سطح نهادي، سازماني  -تلاش كرد تا با درنظرگيري مقوله پوياي فرهنگ

هاي هاي سنتي در پرتو وجوه مثبت رسانهبه بازسازي رسانه -سازيو نيز برنامه
هاي مختلف پيامداي در بستر فرهنگهاي رسانهتكنولوژي جديد پرداخت؛ چرا كه

. هاي عميقي با هم دارندتشابهات، تفاوت عليرغمآورند كه هاي گوناگوني به بار مي
 :بنابراين

هاي جديد پذير خود را در قبال رسانههاي سنتي بايد نقاط آسيبرسانه: الف
به. ط، خود را تقويت كنندنمايند و تا آنجا كه مقدور است در همان نقامشخص

هاي ديجيتال هاي اصلي برخي از رسانهعنوان مثال، اگر شتابندگي يكي از ويژگي
هاي ذاتي و تواند با توجه به ويژگيمي - و به ويژه راديو -قديم  ]هاي[است، رسانه

همچنين، توجه به تكثر عرضه و . اش گوي سبقت را در اين زمينه از آنها بربايدفني
هاي راديويي و تلويزيوني متنوع و متكثر كه پاسخگوي نيازهاي اندازي ايستگاهراه

هاي اجتماعي مختلف باشد نيز از ديگر راهكارهايي است كه تا اقشار و گروه
 .هاي ديجيتال را تعديل نمايدتواند فضاي متكثر رسانهحدودي مي

د بيشتر بر هاي سنتي به جاي تأكيد بر كاركردهاي مشترك، بايرسانه: ب
به عنوان مثال، راديو با توجه به . كاركردهاي اصلي و اختصاصي خود تكيه كنند

ترين تأكيد خود را بر كاركرد اطلاعتواند اصليهاي خاصش ميها و ظرفيتويژگي
كه در  - اي غيردرگير تواند به عنوان رسانهرساني سريع بگذارد و از اين قابليت مي

با . نهايت استفاده را ببرد -گيردمورد استفاده قرار مي پشت صحنه زندگي روزمره
هاي شده يا نامكشوف رسانهچنين نگاهي، نه تنها بسياري از كاركردهاي فراموش

تر، ساختارها و گردد، كه حتي در سطحي بسيار جزئيسنتي دوباره مكشوف مي
ببخشد نيز هويدا  تواند موقعيت ممتازي به اين رسانهاي كه ميسازيهاي برنامهقالب

 .گرددمي
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هاي ديجيتال به هاي رسانهتوانند از ظرفيتهاي سنتي همچنين ميسانهر: ج
اي از چنين اي نمونههاي ماهوارهراديو و تلويزيون. صور مختلف استفاده كنند

ها، توليد محصولات اي ديگر از اين نوع گسترش ظرفيتنمونه. اي هستنداستفاده
توان را نيز مي »پادكست«يا  »راديو اينترنتي«از منظري حتي . باشداي ميچندرسانه

به هر ترتيب، اين به معناي استفاده از . ها دانستاي از اين تكميل ظرفيتنمونه
 . هاي همگرايي تكنولوژيك استظرفيت

حلي است كه در اين زمينه و ترين راهيقيناً بالابردن كيفيت توليدات نيز كلي :د
اما اين توصيه كلي، بالاخص در تقابل . توان ارائه نمودهاي ديگر مياز زمينه بسياري

طلبد كه هاي عملي و كاربردي بيشتري را مياي ظرفيتبا رقباي جديد عرصه رسانه
هاي ديجيتال و محصولات آنها هاي رسانهاين مهم نيز در پرتو استفاده از ظرفيت

 .آيدحاصل مي

هاي ابقاي و نيازهاي مخاطبان نيز از ديگر راه كار عموميوجه بيشتر به افت:  ه
هاي سنتي علاوه بر براين اساس، رسانه. هاي سنتي در عصر ديجيتال استرسانه

هاي ارتباطي و مشاركتي سنتي بايد راهكارهاي جديدي را جهت تقويت كانال
 .تر مخاطبان در توليد و پخش برنامه، تمهيد نمايندمشاركت فعالانه

باشد كه هاي مؤثر مينمودن شكاف ديجيتالي از ديگر استراتژيبرطرف: و
هاي سنتي و نظام توليد و پخش آنها منجر اگرچه در نهايت به كاهش قدرت رسانه

پذير هاي آسيبگروه »توانمندسازي«اي موجبات اما در سطح ملي و منطقه شود،مي
بر . سازدتال واكسينه و قدرتمند ميرا فراهم ساخته و آنها را در برابر هجمه ديجي

افزاري شكاف افزاري و نرماين اساس كشورها بايد سعي نمايند بسترهاي سخت
 . ديجيتال را در جامعه مرتفع سازند

  

  

 گيرينتيجه
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در توليد  هاي ديجيتال سهم عظيميكنيم و رسانهما در عصر ديجيتال زندگي مي
هاي تأثيرات شگرفي كه اين رسانه عليرغمحال، و با اين . واقعيات پيرامونمان دارند

هاي توان رسانههاي مختلف وجودي و اجتماعي ما دارند، نميحتجديد در سا
ها، ضمن استفاده از عناصر ذاتي و كاركردهاي اين رسانه. سنتي را به فراموشي سپرد

هاي جديد انههاي اين عصر و رساصلي خود، قادرند در پرتو استفاده بهينه از ظرفيت
اي جديد به حيات خود نيز به بازسازي خود پرداخته و قدرتمندانه در نظام رسانه

  .ادامه دهند





 

2  

 اي؛ چه بايد كرد؟رسانههاي سازيما و واقعيت 

  مقدمه

شده از كند؛ يكي دنياي طبيعي ساختههر فرد در اين زمانه در دو جهان زندگي مي
هاي گروهي كه به لحاظ تاريخ خون و محيط و دنياي ديگر دنياي رسانه و گوشت

يرات شگرف بشري دنيايي جديد است كه به صورت مداوم دچار دگرديسي و تغي
 »ايهاي رسانهواقعيت«عصر حاضر، نه تنها عصر رسانه كه به حقيقت، عصر . است

هاي ديداري و شنيداري در اختيار است؛ آن هم در دنيايي كه بخش اعظم رسانه
نگرند كه داراني است كه از خاستگاه فرهنگ و تمدني به پيرامون خود ميسرمايه

اي آنهاست و الغزل هر كنش و واكنش رسانهيتجانبه، بسودانگاري و حاكميت همه
. يابدسياست، فرهنگ و اجتماع آنها، جملگي، در چنين چارچوبي معني و مفهوم مي

اي، جهان در هاي رسانهها و شايد به بياني بهتر، امپراتورياز ديدگاه اين رسانه
ود ندارد و هاي مستقل وجملت -شود؛ دولتپذير تأويل ميگر و سلطهدوپاره سلطه

 »!هر آن كه با ما نيست، بر ماست«

ها و مراكز هم نتواند فعاليت و اهداف رسانه »ايرسانههاي واقعيت«شايد واژه 
را بازگو كند؛ چرا كه بيشتر با  - چه خبري و تفريحي -اي عمده توليدات رسانه

يم، شايد بدان» ژئومديا«اگر امروز را عصر . مواجه هستيم »ايسازي رسانهواقعيت«
ها نقش خاصي پيدا كرده و تبديل سخني گزاف نگفته باشيم؛ چرا كه امروزه رسانه
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ها برداري از آنها براي قدرتاز اين رو، بهره. اندبه قدرت نرم در نظام جهاني شده
تر از استفاده از دهتر و سامراتب ارزانختلف جهاني بهمهاي در راستاي كنترل حوزه

 . قدرت سخت است

برداري اطلاعات در سطح ئومديا، كه در پي كنترل توليد و توزيع و نحوه بهرهژ
اي جهانشمول است كه بايد به مثابه ايده ،هاي جمعي استجهان از طريق رسانه

، اما در دبردار ناشناخته پيرامون ما پرده 1واقعيت زمانه ما را بازتاب دهد و از بافت
هاي جديد ايجاد شده آنچه فناوري روزافزوني كه در سايه پايان وپي امكانات بي

 . تحقق عملي يافته تنها شكاف اطلاعات و آگاهي و اخبار است

گيرد، بلكه براساس تعامل آنچه اي در خلأ شكل نميهاي رسانهسازيواقعيت
دهد، شرايط محيطي و باورهاي ذهني مخاطب پديد ميرسانه از واقعيت ارائه مي

وجوي عاملي به جستس نبايد آن را ساده انگاشت و تنها در نگاهي تكپ. آيد
 . دلايل اثرگذاري آن پرداخت

ميلادي به يكي از مفاهيم  1970كه از اوايل دهه  2سازيشايد نظريه برجسته
اي مناسب بر چنين كنندههاي ارتباطات تبديل شده است، تبييناصلي در نظريه

ها براساس آن، توجه ما را به اي است كه رسانهاشد؛ چرا كه حاكي از شيوهتعاملي ب
دهند، بدون آن كه الزاماً مسائل و مشكلات مورد مشكلات و مسائل معين سوق مي

شده البته برخي مطالعات انجام. ت عيني بارز استيهايي باشد كه در واقعتأكيد همان
اند حاكي از آن است كه هر چند پرداخته سازي و واقعيتكه به ارتباط بين برجسته

هاي هاي خبري منابع اطلاعاتي باثباتي هستند اما دادهاز نظر بسياري از مردم رسانه
دهنده آن است كه اين موضوع ضرورتاً درست نيست و پوشش رسانه شده نشانارائه

 )16:1385باگديكيان، (. از موضوعات مختلف ارتباط چنداني با حقايق امور ندارد

ها سعي ميسازي فرايندي است كه طي آن رسانهاي، برجستهبه لحاظ رسانه
را به جهات  كار عموميفكنند بر ذهنيت مخاطبان به نحوي دلخواه تأثير گذارند و ا

بندي اهميت رويدادها، باني و ردهموردنظر سوق دهند و اين امر از طريق دروازه

                                                        
1. Context 
2. Agenda Setting 
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هاي رسانه ميزان نوع در اين فرايند، اولويت در واقع. گيردخود ميصورت عملي به
 .سازدهاي خبري مشخص ميرويدادها را در بخش

هاي هاي رسانه تا حدودي به صورت اولويتاين مفهوم مدعي است كه اولويت
هاي آيد و نه تنها مدعي رابطه مثبت بين آن چيزي است كه رسانهجامعه درمي

دهندگان به عنوان يك امر به شمار مينچه رأيكنند و آجمعي متعدد بر آن تأكيد مي
آورند، بلكه همچنين اين تأثيرگذاري را به عنوان فرآورده گريزناپذير جريان عادي 

 )354:1376ويندال و همكاران، (. كننداخبار تلقي مي

سازي را ها در مورد نظريه برجستهاي كه اساس و بنياد اكثر پژوهشدو مفروضه
 :ين قرارنددهند بدتشكيل مي

كنند، بلكه واقعيت را دستكاري كرده و ها واقعيت را منعكس نميرسانه: الف
 . دهنداي ميبه آن شكل تازه

شود تا آن ها بر تعداد خاصي از مسائل و موضوعات باعث ميتمركز رسانه: ب
 . و در اولويت قرار گيرندكنند  مسائل و موضوعات در نزد مخاطبان مهم جلوه

سازي را مشخص ميمحتوايي، تكرار بيش از حد رويدادها، برجستهبه لحاظ 
سازد؛ رويدادهايي كه نه از ارزش خبري برخوردارند و نه براي مخاطبان مهم تلقي 

اي است كه رويداد مورد نظر وجه خبري در اين موارد، تكرار به اندازه. شوندمي
 . كندخود را از دست داده و جنبه تبليغي پيدا مي

يري كه از رسانه ارائه وسازي تصالحاظ تأثير بر مخاطبان، در فرايند برجستهبه 
شود با تصاوير جهان واقعي همخواني ندارد و از آنجا كه مخاطب از طريق رسانه مي

با جهان بيروني در ارتباط است، تصوير ذهني وي از واقعيات، متفاوت از واقعيات 
سازي، نخستينين جنبه از فرايند برجستها. اي استاست و در واقع تصويري رسانه
ب ها بعد توسط مك كامارائه و سال افكار عمومي بار توسط والتر ليپن در كتاب

 )1381تانكارد، (. ه شدمدون و تئوريز

  

 كند؟سازي چگونه عمل ميبرجسته

جست )م1987(توان پاسخ آن را در پژوهش مانهايم اين پرسشي است كه مي
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سازي كنشي است كه سه اولويت مانهايم آن است كه برجستهفرض . وجو كرد
 .ها، اولويت عموم و اولويت سياسياولويت رسانه :گيرداساسي را در برمي

بان بر آن طهاي ملموس مخاهاي خبري و سليقهها كه ارزشاولويت رسانه :الف
اد آن ابع. )252:1376ويندال و همكاران، (دهد گذارد و به آن ساخت ميمي اثر

تانكارد، (بودن است بودن، موضوع برجسته از نظر مخاطب و مطلوبشامل مشهود
356:1376 (  

). 252:1376ويندال و همكاران، (هاست اولويت عموم كه تحت تأثير رسانه: ب
آشنابودن يا درجه آگاهي عموم از يك موضوع، موضوع : اين ابعاد عبارتند از

 )356:1376تانكارد، ( .بودنبرجسته از نظر شخص و مطلوب

هاي ذينفع است هاي سياسي يا گروهگروهلويتواولويت سياسي كه ا :ج
عمل كم و بيش مطلوب (حمايت  :ابعاد آن شامل )253:1376ويندال و همكاران، (

تانكارد، ( .، احتمال عمل و آزادي عمل است)در جهت يك موضوع معين
356:1376( 

شده تنها يك فهرست هاي برشمردهويتاز ديدگاه مانهايم هيچ يك از اول
هاي گوناگون بر تأثير اولويت. پوياست در جاي خود نظامي نيست، بلكه هر اولويت

كند و اولويت همگان در اولويت سياسي نفوذ مي اولويت. ش دارنديبر يكديگر گرا
رسد كه اولويت كند، وليكن معقول به نظر ميسياسي بر اولويت رسانه اثر مي

 راجرز و ييرينگ،(اي دوسويه داشته باشند اي رابطهگان با اولويت رسانههم
ها و چگونگي از اين رو، كنش و واكنش در درون و ميان اولويت. )356:1385

اي مسلط در برخورد و هاي رسانهمديريت آن، رمز عملكرد ديروز و امروز نظام
 »غيرخودي«ست كه جوامعي امواجهه با رخدادهاي پيرامون، به ويژه در كشورها و 

هاي دو پژوهش تجربي زير، بيشتر و بهتر اي كه در پرتو بيان يافتهنامد؛ پديدهمي
 :شودتبيين مي

زبان از مسائل زنان براي هاي بيگانه فارسيبررسي نحوه استفاده رسانه«. 1

عنوان نخستين پژوهش تجربي است كه در راستاي  »تغييرات فرهنگي در ايران

فرض . اي قابل بررسي استسازي رسانهسازي و براساس واقعيتيه برجستهنظر
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ها، براي تغييرات حوزه اساسي اين پژوهش آن است كه از ظرفيت امروزي رسانه

. گيردبرداري زيادي صورت ميبهره -به ويژه ايران - اجتماعي جهان سوم -فرهنگي

راديو، تلويزيون و  20شده مربوط به در اين راستا، اطلاعات و اخبار پخش

. كردند، بررسي شدخبرگزاري كه بيشتر آنها به زبان فارسي برنامه پخش مي

از آن رو در نظر   CNNو  BBCهاي خبري مانندها يا برخي شبكهخبرگزاري

برداري كند و مورد بهرهآمدند كه اخبار آنها در جهان اطلاعات به سرعت گردش مي

 .گيرداي نيز قرار ميهاي جهاني يا ملي و منطقهساير كاربران و ديگر رسانه

ش .ه1374و فاصله زماني بررسي، از سال  1روش بررسي، تحليل محتوا

و  ها و تجزيه و تحليل آمارمجموعه جدول. بود )م2002(ش .ه 1381تا ) م1995(

 :اطلاعات آنها، حاكي از آن بود كه

سعي بسيار دارند تا چهره منفي از  2جريان پيوستههاي مورد نظر در رسانه −
. به زنان و جايگاه اجتماعي آنها در ايران امروز ارائه دهند نگرش جمهوري اسلامي

اند نشان ها در طي دوره مورد بررسي مطرح كردهبررسي موضوعاتي كه اين رسانه
شدهه با نگاهي منفي پرداختهزا كهايي حساسيتموضوعات جنبه تمامي دهد كهمي

 :گيرداند را دربرمي

 
  سال تفكيك به هنبيگا هايرسانه در زنان درباره شده ذكر مسائل فراواني -1 جدول

 واقعيت

1374
 

1375
 

1376
 

1377
 

1378
 

1379
 

1380
 

1381
 

ع
جم

 

 35 0645127 01زنانوضعيتبهبود

 154 72416391039 145حجابمشكل

 و سياسي   هاييتفعال

اجتماعي
35 13 80 48 24 109 46 130 485 

 و حقـوقي  هـاي فعاليت

اجتماعي
86 18 30 25 35 107 57 55 413 

                                                        
1. Content Analysis 
2. Main Stream 
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ــكلات ــوط مش ــه مرب  ب

مردوزنوارتباطازدواج
2 1 4 16 12 29 11 68 143 

 98 1168181727 83زنانعليهخشونت

 زنـان  مشكلات افزايش

بانقلاازپس
2 8 8 4 10 48 33 97 210 

 1538 423 140129109355186 14749 جمع

اي كه در رسانه بيگانه مورد چنانچه در جدول مشخص است، محورهاي عمده
توجه قرار گرفته، بهبود وضعيت زنان، مشكل حجاب زنان، نابرابري حقوقي زنان، 

و افزايش مشكلات زنان هاي سياسي و اجتماعي زنان، خشونت عليه زنان فعاليت
 .است

هاي اجتماعي مربوط ها با طرح نادرست و غلط برخي سنتاينگونه رسانه −
هاي ديني، سعي در تضعيف باورهاي كردن آنها به حوزه آموزهبه زنان و مرتبط
 .ديني مردم دارند

هاي متقابل و متضاد درباره زنان، در دو شكل زن سنتي به طور با ارائه ارزش −
هاي منبعث از فرهنگ غرب سازي ارزشي و زن مدرن به طور مثبت، به نهادينهمنف

 .توجه دارند

آمار دوسالانه حاكي از رشد مداوم طرح مسائل زنان در شكل منفي است،  −
 98، از )م1665و  1994(ش .ه 1375و  1374اي كه افزايش خبر در سال به گونه

، رشدي فوق)م2002و  2001(ش .ه1381و  1380هاي خبر در سال 304خبر به 
ها در آمار ن در اين سالااما عليرغم بهبود وضعيت زن. دهدالعاده را نشان مي

 . شودها رشدي مشاهده نميگزارش خبر درمورد اين پيشرفت

زير نظر  كه به طور رسميراديو آزادي دولت ايالات متحده آمريكا از طريق  −
بيشترين هجوم  -تغيير نام داد راديو فردابعدها به و  -شود اداره مي» سيا«سازمان 

 .اي آورده استرا به چنين حوزه

 اند كه به گواهي آمار و ارقام رسميهمه اين موضوعات در حالي برجسته شده
ها و سازيو حتي گزارش ناظران مستقل، نه تنها حضور زنان در حيطه تصميم

ده، كه افزايشي چند برابر نيز يافته هاي سياسي و اجتماعي كمرنگ نشگيريتصميم
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ها و مراكز آموزشالتحصيلان زن دانشگاهنرخ رشد تحصيلكردگان و فارغ: است
درصد و حضور دو معاون زن در هيئت دولت جمهوري اسلامي 60عالي به بيش از 

 هايي از افزايش اين حضور است؛ حضوري كه بار ديگر تفاوتايران، تنها گوشه
 .كندرا به ما گوشزد مي »عينيواقعيت«و  »ايرسانهتواقعي« ميان

ايران و نقش راديوهاي  نهمين دوره انتخابات رياست جمهوري اسلامي«. 2
. كنيمتجربي است كه نتايج آن را بازگو مي عنوان دومين پژوهش »زبان بيگانهفارسي

در هر جامعهترديدي نيست كه در دنياي امروز يكي از امكانات انتخاباتي سياسي 
 .شودها هستند؛ چرا كه به كمك آنها پيام به آساني به مخاطبان منتقل مياي، رسانه

 )م2005/ ش.ه 1384( ايراندر نهمين دوره انتخابات رياست جمهوري اسلامي
وسايل ارتباط جمعي كشورهاي مختلف به پوشش خبري و تفسيري اين موضوع 

ري از فضاي انتخاباتي ايران و تجزيه و تحليل پرداختند و سعي كردند با ارائه تصوي
. خواهند، بشناسانندآن، اين انتخابات و حاصل آن را به مخاطبان خود آنگونه كه مي

ها از ايران و انتخابات آن به نحوي بود كه بيش از همه انگارهپوشش خبري رسانه
سخني، در راستاي درك درستي چنين . دادندهاي مورد نظر خود را گزارش مي

در فاصله   CNN و تلويزيون BBC و مريكاآ ،فردازبان تبليغات راديو فارسي
. بررسي شد )م27/6/2007(ش .ه 6/4/1385تا  )م25/12/2004(ش .ه4/10/1383

توان اكتفا همين اندازه مياما به  ،بردبسيار مي ها فرصتگرچه بيان جزئيات يافته
اي مشاركت مردم داشتند تا با سازوكار رسانه هاي بيگانه سعي بسياررسانه :كرد كه

را به حداقل ممكن برسانند و بدين ترتيب تلاش در اثبات ادعاي هميشگي خود 
ايران به عنوان مبني بر فقدان مقبوليت و عدم مشروعيت نظام جمهوري اسلامي

اي از يك الگوي مستقل و نو براي اداره جامعه در عرصه جهان و افكار نمونه
جداولي كه ملاحظه خواهيد كرد، درستي ادعاي فوق را به . جهاني داشتنديعموم

  :گذارندخوبي به نمايش مي



 

  )درصد ستوني(هاي مورد بررسي براساس موضوع انتخابات رياست جمهوري درصد فراواني تبليغات هر يك از رسانه -2جدول    

 موضوع

راديو فردا
صد 

در
راديو  

آمريكا
صد 

در
راديو  

B
B

C
صد 

در
 C

N
N

صد 
در

 

 0 0 54/5 21 1/2 9 62/4 30 طلبان و انتخابات اصلاح

 0 0 69/3 14 84/2 25 16/4 27 انتخابات و مشاركت بالا شاخص مقبوليت نظام

 88/13 5 43/3 13 8/2 12 08/3 20 ايانتخابات و مذاكرات هسته

 66/66 24 38/45 172 72/71 307 09/60 390 )استقبال كم-تحريم(انتخاباتبودن و غيردمكراتيزه يديدگاه منف

 33/8 3 73/18 71 24/7 31 17/12 79 هاي انتخاباتي در ايران رقابت

 77/2 1 84/1 7 1/2 8 38/1 9 المللي انتخابات تأثيرات بين

 0 0 01/5 19 46/0 2 69/3 24 صدا و سيما و انتخابات 

 0 0 01/5 19 97/3 17 77/4 31 تخاباتافكار عمومي و ان

 0 0 05/1 4 0 0 3/0 2 هابودن انتخابات براي غربياهميتبي

 33/8 3 29/10 29 73/3 16 77/4 37 گرايان ديدگاه منفي نسبت به اصول

 100 36 100 379 100 428 100 649 جمع

                                 



 

  )درصد سطري(هاي مورد بررسي براساس رسانه درصد فراواني تبليغات رسانه - 3جدول                                

 موضوع

راديو فردا
صد 

در
 

راديو آمريكا
صد 

در
راديو  

B
B

C
صد 

در
 C

N
N

صد 
در

 

ي
جمع فراوان

جمع  

 100 60 0 0 35 21 15 9 50 30 طلبان و انتخابات اصلاح

 100 66 0 0 2/21 14 8/37 25 9/40 27 انتخابات و مشاركت بالا شاخص مقبوليت نظام

 100 50 10 5 26 13 24 12 40 20 ايانتخابات و مذاكرات هسته

 -تحريم(بودن انتخاباتو غيردمكراتيزه يديدگاه منف

 )استقبال كم
390 6/43 307 4/34 172 4/19 24 6/2 893 100 

 100 184 6/1 3 5/38 71 8/16 31 9/42 79 هاي انتخاباتي در ايران رقابت

 100 26 8/3 1 9/26 7 6/34 9 6/34 9 المللي انتخابات تأثيرات بين

 100 45 - 0 28/42 19 4/4 2 3/53 24 صدا و سيما و انتخابات 

 100 67 - 0 3/28 19 3/25 17 2/46 31 افكار عمومي و انتخابات

 100 6 - 0 7/66 4 - 0 3/33 2 هابودن انتخابات براي غربياهميتبي

 100 95 5/31 3 05/41 39 39 16 9/38 37 گرايان ديدگاه منفي نسبت به اصول

  1492        649 جمع
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اي بود كه روزانه در شمار بسياري هايي اندك از پديدهنچه ذكر شد، تنها نمونهآ
هايي تواند پيامددادن است و فقدان توجه كافي به آن ميها در حال رخاز رسانه

پس بايد تدبيري . به دنبال آورد ايهاي رسانهنامطلوب در عرصه تصويرسازي
دور از واگذاري رخدادها به تقدير و سرنوشت، تأملي اساسي، جامع و انديشيد و به

 .هاي خود قرار دادسونگر را سرلوحه كار رسانههمه

  

 اما چه بايد كرد؟

ها و رسد پاسخ به اين پرسش نيازمند دركي عميق از ماهيت رسانهبه نظر مي
همان پيام  رسانه« :گويدمك لوهان مي. آنها در جهان امروز باشدكاركرد چگونگي 

شايد هيچ بياني به ژرفاي اين سخن نتوانسته باشد پرده از ماهيت امروزين  ».است
هاي مسلط ست كه برخي رسانهاين در حالي ا. مسلط جهاني بردارد هايرسانه

و ميانجي براي  »انتقالي«نقش طرفي، تنها كنند تا با ادعاي بيامروزه تلاش بسيار مي
اي در بازتاب رخدادها و وقايع مجسم »آيينه«خود قائل شوند و خويش را چون 

شود، اي مستقل ميهاي رسانهاين پندار نادرست كه گاه دامنگير برخي نظام. سازند
گونه گري اينآور به سلطهرعب جز باخت زودرس و تسليمي به حقيقت، فرجامي

هاي فراملي، با هاي ملي را به تريبون رسانهپي ندارد و در نهايت، رسانهها در رسانه
 . كنداي خاص خود، تبديل ميخاستگاه انديشه

 1»ايعدالت رسانه«خود را بر مبناي » ايآرايش رسانه«پس بايد بهوش بود و 
يد و شايد، كارساز تواند آنچنان كه باها نميدرك صرف ابزاري از رسانه. شكل داد

هايي گلين نيستند كه هر مظروفي را به خود بگيرند؛ ها ظرفباشد؛ چرا كه رسانه
گري بر بلكه ريشه در فرهنگي دارند كه چه بخواهيم و چه نخواهيم، در حال سلطه

 .سازي فرهنگي استپذيران و همسانسلطه

اي پذيرفتن اين نهنخستين و آشكارترين دين ما در توجه به مفهوم عدالت رسا

هاي تواند صرفاً ناشي از گزارشاي نمينكته است كه هيچ اثرگذاري سياسي بالقوه

                                                        
1. Media Edalat 
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هاي فرهنگي ماهيت سياسي فرهنگ در حوزه بررسي. خبري و امور مادي باشد

. اي استشدهمطلوب توده مردم اگر هميشه هم مطرح نباشد نكته وسيعاً پذيرفته

كنند، تفاسير آنها از ها عمل مييطي مطابق خواست رسانهيقيناً مردم دقيقاً در شرا

ها تحت شرايط خاصي درست است، در فرايند ارتباطي كه مخاطب با آنچه ميپيام

كند، پيام قابل درك است و اين شرايط خواند ارتباط برقرار ميشنود و ميبيند و مي

مر بر تأثيرگذاري رسانه به اين ا .باشدبيني كرده، نميلزوماً مطابق آنچه رسانه پيش

 )139:1384استريت، (. گذاردنحوي كه دلخواه اوست اثر مي

 Justiceرا معادل واژه  »عدالت«سخن گفتيم و به عمد  »ايرسانهعدالت«از 

محقق  بيني و نظام فرهنگي بومينگرفتيم؛ چرا كه عدالت در چارچوب باورها، جهان

 .است، امكان تحقق ندارد »مطلوب« شود و در خارج از آن، آنچنان كهمي

  

 شود؟اي چگونه محقق ميعدالت رسانه

هاي توجه به نيازها، علايق و دلبستگي :پاسخ، كوتاه؛ اما بسيار پرمعناست

ها در هاي پيدا و پنهان رسانهها و ظرفيتعدادها، توانمنديتمخاطبان و شناخت اس

 .ظام فرهنگي بوميبيني، باورها و نپرتو نيل به غايت و هدف جهان

هاي عموم شناخت و اولويت -و نه چون يك كالا - بايد مخاطب را به درستي
بايد دانست كه مخاطب ما چه نيازها، علايق و . را در پرتو آن تعريف و بازبيني كرد

 »وابسته«و  »مستقل«تا چه اندازه داراي نيازهاي  هايي دارد و اين مجموعهدلبستگي
گويي به برخي نيازها و اولويتكردن پاسختوان با لحاظدازه مياست؛ يعني تا چه ان

همچنين، بايد با شناخت استعدادها، . ها و نيازها شدگشاي ديگر اولويتها، گره
ها كه برآمده از ذات و ماهيت هاي پيدا و پنهان رسانهها و ظرفيتتوانمندي

اي خود انديشيد؛ يعني هآنها در آرايش رسان »مطلوب«آنهاست، به جايگاه و نقش 
ها و نقاط قوت و ضعف حضور آنها را رصد كرد و با طيفي از تهديدها و فرصت

ترين تا درمتنترين و از حاشيهترين تا جمعياز فردي -هاي سنتي و بوميرسانه
اينجاست كه . هاي مدرن پديد آوردكاركردهاي جبراني و مكمل براي رسانه - ترين

اي را متأثر از چنين فضايي قرار داد و هر رسانه را با بهي رسانههاتوان اولويتمي
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بيني خود، تا حد امكان، بازبيني و تعديل گرفتن در چارچوب باورها و جهانخدمت
 .كرد

ها و به بياني بهتر، نظام سياسي و نمايد كه دولتاما همه اينها در صورتي رخ مي

هايي تعريف نمايد و به آن متعهد شاقتصادي ملي، خود را در چارچوب چنين ارز

اسب ترواي پيشرفت و ترقي را تنها در ظاهر نبيند، بلكه مهاجمان درون آن را . باشد

گيري را در پرتو غايت و هدف برآمده از سازي و تصميمنيز بشناسد و هر تصميم

 .نقد و بررسي كند هاي بوميارزش

امروز، بيش از هميشه، در مقابله : در پايان تأكيد بر اين نكته ضرورت دارد كه

نيازمند مقابله بهنگام، كارآمد و  »ژئومديا«اي در عصر هاي رسانهسازيبا واقعيت

 . مؤثر هستيم

تنها يك پيشنهاد نيست، بلكه  »ايعدالت رسانه«اي بر مبناي آرايش رسانه

ضرورتي است كه خود را چه در سطح اتحاديه و چه در سطح كشورهاي عضو به 

بيني فرهنگي اعضا، در پس بايد با احترام به باورها و جهان. دهدا نشان ميم

فرهنگي سازنده و مؤثر، نقاط اشتراك را برجسته و نقاط چارچوب ارتباط ميان

ها، آن هم گيري آرايشي متوازن از رسانهافتراق را كمرنگ ساخت و راه را بر شكل

 .هموار كرد »ايرسانهعدالت«بر بنيان 

اي و نقاط ضعف و قوت آن سطح اعضا نيز بايد بار ديگر به آرايش رسانهدر 

اي و نسبت آن با هاي رسانهرا در عرصه توليد و توزيع پيام »عدالت«نظر كرد و 

 .كارآيي و تأثير، به بوته بررسي و نقد سپرد

  !باور كنيد براي چنين كاري امروز دير و فردا ديرتر است
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  ايهاي رسانهساختار سازمان

  مقدمه

هر . هستند يجامعه بشر يو گروه يجمع يهايي برآمده از زندگها واقعيتسازمان
و ديگر عوامل مستقل از  يارتباطات و پيوندهايي كه با محيط بيرونسازمان به دليل 

موجب پيدايش  ياين ارتباطات به طور ذات. گيرديخود دارد، تحت تأثير آنها قرار م
درك مديران از . سازديم يشود كه سازمان را ناگزير از بروز رفتار خاصيم يروابط

 يمناسب يهاشود تا راهيست موجب مكه بر سازمان آنها احاطه پيدا كرده ا يساختار
 . بيابند يسازمان يهابه هدف يدستياب يرا برا

كه ساختار را  يشناخت عوامل: نيازمند دو عنصر است يسازمان يساختارشناس
؛ زيرا در هر يآنها بر مسائل درون سازمان يكنند و درك ميزان اثرگذاريايجاد م
 . نها متفاوت باشدميزان تأثير هر يك از آممكن است  يشرايط

به جامعه ياجمال يو با نظر يارشتهميان يقاله با استفاده از رويكرداين م    
بيان  يبه حوزه ارتباطات، در پ يفلسف ينگاه يو علم مديريت و تا حد يشناس

و تفاوت موجود ميان ساختار سازمان راديو با سازمان  يارسانه يهاساختار سازمان
 . ايران است يلاماس يتلويزيون جمهور
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  سازمان و ساختار آن ينظر يمبان

ها همه اين واژه. لازم است سازمان و ساختارتوضيح  يبرا يزياد يهاكليدواژه
همه ما به . است يدادن آنها كار سختروزانه ما هستند كه نشان ياز زندگ يبخش

شود ييف مها درست همانند آنچه توصدادن سازمانتعلق داريم، اما نشان يسازمان
كنيم، يشنويم، يك خبر را در تلويزيون تعقيب ميرا م يما يك برنامه راديوي. نيست

يشويم، در يك رستوران همراه خانواده غذا ميالتحصيل ماز يك دانشكده فارغ
اجاره يا خريد  يبرا يكنيم، به دفاتر ملكيدريافت م يكد ملّ ،خوريم، از اداره ثبت

كنيم اما يكار م ييا شركت خصوص ييا در يك سازمان دولت ،كنيميخانه مراجعه م
مكرر روزانه، وجود آنها  يهابه دليل تماس ؛كنيميوجود سازمان آنها را درك نم

 .شده است يما عاد يبرا

  سازمان چيست؟

بيانگر آن است كه نه تنها از منظر رشته» سازمان«در ادبيات موجود درباره  يمرور
از آن صورت گرفته است، بلكه در درون هر  يعاريف متفاوتگوناگون ت يعلم يها

 يمفهوم يهاها و چارچوب، بر اساس پارادايميشناسرشته خاص نظير جامعه
 .از اين مفهوم ارائه شده است يجمعگوناگون تعاريف متفاوت و گاه غيرقابل

 يهااست كه هدف ياجتماع يسازمان عبارت از نهاد يدر يك تعريف كل
هايش نظارت و كنترل دارد و فعاليت ياجرا يكند و بر چگونگيتعقيب م را يجمع
 )ويكي پديا(. خود است يبا محيط پيرامون يمشخص يمرزها يدارا

 يشده، هدفمند و مبتنيريزمثابه يك فعاليت برنامه، سازمان بهيشناسدر جامعه
 .گيرديقرار م يمورد بررس يبر همكار

 ياست، زيرا سازمان برا يابزار يسازمان نگاه يرويكرد علم مديريت به بررس
 .به اهداف آن است ييك شركت يا مؤسسه وسيله دستياب

كه  يفراوان يظاهر يهاها عليرغم تفاوتسازمان :ريچارد ال دفت، معتقد است
 .ها و وجوه مشترك هستنديويژگ يدارند به دليل خصلت و ذات سازمان دارا

 .است ينهاد اجتماع −

 .هدف است يدارا −
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 .سيستم فعال و هماهنگ است يشده و دارا يساختار آن آگاهانه طراح −

 )19:1377 دفت، ال( .ارتباط دارد يبا محيط خارج −

برانگيز ساخت از ديگر مفاهيم مناقشه. است يا ساختار »ساخت« كليد واژه ديگر
ص ارائه خا يتعريف يهر پارادايم. است يشناسو جامعه يدر ادبيات علوم اجتماع

 يهالايهعميق در پس يبه نظام روابط يو فرانسو يساختگرايان آلمان. دهديم
كه نگاه ساختگرايان آمريكايي به  ياشاره دارند، در حال يآشكار ترتيبات سازمان

 )يغيررسم يو نهادها(ها و نهادها و ملموس موجود در سازمان يمراتب عينسلسله
 .است

كه به مفهوم ساخت و ساختار وجود  يمتفاوت يهارغم نگاهيبه هرصورت عل
ساخت عبارت از روابط پايدار : توان اين تعريف را از ساخت مبنا قرار داديدارد، م

 . ميان عوامل و عناصر يك مجموعه است كه كليت آن مورد نظر است

دهد و از ياشتراوس ساخت مشخصات يك نظام را تشكيل م يبه نظر لو
كه هيچ يك از عناصر بدون آن كه  ياافته است، به گونهتشكيل ي يعناصر متعدد

از اين . )142:1369، يتوسل( تواند تغيير كنديديگر عناصر را نيز تغيير دهد، نم
است يك صورت  يتوان گفت ساخت در عين اين كه يك واقعيت عينيجهت م

 يرهاكشف ساختا يساختارگرايان در پ يشناسدر جامعه. باشديو مجرد نيز م يذهن
 .هستند ياجتماع يهاو تأثير آن بر ديگر حوزه يو تغييرات ساخت ياجتماع

  هارسانه يحدود و عوامل مؤثر در ساختار سازمان

است كه كليت  ياو عمده يها نياز به شناخت عناصر اصلكشف ساختار سازمان
 اين كليت نه تنها دربرگيرنده يك سازمان است بلكه. دهنديمورد نظر را شكل م

باشد كه رابطه پايدار ميان آنها و ينيز م يدربرگيرنده عنصر يا عناصر عمده ديگر
در آنها موجب تغيير در  يكه هر تغيير يسازمان مورد مطالعه وجود دارد؛ به طور

 .شوديدهنده سازمان نيز مشكل يعوامل عين

 آن مطابق يشكل هر سازمان را اگر يك سيستم بسته در نظر بگيريم، ساختار
در اين صورت، . دهنده آن خواهد بودشكل يتعريف علم مديريت عناصر عين

يكديگر  يشوند كه بر رويها و مؤسسات به دو بعد تجزيه مسازمان يساختار شكل
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 يهايكنند كه ويژگيم يسازمان را معرف يهمان صورت تأثيرگذار هستند و به
ابعاد «و  »يابعاد شكل«گروه  در دو ياين دو بعد سازمان. معرف افراد هستند يفيزيك

 .شوند كه بعداً شرح آنها خواهد آمديم يبندطبقه »يمحتواي

اما اگر سازمان را يك سيستم باز در نظر بگيريم، كه اينچنين است، در اين 
يرا م يكه هم واقعيت عين -و مهم خارج از سيستم يتوان عناصر اصليصورت نم

مده از روابط ثابت و پايدار ميان اين عناصر برآ يسازند و هم واقعيت مجرد و ذهن
در صورت غفلت، چون ادراك ما از ساخت . ديده گرفترا نا - آورنديرا به وجود م

را خواهيم  ينادرست است، در تجزيه و تحليل آن راه ناصواب يپديده مورد بررس
 . كننده خواهد بودرفت و نتايج آن گمراه

بر ادبيات علم  ياز نگاه مبتن يتركيب يرويكرد كشف عناصر ساختار سازمان

مسائل  يشك مديران موفق با اين نگاه تركيبيب. است يشناسمديريت و جامعه

يناآگاهانه تجزيه و تحليل م يخود را آگاهانه و حت يو برون سازمان يدرون سازمان

ر توان گفت آنچه ساختاياز اين جهت م. آنها پيدا كنند يبرا يحل مناسبكنند تا راه

گيرد فقط با نگاه به درون و استفاده صرف ييك سازمان يا شركت را دربرم يواقع

نيز در ساخت يحاصل نخواهد شد، بلكه عوامل و عناصر ديگر ياز ادبيات مديريت

 يپش خواهد آمد و آن اين كه چه عناصر يدر اينجا سؤال مهم. مؤثر هستند يده

نمايند و كليت واحد و يگانهييجاد مته شده است افكه گ يساخت را با همان تعريف

 سازند؟يرا م يا

را به  يسازمان يتواند ادعا كند كه عناصر ساختينم يهيچ مدير يا هيچ محقق

شايد از نگاه . آن وجود ندارد يبرا يچون هيچ معيار روشن ؛دريافته است يدرست

تغيير  يختاز عناصر سا يبتوان معيار صحت را در آن دانست؛ اگر يك يشناسجامعه

در تغيير، و از منظر  ياصل تأثيرپذير يشود، يعنيكند موجب تغيير ديگر عناصر م

پيش رو  يهاو يا ضرورت يعلم مديريت موفقيت مدير در تبيين مسائل سازمان

در اينجا به . سازمان باشد از درك صحيح آن مدير از عوامل مؤثر در ساختار يحاك

موفق يك مدير در  ياست و نه اجرا يئل سازمانطور آگاهانه تأكيد بر تبيين مسا

يادراك م يآنچه بر اساس اين ساختار سازمان يموفقيت هر مدير در اجرا. سازمان



 29      ايهاي رسانهساختار سازمان

شود كه در اينجا محل بحث يمربوط م يكند و بايد انجام دهد، به عوامل ديگر

 .نيست

  يارسانه يهادر سازمان يساختار يعوامل اصل

بين اين سه . گيردشكل مي يتحت تأثير سه عنصر اصل يارسانه يهاساختار سازمان
و  يسازماندرون يهاتمام فعاليتين ساخت بر ا. وجود دارد يعنصر رابطه ديالكتيك

كه تغيير در هر يك موجب تغيير كامل در  يبه طور ،تأثيرگذار است يسازمانبرون
اين سه . شوديم ياديگر عناصر و در نتيجه در شكل و نوع فعاليت سازمان رسانه

 :عبارتند از

 سازمان رسانه −

 نوع رسانه −

  يمحيط بيرون −

 آن قبلاً گفته يهايگيرد كه تعاريف ويژگيشكل م يسازمان يهر رسانه بر رو

 دو بعد روشن و يدارد و دارا 1ييك شكل سازمان ياهر سازمان رسانه. شد

 .گيرندمشخص است كه بعداً به تفصيل اين ابعاد مورد بحث قرار مي

يشايد به همين دليل نم. عنصر ديگر معطوف به نوع رسانه و ماهيت آن است

مكتوب  يهارسانه. مختلف داشت يارسانه يهااز سازمان يتوان انتظارات يكسان

 يهابا رسانه يسنت يهاميان رسانه. متفاوت هستند يو تصوير يصوت يهابا رسانه

تفاوت در نوع رسانه موجب تفاوت در . مدرن شكافي به عظمت تاريخ وجود دارد

 .شوديساختار م

است كه آن را به  ياسازمان رسانه ي، محيط بيرونيدهعنصر سوم ساخت 

  .آن اثرگذار است يهافعاليت يده و بر تمامدر خود پيچ يسخت

  

  
                                                        

اي رشـته كه در اين فصـل در مفهـومي بـين   » ساخت«استفاده شد تا با واژه » شكل«از واژه . 1

 . شود، اشتباه نشوداستفاده مي
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 يابر ساختار سازمان رسانه يماهيت و نوع رسانه تأثير شگرف :ماهيت و نوع رسانه
و  يتوان به روشنيما ماست، ا يجمع يهااگر چه بحث در حوزه رسانه. دارد

به طور . دهند را دريافتيم يكه خدمات ارتباط يدو سازمان يوضوح تفاوت اساس
يا  يكه خدمات پست يرا با سازمان يمثال اگر يك مؤسسه يا سازمان راديو تلويزيون

ها اين تفاوت. در آن دو خواهيد يافت يزياد يهادهد مقايسه كنيد، تفاوتيم يتلفن
 .ن اين دو سازمان مشهود خواهد بوددر تمام شئو

در ميان آنها به دليل  يمهم يهامدرن نيز تفاوت يدر حوزه وسايل ارتباط جمع
از اولين . كه با هم دارند وجود دارد كه نبايد از تأثير آنها غافل بود يذات يهاتفاوت

 يدبنتقسيم. گرايانه شايد بتوان به مطالعات مك لوهان اشاره كردتقسيمات ذات
 ي، حاك»رسانه پيام است«سرد و گرم يا جمله معروف او كه  يهاها به رسانهرسانه

توان يهمچنين م. است يتكنولوژيك يگرايانه و پذيرش جبرگرايذات ياز نگاه
ها از جمله اصحاب مكتب فرانكفورت را در اين ها و نئوماركسيستماركسيست

 .زمره به حساب آورد

 :دهديتأثير خود را در ساختار نشان م ياساسماهيت رسانه در دو شكل 

 كاركردها و تفاوت آنها در هر نوع رسانه؛ :الف

 .توليد يهاو رويه يتكنولوژ :ب

يمحيط خارج  

 نوع رسانه

 سازمان ساختار در مؤثر عناصر

سازمان رسانه يا  

 ساختار سازمان
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رسد ديگر يبه نظر م. وجود دارد يها سه كاركرد عمده و اصلرسانه يبرا
و  يضمن يكاركردها ،شونديمطرح م يكه در حوزه ادبيات ارتباطات يكاركردهاي

 :از اين سه عبارتند. فوق باشند ياز كاركردها يناش يثانو

 يكاركرد آموزش −

  يرسانكاركرد اطلاع −

 يو سرگرم يكاركرد تفريح −

باشند، بر يم يارزش متفاوت يكاركردها از آن جهت كه در هر نوع رسانه دارا

 يساخت ياست كه مكتب كاركردگراي يااين اصل موضوعه. گذارنديتأثير م ساختار

تلويزيون با همين  يو سرگرم يدرجه اهميت كاركرد تفريح. يز بدان معتقد استن

شايد بتوان گفت . كاركرد در راديو نه تنها يكسان نيست، بلكه كاملاً متفاوت است

. است يرسانو راديو، اطلاع يترين كاركرد تلويزيون، تفريحامروز برجسته يدر دنيا

 يپخش موسيق يهاموماً معطوف به كانالراديو، ع يكه كاركرد تفريح يدر صورت

تأمل  يتوان يك راديو دانست خود جايها را مشده است كه اين كه آيا اين كانال

درباره كاركرد  يامدرن نيز بايد چنين ملاحظه يجمع يهاالبته در ديگر رسانه. است

تفاوت است و در هر م 1بودنيااينترنت به دليل چندرسانه از ميان آنها،. داشت

 . شوديها برجسته ماز كاركرد ييك ياجايگاه رسانه

 يبندتوليد هر رسانه خود نيز موجب شكل يهاو رويه يتفاوت تكنولوژ

راديو، تلويزيون و مطبوعات اين  يمقايسه سه رسانه جمع. شوديم يساختار متفاوت

ر مرحله نخست به روزنامه و مطبوعات د. دهديرا بيشتر نشان م يتأثيرگذار

. در زمينه مورد نظر داشته باشد ينياز دارد كه دانش كاف ياصاحب قلم يا نويسنده

 يتلويزيون در مرحله اول به دنبال چهره است و پس از آن قدرت مناسب بيان برا

و رنگ يفيزيك يهايامر به قدرت و ويژگ يراديو در ابتدا. مخاطبان مورد نظر

يلوازم يك ارتباط اثربخش م و سپس به ديگر ابزارها ولازم توجه دارد  يآميز

سينما و  يهاستاره يجذب مخاطب بيشتر در پ ياز اين رو تلويزيون برا. انديشد

                                                        
1. Multimedia 
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كه  ياست، در صورت - خصوصاً خوانندگان پاپ -يا خوانندگان  يقهرمانان ورزش

اركرد اطلاعكه بر اساس ك يمطبوعات. دارد ياين امر در راديو و مطبوعات اثر كمتر

پردازند، فوراً در گروه يها ماين نوع چهره يخصوص يبه زندگ يتفصيل يرسان

 .دادن كارت قرمز به آنهاستنشان يشوند كه به معنيم يبندمطبوعات زرد دسته

 يآن معرف يتوان در ساختار شكليهمانگونه كه قبلاً مطرح شد، هر سازمان را م

ن يا. شوديم يبندگروه يعد با مجموعه عناصركرد كه شامل دو بعد است كه هر ب

ما  ينيتوانند موجب درك عيت ميكر اثرگذار هستند و در نهايكدي يدو بعد بر رو

 .از آن سازمان شوند

:يابعاد شكل
1

مطرح  ييا ساختار يبا ابعاد ساخت ياين مفهوم در ادبيات مديريت 

در  كه »يساختار سازمان«از بروز اشتباه در درك  يجلوگير يدر اينجا برا. شده است

 »يابعاد شكل«به كار گرفته شده، از اصطلاح  يتر از ادبيات مديريتوسيع يمفهوم

 .استفاده شده است

توان به ييك سازمان هستند كه م يدرون يهايكننده ويژگبيان يابعاد شكل

كرد و شامل هشت مورد است  و با هم مقايسه يگيرها را اندازهوسيله آنها سازمان

 :كه عبارتنداز

 بودنيدرجه رسم −

 بودن ينوع تقسيم كار و تخصص −

 ها فعاليت يدارا بودن استاندارد در اجرا −

 نحوه سلسله مراتب اختيارات  −

 يدرجه پيچيدگ −

 ميزان تمركز  −

 بودن سازمان يادرجه حرفه −

قسيم تعداد كاركنان يك گروه نسبت كاركنان يا پرسنل كه عبارت است از ت −
 .بر كل تعداد كاركنان

                                                        
1. Formal Dimensions 
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:ابعاد محتوايي
1

ياثر م يمعرف كل سازمان و جايگاه آن هستند و بر ابعاد شكل 
 يدهنده سازمان و محيطتوانند مبهم باشند، زيرا نشانيم يابعاد محتواي. گذارند

ابعاد سازمان بر يكديگر رابطه . گيرنديمدر درون آن قرار  يهستند كه ابعاد شكل
 .دهندير وفق مگآنها خود را با يكدي يرسيدن به اهداف سازمان يمتقابل دارند و برا

آن كه به صورت تعداد افراد  يعبارت است از اندازه بزرگ :اندازه سازمان -الف
 .شودييا كل دارايي و يا كل فروش مشخص م

ت از ماهيت زير سيستم توليد، شامل عبارت اس :نسازما يتكنولوژ -ب
 .فرايند توليد يهاروش عمليات و

كه موجب تفاوت  يرقابت يهااهداف و شيوه :سازمان يهداف و استراتژا -ج
 .شوديها و مؤسسات مبا ديگر سازمان

كه سازمان در  يهايها، باورها، هنجارها و تفاهممجموعه ارزش :فرهنگ -د
 .رك داردآنها با كاركنان وجه مشت

 ياز عوامل محتواي ياز محيط هم به عنوان يك يمديريت يدر ادبيات و منابع علم
محيط . )دفت ريچارد ال :اطلاع بيشتر مراجعه شود به يبرا(نام برده شده است 
است كه از بيرون، سازمان را احاطه كرده و بر همه ابعاد آن  يشامل مجموعه عوامل

كه اين مقاله  يدر مفهوم(ساختار سازمان  يدر بررستأثيرگذار است؛ از اينرو بايد 
در بيرون سازمان و نه  ييك رسانه به عنوان يك عنصر اصل )به كار گرفته است

 . ، مورد بحث قرار گيرديدر كنار و همراه ديگر عناصر درون سازمان يعنصر

 يها بر اساس محيط اجتماعشناسان از سازمانجامعه يهاحليلت :يمحيط خارج
اين ديدگاه بر اين عقيده است كه محيط . آنها را در برگرفته، انجام شده است كه

از اين جهت . كننديرا بر آن سازمان ايجاد م يها و الزام و اجبارمحدوديت يپيرامون
. هستند يمتفاوت يهاساخت يدارا يمشابه به دليل تفاوت محيط پيرامون يهاسازمان

با وجود اين عنصر قابل تصور و فهم  ياسانهسازمان ر يدر حقيقت ساختار واقع
عوامل و عناصر . است ياو فشرده يها محيط بسيار رقابتامروزه محيط رسانه. است
و  ييا مل يجهان يااز اين جهت سپهر رسانه. دهنده اين محيط هستندشكل يمتعدد

                                                        
1. Contextual Dimensions 
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 . است يشديد يسپهر رقابت يمحل

 يتحليل درست يمديران همواره در پشود يها باعث مرسانه يمحيط بسيار رقابت
خود،  يهايتدوين استراتژ يبرا يارسانه يهااز سازمان يبسيار. از رقيبان باشند

بالقوه و بالفعل  يگيرند؛ زيرا ممكن است رقيبانيم يشناخت رقيبان را بسيار جد
 از اين. آن سازمان نمايند يهابتوانند محصولات و خدمات خود را جايگزين فعاليت

نيازمند يك  يزار رقابتشناخت رقيبان و مخاطب موجود در اين با يجهت چگونگ
بتوانند بر اساس دريافت  ياريزان رسانهاست تا مديران و برنامه يوب نظرچارچ
 يتجزيه و تحليل پيشنهاد يالگو. ها را روشن نماينداز محيط، مسير فعاليت يروشن
مورد  يصنعت يهاجزيه و تحليل محيطپورتر است كه در ت يبر الگو يمبتن يمحيط

هايي كه بازده كم است، ها و فعاليتطبق اين الگو در حوزه. گيردياستفاده قرار م
خود را از طريق آبونمان  يهاهايي كه هزينهمخصوصاً در رسانه. رقابت شديد است

ين الگو ا. سازديكنند اين رقابت خود را بيشتر نمايان ميتأمين م ييا تبليغات تجارت
 :بر پنج عامل به شرح زير تأكيد دارد

 بين رقيبان يرقابت و همچشم .1

 جديد يورود رقيبان يتوان بالقوه برا .2

 )بالقوه و بالفعل(جايگزين  ياها و محصولات رسانهفعاليت .3

قدرت چانه( ياكنندگان كالاها و خدمات رسانهكنندگان و تأمينتوان عرضه .4
 )يزن

 .خاب و گزينش مخاطبانقدرت انت .5

، رقابت و يرقابت يمعمولاً از ميان پنج نيرو: بين رقيبان يرقابت و همچشم .1
يك مدير  يتنها زمان. بالاترين قدرت است يرقيب دارا يهابين شركت يهمچشم
سازمان يا مؤسسه  يهايها و برترتواند موفق باشد كه بتواند از مزيتيرسانه م

ها و مؤسسهدر برابر سازمان ... زان مخاطب ويسطح پوشش، ماعتبار،  :خود، مانند
رقيب،  يااست، اگر هر مؤسسه رسانه يمحيط رقابت يوقت. ديگر استفاده كند يها

خود بدهد، ساير رقيبان در مقابل آن واكنش نشان  يادر سياست رسانه يتغيير
رخ تبليغات، افزايش قيمت يك روزنامه، كاهش يا افزايش ن :خواهند داد، مانند

 .... مورد علاقه مردم، مانند فيلم سينمايي، خبر و يهاجابجايي زمان پخش برنامه
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 :يابد كه عبارتند ازيرويدادها افزايش م يرقابت به دليل برخ يگاه

 رقيب ياها و مؤسسات رسانهافزايش يا كاهش سازمان :الف

 رقيب يهاسازمان يشدن بزرگيكسان: ب

كنندگان خدمات و توليدات جمعيت مخاطبان يا مصرف افزايش يا كاهش: ج
 يارسانه

 ها بشوندجذب ديگر رسانه يكه مخاطبان يك رسانه به راحت يزمان :د

 ثابت توليد و پخش و توزيع بسيار بالاست يهاكه هزينه يهنگام : ه

در استفاده و مصرف از محصولات و خدمات  يكه زمان، اصل مهم يهنگام :و
يا سبقت در پخش يك فيلم  يخبر يهاخبر و گزارش :اشد، مانندب يارسانه

 .سينمايي پرطرفدار

در سطح  ياساختار صنعت رسانه يهمانطور كه در بالا مشهود است، چگونگ
اخير  يهاسال در. دارد يتأثير زياد يابر وضعيت رقابت رسانه يو سطح جهان يملّ

كه در اواخر  يه است به طورداشت يزياد يساختار اين صنعت در جهان دگرگون
در ، شركت كاهش يافت 20به   80از حدود  يارسانه يهاقرن بيستم تعداد شركت

مكتوب افزايش خارج از  يهاپخش يا تعداد رسانه يهاكه تعداد كانال يصورت
 .اندداشته يتصور

ا سازمان تازهيكه هر رسانه  يهنگام :جديد يورود رقيبان يتوان بالقوه برا .2
شود، موجب افزايش رقابت خواهد  ياوارد سپهر رسانه يتأسيس بتواند به راحت

با ديگر صنايع محدوديت كمتر  ياشايد يك تفاوت عمده ميان صنعت رسانه. شد
بالقوه،  يرقيبان يشود در اين صنعت برايهمين امر سبب م. آن در مصرف است

انع از ورود يك رسانه عوامل م يبرخ. فراهم باشد يشدن بيشترظرفيت بالفعل
و  ي، مليا، منطقهيمحل ياجديد به سپهر رسانه ياجديد و يا يك شركت رسانه

 :اين عوامل از اين قرارند. شونديم يالمللبين

 يو فراسرزمين يوجود مقررات و قوانين درون سرزمين :الف

 شديد مخاطبان يك رسانه يوفادار :ب

 يتخصص يهاپيشرفته و روش ياحساس نياز به استفاده از فناور :ج

 مطلوب يهاها و طول موجها و يا فركانسنام يبرخ يثبت قبل :د
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 بودن مكان فعاليتنامطلوب :ه

 بودن بازار و حوزه مخاطب احساس اشباع :و

 ثابت و سنگين يگذارنياز به سرمايه :ز

ه رسانهدر حوز): بالقوه و بالفعل (جايگزين  ياها و محصولات رسانهفعاليت .3

كنند، اگر به سهولت تأمين نشود، ممكن يكه مردم از يك رسانه استفاده م يها، دلايل

محصولات جايگزين . ها و محصولات جايگزين تأمين شوداست به وسيله فعاليت

بالايي دارند، مثل ويدئو كه محصول  يشوند كه سودآوريتوليد م يغالباً در صنايع

 و  Mp3ت و ضبط صوت و جايگزين سينما و تلويزيون اس

CD Player  ها اين عمده جايگزين يهااز نقش ييك. كه جايگزين راديو هستند

ها و خدمات خود را دهد محصولات يا فرآوردهياست كه به يك صنعت اجازه نم

 .كه بخواهد به مخاطبان ارائه دهد يبه هر شكل

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
قدرت چانه( ياكنندگان كالاها و خدمات رسانهكنندگان و تأمينتوان عرضه. 4

كنندگان اين صنعت به دلايل زير قدرت چانهكنندگان و تأمينعرضه يگاه ): يزن
 :كننديپيدا م يزياد يزن

رسانه سپهر در جايگزيني و رقابت الگوي اي

 رقيبان و

 رقابت

ورود رقيبان  يتوان بالقوه برا

قدرت انتخاب و 

 گزينش مخاطبان

 

كنندگان و توان عرضه

كنندگان كالاها و تأمين

 رسانه خدمات

 جايگزين ياها و محصولات رسانهفعاليت
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 :ر قرار گيرد؛ مانندكه عرضه مواد اوليه يا توليدات در انحصا يهنگام :الف

 .يو جهان يالمللانحصار پخش مسابقات فوتبال بين

وجود داشته  يجايگزين يكه فقط چند قلم كالا يا خدمات برا يهنگام :ب
 .باشند

زياد  )جايگزين(كه هزينه استفاده از مواد جديد يا توليدات جديد  يهنگام :ج
 .باشد

كنندگان يا ان و استفادهمخاطب يقتو: درت انتخاب و گزينش مخاطبانق. 5
مختلف  يهادر ميان گزينه يقدرت انتخاب بيشتر ياكنندگان توليدات رسانهمصرف

قدرت مخاطبان . شوندرقيب مي يهاپيدا كنند، موجب تشديد رقابت در ميان رسانه
 :از عوامل زير است يناش

 دها و توليدات هماننبا استاندارد يمواز يهاتعداد زياد رسانه :الف

 ها با رويكرد متفاوتتعداد زياد رسانه :ب

 جايگزين يهاوجود رسانه :ج

 جايگزين يوجود خدمات و امكانات و كالاها :د

  ايران در مخاطبان وگزينش انتخاب قدرت

 :دهدينشان م را يايران به ما سه دوره زمان يااز سپهر رسانه يخيتار يبررس

در  .ايران يتا انقلاب اسلام يشمس 1319از آغاز فعاليت راديو در سال  :الف
 يبرا يتقريباً هيچ گزينه ديگر. بود ياين دوره قدرت راديو و تلويزيون انحصار

 يسينما گزينه رقابت .ها و مناطق روستايي وجود نداشتمردم مخصوصاً شهرستان
. شديدرجه دو محسوب م يهاشهر يو برخ ياصل يهادر شهر يمحدود
 .بود يجديد يگزينه خبر يدر اواخر دوره پهلو  BBCراديو

 يهادر اين دوره رسانه .يشمس 1370از آغاز انقلاب تا آغاز دهه  :ب

ها همراه گسترش، تعدد و تكثر روزنامه. ايران شدند ياوارد سپهر رسانه يجديدتر

ه موجب سرعت و سهولت استفاده ديگر نظير انواع ضبط صوت ك يهارسانه

، ياماهواره يتلويزيون يهاشبكه يكاربران شده بود بعلاوه انواع ويدئو و تاحد

 .در اختيار مخاطبان قرار داده بودند يجديد يهاگزينه
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در داخل و خارج  يابه رقابت فشرده ياسپهر رسانه .تا امروز 1370از  :ج

در كنار شبكه  ياو راديويي ماهواره ييزيونها شبكه تلوبيش از صد. وارد شده است

 و يفارس  BBC زمان پخشفت اينترنت همراه با افزايش مدتوسيع و سهل دريا

زبان يو راديويي فارس يتلويزيون يهاو ديگر شبكه راديو فرداو  آمريكا يصدا

 .اندرا ايجاد كرده يتهديدآميز ي، گاهيو از منظر سياس يرقابت يفضا

 راديويي و يهاموجب شده است تعداد شبكه يان سپهر رسانهبوديرقابت

در  يابد تا قدرت رقابت بيشتريافزايش  يو محل يدر دو شكل سراسر يتلويزيون

بايد قدرت يم يدر ساختار خاص يجديد داخل يهااين شبكه. داخل به وجود آيد

در اين  يمل به رسانه يخود را افزايش دهند، در غير اين صورت كمك چندان يرقابت

 .كنندرقابت نمي

   يرقابت يفضا در يداخل يهارسانه ساختار

است كه ورود به آن  يهمانند سيستم باز يبسيار متراكم داخل يرقابت ياسپهر رسانه

در . مقدور است يبسيار ساده و بدون هرگونه مزاحمت يغيرايران هر نوع رسانه يبرا

، در هيچ سپهر رسانهيقانون يحت يكه اين نوع ورود بدون هرگونه مزاحمت يصورت

هر نوع پخش لازم  يبرا يقانون يزيرا حداقل دريافت مجوزها، وجود ندارد يا

در مقابل انبوه  يداخل يراديويي و تلويزيون يهاتعداد محدود و اندك شبكه. است

 يزمين يهاهايي كه از طريق فرستندهو شبكه ياوارهماه يهاراديوها و تلويزيون

از اين . سخت كرده است ياز جهات يداخل يهاشبكه يشوند، رقابت را برايپخش م

عملكرد آنها . اندجديد شكل يافته يها در يك ساختار خاص و از جهترو اين شبكه

يها مبه شبكه يارقابت در اين سپهر رسانه يبرا يدر اين ساختار ظرفيت چند برابر

 .دهد

  يداخل يهارسانه ساختار يهايويژگ

سپهر  در يك ساختار سخت و بسيار پيچيده وارد عرصه رقابت در يداخل يهارسانه
درون هر شبكه  يها و الزاماتمحدوديت ياين ساختار موجب برخ .اندشده يارسانه
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نه تنها مشكلات  ،اگر اين الزامات به دليل عدم شناخت مورد توجه نباشد. استشده 
كند، بلكه در ميان مخاطبان نيز يميان مديريت و توليدكنندگان بروز پيدا م يداخل

متفاوت  يراديو با تلويزيون تا حد بسيار زياد يساختار سازمان. دهدخود را نشان مي
 يدهساخت يسايي است كه در سه عنصر اساهاز تفاوت ياين تفاوت ناش. است

 .وجود دارد )ينوع رسانه، شكل سازمان و محيط بيرون :يعني(

راديو با  .شوديم شده موجب تفاوت ساختگفته يهادر نوع رسانه، تفاوت

راديو . كه تلويزيون بايد خود را نشان دهد يگويد، در حاليمخاطبانش سخن م

كه تلويزيون با  يرو تفسيرپذير است، در حالشود از اين يچون فقط شنيده م

در واقعه . هستند يمخاطبان راديو معروف به وفادار. تصويرش تفسيرگر است

دريافت اخبار جديد به  يزده براطوفان كاترينا در آمريكا اكثر افراد در منطقه طوفان

بان كه مخاط يكردند، مراجعه كرده بودند، در صورتيراديوهايي كه هميشه گوش م

به . رونديتلويزيون عموماً از يك كانال و از يك شبكه به كانال و شبكه ديگر م

گوناگون شبكه يهااز ميان برنامهرا سخن ديگر مخاطب تلويزيون برنامه مطلوبش 

كند، حال آن كه مخاطب راديو، يك شبكه يا كانال راديويي يها انتخاب مها و كانال

مخاطب راديو عموماً شبكه  ييعن. گزيندها برميانالها و كرا از ميان انبوه شبكه

 . نمايديانتخاب م

تأثير تفاوت نوع و ماهيت رسانه راديو با تلويزيون بر  يعلاوه بر چگونگ

تأثير  يدر ايران نيز دارا ياسپهر رسانه يآنها، وضعيت محيط رقابت يسازمان ساختار

تلويزيون بيشتر  ياكم اين سپهر براو تر يفشردگ. بر راديو و تلويزيون است يمتفاوت

اين دو  يسازمان از دلايل و علل تفاوت ساختار يهمين تفاوت يك. از راديوست

 يهاايران، رقيبان و جايگزين يادر سپهر رسانه. رسانه با يكديگر شده است

 يهامجموعه شبكه يكه برا يرقيبان. تلويزيون وجود دارد تا راديو يبرا يزيادتر

 يايران وجود دارد، عموماً راديوهايي با رويكرد سياس ياسلام يرجمهو يصدا

هايشان در حوزه اگر چه نوع برنامه راديو فردااز آنها مانند  يبرخ يحت. هستند

ماً زير نظر سازمان سيا كار يدارند، زيرا مستق يت آن سياسياست اما ماه ياجتماع



 معهراديو، مديريت و جا      40

تغيير نام  راديو فرداآمريكا به  يراديو آزادترين دليل اين كه اصلاً مهم. كنديم

به پخش برنامه پرداخت، پنهان يبا رويكرد اجتماع ييافت و در چارچوب جديد

 1.بود يدر شكل اجتماع يكردن مقاصد سياس

خارج از ايران قابل  ياندك يزمين يهادر حوزه راديو از آن جهت كه فرستنده
 ياغلب برا ياماهواره يهاگيرنده. وجود دارد يدريافت است رقابت يا تهديد كمتر

وجود بيش از هزار كانال . شود تا راديوياستفاده م يونيزيلوت يهادريافت كانال
كامپيوتر و  يسينمايي مجاز و غيرمجاز و حت يهاو انواع فيلم ياماهواره يتلويزيون

 يو سرگرم يكه عمده كاركردش تفريح - تلويزيون يرا برا ياينترنت محيط رقابت
تواند راديو را يوتر مكه اينترنت و كامپي يبسيار سخت كرده است، در حال -است

يك نفر ضمن كار با اين . به افزايش مخاطبان آن كمك نمايد يكند و حت يهمراه
   . تواند به راديو هم گوش كنديدو رسانه م

 ياساس يهاتفاوت ينيز دارا يارسانه يهادر سازمان يدهديگر عنصر ساخت
ا راديو از چند جهت سازمان تلويزيون ب يابعاد شكل. در راديو و تلويزيون است

و نسبت ميان كاركنان توليد و  يتلويزيون از جهت اندازه و بزرگ :متفاوت است
اين نسبت در مقايسه با راديو چند برابر . يا صف و ستاد متفاوت است يپشتيبان
رفتار  يوجود دارد كه بر رو يبعلاوه در راديو در چند مورد تمركز ادار. است

اين تمركز در سه وجه . دارد ير زيادريزان هر شبكه تأثيو برنامه مديران يسازمان
، در نظام دستمزد و پرداخت و در نظام يانسان يدر حوزه نيرو :گيرديصورت م

شايد به دليل . در صورتي كه در سيما اين تمركز وجود ندارد. راديو يو مال يادار
هر شبكه سيما به بايد وجود داشته باشد تا  يعمل بيشتر يآزاد يشديد رقابت يفضا

امكاناتش بتواند سهم خود را از مخاطب كسب كند و در رقابت فشرده با  يمقتضا
هايي كه در سپهر رسانهو ديگر رقيبان و جايگزين ياماهواره يصدها كانال تلويزيون

                                                        
  : اطلاع بيشتر در اين زمينه به مقالهبراي . 1

اي در راديــو و هــاي سياسـي رســانه مقايســه كـاركرد واقعيــت «). 1381(خجسـته، حســن   -

تحقيـق و توسـعه صـدا، ويـرايش دوم،     : ، تهـران شناسي راديودي بر جامعهدرآم، »ويزيونتل

 .دمراجعه فرمايي



 41      ايهاي رسانهساختار سازمان

 .وجود دارد، نقش خود را ايفا نمايد يداخل يا

سازمان  يدهاختس يكه در ميان سه عنصر اصل ياين شرايط و نوع روابط
در صدا و سيما ايجاد  يساختار خاص و البته متفاوت ،برقرار شده است يارسانه
به طور مثال در . تغيير دانستاين ساختارها را هرگز نبايد ثابت و غيرقابل. اندكرده

از آنها  يدوازده كانال است كه برخ يراديويي سراسر يهاحال حاضر تعداد شبكه
ها اگر تعداد اين شبكه. ت و چهار ساعت زمان پخش هستندداراي كمتر از بيس

سازمان راديو گسترش يابد، به احتمال زياد تمركز  يبعد شكل يافزايش يابد، يعن
 يتغيير در يك عنصر اساس. يابدهايي كه گفته شد لزوماً كاهش ميدر بخش يفعل

 يسازمان ختارساختار موجب تغيير در ساير عناصر شده و در نهايت موجب بروز سا
 . شودمي يديگر

 يهاموجب تفاوت يدهها در وضعيت عوامل و عناصر ساختاين تفاوت
در درون سازمان صدا  )نتلويزيو(و سيما  )راديو(ر ساختار دو سازمان صدا د يزياد

  . و سيما شده است

  سيما با صدا يسازمان ساختار يهاتفاوت و هايويژگ 

، ماهيت و كاركرد تلويزيون و انتظارات و يادر سپهر رسانه يمحيط شديداً رقابت
و محتوايي سازمان تلويزيون  يتوقعات مخاطبان از آن، همراه وضعيت ابعاد شكل

توان اينگونه تعريف يساختار سازمان سيما را م. شده است يموجب ساختار خاص
  :كرد

در مرحله  يداخل يتلويزيون يهارابطه ميان شبكه :يـ تكميل يرقابت ساختار - 
 يهاشبكه. اين رقابت بر سر جذب هر چه بيشتر مخاطب است. است يرقابت اول

در مرحله نخست، . هستند ياناچار از يك رقابت دوگانه و البته فرساينده يتلويزيون
 يوم، هر شبكه تلويزيوندر مرحله د. است يداخل يهااين رقابت در ميان شبكه

رقابت بكند؛ در  يادر محيط رسانه يالمللبين يهاها بايد با شبكههمراه ديگر شبكه
را نيز در نظر داشته  يو تفريح يفرهنگ يكالاها كه ناچار است ديگر رقيبان و يحال

همانطور كه قبلاً گفته شد مخاطب تلويزيون همواره به دنبال برنامه مطلوب . باشد
اگر چه با يكديگر رقابت  يتلويزيون يداخل يهااز اين جهت شبكه. است خودش
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 يخارج يهابه مقابله با شبكه يدارند اما در يك صف واحد بايد به رقابت و گاه
سريال. يكديگر هستند يبرا يتكميل در اين هنگام ناچار از پذيرش نقش. دنبپرداز

به  يسرگرم و يتفريح يهابرنامه كودك و اكثر يهاسينمايي، برنامه يهاها، فيلم
شوند، زيرا يپخش م يبدون كمترين همپوشان يخبر يهاها و بخشاضافه برنامه

تلويزيون در اين امور بر اساس نظام  يداخل يهاشبكه يهاجدول پخش برنامه
توان در يرا م يداخل يزيونيتلو يهاان شبكهرقابت در مي .شوديمتنظيم  يتكميل

 يو اجتماع يسياس يهاها، در انتخاب سوژهبرنامه ياجرا يبرا هاجذب ستاره
ها يا بازيگران تصوير، كارگردان يبند، در گرافيك و رنگيحساس و گاه جنجال

نوع دستمزد و ميزان  يخاص هر شبكه و حت يتوليد يهاها و فيلمنامور در سريال
  . يدجلب افراد خاص به شبكه و نظاير آن به وضوح د يپرداخت برا

از  ياين امر ناش. با سيما متفاوت است يصدا تا حد بسيار زياد يساختار سازمان
تفاوت نوع و ماهيت راديو با تلويزيون، تفاوت در ابعاد گوناگون شكلي اين دو 

ها مجموعه اين تفاوت. اين دو رسانه است يسازمان و تفاوت در محيط پيرامون
كاملاً متفاوت با تلويزيون داشته  يمانموجب آن شده است كه راديو ساختار ساز

 :توان به طور خلاصه چنين تعريف كردياين ساختار را م. باشد

مفهوم اين ساختار اين است كه در ميان  :ياـ منظومه يكمتر رقابت ساختـار -
وجود دارد، زيرا اكثر مخاطبان راديو، كانال يا  يراديويي رقابت كمتر يهاشبكه
البته رقابت مجموعه . را ياكنند و نه مانند تلويزيون، برنامهيم را انتخاب ياشبكه
، با يمل ياايران در سپهر رسانه ياسلام يجمهور يراديويي صدا يهاشبكه

ياين رقابت تبديل به مبارزه و مقابله نيز م يگاه. زبان بيگانه استيفارس يراديوها
شده است تا آنها در امور  سبب يداخل يهارقابت كمتر در حوزه ميان شبكه. شود

ها در جداول اين شبكه. شده آزاد باشندتعيين يكل يهاخود در چارچوب يابرنامه
ها با ديگر شبكهبرنامه يتام دارند و بدون واهمه از همپوشان يها آزادپخش برنامه

راديويي  يهابا اين وصف شبكه. كننديراديويي، جدول پخش خود را تنظيم م يها
حركت خود  ياصل يق تمركزهايي كه قبلاً گفته شد، قادر به تغيير مسيرهااز طري
و محتوايي سازمان راديو وجود دارد  يكه در ابعاد شكل يانواع تمركز. نيستند
به آنها داده است؛ به اين ترتيب كه شبكه يهمانند منظومه شمس يامنظومه يوضعيت
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حركت در اختيار  ييا كند يتندخود آزادند و  يهايريزراديويي در برنامه يها
را  يو البته روشن يشده مسير كليبينپيش ياما تمركزها. مجموعه هر شبكه قراردارد

آن از هرگونه مواجهه و برخورد  يآنها ترسيم كرده است كه حركت بر رو يبرا
 . كنديم يراديو جلوگير يهاناخواسته ميان شبكه

در  يمهم يهاا موجب تفاوتصدا با سيم يسازمان يساختار يهاتفاوت
كه در اصل دو بخش از يك سازمان بزرگ  - مجموعه عناصر هر دو سازمان 

 يها، سطح روابط و گروهي، روابط ميان بخشيفرهنگ سازمان. شوديم - هستند
اگر  ... ، نوع مخاطب و انتظاراتش از رسانه راديو وي، منابع انسانيو غيررسم يرسم

مختلف از جمله  يهااز اين جهت در رسانه ياو مقايسهقرار بگيرند  يمورد بررس
 .خواهد داشت يانگيزدر راديو و تلويزيون صورت بگيرد، حتماً نتايج تعجب

 يپيچيدگ. توصيه مؤكد به مديران آن است يابه سازمان رسانه ينگاه ساختار
به محيط يتوان با نگاه ساختاريرسانه را م يو محيط بيرون يالعاده محيط درونفوق

را به  ياتوسعه يهابسيط و قابل تجزيه و تحليل تبديل كرد و هدف يهايي تا حد
 . سرمنزل مقصود رسانيد
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 راديو و تئاتر :دو رسانه رو در رو

   مقدمه

آفرين جريانيامروزه تئاتر نه در جايگاه هنري محض، كه به منزله يك رسانه معن
رسد مخاطبان اندك يهرچند به نظر م. ساز به حوزه مطالعات رسانه وارد شده است

نشين گوشه يرا، تا حدودي تئاتر را مهجور و تا حدو خاص و شرايط محدود اج
كرده است، اما اهميت و جايگاه تئاتر در حوزه هنر و ارتباطات و همراه با آن، تأثير 

مدرن چون سينما، راديو و تلويزيون سبب  يهاي جمعو تأثر متقابل آن با رسانه
 .ه استرسانه در جامعه شد  - رانكار اين هنيگاه مهم و غيرقابلكسب جا

ها و تأثير و تأثر متقابلي كه ميان راديو و تئاتر ها، تفاوتدر اين ميان، شباهت
گيري بهره. شودميان اين دو رسانه مي ياحرفه يهاوجود دارد، موجب تبادل تجربه

يكسان آنها از هنر،  يهاآن و البته سرچشمه يهاهر دو رسانه از نمايش و ظرفيت
تر را در مورد تأثير متقابل ميان راديو جدي ياديگر، مطالعهادبيات و بسياري عناصر 

 .كنديو تئاتر طلب م

و راديو به عنوان  ياي سنتعنوان رسانهپرسش اساسي اينجاست كه تئاتر به
دهند، چه كه از سينه خود اطلاعاتي را به يكديگر انتقال مي ياي مدرن هنگامرسانه

كنند؟ تئاتر چه تأثيري بر محيط پيراموني خود ميآنها به ضرورت ايجاد تغييراتي در 
گذارد و به طور متقابل، هر كدام از محيط دارد؛ راديو چه تأثيري بر اين محيط مي

 پذيرند؟پيرامون چه تأثيري مي
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 .در اينجا محيط پيراموني راديو، تئاتر است و محيط پيراموني تئاتر، راديو

  راديو پيرامون يطمح تئاتر؛

هاي عصر ما را بايد در مراسمعتصن - بهتر، هنر يمهد هنرهاي امروزين و به بيان
هاي انساني ديرينه تئاتر از جمله اين پويش. وجوكرديونان باستان جست 1هاي آييني

 داستاني اساطيري غنا و قوامهاي نويسان بزرگ و با مايهاست كه به همت نمايشنامه
. ن هنرهاستيدترياز جد يكين هنرها و هم يتريمياز قد يكيتئاتر هم . يافته است

 - و حتي بيش از آن -لاد يسال قبل از م 540به  ن هنر در جهان غرب شايديا يمباد
كرده است مگر در يك اصل ثابت  ين هنر با گذشت زمان تغييرات زياديا. بازگردد

درآوردن يا اجرامتعلق به زمان خود كرده است و آن همانا به يهمواره هنر كه آن را
 يااز زمان و مكان است كه توسط عده يدرآوردن حدوث در بعد واحدنمايشبه

داستان،  يموقع بازگويي رمان، داستان كوتاه و يا حت. تماشاگر اشغال شده باشد
هستيم  يا در تئاتر شاهد اعمالم. همواره ميان حوادث و تماشاگر واسطه است يراو

 يتوانيم از آنها دور شويم، درباره بازيما نم. دهديم يكه در برابر چشمانمان رو
 )21:1367هورتن،(. تأمل كرده و يا آن را قطع كنيم

گانه او اصول سه. خلاق تبديل كرد يذوقي به نظام يارسطو، تئاتر را از هنر
تخلف از آن  يتبيين نمود كه تا قرن بيستم كسي را يارا يارا به گونه »توحد«

 .نبود

 

 

 

 

 

  
تئاتر يونان باستان يك گردهمايي آييني در حلقه فرهيختگان بود كه در آن 

نقاط عطف در سرنوشت و مسير زندگي آدميان  يسازنويسان به برجستهنمايشنامه
                                                        
1. Rirual  

 زمان

 مكان

 راوي

 وحدت
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هاي ان معاصر بازتاب مكاتب فلسفي و نحلهامتداد اين تئاتر در دور. پرداختنديم
ويكي (. و يا تئاتر اگزيستانسيال است 1يفكري است كه از جمله انواع آن تئاتر پوچ

 )پديا

 هاي تئاتر را در مراسم آييني كهن نظير نوروز، مراثي،بايد ريشهدر ايران نيز 
هايي از اين دست مشاهده هخواني و نمونخواني، تعزيه، پردههاي شاهنامهحماسه

پايگاه تئاتر، در سبك و سياق غربي آن، در كشور ما  :كرد؛ گرچه بايد اعتراف كرد
 .طلبديديگر م يدار نيست كه كنكاش در دلايل آن مجالچندان ريشه

حقيقت . اي تئاتر و كاركرد آن استكانون توجه ما در اين مقاله، جايگاه رسانه
ها با دلايلي كه ذكر خواهيم كرد يكي از اثرگذارترين رسانه آن است كه تئاتر بنا به

 .درجه نفوذپذيري بالا در مخاطب است

  تئاتر پيرامون محيط مثابه به راديو

ما به  يگفتن را براآن، سخن يها و كاركردهاصدها نوشته درباره راديو و ويژگي

صنعت ارتباطي متولد اوايل قرن  - راديو، هنر. در اين قسمت، آسان كرده استويژه 

هاست كه به در عرصة رسانه يميلاد 40و  30، 20 يهابيستم و سلطان بلامنازع دهه

. ارتباط را برجسته كرد يهاي ارتباطي يعني مجراماندة الگويكباره نقش حلقة مغفول

راديو، . بود 2شت كه يك متن شنيداري قابل حملاي را ارزاني دافناوري به ما رسانه

دسترسي به متن شنيداري، در حقيقت باعث دخل و تصرف در زمان و  ياين مجرا

 .توانست در مكان و زماني دلخواه به راديو گوش فرادهدشنونده مي. مكان شد

اين تمايز مخاطبان را به دو . تمايز فراوان است 4دادنو گوش 3البته ميان شنيدن
 :كنددسته تقسيم مي

 .نمايدمي پيگيري و كندمي گوش كه فعال؛ يا گرم مخاطب −
شنود و سرگرم كار ديگري است يا شنيدن را در كه مي مخاطب سرد يا منفعل؛ −

                                                        
1. Absurde 
2. Portable Audio Text 
3. Listening 
4. Hearing 
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 .كندرها مي نيمه

 :ستجذابيت رسانه راديو در ادغام دو امكان بسيار مهم ا

 .كنيدها تجسم ميبينيد، بلكه براساس شنيدهشما چيزي نمي :تخيل مكان :الف

شما مختار هستيد آن زمان كه دوست داريد راديو گوش  :مطلوبيت زمان :ب

نظر از كيفيت شنيدن و نوع مخاطب، گيرنده راديو برخلاف صرف. كنيد يا بشنويد

 يسالن تئاتر نيست، بلكه ارتباطشده و ايزوله چون تئاتر، در يك موقعيت محافظت

  .كنداي را درك ميحسي با محيط دارد و در يك بافت فراگيرنده پيام رسانه

 

 تئاتر راديو

 و ايجاز درراديو، پيام مطلوبيت

 .اختصاراست

 .است حجيم و سنگين تئاتر پيام

 ،است موزائيكي ساختاري داراي راديو پيام

 .بردميبهرهتناوبوتواترازاما

 شنيداري  - ديداري متن يك تئاتر پيام

 .استپيوستهومنسجم

 را بالايي بينامتني و فرامتني هويت راديو

 .ستادار

مي متن از تنها را خود ايرسانه هويت تئاتر

 .گيرد

 نشدهتعريف راديو مخاطب براي مكان

 .است

 .است شدهكنترل و ايزوله تئاتر مكان

  مطلوبيت پيام 

هر ارتباط، درك چگونگي انتقال پيام و انگيزش معناست؛ دركي كه  نكته كليدي در
 ،در چه زماني، در چه مكاني« :عصاره آن در پاسخگويي به اين پرسش نهفته است

 »خواهيم ارتباط برقرار كنيم؟اي و با چه اثري ميبا چه وسيله

هاي وجودي ها و ساحتپاسخگويي به چنين پرسشي ما را به تأمل در جنبه

 :در نگاه صاحبنظران، پيام داراي چهار وجه يا ساحت است. دارديام واميپ

  1عاطفي −

                                                        
1. Emotional  
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 1عملي −

  2معنايي −

 3نحوي −

چنين ساختي بيانگر اين حقيقت است كه دريافت اوليه پيام، دريافتي عاطفي 
گيرد و وري و معنايي به صورت توأمان انجام ميدر گام بعد، رمزگشايي دست. است

 .در نهايت، سويه عملي پيام اثربخشي آن بر مخاطب و ايجاد انگيزش در وي است

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ي پيام و عنوان مجرايي ارتباطي در ارسال پيام، بر نحوه رمزگذارنقش رسانه به

به طور مشخص، بر وجه نحوي پيام اثرگذار است؛ چنانكه دستور زبان شنيداري در 

اما . يابدافكت و سكوت سامان مي ،گانه موسيقي، گفتاررسانه راديو با الفباي چهار

برد كه در آن فيزيك چهره، پوشش، اجراي صحنه، ميتري بهرهتئاتر از الفباي غني

اين تنوع در ابزار بيان، درجة . آفرين هستندنقش. ..اجزا وبندي دكوراسيون، تركيب

برد؛ همچنانكه وجه عاطفي هم به كمك تأثيرگذاري و ضريب نفوذ پيام را بالا مي

شوند تئاتر به لطف چنين عواملي سبب مي. رودشده مكاني بالا ميشرايط كنترل

گران، بازيگران و عوامل و اطنشدة ميان ارتبواسطه و كاناليزهبودن و ارتباط بدونزنده
                                                        
1. Pragmatic 
2. Semantic 
3. Syntactic 

 ساخت پيام 

 عاطفي                    

 نحوي

 

 

معنايي

 عملي
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گيران، مخاطبان، اثربخشي بسيار بالاتري از همرديف خود، سينما داشته باشد؛ ارتباط

چنانكه سينما اين برتري را به لطف پردة عريض، سكوت و تاريكي سالن بر 

 »!عدم فراگيري پيام« :اما نقطة ضعف بزرگ هنوز پابرجاست. تلويزيون دارد

1اي، اثرگذاريسانهآل در كار رايده
اين اثرگذاري بر . در برقراري ارتباط است 

فرصت و فراغت . مخاطبان گسترده، نيازمند استفاده از ابزارهاي اثرگذار است

در نتيجه، تصور خلاق تئاتر در . پرداختن به تئاتر در روزگار ما چندان زياد نيست

اثربخشي و فراگيري پيام ارتباطي را  رتواند عناصراديو و يا تئاتر در تلويزيون مي

 .يكجا گرد هم آورد

. كند تا وجه عاطفي پيام بالا رودعنصر نمايش در راديو، بستري را فراهم مي

در . شودفتن ضريب نفوذ عاطفي پيام، موجب پيگيري پيام از سوي مخاطب ميربالا

فراهم مي حقيقت، موجب درگيري عاطفي مخاطب با برنامه راديويي شده، بستري

اي تئاتر و استفاده از مزاياي رسانه. سازد تا وجه معنايي پيام در مخاطب محقق شود

شود تا هدف كارگزاران رسانه در انتقال و ارائه مجموعه نمايش در راديو، سبب مي

اي گونهكه همانا وجه عملي و انگيزشي پيام است، به 2شدهبنديهاي بستهپيام

 .شايسته جامة عمل به خود بپوشد

  غياب در تئاتر

حتي پخش يك موسيقي يا تصنيف ساده از راديو يا . راديو، رسانة تخيل است

تلويزيون بسيار متفاوت است؛ چراكه خلاقيت تصويري مخاطب جايگزين تصاوير 

يابد؛ مين رو، تئاتر و نمايش در راديو، اهميتي دو چندان مياز ه. شودمي يتلويزيون

چراكه مكان نمايش و صحنة تئاتر، در كاركرد راديويي خود، در ذهن مخاطب 

سازد؛ به ويژه آنكه اين اي پويا ميترسيم و تصور شده، مخاطب را درگير رابطه

با اين وصف، . حضور ذهني با مطلوبيت زماني و خلوت مخاطب نيز همداستان باشد

. آيدمكان و زمان واقعي در اغلب موارد، عامل تداخل در ارتباط نيز به شمار مي
                                                        
1. Impact 
2. Package of Massages 
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كند تا به غلبه جذابيت برنامه، تنها ابزاري است كه به كارگزاران رسانه كمك مي

عامل جذابيت يكي از دلايل رويكرد . مطلوبيت محيطي بر عامل تداخل دست يابند

هاي تركيبي يا ساير مؤلفه ييويش راديسازي نظير نماي برنامههاگونه سازان بهبرنامه

 .اي استرسانه

  هارسانه افزاييهم

 1بنياد است كه كاركرد اجتماعي آن در قالب مخاطب محدود -تئاتر هنري مكان

ف خاص و فرهيخته است كه پايگاه اجتماعي نسبتاً ن مخاطب طييا. رديگيشكل م

تأكيد بر حضور فيزيكي مخاطب، نقطه تمايز اين رسانه ديرين با رسانه. دارد يخوب

 استوار  Telecomبر   Communicationجاي هاي مصطلح امروزي است كه به 

 .هستند

اند و هراديو و تلويزيون با كمك فناوري بر محدوديت زماني و مكاني غلبه كرد

 و مخاطب را در مفهوم ع و گستردهيكاركرد اجتماعي خود را در قالب پخش وس

2وهبان
از اين روست كه راديو و تلويزيون برخلاف تئاتر كه به . كنندوجو ميجست 

گرچه،  .شوندارزيابي مي  Popularيآيد، هنرمي نظر در 3ينوعي هنر روشنفكر

گيري معنا در تئاتر و تلويزيون پسيني و منفعلانه شاركت مخاطب در شكلنوع م

است؛ اما در راديو مشاركت فعال و درزمان، تخيل مخاطب را در افادة معنا طلب 

  :هاستاي اين رسانههاي مقايسه، نشانگر شاخصارائه شدهدول ج. .كندمي

  

  

  
برد 

 اجتماعي
 رسانه نريجنس ه نوع رسانه نوع مخاطب نوع تأثير

                                                        
1. Narrow Csting  
2. Mass  
3. Intellectual Art  
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 تئاتر High art سرد فرهيخته عميق محدود

 سرد :راديو عامه وسيع گسترده
 گرم :تلويزيون

Industrial 
art 

 راديو و تلويزيون 

اي است كه اما نكته بسيار مهم، توجه به سويه منبع ارتباط در ايفاي نقش رسانه
، بسته به نوع ...كننده واي چون نويسنده، كارگردان، تهيهاز رهگذر آن مؤلفان رسانه

 .گيرندهايي متفاوت برعهده ميها، كاركردها و نقشرسانه

1مسير تكامل شخصيت هنري هنرمند تئاتر در
هايي دريافت ميخويش ستاده 

چنين . يابدندرت به آن دست مي دارد كه در عرصه فعاليت راديويي و تلويزيوني به
قيت فردي و همچنين به آفرينشگري و كنشگري تمايزي به درجة آزادي و خلا

 .گرددهنرمند در مقام نويسنده و يا بازيگر بازمي

اي با تأمل در چنين نقاط افتراقي به دنبال ايجاد و برقراري رسانه _تفكر تلفيقي 
2افزاييآشتي ميان تئاتر با راديو و تلويزيون با هدف هم

آمدن بر نقاط ضعف و فائق 
شده   Teletheatreو  Audio theatreر كدام است كه اين تلاش منجر به تولد ه

حاصل چنين تفكر برتري آن است كه سوية مخرب ريزش و حركت . است
شود؛ كاركرد اجتماعي اي به رسانة ديگر متوقف مينيروهاي فرهيخته از رسانه

سطح تحصيلات  شود و مخاطب، خويش را فارغ ازمطلوب با تأثير بهينه همراه مي
 .يابدو طبقه اجتماعي مي

شود تا آتش هاست، سبب مياينگونه استفاده جديد كه حاصل تلفيق رسانه
اختلاف در طبقات مختلف اجتماعي كاهش يابد، فرهنگ همراه با بسط و گسترش 

فرهنگ تلويزيون كه بر  -در همه اقشار اعتلا يابد و آسيب حاصل از صنعت 
اي ست به كمك جوهره والاي هنري موجود در تئاتر و انديشهسازي استوار اسرگرم

افزايي، تئاتر اما به رغم اين هم. شود، تا حدودي جبران شودكه در آن پرورده مي
جلوه حقيقي اين دو با . متكي به صحنه است؛ چنانكه فيلم متكي بر پرده عريض

 :تيد بتوان گفشا. حضور مجازي آنها متفاوت است و داراي كيفيتي يگانه نيست

                                                        
1. Catharsis 
2. Synergy  
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امروزه راديو اين رسالت را بر عهده دارد تا تئاتر را در اجتماع، همچون سينما، به 
هاي آن را استوارتر سازد تا پويايي اين پسند تبديل كند، ريشههنري مقبول و عامه

تواند به صحنه بيايد و چنان كند در اداي دين راديو، تئاتر مي. تر شودعرصه افزون
 . بر فناوري غالب شودتا فرهنگ 

  كاركردها و هاپيشينه جهان؛ در راديويي نمايش

Audio Theater  اين پديده ابتدا با . ميلادي آغاز شد 1890و 1880هاي از دهه
. تهاي آوازي و موسيقايي نضج گرفضبط يك موسيقي و بعد، انواع ديگر برنامه

دست هاي توليدي در آغاز از طريق تلفن و بعدها از طريق گرامافون به چنين نمونه
 .رسيدمشتاقان مي

ميلادي و در روز عيد ميلاد حضرت مسيح، يك برنامه شبه  1906در سال 
هايي از كتاب مقدس همراه بار پخش شد كه شامل قرائت بخشراديويي براي اولين

هاي راديويي امروزي يا اجداد رسد نخستين نمايشمي نظراما به. ساز ويلون بود
پيترزبورگ و   KDKAميلادي از راديو  1921هاي فعلي راديو در سال نمايش

در مورد  A Rural Line on Education نامساده با نمايشي  :ليوانيا پخش شد
كه در يطوربه . هاي ديگري نيز وجود داردتاريخچه نمايش يا درام راديويي گزارش

 1921در نوامبر سال   KYWهاي راديويي تجاري مثل آمريكا، برخي ايستگاه

ميلادي، يعني سال  1922در فوريه . اي كامل از اپرا را پخش كردندميلادي مجموعه
گروهي از هنرمندان از ايستگاه . پخش شد  WJZاز ايستگاه  موزيكال كمديبعد، 

 .يك نمايش اجرا كردند 1922فرانسيسكو در تابستان راديويي سان

 ايستگاههاي طولاني هاي راديويي به پخش هفتگي نمايشدرام نقطه عطف
ميلادي آغاز شد و  1922گردد كه در آگوست سال نيويورك بازمي  WGYراديويي

. در سپتامبر همان سال، همراه با موسيقي، افكت و بازي گروهي بازيگران پخش شد
طورمرتب به پخش قطعات منتخب هاي ديگر بهايستگاهدنبال اين موفقيت برخي به

ا به ـد از اين كارهـا نيز به تقليـهر ايستگاهـاز كارهاي طولاني پرداختند و ديگ
هاي محدودي بودند كه فقط تا آن زمان، ايستگاه. پخش درام از راديو دست زدند

سال چند  در همان. كردندشد، پخش ميهايي كه براي راديو نوشته مينمايش
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از شنوندگان خود خواستند كه ايستگاه راديويي ديگر در فراخواني عمومي 
 .وسيله گروه هنرمندان ايستگاه اجرا شودنمايشنامه راديويي بنويسند تا به

 1924اند، در سال و ديگر منابع به آن اشاره كرده تايمزنيويوركبر اساس آنچه 

اي كارهاي نمايشي يك قطعه :د كه شاملدرام راديويي نوشته ش 20ميلادي حداقل 
هاي طولاني يا قطعاتي با سه يا اي از نمايشگزيده ،(one-acts)با يك هنرپيشه 

 .بود... هاي مولير وچهار هنرپيشه، اپراهاي كوتاه و كارهايي براساس نمايش

  دنياها جنگ: راديويي نمايش يك پيامد

گردد كه در بازمي جنگ دنياهاترين نمايش راديويي به ارسن ولز و داستان معروف
به دنبال دلهره و هراس گزارش. آمريكا پخش شد CBS راديو ميلادي از 1938سال 

به اطلاع مقامات رساند كه در طول   CBS شكل گرفت؛ اما شده، اعتراض عمومي
شنوند تنها يك نمايش ر داده شده كه آنچه ميپخش برنامه به شنوندگان تذك

ولز و گروه نمايش مركوري مجازات نشدند، اما مورد سرزنش و . راديويي است
متعهد شد كه هرگز از ابزار قطع برنامه   CBSشبكهانتقاد قرار گرفتند و از سويي 

باور اين واقعيت براي مردم دشوار بود، زيرا آنها  1.براي اهداف نمايش استفاده نكند
، آغاز »مكنيما اين برنامه را قطع مي«هاي راديويي با اين عنوان كه ديدند كه آگهيمي
 .شوندمي

اي كه بر روي اين پروژه راديويي انجام شد، اين واقعيت را آشكار مطالعه
ها كردند كه آلمانيشنوندگاني كه دچار ترس و دلهره شده بودند، تصور مي :ساخت

هاي ساير مطالعات نشان داد كه رسانه. اندبه آنها حمله كرده - هاو نه مريخي -
آنگاه كه ملاقات . اندرس و دلهره مردم غلو كردهمعاصر در بيان ميزان ت

H.G.Wells   از راديو  1940اكتبر  28و ارسن ولز درKTSA   سان آنتونيو پخش
دانم و گفت شايد اين عكسشد، ولز بيان داشت كه علت ترس آشكار مردم را نمي

                                                        
واقعي جلوه كند، اقـدام  » جنگ دنياها«نكه نمايش ميلادي براي آ 1938اكتبر  30در تاريخ . 1

ها به زمين هجـوم آورده به قطع اخبار راديو كردند؛ آنچنانكه بيشتر مردم تصور كردند مريخي

 .اند
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 ووينهالآمريكايي  تظاهري داشته است؛ درست مانند نسخه العمل مردم بيشتر جنبه
كننده اين دو نفر مصاحبه. دارد و ترس واقعي در كار نيست سرگرمي كه جنبه

دار جالبي راجع به موضوع گفتند؛ هر چند شرمندگي نيز در راديويي نكات خنده
اصل برنامه را   CBSاي از به عنوان شعبه  KTSA .كردسخنانشان خودنمايي مي

هايي از هيجان از آن به عنوان نمونه و ترس و دلهره ناشي جنگ دنياها. پخش كرد
 )36مجله راديو، ش ( .هاي درسي مطرح هستنددر كتاب خلق جمعي و توهم

، جشنواره جنگ دنياهاهمزمان با پنجاهمين سالگرد پخش  1988در سال 
اين جشنواره صرفاً به منظور كسب درآمد توريستي طراحي شده . مريخي برگزار شد

هاي هاي ليزري بود و كارناوالها با سلاحيراندازي مريخيبود و اين رخداد شامل ت
اين   New Yorker مجله. گرفتفروشي را نيز دربرميهاي دستسواركاري و دكه

روزي نيست كه ما بيدار « :شدواقعه را با نقدي پوشش داد كه با اين جمله آغاز مي
 »...ها نباشيمشويم و منتظر حمله مريخي

  مجدد پخش هنگام در تأثيرگذار: دنياها جنگ

هاربر را با بدگماني حاصل از  ها به پرلشود مردم آمريكا اخبار حمله ژاپنيگفته مي
جالب است بدانيم، . اندبا شك و ترديد پذيرفته جنگ دنياها تأثير نمايش راديويي

انگيز با اجرا و پخش مجدد در جاهاي ديگر اي شگفتيوهاين نمايش راديويي به ش
هاي زير، به خوبي، گوياي چنين سخني نمونه. همان نتايج مشابه را در پي داشت

ميلادي، اجراي اين نمايش در سانتياگو پايتخت شيلي ترس و  1944در سال  :است
باش به حالت آمادهكه ارتش به فرمان فرماندار دلهره مردم را به دنبال داشت؛ آنچنان

اكوادور پخش شد و   Quitoميلادي، اين نمايش در  1949فوريه سال  12در . درآمد
برخي شنوندگان با تحريك ديگران به . ها هزار تن را به دنبال داشتدلهره و ترس ده

در . خشم آمدند و به ايستگاه راديو و دفاتر روزنامه اصلي پايتخت حمله كردند
هزار دلار  350بيست نفر كشته شدند و خسارت مالي در حدود نتيجة اين آشوب، 

 .به بار آمد؛ در ضمن، سه نفر از مسئولان به دليل پخش اين نمايش دستگير شدند

هاي تلويزيوني ، شبكهجنگ دنياهاترس و دلهره ناشي از پخش نمايش راديويي 
را به اين موضوع آگاه هايي براي مخاطبان ، آنها آمريكا را واداشت تا با ارسال بولتن
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هاي تلويزيوني صرفاً نمايشي است و نه يك رخداد سازند كه برخي مجموعه
ميلادي و پخش  1983در سال  بولتن ويژهاين شيوه با پخش فيلم تلويزيوني . واقعي

نمايشي بودند كه به عنوان ييهااين دو، برنامه. تكذيب شد بدون هشدارتله فيلم 
 .شدنداخبار واقعي پخش مي

پخش شد، زمين مورد اصابت سه   CBS كه از تلويزيون بدون هشداردر فيلم  
جنگ قطعه سنگ آسماني قرار گرفت كه در واقع اين برنامه قدرداني از نمايش 

براي   NBC.آمددر پنجاه و ششمين سالگرد پخش آن از راديو به حساب مي دنياها
استناد جست كه در آن اثرات  1999تكذيب اين شيوه به نمايش تلويزيوني اكتبر 

هرچند اين فيلم به طور آشكار يك . به نمايش درآمد  Y2Kآميز ويروس فاجعه
 .رسيد كه واقعي به حساب آيد، اما چنين نشدنمايش بود و بعيد به نظر مي

ميلادي، تلويزيون استوني گزارشي پخش كرد كه در آن به 1991ژانويه  16در 
در اين برنامه چنين وانمود . وش قطع برنامه بهره گرفته بودندارسن ولز از ر شيوه

ترين هاي صد ماركي فنلاند را كه در آن زمان رايجشد كه دولت فنلاند اسكناس
اين زمان، مصادف با زماني بود . اعتبار اعلام كرده استدر استوني بود، بي اسكناس

هرچند . و مورد اعتماد نبودكه روبل شوروي به سبب تورم زياد چندان قابل اتكا 
جاري شوروي صورت گرفته بود، اما هزاران تن از مردم اين  اصلاحاتي درباره پول

هاي صد ماركي هجوم آوردند و گزارش را باور كردند و براي تعويض اسكناس
مردم خشمگين كه . هايشان را به كمتر از قيمت بازار فروختنداي نيز اسكناسعده

و   Ivar viglaرا فروخته بودند، گزارشگران اين برنامه يعني هاي خود اسكناس
Felix undusk  ها از اين سود كه خريداران اسكناسدر حالي. را تهديد كردند

 .بسيار زياد غيرمنتظره شادمان شدند

، KUKUميلادي كانال يك تلويزيون بلغارستان يعني  1991دسامبر 22در 
 Kozlo duyاي اي در نيروگاه هستهد حادثهگزارشي پخش كرد كه طي آن اعلام ش

هدف از پخش اين گزارش، ايجاد آمادگي براي مقابله با . بلغارستان رخ داده است
پخش اين گزارش تأثيري زياد بر روي مردم گذاشت، زيرا . چنين رخدادهايي بود

را در سال  هاي رسميرسانه چرنوبيل و پوشش ناقص حادثه آنان خاطره
در اين برنامة نمايشي از گزارشگران واقعي بهره گرفته . دي به ياد داشتندميلا1986
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شناختند و در نتيجه پذيرش واقعيت برايشان دشوار شد، زيرا مردم بازيگران را مي
اي كه بعداً هاي موسيقي به مردم اعلام شد برنامهدر طول پخش برنامه. شدمي

گزارش رسيد . آن اخطار توجه نكردند اي زياد بهخواهند ديد تخيلي است؛ اما عده
اي، كه مردم براي حفظ سلامت غده تيروئيد خود در مقابل جذب تشعشعات هسته

با توجه به چنين پيامدهايي، پخش اين برنامه لغو . اندهاي يد استفاده كردهاز قرص
 .كننده برنامه اخراج شدندشد و كارگردان، نويسنده و تهيه

اعلام كرد كه   P2بهاديويي دانمارك موسوم ايستگاه رميلادي،  2005در سال 

به . اصلي واقعه سوم سپتامبر را پخش كند اي از نسخهشدهبازسازي قصد دارد برنامه

محض اينكه پخش برنامه آغاز شد، گوينده، برنامه را قطع كرد تا يك داستان 

 .ساختگي درباره حمله تروريستي بيولوژيكي در كپنهاگ گزارش كند

در اين . بلژيك پخش شد  RTBF ازميلادي، گزارشي ساختگي  2006در سال 

زبان فلاندر بلژيك اعلام گزارش ساختگي چنين وانمود شد كه ساكنان بخش آلماني

زبان پخش اين گزارش دلهره و هراس زيادي را در بخش فرانسه. انداستقلال كرده

 يجنگ دنياهاد كه با الهام از اي بواين عمل در واقع حقه. بلژيك به همراه داشت

 . ارسن ولز زده شد

  ايران در راديويي نمايش سابقه

خورشيدي به نگارش  1319نخستين نمايشنامه راديويي را در سال عزيزاالله حاتمي 
ك و يف و تراژاين نمايش دو شخصيتي، به سبب دارابودن مضمون توقي. درآورد

 .شدغمناك نويسنده آن توبيخ 

. هاي راديويي استخورشيدي آغاز استفاده از افكت در نمايش 1329سال 

من مجبور بودم صداي انواع حيوانات « :گويدشادروان بهمنيار در خاطرات خود مي

 ».هاي خودم دربياورمرا براي نمايش

مايش راديويي بعدازظهر خورشيدي، ن1329و اوايل سال  1328تا اواخر سال 
االله محتشم كارگردان مرحوم نصرت. شدها و تنها در يك قسمت پخش ميجمعه

 .ها بوداصلي اين نمايش
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به نويسندگي كابوس  خورشيدي، نخستين داستان شب راديو با نام1336از سال 

 .پخش شدو كارگرداني صادق بهرامي  عزيزاالله حاتمي

 .گروه تئاتر و نمايش راديوست خورشيدي، سال تأسيس1353سال 

ساعت تعهد توليد به راديوهاي  1400امروزه، اداره كل نمايش راديو با حدود 
هاي راديويي عمومي، اختصاصي و تخصصي صدا، تنها مرجع توليد و ضبط نمايش

 .در ايران است

  متفاوت ويژگي دو با رسانه دو:  تئاتر و راديو

هايي اي مدرن، تفاوتاي سنتي و راديو در جايگاه رسانهميان تئاتر به عنوان رسانه
  :وجود دارد

شود، صحنه و نمايش بر مخاطبان حاكم است و در حضور انجام مي تئاتر −
. نوشتن و نويسندگي در تئاتر براي ديدن است. كنندبينند و گوش ميمي مخاطبان

ممكن است عناصر ديگر محيطي بر فضاي ميان . اما در راديو، تئاتر در غياب است
كند و گاهي ميدر اين حالت مخاطب گوش مي. شخص و راديو حاكم شوند

شدن است و در اين نوع رابطه، بنابراين، نوشتن و نويسندگي براي شنيده. شنود
 .شودمخاطب كمتر درگير مي

شوند، بلكه در هنگام ضبط نيز غايب ن رؤيت نميدر راديو نه تنها مخاطبا −
دهند با فضاي شخصي خود ميكه به نمايش گوشحتي مخاطبان هنگامي. هستند

هاي مختلف با نمايش تئاتر مخاطبان به شكل در حالي كه در. سر و كار دارند
ش هاي مالي اجراي نمايقسمتي از هزينه بليتآنها با خريد . كنندارتباط برقرار مي

 . ترين نشانه معنادهي مفهوم مخاطب هستندپردازند و با حضور خود مهمرا مي

تواند اجراي حضور تماشاگر در تئاتر تأثيري دوگانه دارد؛ چرا كه هم مي −
تر سازد و هم با تحريك ديگر تماشاگران موجب آفرينان و هنرپيشگان را قوينقش

اما نقش، فضا و شرايط براي . شود قبول نمايش يا نوعي تأييد براي نمايش ايجاد
مخاطبان نمايش راديويي متفاوت است؛ زيرا برخلاف مخاطبان تئاتر، هيچ پولي 

توانند به پرداخت نشده و افراد همراه با انجام كارهاي ديگر مي بليت براي خريد
 .دادن به نمايش نيستندبه گوش »مجبور«نمايش گوش دهند و 
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است و تئاتر بدون بازيگر هيچ معنا ندارد، اما  اگرچه اساس تئاتر بازيگر −
در حالي كه در راديو  نمادهاي بسياري براي اتصال پيام يا توليد معنا وجود دارد؛

 .هاي صوتي استنمادها بسيار محدود و منحصر به نماد

انگيز صحنه تئاتر تكرارناپذير است؛ از اين رو، براي عوامل، حساس و هيجان −
اما در . اي براي جبران آن وجود نداردساز است و فرصت دوبارهو گاهي سرنوشت

راديو نمايش ضبط شده است و درجه حساسيت حداكثر محدود به محيط استوديو 
 .است -و نه مخاطب  - 

كند كه همانا نفي سكوت استفاده از صدا محدوديتي را به راديو تحميل مي −
لاني فاقد هر گونه صدايي هاي طودر تئاتر و سينما ممكن است صحنه. است
وقتي موضوع صحنه دزدي است، سكوت ضروري و مؤثرترين عامل است . باشند

. اما در نمايش راديويي سكوت معني ندارد. كندكه كيفيت صحنه را تجسم مي
شود، بايد زمان سكوت انجام مينويس، كنشي در مدتحتي اگر از نگاه نمايشنامه

سكوت در نمايش . ب جاي سكوت را پركنندهاي صوتي مناسموسيقي و جلوه
 .شدن نوار برنامه استراديويي به معني مرگ برنامه، قطع يا پاره

در تئاتر هنرمند با نوعي ژست مناسب با نقش خود يا حتي حالت چهره مي −
هايي چون عشق، خشم و اي به زبان بياورد، به راحتي حالتآنكه كلمهتواند بي

بسياري از . ما در راديو به صدا با كيفيت خاص نياز استا. نفرت را منتقل كند
ها مانند چاقي و لاغري و حالات و عواطف مختلف فقط با صوت بايد كيفيت

 .منتقل شود

ها و بازيگران زياد است، در هايي كه در آنها تعداد شخصيتاجراي نمايشنامه −
ويي فقط چهار يا پنج در هر صحنه نمايش رادي. پذيرتر استتئاتر از راديو امكان

 .توانند حضور داشته باشندشخصيت كه صداهاي متفاوت دارند، مي

اي فقط در قالب هنر است؛ در حالي كه نمايش تعريف تئاتر و نمايش صحنه −
 .صنعت شايسته تأمل است  –راديويي در چارچوب هنر 

تر و سانهتر، كارشناها جدياي نقدر تئاتر با وجود تماشاگران اغلب حرفهد −
بودن شنوندگان، نمايش راديويي از حال آنكه به سبب عمومي. مستقيم است

 . م مخاطبان در امان استيرحمانه مستقاي و بينقدهاي گاهي حرفه
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در حقيقت، هنرمند عرصه نمايش، . طلبداي زياد مينويسندگي تئاتر هزينه −
اما در راديو به دليل  .فرصت ذاتي ندارد كه همه استعدادهايش را به كار گيرد

آيند و براي دسترسي اندك و ناآشنايي با فضاي كاري تئاتر، نويسندگان گمنام مي
 .شوندتئاتر آماده مي

هاي گوناگون، درام راديويي تفاسيري متفاوت به در راديو به علت بينامتن −
 .گيردخود مي

 يهااز مزيت ييك. بسيار پرهزينه است ياتئاتر در مقابل راديو رسانه  −
ن انحصار يتاكنون نتوانسته ا يابودن آن است كه هيچ رسانههزينهاستثنايي راديو كم

 .را بشكند

شود كه هنرمند به سرعت از ارتباط مستقيم با تماشاگر در تئاتر موجب مي −
تأثير بازي خود بر تماشاگر مطلع شود؛ اما در راديو به سبب آنكه بازيگر ارتباط 

به . خبر استمخاطب ندارد، از چگونگي تأثير فعاليت خود همواره بي با مستقيمي
زيرا بين بازيگر و ؛ همين دليل، همبستگي ميان توليد و هويت بازيگر ناقص است

بازيگر راديو از عكس. گيرديشنونده ارتباط غيرمستقيم و در فضايي مبهم شكل م
تقريباً اكثر . شوديك مطلع مندارد يا بسيار اند يشنوندگان چندان خبر يهاالعمل
در محيط نزديك اين  يتوان به يك معنينشينند ميتئاتر م يرا كه به تماشا يافراد

بر اين رسانه دارند، اما شنوندگان  يرسانه تصور كرد، چون تأثير مستقيم و فور
توان در محيط دور اين رسانه تصور كرد؛ يراديويي را از اين بعد م يهانمايش
 . غيرمستقيم است - خصوصاً عوامل نمايش -ثير آنها بر اين رسانه زيرا تأ

ها، موضوع بودن در تئاتر در ارتباط و پيوستگي با صحنهايتعريف حرفه −
اي هاي حرفهحلقهدر راديو . شودمي لحاظش و مخاطبان يهاي نمانمايش، سالن

حتمالاً كارگردان و نويس و اارتباط با مخاطب است و نمايش با نام نمايشنامهبي
در تئاتر را شايد  ياحرفه يهاسهم عمده شاخص. شودديگر بازيگران ارزيابي مي

ب درك كارشناسان و اقبال تماشاگران از يك اثر يا يك متن يا يك يبايد در ترك
راديو سهم  ياحرفه يهاحال آن كه در آرايش حلقه ،گر و ديگر عوامل دانستيباز
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.ه ادراك كارشناسان از يك نفر در هر فعاليت استو عمده مربوط ب ياصل

1 

. ر تئاتر وجود داردو براي حضور ديمعمولاً ميلي شديد ميان هنرمندان راد 
هاي مدرن راديو، تلويزيون و چنين ميلي ميان بازيگران تئاتر براي حضور در رسانه

شايد بسيار مهم باشد كه بدانيم چرا اين تمايل همواره وجود . سينما نيز وجود دارد
 .كنديدارد و كاهش پيدا نم

ن مورد توجه توايسه رسانه تئاتر، راديو و تلويزيون را حداقل از دو جهت م
دوم درجه  و كه از آن برخوردار هستند ياول نقش و مرتبت اجتماع: قرار داد
هستند كه به ما  يامعيارهاي ساده ،اين دو. يك هنرمند يآن برا يهنر يپيچيدگ
 .دهند چرا هنرمندان يك رسانه به رسانه ديگر مراجعه دارندينشان م

بدانند، اما اين دليل  يليل اصلرا د يو زندگ يزيست ينيازها يممكن است برخ

 يهاموجب لطمه به فعاليت يها حتحضور در ديگر رسانه ينيست؛ زيرا گاه يكاف

 .شوديآنها نيز م ياصل

دارند به  يكه در حوزه عموم يو موقعيت ياين سه رسانه از جهت شأن اجتماع

بسته آن دست ها اسيررسد تلويزيون را بايد در صدر قرار داد كه انبوه تودهينظر م

گيرد با ضريب نفوذ كمتر از تلويزيون و پس از اين يهستند و سپس راديو قرار م

 .نمايش است يهاگيرد كه مخاطب آن محدود به سالنيدو، تئاتر قرار م

حركت بازيگران تئاتر و راديو به تلويزيون از يك جهت به اين دليل است كه 

از مردم و  يتعداد بيشتر يخود را برا يهاتوانند هنر و مهارتيدر اين رسانه م

 ياآنها بدين ترتيب هويت حرفه. تمام مردم يك شهر يا كشور نشان دهند يگاه

يدر خود ايجاد م ياز اين شغل هنر يبيشتر يدهند و رضايتمنديخود را بسط م

 .نمايند

كار، تئاتر در رده نخست جايي  يسخت و صعوبت و ياز جهت درجه هنر 

                                                        
  : براي آگاهي بيشتر مراجعه كنيد به. 1

درآمـدي بـر جامعـه   ، »اي بر ارزشيابي كيفيـت در راديـو  مقدمه«). 1381(خجسته، حسن  -

 91-106: تهران، تحقيق و توسعه صدا .شناسي راديو
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راديو از اين . گيرد و بعد تلويزيونيدارد و پس از آن راديو قرار م ينيافتندست
است كه تحولات و تغييرات  ياجهت قبل از تلويزيون است، چون رسانه

از اين جهت . ندارد يبر تبديل انديشه به پيام راديويي تأثير چندان يتكنولوژيك
كه تلويزيون كاملاً اسير  قرار دارد، حال آن ياانديشه ياست كه در پيچيدگ يارسانه

از يك  يمهم يهاكننده بخشها ادارهاز تكنولوژيست يفناوري جديد است و بسيار
جايگزين مهارت يتكنولوژيك يهاديگر، مهارت يبه معنا. هستند يبرنامه تلويزيون

 . شده است يهنر يها

 يشفا ياما حركت بازيگران تلويزيون به سمت تئاتر و راديو در واقع برا 
در  يتواند ضمن بازيبدين ترتيب هركس م. است ياحساس ناخوشايند سطح هنر

خود را ارتقا دهد و خود را در  يادر تئاتر و يا راديو جايگاه حرفه يتلويزيون با باز
 .نمايد يبرتر معرف يامقايسه با ديگر رقيبان حرفه
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 ريزي در راديوهاي تخصصيهاي برنامهضرورت
ها و مؤسسات از رويكردهاي گوناگون، شايستگي انديشه و ريزي در سازمانبرنامه

ك، از طرح دارد؛ رويكردهايي كه بسته به امكانات و شرايط سازمان و مؤسسه، هري
 .نگرندساز در مديريت سازماني ميدگاهي به چنين عنصر مهم و سرنوشتدي

ريزي در يك اي راديو براي برنامهسازمان رسانه ريزانما برنامه !به راستي
يعني  -  راديوي تخصصي به چه عواملي نيازمنديم كه در ديگر انواع راديوها

ها و تفاوتشباهت ؟نياز چنداني به آنها نداريم -1و اختصاصي راديوهاي عمومي
 ريزي در ميان انواع راديوها چيست؟ هاي برنامه

هايي است، نبايد ريزي در انواع راديوها داراي شباهتاين سخن كه اصول برنامه
اي كه از هاي اساسي آنها غافل سازد؛ چراكه در اين صورت نتيجهاز تفاوتما را 

بوده است، انحراف  ريزانآيد حتماً با آنچه مورد نظر برنامهاجراي برنامه به دست مي
 . يابدو فاصله بسيار مي

                                                        
هاي ظاهري، تفـاوت بسـيار   هاي اختصاصي و تخصصي، عليرغم شباهتميان مفهوم راديو. 1

هاي مخاطـب خـاص   راديو اختصاصي، راديويي است كه براي مخاطبي خاص يا گروه. است

اما راديو تخصصـي، راديـويي اسـت كـه بـر گـرد       . جوان راديو: اندازي شده است؛ مانندراه

چه بسـيارند راديوهـايي كـه مـي    گر. راديو سلامت: موضوعي خاص شكل يافته است؛ مانند

 .راديو معارف: تخصصي باشند؛ مانند] هم[توانند هم اختصاصي و 
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چه عمومي، اختصاصي و  - ريزي جامع براي يك راديودر يك برنامه

دارد كه عناصر و عوامل هميشگي و دائمي  هاي مشتركي وجودفصل - تخصصي

ريزي براي ر يك نظام برنامهد :توان گفتمي. براي هر نوع راديو هستند ريزيبرنامه

ها ريزي انواع راديووجود دارد كه در برنامه انواع راديو، عوامل مشترك و عامي

فرد يك راديوي عناصر و عوامل اختصاصي و شايد منحصربه. يكسان است

اين عوامل عبارتند . گيرندخصصي در فراسوي چنين عوامل مشترك و عام قرار ميت

  :از

 شناسانه به رسانه راديو ؛نگاهي هستي −

 مأموريت سازماني رسانه؛ −

 مخاطب و انتظارات آن؛ −

 اقتصاد رسانه؛ −

 نيروي انساني و كيفيت آن؛ −

 هاي حاكم بر محيط رسانه؛هنجارها، قواعد و ارزش −

 هاي جايگزين؛ قيبان و رسانهر −

 .ايسازي رسانههويت  −

كند راديو كمك مي ريزانشناخت صحيح و كامل اين عوامل به مديران و برنامه

اجرا پيشنهاد كنند؛ به طوري كه اجراي آن دسترسي به اي واقعي و قابلتا برنامه

 .اهداف شبكه راديويي را بيش از پيش تسهيل نمايد

ها نيز همانند هر عنصر ديگر داراي ماهيت با استقلال رسانه: يوشناسي رادهستي

بايد به اين نكته اذعان كرد كه . ذاتي هستند؛ اما با امكان تعامل با محيط پيراموني

صرف تشابه در لفظ . هاي مختلف تفاوت جوهري و ذاتي وجود داردميان رسانه

هايي از چنين تفاوترسانه يا قرارگرفتن در يك نوع خاص نبايد موجب غفلت 

ريزي به جاي آن كه بر مبنايي حقيقي صورت شود؛ چراكه در اين صورت برنامه

اين ويژگي كه راديو فقط از عنصر صدا . شودبگيرد، مبتني بر وهم و خيال مي

ها از جمله تلويزيون از عناصر ديگر مانند صوت و كند و ديگر رسانهاستفاده مي

گرايان چون نيل پستمن بر اين ث شده است تا برخي ذاتگيرند، باعتصوير بهره مي
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 ذات تلويزيون اين جهاني است و قادر نيست تا مسائل آن جهاني« :عقيده شوند كه

 1».درا به درستي ارائه ده

شناسي، نوع اثربخشي، تأمل در ذات و هستي راديو به معناي توجه به مخاطب
ساختار سازماني، عناصر خاص فرهنگ سازماني و بسياري مسائل مهم و اساسي 

 .ديگر از اين دست در رسانه جمعي راديوست

ت يا رسالت سازمان آن چيزي است كه ماهيت و مأموري :مأموريت سازماني
به مأموريت سازمان هدف بنيادي . داردسازمان را بيان مي هاي آيندهمفهوم فعاليت

هدف بنيادي هدفي است كه يك مؤسسه، سازمان و شركت را از . شودنيز گفته مي
ريف سازد؛ حوزه عمل آن را در نوع و حوزه فعاليت تعهاي مشابه جدا ميسازمان

  )34 :حسيني(.كند و بيانگر مقصد سازمان و مؤسسه استمي

ريزان ها و برنامهشود كه استراتژيستمأموريت يا رسالت سازمان باعث مي

هاي بالقوه هاي كنوني سازمان بينديشند و ظرفيتدرباره ماهيت و دامنه فعاليت

يك سازمان مسير  رسالت و مأموريت. مخاطبان را مورد بررسي و ارزيابي قرار دهند

هاي مختلف راديويي در مقايسه ميان مأموريت شبكه. سازدآينده آن را مشخص مي

شود كه ها سبب مياين تفاوت. هاي مورد نظر را به خوبي دريافتتوان تفاوتمي

ها متفاوت باشد و هاي هر راديو با ديگر راديوريزي براي جدول پخش برنامهبرنامه

براي نمونه، مأموريت و . ها به حداقل ممكن برسدكارييها و موازهمپوشاني

 :اينگونه بيان شده است راديو ورزشوظايف 

نظر به تنوع موضوعات و رويدادهاي ورزشي و كثرت  :موريتمأ: الف 

مخاطبان برنامه ورزشي و با توجه به تأثير ورزش بر ارتقاي كيفي، روحي، جسمي، 

هاي جامع براي مخاطبان در جهت تعالي ئه برنامهجامعه و به منظور ارا... فرهنگي و

راديويي هاي جامعه از رهگذر طراحي، جذب طرح، تهيه، توليد و پخش برنامه

                                                        
  : براي اطلاع بيشتر نگاه كنيد به .1

ي محمدرضا جـواد : ، به كوشش)1386( دين و رسانهالمللي مجموعه مقالات همايش بين -

 .هاي راديويگانه و حميد عبداللهيان، انتشارات دفتر پژوهش
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صدا ايجاد ميشبكه ورزش هاي سازمان، ورزشي، در چارچوب سياست -تفريحي

 .شود

 :شرح وظايف -ب     

 شيهاي كشور و سازمان در زمينه مسائل ورزآگاهي از سياست −

هاي ورزشي در چارچوب قوانين و طراحي، جذب طرح و توليد برنامه −
 مقررات سازمان

هاي عمومي، آموزشي و تخصصي بر هاي ورزشي اعم از برنامهپخش برنامه −
 هاي مصوب سازمانپايه سياست

ايجاد ارتباط، هماهنگي و همكاري با مراكز مختلف داخلي و خارجي به −
 رنامهمنظور تهيه و تأمين ب

هاي راهبردي و كاربردي به منظور شناسايي و بهانجام و يا سفارش پژوهش −
 هاي ورزشيكارگيري راهكارهاي مناسب در زمينه طراحي، توليد و پخش برنامه

ايجاد انگيزه در اقشار مختلف جامعه به منظور پرداختن به ورزش همگاني  −
 يااي سالم، بانشاط و پودر جهت دستيابي به جامعه

مخاطب يك راديوي تخصصي فردي است با : مخاطب و انتظارات آن -
اين نوع راديوها جزء گروه گوش  مخاطبانبندي تقسيم در. توقعات و انتظارات ويژه

اين گروه به دنبال آن نوع اطلاعاتي هستند كه موجب توسعه . گيرندشنوا قرار مي
ت را به طور يكسان براي همه گرچه راديو اطلاعا. ها در محيط رقابتي شودفعاليت

براي اين . شودهاي فردي وسيله تمايز عمل ميان آنها ميكند؛ اما تفاوتپخش مي
ترين دليل براي گروه از مخاطبان صحت و سرعت در انتقال آخرين اطلاعات مهم

همه چيز در اين راديوها بايد بر اين اساس شكل بگيرد تا . بودن استشنونده
 .ه باشد و همپوشاني و كارهاي مشابه به حداقل ممكن برسدمخاطب حضور داشت

هاي جدي برآمده از مباحث نظري و اين عامل بر پرسش :اقتصاد رسانه -
هاي ها و شيوهاقتصاد رسانه دربرگيرنده سياست. عملي حوزه اقتصاد استوار است
: داي و همراهان آنها ماننهاي رسانهها، سازماناقتصادي است كه در شركت

هاي تفريحي، چاپ و نشر، ژورناليسم و صنعت خبري، توليد فيلم سينمايي و برنامه
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هاي راديويي و تلويزيوني، ارتباط از طريق موبايل، اينترنت، تبليغات پخش ايستگاه
در اقتصاد رسانه، مالكيت رسانه و نحوه تمركز آن، . جريان دارد و روابط عمومي

ها و راهبردهاي رقابتي اقتصادي، اقتصاد سازمان يا حقوق مالكيت معنوي، استراتژي
مؤسسه، ماليات و عوارض مربوط به رسانه، از جمله مسائل و منابعي است كه به 

اقتصاد رسانه داراي . شودهايي از حوزه اقتصاد در نظر گرفته ميعنوان بخش
 . فرهنگي و سياسي است هاي اجتماعي،پيچيدگي

با ايجاد  1980 ميلادي آغاز شد و در دهه 1970 ههمطالعات اقتصاد رسانه از د
 .هاي آمريكايي و اروپايي به شكوفايي رسيدهاي درسي در برخي دانشگاهكلاس

رود، در صورتي كه البته گاهي اقتصاد فرهنگ به جاي اقتصاد رسانه به كار مي
تاي وسيع و متنوع از فعاليقابل جايگزيني نيست؛ زيرا اقتصاد فرهنگ مجموعه

موزه، : هاي جمعي معمول ندارند؛ مانندهايي است كه ضرورتاً نياز به پخش رسانه
اي خاص با فلسفه وجودي كه خود رسانه ... تئاتر، جشنواره، كنسرت موسيقي و

هاي صوتي و ها تبديل به ضبطاما زماني كه اين فعاليت. مختص به خود هستند
شوند، به عرضه مي (CD)شرده تصويري شده يا به شكل مجموعه بر روي لوح ف

 .يابندحوزه اقتصاد رسانه ورود مي

ها چگونه رسانه: در قلمرو اقتصاد رسانه پرسش اساسي و مهم آن است كه
 )1383پيكارد،(كنند؟ نيازهاي مخاطبان خود را در سيستم رقابت بازار تأمين مي

رابطه توليدكننده  از اين منظر رابطه رسانه با مخاطب برابر تعريف اقتصاد بازار،
 كه داراي معناي خاص مبتني بر آگاهي و »استفاده«و مشتري است و به جاي واژه 

 .رودكار ميه ب »مصرف«خردمندي است، واژه 

هاي رسانهفايده اقتصادي به تحليل رفتار سازمان -اقتصاد رسانه بر مبناي هزينه 
سود و ضرر اقتصادي، هرگونه افزايش يا كاهش فعاليت، دلايل . پردازداي مي

از جمله  ... اي، منابع درآمدي و نحوه تأمين آن وچگونگي رقابت در بازار رسانه
 .آيدتوجه در قلمرو اقتصاد رسانه به شمار ميمحورهاي قابل

براي رسانه راديو به دليل اين كه هزينه توليد به نسبت پوشش جمعيتي آن 
هاي جمعي فراهم به ديگر رسانه هاي زيادتري نسبتبسيار پايين است، فرصت

از اين رو نبايد نگاه . اندواقع شدهراديو و تلويزيون در ايران در حوزه عمومي . است
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نگاه  دوست باشد؛ بلكه بايد به مخاطب چون مدارمشتريما به مخاطب نگاهي 
تر از منافع و سود و در اين صورت است كه منافع آشكار و پنهان مخاطب مهم. كنيم

هاي كنكاش در اين بحث نيازمند فرصتي ديگر است تا تفاوت. شودان راديو ميزي
 . اي روشن شودهاي توليد رسانهريزي براي رسانه و شيوهاين دو رويكرد در برنامه

بديهي و روشن است آن است كه چون اين  هاي حوزه عموميآنچه در رسانه
دارند، نبايد دغدغه دريافت مي يهاي خود را از بودجه عمومها عمده هزينهرسانه

از . هاي جاري خود را با نگاهي تاجرانه به نتيجه كار خود داشته باشندتأمين هزينه
هاي بخش خصوصي كه مبناي تجاري ها برخلاف اكثر رسانهاين رو، اين رسانه

ها مبتني توليدات اين رسانه. كنندهاي اخلاقي جامعه را رعايت ميدارند، چارچوب
هاي خصوصي نيازها و مصالح مخاطبان يا دوستان است؛ در صورتي كه رسانه بر

شوند؛ به غالباً از نياز به سمت اميال و گاهي شهوات مخاطبان يا مشتريان كشيده مي
هاي جمعي توان مدعي شد فضاي غيراخلاقي حاكم بر اكثريت رسانهاي كه ميگونه

 .سالار با رسانه جمعي جديد استهدر دنيا محصول پيوند نامبارك تجارت سرماي

هايي چند مطرح هاي جمعي فعال در حوزه عمومي، پرسشدر اقتصاد رسانه
به آن نظر دارند و بر اساس پاسخگويي به آن، به  ريزاناست كه مديران و برنامه

 :پردازندهاي خود ميتنظيم برنامه

 اي؛نهنسبت منابع مالي مصوب يا موجود با نيازهاي سازمان رسا −

هاي مختلف چگونگي توزيع بهينه منابع مالي مصوب يا موجود در بخش −
 سازمان؛

 اي سازمان؛نحوه پاسخگويي به نيازهاي توسعه −

 ميزان دريافتي قابل قبول براي كاركنان و توليدكنندگان؛  −

هاي هاي جذب منابع جديد مالي براي فعاليتدرصورت لزوم، بررسي راه −
هاي از جمله نمونه پرسش ... وهاي حوزه عمومياصول رسانه لازم با رعايت

 .كنندهاي اين حوزه خودنمايي ميشايسته پاسخي هستند كه در اقتصاد رسانه

اي ترديدي نيست كه محيط رسانه و سپهر رسانه :نيروي انساني و كيفيت آن -
نوع نگاه به مخاطبان كه بسته به . ها، بسيار رقابتي استمشحون از انواع رسانه

. تمام هستي و دليل بقاي هر نوع رسانه هستند شوند،تقسيم مي ندوستا مشتريان يا
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ترين سرمايه سازماني براي جذب مخاطبان جديد و حفظ مخاطبان قبلي بزرگ
اي جاي هاي رسانهها در سازمانستاره. نيروي انساني و عوامل توليدي كارآمد است

كه  - ترين هدفشتوانند هر رسانه را به بزرگبر ميميانزيرا از راه  ،اي دارندويژه
تا مخاطب براي رسانه فراهم نباشد، دسترسي . برسانند - همانا جذب مخاطب است

نيروي . به اهداف تجاري و مادي يا اهداف انساني و ديني چندان ميسر نيست
متحول  انساني با كيفيت مناسب براي فعاليت در يك سپهر به شدت رقابتي و بسيار

اگر شرط اول براي موفقيت نباشد، به طور حتم يكي از شرايط اصلي و مهم آن 
 .خواهد بود

رسانه در كدام چارچوب  :هاي حاكم بر محيط رسانههنجارها و ارزش -
هايي است كه هر مدير، كند؟ اين پرسش از نخستين پرسشهنجاري عمل مي

اگر در تعريف و . دهدر قرار ميآگاهانه و آشكار يا ناخودآگاه و ضمني مورد نظ
هاي اصلي سازماني را استخراج توان ارزشتبيين مأموريت رسانه دقت شود، مي

. اين بخشي از نظام ارزشي درون سازماني يا بخشي از فرهنگ سازماني است. كرد
هايي نيز در ميان مخاطبان وجود دارد كه رسانه لزوماً بايد به اما هنجارها و ارزش

شناخت نظام ارزشي حاكم بر محيط، اولويتي اساسي در . ز توجه داشته باشدآنها ني
نيافتني ميهاي رسانه دستآلدر غير اين صورت، اهداف و ايده. ريزي استبرنامه

 . گيردانتظار در پيش رو قرار مياي غيرقابلشود و نتيجه

ر چارچوب ها را فقط بايد دمديريت رسانه :هاي جايگزينرقيبان و رسانه -
فهم درست از موقعيت رقيبان و عناصر و امكانات . مديريت استراتژيك تعريف كرد

به طور مثال، يك . ريزي واقعي و عملياتي بسيار مهم استجايگزين در برنامه
هاي محيط تحت پوشش خود را هاي رقيبان و ويژگيايستگاه راديويي بايد ظرفيت

بان يا مشتريان هميشگي آنها را بشناسد و علاوه به درستي بداند، مخاطبان وفادار رقي
بر رقيبان در صحنه بايد رقيبان بالقوه را نيز شناسايي كند، زيرا هر نوع فعاليتي 

در كنار اين نوع . شدن رقيبان بالقوه باشدممكن است زمينه جديدي براي بالفعل
اي گزين رسانهرسانه جاي. ها را نيز در نظر بگيردشناسي لازم است جايگزينمحيط

اين . شوداست كه در صورت نبود يك نوع رسانه، جايگزين نوع ديگر مي
اما ممكن است به دلايلي براي مخاطب مطلوبيت  ،جايگزيني همواره موقتي است
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به طور نمونه، رقيبان راديو را در ميان . پيدا كند و كاملاً جايگزين رسانه قبلي شود
چه دوست يا  -  يك راديو نتواند به نياز مخاطباگر . وجو كردراديوها بايد جست

پاسخ دهد احتمالاً در مرحله اول يك راديوي ديگر مورد استفاده قرار مي -  مشتري
اگر به مخاطبان راديو در پيرامون خود بنگريد، خواهيد ديد غالباً با دو يا سه . گيرد

لاً در صبحگاه مث. دهندهاي مختلف به آن گوش ميراديو آشنا هستند و در زمان
شرايط تلويزيون از . شنونده يك راديو و در وقت ديگر شنونده راديوي ديگر هستند

 .اين زاويه با راديو متفاوت است

هاي راديويي كه قادر باشند در حافظه ها يا شبكهمخاطبان راديو با تمام كانال
اري به مدت خود نگه دارند، آشنا هستند؛ زيرا مخاطب راديو نوعي وفادكوتاه

شايد به دليل اين كه براي ارتباط با صداي كسي كه . ايستگاه يا شبكه راديويي دارد
هاي يك برنامه راديويي نديده است، نيازمند آشنايي با صدا و زمينهاو را هرگز 

است؛ در صورتي كه مخاطب تلويزيون نه به دنبال شبكه يا ايستگاه تلويزيوني؛ بلكه 
تر از محيط از اين رو، محيط تلويزيون رقابتي. لاقه خود استبه دنبال برنامه مورد ع

 .راديوست

اگر مخاطب راديو پس از مراجعه به راديوي رقيب ايستگاه اوليه نتواند نياز خود 
در حالت اول، ممكن است با چرخش يك  :آيدرا دريافت كند، دو وضع پيش مي

ر حالت دوم سراغ رسانه پيچ يا زدن يك دكمه راديو را خاموش كند يا اين كه د
اما از راديو سراغ كدام جايگزين خواهد رفت، بسته به شرايط و . جايگزين برود

ها يا احتمالاً بخشمثلاً براي تكميل اطلاعات به سراغ روزنامه. محيط اجتماعي دارد
رود؛ يا براي شنيدن هاي خبري ميهاي خبري يك شبكه تلويزيوني و اخيراً سايت

ها هاي پخش صوتي و نظاير اين جايگزينبط يا انواع ديگر سيستمموسيقي به ض
 .آوردروي مي

نارضايتي اوليه مخاطبان از ايستگاه، سه حالت در محيط  فتنبنابراين با درنظرگر
هاي مخاطبان را رقابتي براي يك ايستگاه راديويي، در صورتي كه نتواند نياز

 :آيدپاسخگو باشد، پيش مي

 .قطع ارتباط با آن ن راديو وكردخاموش :الف

 .اي به شبكه ديگر رفتناز شبكه :ب
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 .كردنهاي جايگزين استفادهاز رسانه :ج

ها در آن است كه مخاطب رفته، ديگر بازنگردد يا جاييخطر اين جابه
 . ارتباطاتش با ايستگاه اولي بسيار ضعيف شود

گر بايد بتواند در ميان هر ايستگاه راديويي يا هر نوع رسانه دي :سازيهويت -
شك شخصيتي كه بي. ها هويت مناسبي ارائه دهدرقيبان و جايگزين ها،انبوه رسانه

 كننده برقراري ارتباط دائميتواند تضمينكند ميرسانه در ذهن مخاطبان پيدا مي
گيري هويت يك اي كه موجب شكلگانهعناصر نه. ميان رسانه و مخاطب باشد

بندي كه پيشتر در يك تقسيم. انديار متنوع و البته بسيار مهمرسانه هستند، بس
 . 1شوندآنها به دو گروه عناصر شكلي و محتوايي تقسيم مي صورت گرفته است،

 :بندي عبارتند ازراديو در اين تقسيمبخش به عناصر شكلي هويت

 نام شبكه يا ايستگاه راديويي؛ −

 نوع فرستنده؛  −

 شكل برنامه و نحوه پخش آن؛  −

 .گوينده خاص −

 :بندي عبارتند ازبخش محتوايي به راديو در اين تقسيماما عناصر هويت

 نام ايستگاه راديويي؛ −

 آرم، نشانه صوتي و شعار ايستگاه؛ −

 هاي خاص؛هبرنام −

 .اطلاعات خاص −

نام  اين به آن سبب است كه. گيردنام ايستگاه راديويي در دو گروه قرار مي
ايستگاه نخستين نشانه هويتي است كه به طور مرتب در معرض قضاوت شنوندگان 

بودن و هم از جنبه آواقرار دارد، از اين رو، نام هم از نظر ظاهري، يعني خوش
 .گيردقرار ميمعنايي مورد توجه 

راديوهاي  ريزانرسد آنچه در اين قسمت بايد در كانون توجه برنامهبه نظر مي

                                                        
  : براي آگاهي بيشتر نگاه كنيد به. 1

 هاي راديودفتر پژوهش: شناسي راديو و رسانهجامعه). 1386(خجسته، حسن  -
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تخصصي باشد، اطلاعات خاص است تا ايستگاه راديويي تخصصي هويت واقعي 
ها تفاوتي نداشته با ديگر شبكه راديو سلامت اگر نوع اطلاعات. خود را پيدا كند

شده به ت معناداري از جهت اطلاعات عرضهنتواند تفاو راديو تجارتباشد يا 
 راديو ايرانهاي اقتصادي راديويي ديگر مثلاً هاي خود با برنامهمخاطب ميان برنامه

البته يك بخش . تخصصي را به دست آورد يتواند هويت يك راديوايجاد كند، نمي
يي است هاكردن افراد يا سازمانهاي تخصصي فعالريزي براي راديومهم در برنامه

آوري همچنين بايد چگونگي جمع. توانند اطلاعات تخصصي توليد كنندكه مي
هاي پردازش براي استفاده در راديو را جزئي از برنامهشده و شيوهاطلاعات توليد

 . ها دانستريزي در اينگونه رسانه

 ريزي براي تمام راديوها مشتركاما فارغ از تمام عناصر و عواملي كه در برنامه
است، عواملي ديگر وجود دارند كه براي هر نوع ايستگاه راديويي به اقتضاي 

در حقيقت، اين عوامل بنياد و شالوده اختصاصي هر راديو . موقعيتش متفاوت هستند
كنند و مخاطب مشتاق بر آن اساس به جمع شنوندگان جدي ميرا تعريف مي

ثابه گوش شنوا با راديو همراهي پيوندد يا در تعريفي كه پيشتر ارائه شده است به م
 .كندمي

راديوهاي تخصصي از سويي محكوم به رعايت و ملاحظه عناصر و عوامل 
مشترك ميان همه راديوها و از سويي ديگر، ملزم به رعايت اصول راديوهاي 

هايش از اين جهت هر راديوي تخصصي به سه حوزه براي فعاليت. تخصصي هستند
هاي گانه كه دربرگيرنده عمده فعاليت رسانهي سههااين حوزه. محدود است

 :تخصصي هستند، عبارتند از

 حوزه فعالان؛ −

 بر؛حوزه مديريت −

 . حوزه پژوهشگران و كارشناسان −

اين حوزه از آن سبب كه بيشترين مخاطبان را دارد، اصلي :حوزه فعالان -فال
در . است ي ديگرترين حوزه براي يك راديوي تخصصي يا هر نوع رسانه تخصص

هايي كه از چشم هاي فعالان؛ بلكه تمام چيزاين حوزه نه فقط انتظارات و خواسته
كنند پنهان دارند، بايد مورد توجه قرار آنها پنهان مانده است يا ديگران تلاش مي
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ريزي، شناخت اين گروه از مخاطبان، بر اساس آنچه بيان خواهد در برنامه. گيرد
 . ريزي استهاي اصلي برنامهشد، يكي از پايه

هايي است كه اين حوزه دربرگيرنده تمام افراد و سازمان :برحوزه مديريت -ب
كنند؛ نه اينكه در اين حوزه مديريت مستقيم يا غيرمستقيم بر اين حوزه مديريت مي

هاي صنفي، هاي ذيربط، مجلس شوراي اسلامي، اتحاديهوزارتخانه :مانند. دارند
هاي آن بر انجام امور در هرسازماني كه مقررات، قوانين يا سياست .... و هاشهرداري

 . ها مورد توجه قرار گيردريزيدو حوزه ديگر اثرگذار است، بايد در برنامه

در اين حوزه كه كارشناسان و مشاوران پژوهشي  :حوزه پژوهش و تحقيق -ج
ف و قوت و حضور دارند، چگونگي درك آنها از محيط تخصصي و نقاط ضع

بينند يا براي آن متصور هستند، موجب جهتتهديد و فرصتي كه در اين محيط مي
كساني كه در حوزه مديريت بنابراين، اين گروه و. شودهاي راديو ميدهي به فعاليت

مند قرار دارند، اگر چه از نظر جمعيتي و كميتي زياد نيستند، اما به دليل درك نظام بر
 .مورد توجه قرار گيرندو توجه ژرف بايد 

 

 

  

 

  

  

  

  

 

ريزي اثربخش در يك راديوي ريزي بالا نشانگر آن است كه برنامهمثلث برنامه
بر، فعالان و پژوهش تخصصي، وابسته به درك و تبيين مناسب سه حوزه مديريت

تخصصي به سمت هر يك از سه رأس مثلث به عنوان حركت نامتوازن رسانه . است
منزله جانبداري و رفتار غيرمنصفانه منبع اصلي تأمين محتوا، براي دو حوزه ديگر به

 حوزه پژوهش

 برحوزه مديريت

 حوزه فعالان

 راديو تخصصي
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در اين صورت، گروهي از مخاطبان ممكن است رابطه خود را . شودرسانه تفسير مي
كه اين  با اين رسانه قطع كنند؛ مگر آن كه در مأموريت رسانه روشن شده باشد

راديو يا راديو تجارت به طور مثال، . رسانه تخصصي مربوط به كدامين حوزه است

اگر در يك موضوع فقط نظرات كارشناسان و پژوهشگران را طرح و آن را  ورزش
بازيكنان، مربيان، (در ميان همان گروه و قشر پيگيري كنند، چندان خوشايند فعالان 

ها، ها، مسئولان فدراسيونمديران باشگاه(مديران و  )داوران و تجار و صادركنندگان
به نظر آنها، چون مسائل با . نخواهد بود )... امور بازرگاني وتجاري و مقامات رسمي

ضمن بيان مخالفت خود با اين  شود؛ بنابراين،سوگيري و جانبدارانه طرح مي
تأمين : گفتشايد بتوان . كنندراديوي تخصصي ارتباط خود را نيز با آن قطع مي

تر از ديگر انواع محتواي مناسب در راديوهاي تخصصي بر خلاف تصور مشكل
 .راديوهاست

   كجاست؟ فعاليت اصلي نقطه

تواند عمل كند؟ رابطه اين راديو با هر حوزه يك راديوي تخصصي موفق چگونه مي
هايي از ائل هر حوزه چگونه بايد مورد نظر قرار گيرد؟ پرسشچگونه بايد باشد؟ مس

ريزي يك راديوي اي را نشان دهند كه در برنامهتوانند اهميت نقطهاين دست مي
 .تخصصي بايد مورد توجه قرار گيرد

رمز موفقيت يك راديوي تخصصي در تأمين نيازهاي  :توان گفتدر حقيقت، مي
ريزي بايد درجه بنابراين در نظام برنامه. آن استاي سه گروه مخاطب اصلي رسانه

به طور قطع رويكرد يك راديوي . اهميت هر گروه از مخاطبان مشخص شود
بندي اهميت مخاطبان با يك راديوي تخصصي تخصصي با مبناي تجاري براي درجه

اما به هر روي هر راديو بايد مخاطبان . دولتي يا غيردولتي غيرانتفاعي متفاوت است
بندي ميبراي اين درجه. بندي كندهاي موردنظر درجهخود را بر اساس شاخص

مخاطبان مبنايي براي جمعيت ممكن است  :توان مبناهاي گوناگوني در نظر گرفت
گيرد؛ در اين صورت، حوزه فعالان در درجه اول اهميت قرار مي. بندي باشدتقسيم

. گيرنده اول مورد توجه قرار مياما دو حوزه ديگر بر اساس نوع نياز مخاطب گرو
به طور مثال، اگر يك راديوي محلي تخصصي در يكي از مراكز كشاورزي و 
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هاي درست كاشت، داشت و باغداري مانند جيرفت يا گنبد بر اساس ترويج روش
برداشت محصولات كشاورزي فعاليت كند، گروه مخاطب اوليه آن فعالان اين 

كارشناسان قرار  حوزهرزان هستند و در درجه بعد، كشاو باغداران و :حوزه؛ يعني
بر براي تقويت ارتباط ميان آن دو حتي مراجعه اين راديو به حوزه مديريت. گيردمي

 . گروه مخاطب است

ريزي بايد به نحوي عمل كنيد تا هويت معلوم و روشني بنابراين در يك برنامه
ريزي، بايد همواره هشت امهدر طول برن. در ميان گروه مخاطبان به دست آوريد

در حقيقت اينها . عنصري را كه پيشتر مورد بحث قرار گرفت، در نظر داشته باشيد
 .كنندعواملي هستند كه جبر وجودي خود را تحميل مي

به همين دليل، چه بخواهيد و چه نخواهيد، راديوي شما بعد از مدتي از خودش 
مخاطبان از آن تعريفي دارند كه ممكن دهد يا در ميان مخاطبان تعريفي ارائه مي

 .ساز باشد؛ اين همان هويت استاست سرنوشت

توجه سازان اگر ماهيت راديو را نشناسند يا به اين هستي بيمديران و برنامه 
تواند موجب باشند، به آن سبب كه اين هستي بر كار آنها تأثيري ناخواسته دارد، مي

كنندگان همانگونه كه برخي تهيه. آمده شوددستشكست و نااميدي آنها از نتايج به
اند تفاوت اند يا نخواستهاز اثربخشي كارهاي خود نااميد هستند؛ زيرا نتوانسته

ها دريابند و آنها را در توليدات خود ماهيت و هستي اين رسانه را با ديگر رسانه
كل و فرم خبري در حدي است كه شاين غفلت و شايد بي. توجه قرار دهند مورد

 . درزماني مانند راديو رسانهها بيشتر مناسب رسانه كتاب است تا يك برخي برنامه

هاي تخصصي، فرم و نحوه اجراي ها؛ به ويژه راديوهاي رسانهاز ديگر ويژگي
. هاي اين راديوها بيشتر به شكل مستقيم و زنده استبرنامه. هاي آن استبرنامه

ها را نسبت هاي اينگونه برنامهازان به ناچار افزايش هزينهسبنابراين، مديران و برنامه
كردن لحظهكنند؛ چراكه بههاي آن تحمل ميهاي توليدي به دليل ضرورتبه برنامه

اطلاعات تخصصي و ايجاد رابطه تعاملي فعال با مخاطب كه باعث توجه او به 
 .هاي زنده عملي استراديوست، تنها در شكل برنامه

در صداي . محور هستندمجري -ديگر، اين نوع راديوها كارشناساز منظري 
اي وجود دارد كه در جذب و پرورش گانهبندي سهايران تقسيمجمهوري اسلامي 
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 :تواند مهم باشدنيرو در يك راديو تخصصي مي

شده را مطابق نظر تهيههاي نوشتهفردي است كه در يك برنامه متن :گوينده
گوينده، اخبار . نمونه كامل اين نوع گويندگي اخبار است. كندميكننده برنامه اجرا 

 .كندطرفي است، قرائت ميرا با لحني كه حاكي از بي

 فردي است كه در يك برنامه راديويي گاهي بدون متن يا با مقدار كمي :مجري
هاي بودن اهداف برنامه و توجهي كه فرد به سياستشده فقط با روشنمتن نوشته

هاي تركيبي راديو از اين نوع اكثر برنامه. كندراديو دارد، آن را اجرا مي اصولي
 .اندمجريان وابسته ها به اطلاعات عمومياين نوع برنامه. هستند

ها بر محور يك مجري كه خود در موضوع اين نوع برنامه :جريم -كارشناس
 - كارشناس . ردگيمورد بحث در برنامه تا حد كارشناسي آشنايي دارد، قرار مي

هاي يك مجري راديو بتواند سؤالات مناسب را از مجري بايد علاوه بر توانايي
براي اين كه مخاطبان بتوانند به درك درستي از آنچه . خلال مباحث استخراج كند

بحث و گفتگو واقع شده است برسند، بايد قادر باشند محدوده بحث را كنترل  مورد
از اين رو، اين فرد حتماً . فجاري آن جلوگيري نمايندكنند و از گسترش سطحي و ان

براي  راديو پيامشايد بتوان گفت در . بايد كارشناس موضوع مورد بحث نيز باشد
و در بخش 1375و  1374هاي در سال. اولين مرتبه از چنين تعبيري استفاده شد

نظران برخي همكاران كه از كارشناسان و يا صاحب ،راديو پيام هاي شبانگاهي
ها مباحث در اين برنامه. هاي چهار ساعتي پرداختندادبيات بودند، به اجراي برنامه

مجري بيان مي - گوناگون ادبي به اقتضاي زمان، حس و شرايط روحي كارشناس
 .ها هنوز با گسترش بيشتري ادامه دارداين بخش. شد

  تخصصي راديوهاي در شناسي مخاطب

هاي تخصصي بر محور توجه به حوزه فعالان كه در مقايسه با دو حوزه بيشتر راديو
ريزي موفق در اين حوزه نياز به يك برنامه. گيرندتر است شكل ميديگر گسترده

اين شناخت از خلال دو گونه اطلاعات به . شناخت واقعي از هر سه حوزه دارد
 :آيددست مي

 شود؛ شناسي گفته ميكه به آن جمعيت كمياطلاعات : لفا
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 .شناسي جمعيت را در نظر داردشناسي و جامعهكه روان كيفياطلاعات : ب

نخستين اصل داشتن اطلاعات جداگانه كافي از تعداد  :شناسيجمعيت −
اگر چه ميزان جمعيت دو حوزه . جمعيت هر سه حوزه، به ويژه حوزه فعالان است

ها و با حوزه فعالان تفاوت بسيار زياد و معناداري دارد؛ اما از آنجا كه نگرشديگر 
ها مهم گيريها و تصميمسازيرفتارهاي دو گروه ديگر بر روي فرايند تصميم

هاي هاي كيفي اين دو گروه؛ يعني كساني كه در حوزهاست، بايد به ويژگي
ر اين مرحله بهتر است علاوه د. بر و پژوهش قرار دارند، توجه جدي شودمديريت

توانند به جمع شنوندگان اي كه ميبر تعداد مخاطبان فعال، تعداد مخاطبان بالقوه
 .بپيوندند، در نظر گرفته شود

مخاطب هر راديوي تخصصي از ايستگاهي به ايستگاه ديگر ممكن است از 
مهم  شراديو ورزبه طور مثال، مخاطب نوجوان براي . جهاتي چند متفاوت باشد

تواند اين قشر جمعيتي را در نظر مي تجارتاست، در صورتي كه راديوي تخصصي 
 .نگيرد

جمعيتي مورد نياز براي برنامه به هر صورت، در اين مرحله اطلاعات كمي 
بندي آن بر تعداد جمعيت و تقسيم: از انداين اطلاعات عبارت. شودريزي فراهم مي

 .روستايي، شغلي و نظاير آن – آمدي، شهريهاي سني، جنسي، درمبناي گروه

تواند گام آغازين بسيار مهم براي شناخت مخاطبان بالقوه و چنين اطلاعاتي مي
ريزي مؤثر وجود فعال باشد؛ اما هنوز نياز به اطلاعات تكميلي بيشتر براي برنامه

 .دارد

 در اين مرحله براي تكميل :شناختيشناختي و جامعههاي روانويژگي −
برنامه. جمعيت لازم است اطلاعات كيفي آن نيز استخراج شوداطلاعات كمي 

تر از جمعيت مورد در اين سطح در پي آن هستند تا اطلاعاتي كيفي و كيفي ريزان
اين اطلاعات صد البته وابستگي شديدي به نوع ايستگاه . مطالعه به دست آورند

ها و اب و رسوم، علايق، دلبستگياعتقادات ديني، آد :تخصصي دارد و دربرگيرنده
 ريزانها، نيازهايي كه از سوي برنامههاي فردي و اجتماعي، طرز تلقيوابستگي

هاي مرتبط با حوزه نيازهاي مرتبط با راديو بندي آنها، اولويتشود و گروهحس مي
 .نظاير آن است تخصصي و
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در مرحله اول، شده مخاطب شناسايي: گزاره كليدي در اين مرحله آن است كه
هاي يك راديوي تخصصي هاي جمعيتي و در پرتو ضرورتبر اساس كيفيت
 .بندي شودشناسايي و طبقه

استخراج هر نوع كيفيتي، به دور از توجه به اين گزاره كليدي، پيامدي جز  
كه گاهي با صرف هزينه زياد به دست  انباشتن و تلمبارساختن اطلاعات غيرمفيد،

مناسب است تا علايق مخاطبان راديو ورزش دارد؛ به طور مثال، در آيد، در پي نمي
را در زمينه نحوه گذران اوقات فراغت جويا شويم و يا از تمايل و علاقه آنها به 

، راديو سلامتاما براي . آوري اطلاعات بپردازيمها، به جمعپيگيري انواع ورزش
البته در . را مورد نظر قرار دادهايي ديگر بايد كيفيت تجارت راديويا  راديو قرآن
ها نگاه كنيم، اطلاعات مربوط به اگر از زاويه اوقات فراغت به تلاوت راديو قرآن

 .نمايدنحوه گذران اوقات فراغت نيز مهم مي

توانيم پيشنهادهاي خود را براي در اين مرحله است كه ما مي: شايد بتوان گفت
دهايي كه در حقيقت مبتني بر اصول هشتگانه ريزي توليد ارائه دهيم؛ پيشنهابرنامه

و كيفي شناخته يهاي كمو سه گروه مخاطب مؤثري هستند كه از ويژگي عمومي
ها به ريزي و اجرا هميشه اين ويژگيدر تمام مراحل برنامه. گيرنداي بهره ميشده

آن،  ها و يا در هر بخشريزياگر در برنامه. صورت عيني يا ضمني قابل درك است
بيني و راديوي تخصصي قابل پيش ها درنظر نيايد، ناكاميها و ويژگياين ضرورت
 . تصور است



 81      ريزي در راديوهاي تخصصيهاي برنامهضرورت

 منابع و مĤخذ 

ترجمـه سـيدمحمود   مديريت راهبردي،  .)1383( رابينسون. بي. پيرز و ريچارد. اي. جان - 

 . سمت: حسيني، تهران

 .هاي راديودفتر پژوهش :تهران ،شناسي راديو و رسانهجامعه ).1386( خجسته، حسن - 

محمدرضا جوادي يگانـه و حميـد    :به كوشش. )1386( )مجموعه مقالات(دين و رسانه  - 

 .هاي راديودفتر پژوهش: عبداللهيان،  تهران

مركز مطالعات و : ترجمه داوود حيدري، تهراناقتصاد رسانه، . )1383(گارد . جي.رابرت - 

 .ها، چاپ دومتحقيقات رسانه

  

  





 

6 

 مديريت تحول در راديو

  مقدمه

توان در راديو تحولي پايدار و يتحول وجود دارد؟ چگونه م يراب يچه ضرورت
توان يچگونه م تواند شروع شود؟يم يايجاد كرد؟ اين تحول از چه زمان يدائم

 يو اصل يكردن تحول چه بايد كرد؟ نقطه كانوننهادينه يتحول را آغاز كرد؟ برا
 شروع تحول در كجاست؟ يبرا

مديران و كاركنان راديو و  يپيش رواز اين قبيل  يبسيار يهاپرسش 
رسانه يهاها و سازمانايجاد تحول در رسانه يارتباطات برا يهاپژوهشگران حوزه

اما  اي دشوار است؛وجود دارد كه پاسخ به آنها هرچند سخت و تا اندازه يا
 .پررقابت است يااثربخش در سپهر رسانه يماندگار يراهگشا

ها گاه به برنامه يبرخ يو ماندگار يديو عمر طولانرسانه را يهاياز ويژگ ييك
آن وجود دارد، موجب  يكه برا ياين پديده جدا از فوايد. طول چندين دهه است

از اين سبب آنها كمتر به دنبال . شودسازان راديو ميايجاد عادت در مخاطب و برنامه
شايد در . روندجديد، رويكرد نو به مسائل يا فرم و قالب نوآور مي يهابرنامه

فرد بسيار قدرتمند و تأثيرگذار بود، ثبات از هر ها كه راديو رسانه منحصربهگذشته
نمود؛ اما امروزه به سبب تحولات سريع محيط يها لازم و پسنديده مجهت در برنامه

و افزايش انتظارات مخاطبان، ضرورت اين ثبات كاملاً زير علامت سؤال  ياجتماع
 .قرار دارد
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اتفاق برنامهبهعمر اكثريت قريب. ضعيت در تلويزيون كاملاً متفاوت استاما و
بيشتر از يكسال آن  يهااي كه عمر برنامهتلويزيون بسيار كوتاه است؛ به گونه يها

آن در ساخت  يجايبه همين سبب قدرت تحرك و جابه. بسيار كم و محدود است
نيز  يجمع يهاتوان در انواع رسانهيا مالبته اين مسئله ر. ها بيشتر استانواع برنامه

 .مؤثر را بررسي و روشن نمود ييا محيط يبه بحث گذاشت و عوامل و دلايل ذات

آن به دو رسانه جمعي راديو و  يهاها و زمينهاگر از منظر تحول و ظرفيت
 يتحول، حت يكامل برا ييابيم كه تلويزيون در آمادگيتلويزيون نگاه كنيم، درم

جامع و دقيق است تا بتواند در  يريزاست؛ اما راديو محتاج برنامه يئمتحول دا
را فراهم كند تا هر ايده جديد بتواند درون سيستم  يمسير تحول قرار گيرد و شرايط

 . توليد برنامه وارد شود

 :اين مقاله بر آن است تا در دو بخش به موضوع تغيير و تحول بپردازد يسع
فرايند تحول را به صورت خلاصه بيان دارد و سپس  ينظر يهانخست، چارچوب

. ترسيم كند يايجاد يك تحول دائم يهاي راديويي مختلف را براشبكه ياستراتژ
 يهااز تجربه يپيشنهادي تركيب يملاحظه مهم اين مقاله آن است كه اين استراتژ

 ياز اين رو، اگر در اجزا ميان استراتژ. تحول است يدر چارچوب نظر يشخص
 .گيرديقرار م يتفاوت وجود دارد، در همان چارچوب كل يو فرايند نظر يپيشنهاد

  چيست؟ يسازمان تحول مفهوم 

، يو اجتماع يعلوم انسان يهادر تعريف مفهوم تحول و تبيين آن، مانند همه حوزه
تحول سازماني فعاليت  :توان گفتياما م. ود داردوج يهاي متفاوتها و تبيينتعريف
اين . شوديحمايت و هدايت م يمديريت عال ياست بلندمدت كه از سو ييا تلاش

اعضا و  يسازمان، توانمندساز يو آت يانداز فعلتلاش به منظور اصلاح و بهبود چشم
اص بر فرايند حل مسئله، از طريق مديريت فرهنگ سازماني، با تأكيد خ ييادگير

نقش مشاور ـ  يكارگيرها و بهو ديگر انواع گروه يرسم يكار يهافرهنگ گروه
. گيرديو پژوهش در عمل صورت م يو فنون علوم رفتار يكننده و تئورتسهيل

    )29 : 1379فرنچ و بل، (
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بيشتر قرار  ياين است كه سازمان در جايگاه بهتر با اثربخش يبرا يتحول سازمان
دستيابي به آن  يدانست كه برا يدائم يرا بايد فرايند يين تحول سازمانبنابرا. گيرد

 يبه طور مرتب از يك سو، محيط پيرامون سازمان رصد و از ديگر سو، محيط داخل
با تغييرات  يشود تا سازمان بتواند ضمن سازگارو تحليل مي يسازمان بررس

تم دست زند تا بتواند در درون سيس ي، به ايجاد اصلاحات و تغييرات ضروريمحيط
خود را حفظ كند يا حداقل از گردونه رقابت  يپيشتاز يادر سپهر پررقابت رسانه

 .خارج نشود

مختلف  يهانيازمند آن است كه همه افراد و بخش يبه اين تحول دائم يدستياب

را به عنصر  يخواهو مهم به آن نگاه و تحول ياي اصلسازمان به عنوان وظيفه

    . ير فرهنگ سازماني خود تبديل كنندناپذجدايي

   آن كردننهادينه و سازماني تحول مهم عوامل 

 يبرا يريزتواند و بايد در برنامهيوجود دارد كه م يهرگونه تحول عوامل مهم يبرا
رچه مانع تغيير و تحول نميعامل گ غفلت از هر. تحول و تغيير مد نظر قرارگيرد

 . گذاردبرجاي مي يتحول تأثير جد يشود؛ اما در كاهش اثربخش

توسعه خود با مرور مأموريت و درك  يبرا يهر سازمان :يانداز سازمانچشم
 يانداز، آن چيزچشم. كندرا پيش روي خويش ترسيم مي ياندازحوزه رقيبان چشم

فراد، به ويژه مديران قرار دارد و تمام تلاشارتقاي سازمان در ذهن ا ياست كه برا
 .تر كنندبه آن نزديك ياجراي يريزها براي آن است تا سازمان را در يك برنامه

انداز خود را بر اساس مأموريت بهتر آن است كه هر شبكه راديويي چشم
كاركنان و . خويش، هم روشن كند و هم از توجيه آن در ميان كاركنان غفلت نورزد

انداز، توسعه در كجاست؟ چشم يگيران هر راديو بايد بدانند كه نقطه آرمانميمتص
اي كه انحراف از دهد؛ به گونهحركت را به طور مرتب نشان مي يو كل يجهت اصل
 . توان دريافترا بر اساس آن مي يمسير اصل

و نيازمند مهارت  يو توسعه در هر سازمان تغيير :اعضا و كاركنان يتوانمندساز

در  )چه مديران و چه كاركنان(يك شبكه  ياگر تمام اعضا. اطلاعات جديد است
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ها و دانش لازم را كسب نكنند، تحول و تغيير ها، مهارتتمام سطوح، ضرورت

در اين صورت سازمان متحمل . نامطمئن است و امكان بازگشت بسيار زياد است

 .شودمي يو اجتماع يزياد اقتصاد يهاهزينه

البته مهارت. لازم است يمتفاوت يهاركنان هر شبكه راديويي مهارتكا يبرا
 يهاي راديويي حوزه صدانيز وجود دارد كه تمام كاركنان شبكه يعموم يها

وجود دارد و  ياما در اينجا ملاحظه مهم. بايد آنها را فرا گيرند ياسلام يجمهور
طبق اين تبيين، بخش  1.هاي راديويي در اين حوزه استشبكه يآن، ساختار سازمان

ي ادرون شبكه ينگرو تحول يخواهها وابسته به تحولاز تحول در شبكه ياعظم
تواند عمل كند و البته يمستقل م يابنابراين هر شبكه به صورت جزيره. است

 يو مال ي، اداري، عمليحوزه صدا در اشكال گوناگون فكر يحمايت مديريت عال
 .نقشي بسيار مهم دارد

. تحول، سازمان بايد يادگيرنده باشد ايجاد يبرا :سازمان يادگيرنده 
كدام سازمان . تغيير و تحول است يو اجرا يساززمينه يگام اول برا ييادگيرندگ

مهارت ندارد و  يداند، به حد كافيكند كم مكه حس مي ييادگيرنده است؟ سازمان
. نخواهد كشيد يچنين سازماني هرگز دست از يادگير. رقيبانش درپيش هستند

اند نه دوستان و همكاران راديو با تمام وجود اين ضرورت را حس كردهخوشبختا(
 يهاحضور آنها در دوره. بسيار زياد شده است يفراگير يآنها برا يو آمادگ

است و استقبال آنها از آزمون پررقابت دانشكده صدا و سيما  يبسيار جد يآموزش
ها بر اساس شبكه يخحتي بر. آيدبه شمار مي ياز اين ميل و آمادگ يانشانه

 ).اندرا تدارك ديده يهايها و كارگاهخود دوره يهاضرورت

د به يها را باو كارگاه يآموزش يهادر هر شبكه و مجموعه بزرگ راديويي دوره

                                                        
  :براي آگاهي بيشتر مراجعه شود به. 1

 -فصـلنامه علمـي  ، »ايهاي رسانهعوامل مؤثر در ساختار سازمان«). 1386(خجسته، حسن  -

اي هدر اين مقاله نحوه وابستگي سازماني و چگونگي استقلال سازماني شبكه. رسانهترويجي 

 .راديويي و تلويزيوني بيان شده است
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كمك  يهايي است كه به تسهيل امور جاريك گروه آموزش :دو گروه تقسيم كرد
ستفاده از استوديوهاي آنالوگ و ديجيتال، كول اديت، نحوه ا يهادوره: كنند؛ ماننديم

كه در حوزه آموزش معاونت صدا  يآموزش يهاكارگاه يو حت يموسيق يهاكارگاه
 .... دهنده آن وها، هويت و عوامل شكلقوميت: شود؛ ماننديبرگزار م

نيز دارد كه به  يمتفاوت يهاضرورت ياما هر راديو فارغ از اين مباحث عموم 
متفاوت، و با  راديو ايرانبا  راديو قرآنالزامات . گرددل در آن بازميتغيير و تحو

 ياساس يهاراديو تفاوت يدر ميان چهارده شبكه فعل. تفاوت است يدارا راديو پيام
 يبه جهت نوع مأموريت و مخاطب آن وجود دارد؛ گرچه مسير تحول مسير

از اين . كنديايجاد م را يمتفاوت يهااست، اما اقتضائات هر شبكه ضرورت يعموم
كه از  يخود و اهداف يضعف درون كه از قوت و يجهت هر شبكه بر اساس شناخت

 .خود را بايد تدارك و اجرا نمايد يآموزش يهاتحول و تغيير در نظر دارد، برنامه

تحول است بايد پوسته  يكه در پ يسازمان :يسازمان يهاحلتوسعه راه
شايد بتوان گفت ضخيم. در برگرفته است، بشكند كه به مرور ايام آن را يضخيم

ها از آن روي كه اين شيوه. حاكم بر سازمان است يهاترين بخش اين پوسته شيوه
شوند و اجازه يم يكنند، انحصاريهايي از سازمان ايجاد قدرت مافراد يا بخش يبرا

ها توسعه شيوهتغيير،  يو اجرا يخواهدر تحول. كننديفعاليت را از ديگران سلب م
حل امور در سازمان بايد تغيير كنند و از انحصار خارج شوند تا بر  يهاو مسير
شبكه راديويي گروه  به طور مثال، در هر. افزوده شوند يحل سازمان يهاظرفيت
اگر گروه عاجز از تغييرات . در توليد و تغييرات برنامه دارد يساز نقش اساسبرنامه

پيش رو بعيد  يهاه احتمال تغيير و تحول بر اساس ضرورتباشد، تقريباً در شبك
عمل كرد كه گروه همواره بر اساس اين  يتوان به نحويكه م يدر حال. است

شوند كه در اين باره در  يها بينديشد و اعضاي آن بر اين اساس سازماندهضرورت
 .خود بحث خواهد شد يجا

مورد توجه  ينگ سازمانچيست؟ چرا فره يفرهنگ سازمان :يفرهنگ سازمان
يك سازمان  يمشترك اعضا يهاجز انباشت آموخته يچيز ياست؟ فرهنگ سازمان

جريان در . است يمحيط يهاها حاصل تعامل اعضا با چالشاين آموخته. نيست



 راديو، مديريت و جامعه      88

آيد كه به طور مكرر مؤثربودن خود را يبه دست م يحل مشكل، قواعد فرايند
ياست كه معلوم م يپنهان يبنياد يهااز فرض ياكند و نماينده مجموعهياثبات م

هايي كه ادراك، انديشه، فرض .كند جهان چگونه است و چگونه بايد باشد
حل  يبرا يكنند، به عنوان كليدي، رفتار آشكار را تعيين مياحساسات و تا حد

ها را به عنوان جديد اين فرض ياعضا. آيدهستند كه در آينده پيش مي يمشكلات
يبه اين ترتيب تداوم م يآموزند و فرهنگ سازمانيخود م يپذيرز جامعها يبخش
 . يابد

 ياستراتژاز اين جهت بسيار مهم است، چون همانند ساختار،  يفرهنگ سازمان
از اين رو در . فقيت هر سازمان استودر شكست و م ي، داراي نقش كليدو فرايند

چون زمينه مناسب  يهاييو ويژگ يتغيير و تحول، فرهنگ سازمان يبرا يريزبرنامه
 .و يا نامناسب لازم است كه مورد توجه قرار گيرد

وجود دارد و در هر قسمت آن،  يو عموم يدر هر سازمان يك فرهنگ كل 
و  يعموم يفرهنگ يدرست همانند جامعه كه دارا. خاص در جريان است يفرهنگ
رانندگان، عشاير و قبايل فرهنگ مردم شمال،  :متفاوت است، مانند يهافرهنگخرده

و  ي، شغلي، گروهي، قومياها كه در اشكال گوناگون منطقهفرهنگخرده ييعن ... و
 .قابل تفكيك هستند...  و ياحرفه

متفاوت با ديگر شبكه يفرهنگ يراديو دارا يهر شبكه در داخل فرهنگ عموم
 يتوليد يهابا فرهنگ بخش يستاد يهاصد البته فرهنگ حاكم بر بخش. هاست

نيز با  يتوليد يهادر درون هر شبكه، فرهنگ گروه يحت. راديو متفاوت است
 . يكديگر متفاوت است

راديو توجه كنيد، در بيان و رفتار مديران و كاركنان  يفعل يهااگر به شبكه
شود كه بيانگر عنصر حاكم و مسلط در فرهنگ آن يشنيده و ديده م يجملات يگاه

فرهنگ آن شبكه  ياست كه افراد مايل هستند عنصر اصل يشبكه است و يا چيز
به طور مثال، در شبكه. در نحوه عمل همگان دارد ياكنندهباشد؛ زيرا نقش تعيين

 راديو فرهنگو  راديو ايران. تر به سهولت اين عنصر قابل كشف استيقديم يها
زه ادبيات و هنر آن را در حو راديو فرهنگبه اصالت باور دارند، با اين تفاوت كه 
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بودن؛ و يشدن و تهرانيبوم در راديو تهراندر تحرك و نشاط؛  راديو جوانبيند؛ يم
 راديو ورزشاين در حالي است كه  .تغيير دروني آن در حفظ فرم و راديو پيام

داند و را معيار عملكرد خود مي يسرعت و صحت در ارائه اطلاعات ورزش
ظاهر عمل به يبرا يدين يهر دو در محيط عيناگر چه  معارفو  قرآن يراديوها

بر آنها سايه انداخته  ياما دو عنصر متفاوت فرهنگ سازمان فعاليت دارند؛ يمشابه
خود فراهم كند و  يبرا يدر تفاسير دين ياكوشد اعتبار حرفهيم راديو معارف :است

درباره . دانواع تلاوت سرآمد باش ياحرفه يهاكند در شاخصيتلاش م راديو قرآن
آنها  يدر فرهنگ سازمان يتر شايد بتوان گفت هنوز عنصر خاصهاي جوانشبكه

 .اي نيافته استنهادينه نشده است و يا هنوز بروز گسترده

است كه در آن،  يتاريخفرايند معلول يك  يعنصر مسلط در فرهنگ سازمان 
تا اين شرايط را اند ها دست به دست يكديگر دادهاز عوامل و فعاليت يامجموعه

 يبراراديو جوان فوق به طور قطع و يقين  يهادر ميان تمام شبكه. فراهم نمايند
اي، حرفه يهاهايي است كه اصالت يا شاخصتر از راديوآماده يهرگونه تحول

مراتب در اين گروه هر گونه تحول و تغيير به. آنهاست يفرهنگ سازمان يعنصر اصل
 .است يو عمل يلبته شدنتر و اتر و پيچيدهسخت

در هر سازمان بسيار  ينقش مديريت عال البته :نقش مديريت شبكه راديويي
تغيير را هدايت و  يها و اقدامات لازم برااين مديريت بايد تلاش. كننده استتعيين

 يايجاد تغيير و تحول در هر سازمان. هايي را تقدير و تشويق كندفعالانه چنين تلاش
يك . دارد يهايي در پدشوار و خطير است؛ همچنان كه موفقيت يامفعاليت و اقد
 يمديريت عال. هايي نيز ممكن است وجود داشته باشدها و شكستسلسله هزينه

 )29 :همان(. بايد فرايند تحول را آغاز كند و بر انجام كامل آن متعهد شود

و  يليدنقش ك ي، مديران دارايراديويي و البته تلويزيون يهادر شبكه 
تواند ياز اين جهت تمايل آنها به تغيير و نوع و سطح آن م. استراتژيك هستند

موفقيت تحول و تغيير  يعيار آنها ضامن اصلساز باشد؛ زيرا حمايت تمامسرنوشت
مانع  يها و امور جارياگر مديريت هر راديو از تغيير حمايت نكند و گرفتار. است

 يست تحول و تغيير در آن شبكه راديويي قطعدخالت او شوند، در اين صورت شك
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ها رقيب يا جايگزين يهادر اين صورت آن راديو حوزه رقابت را به رسانه. است
پايان راه  يبه معن يبه تعبير ديگر، افول يك راديو در سپهر رقابت. كنديواگذار م

متعادل روابط بين افراد از يك طرف با يكديگر و از طرف ديگر با مديران نا. است
احساس شكست به سرعت . دارديترك برم يمانند چين يسازمان يشود و پيوستگمي

 يچنين سازماني آماده فروپاش. كنديم ييابد و آن را متلاشدرون سيستم راه مي
تحول و تغيير از راه  يبرا يابا قدرت فراوان و شايد افسانه ياست؛ مگر قهرمان

 .نجات دهد يبرسد و سازمان را از مرگ و نابود

  يدائم تحول ايجاد در يناكام عوامل 

با محيط  يسازگار يدر راديو برا يرغم اهميت و ضرورت تغيير و تحول دائميعل
رسد يا در يشده به نتيجه نميبينتغييرات پيش ي، گاهياپررقابت سپهر رسانه

چند  ياي دلايلچنين پديده يبرا. شوديمواجه م يآن با ناكام صورت تغيير، ادامه
 :ترين آنها به شرح زير استوجود دارد كه مهم

 يبرنامه تغيير كار ياجرا :تغيير باشد يكه بتواند پيشتاز برا يوجود فرد -
از اين رو، تغيير نيازمند يك قهرمان يا  .بسيار پرفشار است يمدت و گاهيطولان

ها قرار گيرد و اعتماد برنامه، محور همه فعاليت يا بتواند ضمن اجراسردار است ت
 . قاطبه كاركنان را به دست آورد

كه  يانتخاب شخص :مدير اجرايي ضعيف يا حمايت ضعيف مديريت ارشد -
گيرد؛ يقرار م يتوجهيمورد ب يگاه و با موفقيت اجرا كند، يبتواند برنامه را به خوب

حمايت  يگاه. مناسب كمتر از برنامه خوب نيست يجركه اهميت م يدر صورت
در اين صورت . است ياز آن، ناكاف يمديريت از تغيير و مواجهه با مسائل ناش

پيش رو بر نخواهند آمد و  يهاعاملان و مجريان تحول و تغيير از عهده رفع چالش
 .سرانجام خواهد بوديتحول ب

شده يريزتغييرات برنامه ياجرا :ربرنامه تغيي ياجرا يبرا يعدم مهارت كاف -
و كاركنان بايد  متفاوت است كه همه اعضا يهاهارتدانش و م محتاج اطلاعات،
 .آنها را فرا بگيرند
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فراگير و تكيه بر يك  يهاغفلت از راه حل يگاه :يبعداميد به راه حل يك -
يمسدود م تحول را ياجرا يهاكند، راهيكه بروز پيدا م يراه حل در حل مشكلات

 يهامرسوم از اولويت يهاحل مسئله و خروج از شيوه يهابسط و توسعه راه. كند
 .شده استيريزاجرايي تحول و تغيير برنامه

و  ي، بديهيبروز اختلاف در هر گروه و سازمان :دارريشه يداخل يهانزاع -
يك  است كه تبديل به يآنچه مهم است نحوه حل آن به صورت. قابل تصور است

پذير در لحظات حساس آسيب يامعضل آشكار يا پنهان نشود، زيرا همچون نقطه
كه گاه ممكن است موجب  يرشود؛ به طويآن وارد م يا و اجراهيگيرتصميم

ها و گاه احساس در هر نوع تحول در راديو بايد به تفاوت. ها شودتوقف فعاليت
. شود يتوليد دارند، توجه كاف نسبت به بخش يستاد يهاكه كاركنان بخش يتبعيض

 يتبديل به مخالفت و حت يتوليد يهارقابت ميان گروه يديگر، گاه ياز طرف
برنامه تغيير  ياجرا يبر رو ياين وضع تأثير مستقيم و البته منف. شوديعداوت م

 .دارد

كه در  يهمه كاركنان و مديران :يتبيين نادرست و يا ضعيف اهداف سازمان -

رسيدن به  يآن دخيل هستند، بايد بدانند كه سازمان آنها برا يو اجرا يگيرتصميم

تشكيل شده است و چرا تغيير به اين شيوه فكرشده لازم است؟ در  يچه اهداف

كند، بايد به يكه ما را ملزم به آن م يتغيير و اهداف سازمان يحقيقت، فلسفه وجود

تواند حمايت ير قرار بگيرد، ماگر تغيير به طور مشروح مورد نظ. تبيين شود يروشن

 .تمام كاركنان را جلب نمايد

برنامه تغيير، مشكلات و موانعي  يدر اجرا: شدهانحراف از اهداف تعيين -

گذر از مشكلات و موانع، اهدافي موقت را  يمجريان برا يگاه. كنديبروز م

 ياصل كنند تا بتوانند به كمك آن مشكلات را حل كنند و به اهدافيانتخاب م

ندارد،  يسازگار يو موقت كه گاه چندان با هدف اصل ياما اين هدف فرع. برسند

كند؛ به يشده خارج مشود و به تدريج برنامه را از مسير تعيينجايگزين آن مي

 . شده ندارديبينبا اهداف پيش يكه نتيجه، هيچ شباهت و سنخيت يطور



 راديو، مديريت و جامعه      92

  تغيير و تحول ايجاد يابر يضرور اقدامات

هايي كه پاسخ هر اقدام ممكن است چندين پرسش وجود داشته باشد؛ پرسش يبرا

قرار  ياتوانيد دريابيد كه در چه مرحلهيآن است كه شما م يصحيح آنها به معنا

اگر نتوانيد  وجود دارد؟ يمرحله بعد و اقدام بعد يبرا يداريد و به چه ميزان آمادگ

لازم را بدهيد به اين معناست كه هنوز بايد در اين مرحله كاري بيشتر  يهاپاسخ

 .ورود به ديگر مرحله و اقدام وجود ندارد يبرا يكاف يانجام گيرد و آمادگ

 1ايجاد كشش −

 اتخاذ برنامه ايجاد تغيير وجود دارد؟ يبرا يآيا دليل روشن و واضح :الف

 گيرد؟آيا معلوم است چگونه، چه وقت و در كجا تغيير صورت مي :ب

 وجود دارد؟ ياقدام بعد يبرا يچه الزام :ج

 زدودن هر نوع شك و ترديد وجود دارد؟ يبرا يو كاف يآيا اطلاعات عين :د

 كنند؟يآيا افراد ضرورت و فوريت تحول و تغيير را درك م : ه

 2يافتهحمايت سازمان −

 شده است؟ يطراح يمناسب يآيا نظام ارتباط :الف

 آيا همه مسئولان در انجام تغيير و تحول درگير هستند؟ :ب

 3اهداف يسازشفاف −

 است؟ يانداز و اهداف مورد قبول همگانآيا چشم :الف

 ت؟آيا اهداف برنامه به دور از ابهام، واضح و روشن اس :ب

اهداف به ديگر سطوح سازمان  يآيا كاركنان درگير تفويض و واگذار :ج
 هستند؟

 به اهداف مورد حمايت است؟ يدستياب يها برابرنامه يآيا اجرا :د

 آماده است؟ يدهاقدامات و سيستم گزارش يها و معيارهاآيا شاخص :ه

 آيا مديريت تحول و تغيير و نحوه پاسخگويي آن روشن است؟ :و

                                                        
1. Create Tension 
2. Harness Support 
3. Articulate Goals 
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 1هايين وظايف و نقشتع −

 اند؟شده انتخاب شدهتعيين يهانقش يايفا يآيا افراد مناسب برا :الف

را كه به عهده دارند به  يلازم هستند تا مسئوليت يهامهارت يآيا افراد دارا :ب
 انجام دهند؟ يخوب

 شود؟يمديريت برنامه رعايت م يهاآيا اصول و شيوه :ج

 ها رعايت شده است؟ تناسب ميان اهداف و مسئوليت آيا :د

 2هاافزايش ظرفيت  −

 بر اهداف مديريت تغيير استوار است؟ يآموزش يهاآيا برنامه :الف

 ؟شوندهاي رو به رشد در اجرا حمايت كامل ميآيا افراد و گروه :ب

يحل كار صورت مآيا به منظور حمايت از محل و مكان، آموزش در م :ج

 گيرد؟

 يو فن يتكنيك يهاهمانند توجه به مهارت يفكر يهاآيا توجه به مهارت :د

 است؟ 

ها در خدمت اين ، اطلاعات و ديگر امكانات و سيستميآيا منابع انسان :ه
 فعاليت جديد هستند؟

 3تغيير و تحول −

 به وجود آورده است؟ يجديد يجديد در محيط كار معنا يآيا نمادها :الف

شود در كار و وظايف يهايي كه ارائه مآيا مديران و ناظران از طريق نمونه :ب

 شوند؟يخود توجيه م

  

   ذينفع يهاگروه

                                                        
1. Nominate Roles  
2. Grow Capability 
3. Entrench Change 
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ن همه كاركنا يو همراه ياز شرايط موفقيت در ايجاد تغيير و تحول، همكار ييك
توان آنها را در چند يشناخت بهتر م يبرا. آن است يمختلف در اجرا يهابخش

است كه در فرايند فعاليت مورد  يذينفع كس. و عمده ذينفعان تقسيم كرد يگروه اصل
ها توجه به هر گروه ذينفع بايد جدا از ديگر گروه. است يسود و منفعت ينظر دارا

برنامه به شدت به  ياجرا يكه برا يد در زماناگر از توجه به آنها غفلت كني. باشد
توان در پنج يذينفعان را م. كنندلازم را نمي يآنها نيازمند هستند، با شما همكار

  :گروه تقسيم كرد

 يتقريباً تمام عوامل توليد: كه تغيير، تأثير مستقيم بر آنها دارد؛ مانند يكسان :الف
 .و مديران

تمام . ر ميزان و جهت تغيير و تحول دارندد يگيران كه نقش مهمتصميم :ب
 .گيرنديمديران يك شبكه راديويي در اين گروه قرار م

يا  يبرنامه نياز به منابع مال ياگر اجرا. كه منابع را در اختيار دارند يمسئولان :ج
ها فعاليت دارند در اين گروه كه در اين حوزه يديگر انواع منابع داشته باشد، كسان

 .رنديگيقرار م

برنامه تغيير را مستقيماً برعهده  يكه اجرا يبرنامه تغيير؛ كسان يعوامل اجرا :د
ترين افراد اين يكنندگان از اصلسردبيران و تهيه. گيرنديدارند، در اين گروه قرار م

 .شونديگروه محسوب م

آثار و نتايج تغيير و تحول فقط  يگاه. هاي خارج از راديوافراد و گروه : ه
تأثيرپذير لازم  يحوزه بيرون. رون سيستم نيست، بلكه بيرون از آن نيز تأثير داردد

 .است شناسايي و مصالح و منافع آنها نيز لحاظ شود

  تغيير برنامه ياجرا در لازم يهانقش و وظايف

شده چقدر دقيق است، آنچنان مهم نيست كه ديدهاين كه برنامه تغيير و تحول تدارك

كاركنان بايد مشكلات و . تواند قابل توجه و مهم باشديآن م ياجرا يچگونگ

انجام اين مهم،  يبرا. برنامه وجود دارد از سر راه بردارند يموانعي را كه در راه اجرا

مورد  يهانقش. ها و ارتباط ميان آنها را روشن كنيمنيازمند آن هستيم كه مسئوليت
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از  يها در يكمختلف وابسته است، اما معمولاً نقش ياز متغيرها يانظر به مجموعه

 :شوديانواع زير ديده م

هايي است كه موجب شامل دلايل و انگيزه :عوامل و عناصر تغييرساز -الف
 .شوديبروز تغيير م

 .دبرنامه را برعهده دارن يهستند كه اجرا يكسان :كارگزاران تغيير -ب

كه موجب  ياز عوامل و عناصر محيط يامجموعه: كنندگانتقويت -ج

 .مساعدت به تحقق تغيير و تحول هستند

آنهايي كه تغيير را چه از سر جبر يا  :شونديكه تغيير را شامل م يكسان -د

 . بعد از آن خواهند داشت يپذيرند و رفتار متفاوتيم ياختيار و همكار

باشد  يآنچنان جايگاه و قدرت يبايد دارا ياين رهبر :تغيير و تحول يرهبر -  ه

كه بتواند منابع را در اختيار بگيرد و توجه تام گروه اجرايي را به خويش معطوف 

كننده موفق برنامه را به عهده دارد و بهترين برطرف يرهبر مسئوليت اجرا. دارد

 .برنامه است يدر اجرا يموانع اصل

 يبرا ياست كه به تأمين منابع كاف يل فرد يا گروهاين امر شام :ضامن اجرا -و
 . موفق برنامه متعهد است يرفع مشكلات و اجرا

اجرا  يهدايت و فرمانده ياعضاي اين كميته كه نقش اصل :يكميته فرمانده -ز
 يمسئوليت كامل نسبت به توفيق يا عدم موفقيت اجرا يرا بر عهده دارند، دارا

شود و به يذينفع تشكيل م يهامولاً از نمايندگان گروهاين كميته مع. برنامه هستند
 .دهديقرار م يو بررس يطور مرتب پيشرفت برنامه را مورد ارزياب

 اجرايي يكليد يهانقش

 .شده را داردبرنامه تدوين يمسئوليت كامل تنظيم نحوه اجرا: مدير طرح

جرا را معلوم مختلف در ا يهاتكليف اين افراد آن است كه فعاليت :گروه طرح

 .نمايند
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 كنندگانتقويت يكليد يهانقش

 :اين نقش به دو گروه واگذار شده است

 ياين گروه از مديران مسئوليت تأمين ارتباطات لازم برا :يمديران ميان -الف
برنامه قرار  ياجرا در اختيار كه در كنترل آنهاست، بايد ياقدام را دارند و منابع

 .گيرند

 ياز سازمان هستند كه با ايفا يوجه يگروه ناظران و گروه رهبر :ناظران -ب
برنامه ترغيب  يكاركنان را ضمن هدايت و راهنمايي در فرايند اجرا ،يانتقاد ينقش

 .كنندو تشويق مي

 يآموزش يريزبرنامه

وابسته به آموزش درست و كامل همه كاركنان  يتحول و تغيير موفق به طور اساس
كار در محيط جديد با  يكاركنان را برا يهاها بايد بتوانند مهارتاين آموزش. است

 .نو همگام سازند يهاشرايط تازه و ضرورت

 جود دارد؟ و يهايي است؟ آيا منابع كافيآموزش جامع دربرگيرنده چه ويژگ

توان يزير در نظر گرفته شود، در اين صورت م يآموزش ياگر پنج نياز اصل
 :وجود دارد يجامع و اثربخش يگفت برنامه آموزش

 كارآموزان مناسب؛ .١

 مناسب؛ يآموزش يمحتوا .٢

 انتخاب زمان مناسب؛ .٣

 مناسب؛  يشيوه آموزش .�

 .مناسب يشرايط محيط .�

 شود؟يم مقاومت تحول و تغيير برابر در چرا

زا همواره از طرف كاركنان در سطوح مختلف مقاومت و هاي تحولبرنامه يدر اجرا
ها ممكن است از شكل متواين مقا. شوديگوناگون ديده م يهامخالفت در شكل

 يبرا. وجود داشته باشد يفرد يگيرو كنارهكار تا انزوا  يو تعطيل يمخالفت جمع
 :توان تصور كرديبه شرح زير م ياين پديده دلايل متفاوت
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 . احساس اين كه اقدامات موقت و زودگذر است .١

اين كار  يو صلاحيت لازم برا يتصور اين كه مجريان و مديران فاقد كارآمد .٢
برنامه تغيير وجود  ياجرا يرابه مجريان و مديران ب ياعتماد به ديگر سخن،. هستند
 .ندارد

 .كه بر محيط كار دارند از دست بدهند ياقتدار و كنترل .٣

 .در سازمان يرفتن شأن و منزلت اجتماعازبين .�

 .را كه لازم دارند، فرابگيرند يها يا دانشترس از اين كه نتوانند مهارت .�

 .ظرفيت سازمان استبزرگ و بيشتر از  ياحساس اين كه برنامه تغيير خيل .�

 .اعتماد و گاه داراي احساس ناخوشايند به مديرانيب .٧

 .يرفتن امنيت شغلازبين .٨

داشته  ييا خانوادگ يامور شخص يهايي را كه برااحتمال اين كه فرصت .٩

 .است، از دست بدهد

موفقيت به  ياحساس اين كه سازمان تمام امكانات و تلاش خود را برا .١٠
 . ردگيكار نمي

  تغيير و تحول برابر در هاالعملعكس انواع

كنترل و مديريت  يبرنامه تغيير و تحول، انواع مقاومت به خوب ياگر در دوره اجرا
آن ممكن است به دليل مواجهه با مشكلات زياد  ينشود، در اين صورت اجرا

 .دور شود يف اصلمتوقف يا از اهدا

دو پرسش مهم در اينجا وجود دارد كه پاسخ درست به آنها مديران را در عبور 

 :كند از معضل مقاومت كاركنان كمك مي

 كنند؟ يمقاومت م يچه كسان :الف

 كنند؟يچگونه مقاومت م :ب 

. هركس كه از تغيير لطمه ديده باشد، ممكن است با تمام وجود با آن مقابله كند

 ينيز پنهان يبلند اعتراض خود را بيان و البته گاه يافراد به طور آشكار با صدااين 

عمل و مبارزه خود را در انواع  ياين گروه دوم بيشتر به طور زيرزمين. كننديعمل م
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تغيير با  ياز آن است كه مديريت اجرا ياين مهم حاك. كننديها پنهان مپوشش

تغيير  يكه در پ يو عمده در هر سازمان يچهار گروه اصل. روستروبه يچالش جد

 :توان به وضوح مشاهده كرديمرا و تحول است، 

با تحول  يگروه طرفداران يا گروه زودپذيران به طور ذات 1:گروه طرفداران. 1
. وجود داشته باشد يممكن است دلايل متعدد ياين هوادار يبرا. كننديم يهمراه

افزايش درآمد،  :يابند؛ نظيريخود م يبرا ينفع مشخص يگاهآنها در اين تحول 
هواداران تغيير به طرق گوناگون در . ...، ارتقاي موقعيت ويكسب امنيت شغل

. كنند ديگران را متقاعد نماينديم يمختلف از تأييد آن پروا ندارند و سع يهافرصت
 يبرا يمناسب يالگو تواننديگوناگون هستند و م يهاآنها غالباً داوطلب فعاليت

دهندگان و امكان آموزش يبرا ياين گروه زودپذير فرصت خوب. ديگران  باشند
 .آيديهستند كه در فرايند تغيير پيش م يكمك به رفع اختلالات يبرا يمناسب

تحول موافق و آرزومند  كه عموماً با ياين گروه از افراد :2گروه پيروان .2

 يپذيرش هر گونه تحول يكه برا يبرابر آن هستند تا افرادحداقل مقاومت در 

تغيير مورد نياز است  ياين گروه فقط آنچه برا. انداساساً محتاط هستند، تشكيل شده

 .بيشتر از آن يدهند و نه چيزيانجام م

 يها مقاومت خود را در برابر تغيير به هر شكلاين گروه :3معترض يهاگروه .3
 .دهندين منشا

 شدهيريزبرنامه تغيير يهاالگو 

هايي است كه هر سازمان انواع گوناگون الگو يشده دارايريزتحول و تغيير برنامه
از  ييك. نمايدمي يكه دارد در آن چارچوب برنامه تغيير را عمل يبر حسب شرايط

: سه مرحله است يكورت لوين است كه دارا يها الگوي پيشنهادمشهورترين آن
تغيير و مرحله تثبيت يا انجماد  يمرحله ذوب و خروج از انجماد، مرحله اجرا

                                                        
1. Enthusiasts 
2. Follower 
3. Objectors 
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اين . اندلوين را به هفت مرحله بسط داده يامرحلهمحققان الگوي سه يبرخ. مجدد
    )60-62 : 1379فرنچ و بل،  ( :هفت مرحله عبارتند از

اين مرحله با مرحله خروج از انجماد لوين تطبيق . نياز به تغيير ييجاد نوعا .١
 .دارد

 .كنديتغيير م يدر اين مرحله سيستم متقاض. رابطه تغيير يايجاد نوع .٢

 .تغيير يشناخت يا تبيين مشكل سيستم متقاض .٣

 .راهكارها، اهداف و تدوين برنامه تغيير يبررس .�

با  پنجو  چهارو  سهمرحله . تغيير يو واقع يعين يهاتتبديل اهداف به فعالي .�
 . مرحله دوم لوين مطابقت دارد

اين مرحله با مرحله انجماد مجدد تثبيت مجدد . تعميم و تثبيت تغيير و تحول .�
 .رفتار در الگوي لوين مطابقت دارد

 يعامل تغيير و قطع يا پايان رابطه عامل تغيير با سيستم متقاض خاتمه كار .٧
 .تغيير است

دارد، مرحله ششم و هفتم يا  يكه در سپهر رقابت يراديو به دليل ماهيت يبرا
را فراهم  يتفسير شود؛ زيرا راديو بايد شرايط يمرحله سوم لوين بايد به نحو ديگر

تبديل به عنصر  يخواهسازد تا در يك تحول پويا قرار گيرد و تحول و تحول
هاي شبكه يديگر عناصر برجسته فرهنگ سازماندر كنار اصالت و صحت يا  ياساس

 .راديويي شود

  راديو در تحول يهافرضپيش 

درباره روش يهايي عمومو توصيه يآنچه تاكنون به بحث گذاشته شد، مباحث نظر
ك تحول و تغيير شك يبي. آن بود يسازنهادينه يتحول و چگونگ ياجرا يها

بتواند عمل كند و  يموفق است كه در اين چارچوب نظر يشده هنگاميريزبرنامه
 . همين چارچوب صورت دهد يتغيير بر مبنا يخود را از مراحل اجرا يهايارزياب

يابيم ها و تحقيقات مندرج در ادبيات مديريت مراجعه كنيم، درمياگر به يافته
از  يك با پذيرش هر. كنديرا مطرح م يفرضيير پيشتحول و تغ يكه هر محقق برا
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اما . تغيير و تحول در پيش رو داريد يبرا يريزقابل برنامه يها راهاين ديدگاه
 يوجواز اين رو بايد در جست. متفاوت است يهست ياي راديو داراسازمان رسانه

يي نيمهها، سازمانيارسانه يهاسازمان. آن باشيم يبرا يخاص يهافرضپيش
شده بر آن يريزاز اين سبب گرچه اصول تغيير برنامه. هستند يهنرـ نيمه  يصنعت

 . متفاوت برنامه تغيير آن نيز متفاوت است ينيز حاكم است؛ اما به دليل اين هست

كه جامع  ياترين نقطهترين و عمدهيدر اينجا اين است كه اصل يپرسش اصل
 آيد، در كجاست؟ه شمار ميهمه كاركنان راديو ب يهافعاليت

 يكه دارا يتوليد يهاگروه. توان يافتيآن م يشك چند پاسخ متفاوت برايب
اگر تحول از گروه  ييعن. باشند يتوانند پاسخ مناسبيدر راديو هستند، م ينقش كليد

اين كار ممكن است  يبرا يبرخ. كندشروع شود، راديو تحول خود را آغاز مي
به نظر، اين ناشيانه. ايجاد تحول و تغيير بزنند يها برامديريتجايي دست به جابه

تواند تأثير داشته باشد، اما بسيار يتغيير مديريت گروه م. تحول است يترين راه برا
 . مدت استكوتاه

تحول محسوب  يبرا يفرض مهمو كنترل پيش يارزياب يهاممكن است نظام
از پاداش  يتغيير كند و نظام جديد ييابارز يهااين كار شايد چارچوب يبرا. شود

تواند منجر به تغيير يتأثير است، اما هرگز نم يالبته اين كار دارا. و تنبيه برقرار شود
 . شود - است يكه لازمه بقاي يك راديو در سپهر رقابت - يو تحول دائم

از آن  يشناسكه در حوزه جامعه يساختار حاكم بر يك سازمان با فهم و درك
است؛  يموقت يهر تغيير. دهديرا نم يد دارد، اجازه تغييرات و تحولات اساسوجو

 . مگر اين كه بتوان ساختار را در جهت هدف تحول عوض كرد

 است؟ تحول نيازمند راديو آيا

در سپهر رسانه يماندگار يابر يدانست كه نيازمند تحول دائم ياراديو را بايد رسانه
. سخت است، چه اين كه بخواهد به اجرا نيز درآيد يفرض تحول دائم. است يا

هايي كه با بحران مخاطب مواجه بعد از انقلاب و در زمان يهاراديو به ويژه در سال
مدت بوده است و اما اثر اين تحول كوتاه. شده است، دست به تغيير زده است
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البته . راديو نهادينه كند يه تحول را در درون خود و در فرهنگ سازماننتوانسته نياز ب
 يحادث شده است كه همه كاركنان و مديران نياز به تحول دائم ياين نقص در زمان

تحول و تغيير در جايي  يهابرنامه تغيير و شايد بتوان گفت پايه يول. يافتنديرا درم
 يهاتجربه. گذاشتيم ياز خود بر جا يمدتگرفت كه اثر موقت و كوتاهيقرار م

 1372در سالراديو پيام و  راديو تهرانگوناگون ده ساله اخير، چه از زمان تأسيس 

، جوانيا راديوهاي جديدتر مانند  راديو ايرانتر مانند قديمي يهايا در شبكه
تحول در راديو بايد مورد  ياز آن است كه نقطه كانون يحاك ... و معارف ،ورزش

اي باشد تا راديو در مجدد قرار بگيرد، زيرا تغييرات مورد نظر بايد به گونه يررسب
خود بتواند مخاطب را درگير و فعال كند؛  يهاتقويت اصالت يعين حفظ و حت

 .را جذب راديو بنمايد يضمن اين كه گروه بيشتر

  راديو يسازبرنامه در تحول و تغيير سابقه

. است يعصر طلايي راديو در ايران، اواخر دهه پنجاه و نيمه اول دهه شصت شمس
همه وقايع و حوادث . بود يانقلاب -يسياس يهادر اين دوره راديو مركز ثقل فعاليت

اطلاع از همه رويدادها و حوادث  يعموم مردم برا. داشت يادر آن بازتاب گسترده
 يدر روزها يبه علاوه راديو نقش مهم. دادنديانقلاب به آن گوش م يهاو بحران

كاركرد  يشاد و انتقاد يهابرنامه ارائه راديو با »صبح جمعه«گروه . تعطيل داشت
اين برنامه بيانگر هم موفقيت و هم  يمخاطب حدود هفتاد درصد. داشت ياگسترده

از نيمه دوم دهه . مناسب بود يهارقيب يا جايگزين يهابودن عرصه از رسانهيخال
 يادر سپهر رسانه يتررقيب و جايگزين حضور پررنگ يها، رسانهيشصت شمس

گوناگون  يهابر حوزه يتأثيرات گسترده و عميق انقلاب اسلام. پيدا كردند يمل
توانست يرا ايجاد كرد كه راديو به تنهايي نم يجديد ينيازها يو سياس ياجتماع

ها در اين سپهر به سرعت رشد به همين دليل ديگر رسانه. شدآنها با يپاسخگو
آثار اين . شديكردند و به اين ترتيب از گستره وسيع مخاطب راديو به شدت كم م

افول . خود را نشان داد يل دهه هفتاد شمسيافول و نزول در اواخر دهه شصت و اوا
؛ همانطور كه درون سيستم شده بود يهاعصر طلايي راديو موجب بروز كشمكش
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شود و اعضا به يسيستم م يهاها و آسيبموجب برآمدن ضعف يشكست و ناكام
 1.بود ياينچنين يراديو نيز دچار وضعيت. افتنديجويي به جان هم مچاره يجا

 يهنوز در راديو حضور دارند در پ يدوستان و همكاران آن زمان كه تعداد
اما . آمده در راديو بودندها به منظور رفع مشكلات پيشدر برنامه يايجاد تغييرات

به  سلام صبح بخيرتغيير برنامه راديويي . ندك و ناچيز بودتغييرات بسيار ا ياثربخش
برنامه  ياصلاح و تغيير در محتوا يجديد برا يريزو برنامه يكار و زندگبرنامه 

آغاز . ايجاد تغيير در راديوي آن زمان بود ي، تلاش براراه شبنسبتاً پرمخاطب 
 ير گروه اجتماعمصادف بود با حضور چندماهه اينجانب د يكار و زندگ برنامه
بعد از دو ماه دچار  يشروع شد، ول ياين برنامه در آغاز با نشاط خوب. راديو

 يكه مسئول برنامه برا يبه طور شد؛ سلام صبح بخير يعني يوضعيت برنامه قبل
پرمخاطب راديو به شدت  يهابرنامه. شده بود يتأمين مواد روزانه دچار مشكل جد

 يهابسيار مورد توجه بود مخاطب آن در سال يكه زمان خانواده. كردنديافت پيدا م
  . به كمتر از يك چهارم تقليل يافت 72 تا 70

 يهاو انتخاب سوژه يكردند با جايگزيندوستان و همكاران اين برنامه تلاش مي
كه به دليل اهميتش يك جوان برنامه . متفاوت از بحران مخاطب رهايي پيدا كنند

كرد از جوش و خروش اوليه افتاده مين نام آن را حمايت ميساز به هگروه برنامه
نتوانست آن برنامه را از بحران خارج  يسازبرنامه يبود و تعويض تغيير كادرها

 .جايگزين آن  شد يكه بعداً برنامه ديگر يكند؛ به طور

  مخاطب بحران از راديو رفتبرون يقبل يهاشيوه

خروج و يا فرار از بحران  يبرا يراديو كوشش و جديت زياد يهادر همه بخش
قابل گروه يو فعالانه يا ايجاب ييا سلب يانفعال مخاطب وجود داشت كه در دو شكل

 .بود يبند

                                                        
  : آگاهي بيشتر مراجعه كنيد به براي. 1

، »فرم و محتـوا  هاي راديو براساسسازان و برنامهتيپولوژي برنامه«). 1385(حسن  ،خجسته -

  .91-116: هاي راديودفتر پژوهش: تهران شناختي درباره راديو،مطالعاتي جامعه
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راديو در چشم . داشت ياخروج از راديو شكل گسترده يدر انواع رفتار انفعال
بود كه سقوطش به دسته دوم  يش همانند يك تيم بازنده ته جدولاز كاركنان يبعض

ها ها يا سازماناز اين رو خروج از راديو و فعاليت در ديگر رسانه. نمودميحتمي 
به اصلاح وضع موجود  ياز اين افراد هيچ اميد يتوان گفت برخيم. گسترده بود

نوع ديگر . است ينش قطعرفتدانستند كه ازدستيم ينداشتند يا راديو را محتضر
چه كنم؟، ولش كن و «مانند  ياصطلاحات يا كلمات. شدن بودانفعال، تسليم شرايط

 يهمه اين جملات نوع. شديزيادتر از حد معمول شنيده م »سوزديدلش نم يكس
كردند به يكه احساس م يكردند مسئوليت شكستيم يبود كه افراد سع يفرافكن

 .ولان بگذارندگردن ديگران از جمله مسئ

رفتار. كردند آب رفته را به جوي بازگرداننديم يبا تمام وجود سع ياما گروه
 يترين آن تلاش برااولين و وسيع :بود يفعالانه در چند شكل و صورت متجل يها

به صور مختلف  ياجراي يهاتاكتيك. ها بودتغيير و اصلاح محتوا و رويكرد برنامه
ساز تغيير كرد تا برنامه يهاگروه يعناوين برخ ييل زمانبه همين دل. شديم يمتجل

با محيط جديد را  يمأموريت آنها تغيير يابد و راديو به اين وسيله بتواند سازگار
از همكاران از آن به عنوان  ييك شيوه ديگر كه امروز هم در ميان برخ. تجربه نمايد

برنامه گريبانگير شبكه ينواختهايي كه از يكرفت از بحرانراه و شيوه مهم در برون
كس نبايد البته هيچ. وارد به راديو بودگردد، استفاده از افراد تازهشود ياد مييها م

 يآنچه به نظر بايد مورد توجه باشد ناپايدار. ها شودمنكر تأثير هركدام از اين شيوه
 . تحول در مجموعه يك شبكه راديويي است ياجرا يها برااين شيوه

تغيير و تحول پيمود،  يمختلف برا يهاهايي كه مديريت راديو در شبكهراه
مدت و موقت اما نتيجه كماكان همان تغيير كوتاه. است يمشابهت زياد يتقريباً دارا

 . ساز بوده استيك گروه برنامه يهادر فعاليت يدر يك يا دو برنامه و گاه

 يدر حقيقت چيز يك مدير استراتژيك است يكه در پيش رو يپرسش مهم
اقل در يك شبكه راديويي، تا در راديو يا حد ينيست جز كشف مسئله استراتژيك

آن راه حل ارائه  يتحول وتغيير است را بيابد و به اقتضا يبتواند آنچه مانع اصل
سازمان را در  ياست كه موجبات بقا و پايدار يهمان مشكل يمسئله استراتژيك. دهد
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 .در مسير توسعه آن است يدهد يا مانع مهميقرار م يمعرض تهديد جد

وجود دارد كه وظيفه  يدر هر سازمان مشكلات فراوان و گاه پيچيده و نادر
از اين مشكلات  ياما كدام يك مشكل استراتژيك است؟ برخ. مدير، حل آنهاست
ازاين رو حل آن نظير استفاده از يك . است يداد مشكل استراتژيكآثار و نتيجه برون

كند؛ را زايل مي ياثر بيمار يمدت كوتاه ياست كه فقط برا ين در رفع بيمارمسك
ها از اكثر مشكلات سازمان. و احتمالاً با شدت بيشتري است يبازگشتش قطع يول

شود كه در مفهوم مسئله استراتژيك به آنها توجه يم يناش يو بنياد يمشكل اساس
 .شوديم

امور  يكنون در راديو و در اصلاح اساسشود آنچه تاياز مباحث فوق معلوم م
برنامه و ايجاد تغيير در نظامات توليد آن صورت گرفته است، در حقيقت حل يك 

از يك مشكل و علت و  يديگر رفع يك اثر و نتيجه ناش يو يا به سخن يمسئله فرع
راديو  يشايد رفع اثر مشكل استراتژيك بوده است و نه حل و رفع مشكل استراتژيك

 .شبكه راديويي و يا

 راديو چيست؟  يمسئله و مشكل استراتژيك

در جلسات مختلف به  يگاه. وجود دارد يدر راديو و در هر شبكه مشكلات متعدد

. شوديك يا چند مشكل اشاره و اصلاح و تحول مورد نظر در رفع آن ديده مي

لوم شود مسئله شود تا معياز آنها كه تاكنون بارها شنيده شده در اينجا اشاره م يبرخ

اتفاق بهكه دارد به دليل اينكه در تمام يا اكثريت قريب يرغم عمقيعل يتژيكااستر

گرايي در افراد به وجود تقليل يشود، نوعيم يمختلف متجل يهامشكلات در شكل

 يشوند و برايآن م يافراد اسير يك يا دو نوع تجل يآورد و از اين جهت بسياريم

 يهاهمانند توفان يگاه يكه مشكل استراتژيك يدر صورت. كننديآن راه حل ارائه م

كشف  يبرا ياست كه اثر آن در زمين وسيع است اما نياز به دانش خاص يخورشيد

سلسله  بر يزمين و ديگر آثار آن حت يآن است تا دليل حوادث و تغييرات جو

 . اعصاب انسان روشن شود

دوستان آن را  يبرخ يود و گاهشيكه در راديو مطرح م يمسائل يا مشكلات
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توان در چند يدانند، ميالعلل همه مسائل و به تعبير ديگر مسئله استراتژيك معلت
 .بندي كردنوع تقسيم

 شوديم يانواع مسائل راديو كه به اشتباه جايگزين مسئله استراتژيك

نها وجود دارد كه مديران به حل و رفع آ يدر هر سازمان مسائل و مشكلات متعدد
همكاران شده است و درجه  يبرخ يكه در راديو سبب گمراه يمشكلات. پردازنديم

دهند، به چند گروه دستهيارتقا م ياهميت آنها را تا حد مشكل و مسئله استراتژيك
همانگونه كه قبلاً گفته شد افرادي معتقدند اگر اين مشكل يا مسئله : شوندمي يبند

هايي كه همواره دست به گريبان است از بحران تواند خود رايحل شود راديو م
 :شوندياين مسائل به سه گروه يا سه رويكرد عمده تقسيم م. دهدرهايي 

كه در  يدر اين رويكرد مسائل و مشكلات :يو سازمان يرويكرد مديريت. 1
به طور . گيرنديراديو وجود دارد، مورد نظر قرار م يو سازمان يسيستم و نظام ادار

راديو حداقل در بيست سال اخير  يكننده در نظام توليدايگاه و نقش تهيهمثال ج
كننده تهيه يبه رابطه سازمان يالبته اشكال درست. قرار گرفته است يمورد بحث زياد

 يهادر راديوي بعد از انقلاب به دليل ضرورت. وجود دارد يتوليد يهابا برنامه
كننده و سردبير تقسيم كننده بود، بين تهيهمسئوليت برنامه كه به عهده تهيه يانقلاب
. كننده مسئوليت ارائه راديويي برنامه شدسردبير مسئول تأمين محتوا و تهيه. شد
كننده احساس شده تا تهيه معتقدند تقسيم مسئوليت برنامه بين دو نفر سبب يبرخ

خودش را به  يهانتواند افكار و ايده يپيدا كند و درباره برنامه توليد يناخوشايند
ها شده آنها و در نتيجه كاهش كيفيت برنامه يتفاوتياز اين رو موجب ب. ثمر برساند

. آن پيچيده شده است ادغام اين دو شغل در يكديگر است يكه برا يانسخه. است
امروزه در . كرد يط يادغام اين دو شغل را به آرام يهابه بعد راه 70راديو از سال 

ها به عهده يك نفر با عنوان تهيهنود درصد مسئوليت كامل برنامهها تا شبكه يبرخ
دارد و پاسخگويي درباره برنامه را  يالبته اين كار منافع زياد. سردبير است -  كننده

ها بود بسيار روشن كرده است؛ اما مشكل مورد نظر گروه منتقد كه كيفيت برنامه
 .نكرده است يچندان تغيير

كنند با تغيير مدير، امور يدانند و فكر ميم يمديريت مسئله را صرفاً يبرخ
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اگر  يمنكر نقش مدير در ارتقاي يك سازمان نيست، ول يالبته كس. شوداصلاح مي
تأثير يا و يا بي يسازمان را حل كند، تمام اصلاحات سطح يمدير نتواند مسئله اصل

 .هاستارتقاي كيفيت برنامه يتأثير در تحول اثربخش براكم

جديد كنترل و  يهاها و شيوههايي كه بر اهميت الگور اين رويكرد، ديدگاهد
تواند اين گروه معتقدند نظارت اثربخش مي. دننظارت تأكيد دارند، بايد اضافه شو

را بر عهده بگيرد تا راديو با ارتقاي كيفيت  ييا حداقل بخش اصل يراه حل اساس
 . ا جديت دنبال كندرا ب ياها، رقابت در سپهر رسانهبرنامه

ها اين گروه به دنبال تغيير رويكرد در توليد برنامه: يتوليد يهارويكرد. 2
گرايانه، نياز مصلحت :توان يافتيها مسه رويكرد عمده در توليد برنامه. هستند

اند؛ باره داشتهدر اين يخوب يهاهمكاران راديويي موفقيت 1.مصلحت -محور و نياز
در  يشود و احساس كسالت و يكنواختيمتوقف م ياما تحول ايجادشده بعد از اندك

 .آيديساز و احتمالاً در مخاطبان برنامه به وجود مبرنامه

ميزان دستمزد و اقتصاد  نظير ياين رويكرد مسائل در :يرويكرد اقتصاد .3
هاي مطرح در اين عرصه آن از جمله بحث. گيردراديو مورد توجه قرار مي يارسانه

تأمين شود، كيفيت به حد  ياست كه اگر توليدات راديو از طريق بخش خصوص
است كه معتقدند اگر  يوههاي گرنحوه پرداخت نيز از ديگر بحث. رسداعلا مي

 .شوداز مشكلات حل مي يها را بپردازد، بسياركننده يا مسئول برنامه دستمزدتهيه

شود را در يكه طرح م يدر اين رويكرد عمده مشكلات :يرويكرد منابع انسان .4
 :توان خلاصه كرديدو شكل م

ت و كه در راديو شاغل هستند تا فرد هوي يضرورت استخدام افراد: الف
 يهايخيال از نگران يپيدا كند و با احساس مسئوليت و آسودگ يسازمان يهمبستگ

 .كيفيت بهتر تلاش كند يبرا ياداره امور زندگ

                                                        
  : براي آگاهي بيشتر مراجعه كنيد به. 1

، شناسـي راديـو  درآمدي بر جامعـه ، »در راديـو  شناسيمخاطب«). 1381(خجسته، حسن  -

 17-55: تحقيق و توسعه صدا: تهران
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مندان باز باشد تا افراد مبدع و خلاق همه علاقه يدرب راديو بايد به رو: ب
 .د شودمنها بهرهارتقاي برنامه يكشف شوند و از وجود آنها راديو بتواند برا

كه برشمرده شد در راديو و شايد بتوان گفت در تمام  يمشكلات و مسائل
قطعاً آن  يك حل هر. در اشكال و انواع گوناگون وجود دارد يارسانه يهاسازمان

از آنها  يكاخير در حل هر  يهاراديو در سال. برديبه پيش م يسازمان را قدم
كيفيت  ياما دغدغه تحول برا هايي مؤثر با ملاحظات خاص كرده است؛كوشش

 .بهتر يا آنچه كه موجب حفظ كيفيت باشد،كماكان وجود دارد

 ما چيست؟ يپرسش اصل دغدغه اساسي و

ـ  67تا حدود سال  1356راديو بعد از عصر طلايي خود در ايران، به ويژه از سال 
 است، يو به دلايل گوناگون كه محتاج بحث مفصل مستقل يبه طور ناگهان 1366

شدت اين كاهش آنچنان بود كه راديو و فلسفه . مخاطبان خود را از دست داد
ها با بحران مخاطب مواجه شده راديو در اين سال. بود يآن در حال نابود يوجود

هايي بر نبود كه بتوان به سرعت از آن خلاص شد، بلكه نشانه يبود و اين بحران
يا استراتژيك راديو،  ياين مشكل اصلبنابر. تشديد هر چه بيشتر آن نيز وجود داشت

حفظ «و عمده خود را  ياصل يتژااز اين سبب، راديو استر. بحران مخاطب بود
بر اين اساس، توسعه راديو . تعريف كرد »جذب مخاطب جديدو  يمخاطب فعل

 يها كه نقش مهماما در درون شبكه. آغاز شد ياحضور بيشتر در سپهر رسانه يبرا
كه صورت  يكماكان تحولات و جذب مخاطب جديد دارند، ليفع در حفظ مخاطب

 ياجتماع يهاايجاد تحول جديد نيز هزينه. شديدچار ركود م يگرفت بعد از مدتيم
 . دارد يزياد يو اقتصاد

يا مسئله استراتژيك راديو، پرسش مهم معطوف به  يشدن دغدغه اصلبا معلوم
آن را  ياست كه تهديد دائم يخروج از اين بحران دائم يحل براراه يچيست

 . توان حس كرديهمچون شمشير داموكلس م

 يمشكل اصل يبه جا يگرايي مشكلات فرعتقليل يتاكنون معلوم شد با نوع
. نبوده است يجز چاره و علاج موقت يها چيزحلنمايانده است و راهيخود را م

 يهادهد از فعاليتينم كه به راديو اجازه يبنابراين بايد روشن شود كه نقطه كانون
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 كجاست؟ مند شود،خود كاملاً بهره ياصلاح

 راديو كجاست؟  يمنطقه كليد

 يقبلاً به اشاره مطرح شد كه در ميان همكاران مسائلي گوناگون به عنوان مسئله اصل
شد و يبروز مشكل نيز روشن م يشد و بر اين اساس عامل عمده و اصليمطرح م

 يخود باق يكماكان در جا يآمد، اما مشكل اصليو به اجرا درمهايي نيز ارائه حلراه
 .مانديم

آنچنان در معرض ديد همگان است كه باورپذير  يرسد منطقه كليديبه نظر م
يسرك م يپنهان و ناديدن يپيداكردن مسبب به زوايا ياز اين سبب همه برا. نيست

گشتن كه هيچكس  يادهذيقيمت گمش يكشند، درست همانند اين كه به دنبال كالا
يوجو از زير آن شروع مكند؛ بلكه جستيوجو نمميز وسط اتاق را جست يرو

از  يشود، در آخر به جهت نااميديم يتاريك خانه سركش يشود، بعد به زوايا
 .ميز مراجعه كند و آن را با تعجب بيابد يبه رو يكشف گمشده ممكن است كس

در نظام پرداخت و نه در مقايسه آن با ديگر  راديو نه در افراد، نه يمشكل اصل
البته اگر . تكنداكتور يا جدول پخش آن اسهاست، بلكه مشكل راديو از انواع رسانه

كنداكتور مثل ميز وسط . است يبيننيست و كاملاً قابل پيش يتعجب كنيد چيز عجيب
از اين رو،  هال است كه روزانه چندين و چند بار با آن سر و كار داريم، اتاق يا

چرا كنداكتور « :تواند اين باشديپرسش م. شوديچون بسيار دم دست است ديده نم
چگونه شكل گرفته است و چه . كنيد يمسبب است؟ حالا كنداكتور را با دقت بررس

 »كند؟يدر راديو ايفا م ينقش

 يراديوست؛ چراكه راديو برا يجدول پخش از يك سو تحت تأثير يك ويژگ
از  1.تاس يآن عموماً طولان يهاياز به زمان دارد و از اين رو عمر برنامهن ياثربخش

ت جز جدول پخش برنامه كه مبين مدت هر نيس ياين جهت كنداكتور به ظاهر چيز

                                                        
  : براي آگاهي بيشتر مراجعه كنيد به.  1

، شناختي درباره راديوتأملاتي جامعه، »تأثير جويباري و سيلابي«). 1384(خجسته، حسن  -

 .15-22: تحقيق و توسعه صدا: تهران
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آن  يو ظاهر يكه اين پوسته و وجه صور يدر صورت. برنامه و زمان پخش آن است
ساز و افراد هر برنامه يهاكننده شأن و منزلت گروهدر واقع كنداكتور تعيين. است

ه به يك معنا كنداكتور نشانه ميزان قدرت گروه و منزلت آن در هر شبك. گروه است
ها و افراد برنامهاز اين سبب بنياد كنداكتور بر شانه گروه. و در ميان افراد آن است

كه  يباشد، به طور يشايد تا اينجا مسئله بسيار عاد. ساز هر گروه قرار گرفته است
توان آن را يك مسئله ينم يتواند يك مسئله استراتژيك باشد، بلكه حتينه تنها نم

 ياين جهت كنداكتور موجب شده است كه ساختار خاص از. ساده به حساب آورد
 يرا از بسيار يتحرك معمول يو ابداع حت يدر راديو به وجود بيايد كه اجازه نوآور

بين  يسوسياليستشبه ياكنداكتور راديو به شيوه. سازان و مديران سلب كندبرنامه
در داخل گروه بين سهم هر گروه نيز مجدداً . ساز تقسيم شده استبرنامه يهاگروه

كه از كاركرد كنداكتور در راديو وجود دارد،  يبنابراين ادراك. افراد تقسيم شده است
در صورت نياز به . كنديساز از آن استفاده ماست كه گروه برنامه يبندنقش سهميه

طرح و برنامه  يشورا. گيرديتغيير و يا اصلاح برنامه، اين مهم در گروه صورت م
اين  يالبته هر از گاه. ها به ديگران دارندسهم گروه يدخالت در واگذار كمتر اجازه

. بسيار يهايگيرد، اما با تلاطمات و ناراحتيكار به طور بسيار محدود صورت م
به سهم مشروع گروه غاصبانه و  ياندازچرا؟ چون از نظر گروه و عوامل آن دست

مشروعيت  يعضا وجاهت و حتدر اين شرايط مدير گروه در ميان ا .نادرست است
دهد، براي آنكه نتوانسته است از حريم گروه كه همچون ناموس يخود را از دست م

شوند و ديگر يمتهم م يانديشگير به غلطمقدس است دفاع كند و يا مديران تصميم
علت . رودآنها در سايه تاريك اين تصميم نيز به زير علامت سؤال مي يهاتصميم

ساز استوار شده شانه گروه برنامه دول پخش يا كنداكتور راديو براين است كه ج
است كه به طور  هايي از كنداكتورساز درگرو بخشاست و موجوديت گروه برنامه

هايي كه ها يا آن ساعات را با برنامهبه آن واگذار شده است و گروه آن بخش يرسم
 در هر ياز طرف. آورديك درمبه او واگذار شده يا خود پيشنهاد داده است، به تمل

خود  يشود تا وظيفه اداريكه عضو گروه هستند واگذار م يها به افرادگروه، برنامه
دارند، چون گروه  يبا گروه همكار ينيستند ول يرا انجام دهند يا اگر كارمند رسم
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ه آنها تأمين نمايد، برنام يامور زندگ يبرا ينسبت به اين افراد متعهد است تا درآمد
 .شوديبه آنها واگذار م

جدول  :ط را خلاصه كنيم بدين ترتيب استياگر خواسته باشيم اين شرا

 .درتيول گروه است و گروه در تيول افراد )كنداكتور(پخش

 يهاكه راديو در تمام سال يشود؛ به طوريدر آن ديده نم يظاهراً هيچ مشكل
به اين ترتيب عمل كرده از آن  يسال خود يا در بخش اعظم  70 عمر نزديك به

 يابعد از عصر طلايي كه در سپهر رسانه يهاكه راديو از سال يدر صورت. است
رفت جويي و برونچاره يبا چالش و بحران مخاطب مواجه شد، همواره در پ يمل

كماكان  يارسانه يشدن فضاياز اين بحران بوده است و اين تلاش به دليل رقابت
 .ادامه دارد

گذر از بحران در  يهايي كه راديو براكه قبلاً متذكر شدم تمام راه همانگونه
راديو  ياستراتژ. مدت داشته استها اتخاذ كرده، مفيد اما تأثير كوتاهدرون شبكه

 يهاباشد كه در بخش يحل اين مسئله بايد موجب يك تحرك و تحول دائم يبرا
شبكه بايد تغيير  يرو استراتژ اين از. نام برده شد »تحول پويا«از آن به  يمقدمات

 يپيشنهاد ياستراتژ. ها باشدموجود در ساخت و تشكيل جدول پخش برنامه يمبان
 يهاجدول پخش بايد مبتني بر طرح :توان خلاصه كرديرا در يك جمله م

 .مصوب تحول و تغيير پيدا كند

درون  بر رقابت ياست، زيرا مبتن يدرست نقطه مقابل شرايط فعل ياين استراتژ
در  يآوردن فرصتدستاز طريق به يكسب وجاهت و پايگاه سازمان يبرا يسيستم

شود يدر اين شكل سهم پيشين گروه از جدول حذف م. هاستجدول پخش برنامه
ازاين رو گروه . كنديكه از هر كس تصويب شود اجازه پخش پيدا م يو هر طرح

پيدا كند  ين توانسته برترمصوب خود كه در رقابت با ديگرا يهابر اساس طرح
بسيار بديع و  يهادر حال حاضر در ميان همكاران راديو ايده. كنديهويت پيدا م

 يصدا يهنجار يهامخاطب را در چارچوب يهاتواند نيازيي وجود دارد كه مينو
 يايران تأمين كند و اقبال مخاطب را موجب شود؛ اما امكان عمل ياسلام يجمهور

 يان طرح جايگزين چه برنامهيمشكل اين است كه ا. م نيستشبكه فراه يبرا
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در گروه بشود؟ اين دو  يتر اين كه فرد جديد جايگزين چه كسبشود؟ واضح
طرح  يكنند زمانيم يه سعحل است كه گروقابلمشكل آنچنان پيچيده و غير

در  كه يازياد برنامه يهابه دليل ضعف. ارائه دهند كه احتمال آن باشد يجديد
كه  يشبكه تصميم به حذف برنامه داشته باشد يا فرد ياختيار دارند مديريت عال

طرح و برنامه شبكه  يبعد از تصويب شورا يبرنامه است طرح ديگر يدارا
كه بيرون از اين روند  يافراد يهيچ جايي برا ييعن. كنديم يجايگزين برنامه قبل
پذيرش ايده و طرح  يهيچ آمادگجدول پخش با اين ساختار . هستند وجود ندارد

 يبه رو يبسيار تنگ و باريك كه هر از گاه يي ندارد؛ مگر از همين مجراينو
 .شوديباز م يبرخ

  هابرنامه پخش جدول در پويا تحول ياستراتژ ياجرا نحوه

  :كامل به دو گزينه مهم استمحتاج توجه و مداقه  ياين استراتژ ياجرا

 وضعيت جدول پخش؛  −

 .درون شبكه يشرايط نيروها −

 :استاجرا، ملاحظات زير بسيار مهم  يازاين رو برا 

جدول پخش از  يتغيير مبنا ياستراتژ ياجرا :يبندتدريج در اجرا و زمان. 1
آن  يدفع ياجرا. ساز و فرد به طرح برنامه مصوب نياز به زمان داردگروه برنامه

برنامه تغيير را متوقف  يشود كه اجرايهايي متنش يموجب بروز مشكلات و حت
آن  يموفق است كه همه كاركنان يك شبكه در اجرا يزمان ياستراتژ ياجرا. كندمي

 . از آن صورت گيرد يدرگير شوند و حمايت جمع

ايجاد در  يهمكار يسازان برادر كاركنان و برنامه يروان يايجاد آمادگ. 2

سه مرحله مهم است كه اولين مرحله  يهمانطور كه قبلاً طرح شد تغيير دارا :تغيير
كاركنان بايد به . ذوب و خروج از انجماد است يدر سازمان برا يآن، ايجاد آمادگ

 يشايد بتوان گفت اين مهم يك. ضرورت تغيير و تحول واقف شوند و آن را بپذيرند
اگر كاركنان شبكه به ويژه مديران . برنامه تغيير است يترين كارها در اجراياز اساس

برنامه دارند، به ضرورت  يدر اجرا يساز كه نقش مهمبرنامه يهاو عوامل گروه
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واقف نشوند يا آن را باور نكنند عدم توفيق محتمل است و زحمات چندان نتيجه
 . بخش نيست

راديويي  يهاهشبك يدر برخ: مجديد نيروها در صورت لزو يدهسازمان. 3
كنندگان و اكثريت قريب به اتفاق تهيه :در دو بخش حضور دارند يعوامل توليد

ساز برنامه يهاگويندگان در بخش توليد هستند و سردبيران و گزارشگران در گروه
شود، چون يكنندگان متهيه يشدن كار براياين جدايي موجب مكانيك. حضور دارند

و  ياو انديشه يهنر يهاازاين رو از ظرفيت. ها ندارندبرنامه يدر طراح يهيچ نقش
محقق  ياين طرح زمان يكه اجرا يدر صورت. شودينم ياآنها هيچ استفاده يتجرب
به كار گرفته  يدر يك محيط رقابت يو سازمان يفرد يهاشود كه همه ظرفيتمي

ساز رنامهب يهادر گروه ياين طرح لازم است همه عوامل توليد يدر اجرا. شود
شود و يبه وسيله گروه انجام م يتوليد يهادر اين صورت همه فعاليت. جمع شوند

  . كندپيدا مي يبخش توليد نقش پشتيبان

همانطور كه قبلاً بيان شد،  :شتغيير در جدول پخ يفور يهاشناخت ظرفيت. 4
دان از اين رو حذف سهميه كار چن. هاستشده گروهيبندجدول پخش تيول سهميه

طرح و برنامه كه بعد از مراحل آماده يتنها راه بعد از توافق در شورا. نيست يآسان
برنامه از جدول پخش  يشود، حذف تعداديدر درون شبكه حاصل م يروان يساز

آنچه در اينجا . آنها يجديد به جا يهادريافت طرح ياست و اعلام فراخوان برا
ارائه طرح است تا بتوانند آن  يها برامه گروهه يكاملاً با گذشته متفاوت است، آزاد

 يبرا يقسمت از كنداكتور را به منطقه فعاليت خود اضافه كنند و فرصت بيشتر
در شبكه دارد  يت اين است كه گروهي جايگاه بهتريواقع. عوامل خود فراهم نمايند

  . در كنداكتور داشته باشد يكه سهم زياد و مؤثر

در حال حاضر  :بو شيوه فرايند ارائه طرح تا تصوي اصلاح يا تغيير نظام. 5
 يرا به شورا يحفظ سهم كنداكتور در صورت لزوم طرح برنامه جديد يها براگروه

دهد كه يو تصويب اجازه م يشورا پس از بررس. دهنديطرح و برنامه شبكه ارائه م
اين طرح  ياهالبته گ. از گروه نمايد يگروه برنامه جديد را جايگزين برنامه ديگر

روابط حاكم در درون  يبررس. شودياز گروهي ديگر م ياجديد جايگزين برنامه
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 يهاغالباً سهم گروه. رابطه قدرت است ياز نوع يطرح و برنامه حاك يشورا
 يهاها و طرح برنامهدر حال حاضر ايده. مانديقدرتمند در اين وضعيت محفوظ م

ساز و  شيوه اول پيشنهاد گروه برنامه  :آيديد مها به وجوجديد به دو طريق در شبكه
 يرا در موضوع پيشنهاد ياساز است تا برنامهشيوه دوم پيشنهاد شبكه به گروه برنامه

در صورت تصويب طرح بدون اصلاح يا . طرح و برنامه شبكه ارائه كنند يبه شورا
به تصويب نرسد  كه طرح يدر صورت. كندبا اصلاح، گروه برنامه جديد را توليد مي

در هر . شورا را بپذيرد يشنهاديارائه كند يا طرح پ يگروه فرصت دارد طرح ديگر
تواند در باره طرح يخيال م يساز فارغ از رقابت و با آسودگدو صورت گروه برنامه

 . اقدام كند يپيشنهاد

از همينجا  يراديويي و نقطه ضعف اصل يهاتوان گفت پاشنه آشيل شبكهيم
چون حق گروه در جدول پخش محفوظ است، از اين رو ضرورت. شوديمآغاز 

 يو خصوص يدر حد تمايلات بسيار شخص ينوآور يتحرك و جستجو برا يها
به  ييا سازمان يها و الزامات ساختارماند و هيچ گروهي بر اساس انگيزهيم يباق

 . دنبال آن نيست

 يدر اين مرحله برا :شپخهايي از جدول براي حذف برنامه يريزبرنامه. 6
 :هايي از جدول پخش چند ملاحظه وجود داردحذف مجموعه برنامه

 يها بايد منجر به رقابت توأم با دوستبه خاطر داشته باشيم حذف برنامه :الف
اين رو بهتر است به نسبت سهم هر  از. ها شود و نه كينه و عداوتدر ميان گروه

 . شوند ها حذفگروه در جدول پخش، برنامه

شده و حذف يهااطلاع از برنامه يان براسازبه همه برنامه يفرصت كاف :ب
 .جايگزين داده شود يهاسياست جديد برنامه

 .شوديمخاطب توصيه مكم يهامخاطب يا زمانكم يهاحذف برنامه :ج

ميزان حذف در مرحله اول حداقل دو ساعت و حداكثر چهار ساعت توصيه  :د
 .شوديم

وجه نبايد هيچشود، بهيم يحذف برنامه عملكه به طور رسمي  ياز تاريخ : ه
سازان نگران فقدان قدرت در اين صورت برنامه. اين برنامه يا تكرار آن پخش شود
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يآنها بسيار محتمل م يشوند و كاهش همكاربرنامه تغيير مي ياجرا يبرا يكاف
  . شود

 يويت هر شبكه راديويي براه :نرعايت هويت شبكه در ميان مخاطبا. 7

از عوامل مختلف است كه موجب شناسايي آن  يامخاطبانش وابسته به مجموعه

از اين مجموعه سه نشانه بايد مورد توجه  1.شوديشبكه در مقايسه با ديگران م

 :بيشتر قرار بگيرد

 خاص؛ يگوينده خاص يا صداها يصدا .١

اول، فرم برنامه و دوم،  :شكل ارائه برنامه كه دربردارنده دو وجه است فرم و .٢

 .ثابت پخش برنامه يهاكنداكتور يا زمان

 . نوندگان آن شبكه قرار داردخاص كه مورد توجه بيشتر ش يهاهويت برنامه .٣

يمازاين رو توصيه . است يها ضروردر حذف برنامه از شبكه مراعات اين نشانه

خاص اطلاع يهايا برنامه يها كه ممكن است شامل بخش خبراين برنامه شود

باشد به صورت كمربندهايي كه عامل حفظ  يتفريح و ييا سرگرم يو آموزش يرسان

محفوظ بمانند؛ مگر اينكه شبكه بخواهد همه شنوندگان با هويت هستند، كاملاً 

   . جديد به او توجه كنند ينگاه

هاي برنامه تغيير و تحول نيازمند شيوه ياجرا :لو كنتر ياصلاح نظام ارزياب.  8

 يقبل يهاتجربه. است تا اهداف برنامه محقق شود يو كنترل مديريت يخاص ارزياب

. و كنترل، متناسب با شرايط جديد است يظام ارزياباز اهميت نقش ن يراديو حاك

 يوضعيت جديد يعن. وضعيت جديد باشد يتواند پاسخگويراديو نم ينظام سنت

ها از گروه و فرد به طرح مصوب كنداكتور و جدول پخش برنامه يانتقال مبنا

 يهارل و نظارت بر برنامهكنت يفعل يهاحداقل نيازمند بازنگري در اهداف و شيوه

                                                        
  : براي آگاهي بيشتر مراجعه كنيد به. 1

دفتـر  : تهـران  .شناسـي راديـو و رسـانه   جامعـه . »هويت راديو«). 1386(خجسته، حسن  -

 . 1-26: هاي راديوپژوهش
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 1.راديوست

ساز ، نظارت و كنترل قبل از توليد و حين توليد در گروه برنامهيدر شيوه فعل

ديد در شكل ج. كنديمدير ارشد ارسال م يها را برافعاليت دارد و گزارش برنامه

پيدا كند،  يجديد تمركز بيشتر يهابرنامه يدر كميته بايد بر رو يكنداكتور، ارزشياب

ها در رو بايد تمام برنامهاز اين. جديد حداكثر يك ساله است يهازيرا عمر برنامه

به شبكه توجه  يبا علاقه بيشتر ييكسال با كمترين ضعف ارائه شوند تا مخاطب قبل

از برنامه يرو نتايج ارزشياباين از. يد را جذب شبكه نمايدكند و بتواند مخاطب جد

اگر برنامه  يحت. خود را در برنامه نشان دهد يجديد بايد به سرعت آثار عمل يها

شده و طرح مصوب كردن طرح موفق نيست، جدول پخش حذفدر اجرا و پياده

 . جايگزين آن شود يديگر

تغيير در جدول  :ي از جدول پخشهايدوباره تغيير و حذف برنامه ياجرا. 9

 .باشد يشده بايد دائمپخش برنامه با رعايت نكات گفته

كه گفته شد از كنداكتور  يها با ملاحظاتاز برنامه يدر نخستين قدم تعداد 
و تصويب  يسپس بررس ؛)مرحله اول يا ذوب و خروج از انجماد(. شونديحذف م

آنچه كه به  ؛ و )تغيير يحله دوم يا اجرامر(. شوديشده آغاز مفراخوانده يهاطرح
يها قرار مجدول پخش برنامه يخال يهادر قسمت يبندرسد طبق زمانيتصويب م

 )مرحله سوم و انجماد مجدد(. گيرد

 يارزشياب يجديد همانگونه كه در بالا به آن اشاره شد، به روال خاص يهابرنامه
از كنداكتور رفت و با  يغ بخش ديگربه سرابايد اين مرحله مجدداً  در. شونديم

ارائه طرح جديد برنامه داده  يبرا ياعلام حذف آن از جدول پخش فراخوان عموم
 يسه مرحله ذوب، اجرا ييعن. كند يمجدداً راديو باز مسير گذشته را بايد ط. شود

 . تغيير و انجماد مجدد را

بعد از . است يلها عمجدول پخش برنامه ياين نوع حركت به طور دائم بر رو

                                                        
غالبـاً در يـك معنـا    » كنترل، نظارت، ارزيابي و ارزشـيابي «هاي در ادبيات مديريت از واژه. 1

 . شوداستفاده مي
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 ياز تيول گروه خارج شد، باز هم فرصت دائم برا ياين كه جدول به طور نسب

هر . مقيد به زمان هستند يپيشنهاد يهاانجام اين نوع تغيير فراهم است، زيرا طرح

مصوب  يهايك يا دو سال مجوز پخش دارد و به سرعت طرح يبرنامه حداكثر برا

اين ترتيب در جدول پخش چند گونه برنامه وجود  به. شوديجديد جايگزين آنها م

 :خواهد داشت 

اين . كنديبه آنها نگاه م يهايي كه شبكه راديويي به عنوان عنصر هويتبرنامه. 1
 .ثابت در كنداكتور هستند يها همان كمربندهابرنامه

 .شوديآنها فراخوان داده م يجايگزين يهايي كه برابرنامه. 2

 . ه جديد هستندهايي كبرنامه. 3

  يدائم تحول طرح ياجرا انتظار قابل آثار

يك  يچند برا يپياده و اجرا شوند، نتايج يشده به درستيريزاگر تغييرات برنامه
  :ترين آنها عبارتند ازشبكه راديويي به دنبال دارد كه مهم

 .يسازجديد برنامه يهاها و شيوهورود ايده يبازشدن شبكه برا .١

كسب سهم بيشتر به  يساز برابرنامه يهاايجاد رقابت دائم در ميان گروه .٢
 .منظور ارتقاي موقعيت گروه در شبكه

كسب موقعيت  يسازان و كليه اعضاي گروه براايجاد رقابت در ميان برنامه .٣
 .در راديو برتر در گروه از طريق ارائه برنامه بيشتر

حركت شبكه به سمت سازمان يادگيرنده، زيرا شركت در رقابت نياز به دانش  .�
 .دارد يو مهارت بيشتر

 .زدايي از كاركنان و مخاطبان راديوعادت .�

 .سازاننهان و آشكار برنامه يتوجه مديريت شبكه به استعدادها .�

 .و مخاطبان راديوها كسب وجهه جديد و البته مثبت در ميان ديگر شبكه .٧

  .ايجاد رابطه جديد با مخاطبان و به طور قطع جذب مخاطب جديد .٨

  
شبكه با حفظ كمربندهايي در جدول پخش  يتوجه به مخاطب سنت .٩
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 .)كنداكتور(

 .هامتفاوت در ارائه برنامه يهاجديد و فرم ياستفاده از رويكردها .١٠

 .برنامهدرگيرشدن همه شبكه در نظام جديد توليد  .١١

 ياستراتژ يو عمده اجرا يوجود تحول پويا در شبكه كه هدف اصل .١٢
 .است

توان به اين نتايج يچگونه م :پرسشي كه همواره از خود بايد بپرسيم آن است كه
و شبكه هاي راديومنزله روح فعاليتقابل انتظار دست يافت و تحول و تغيير را به

 قرار داد؟ -هاسازيا و چه در برنامههريزيچه در برنامه -هاي راديويي 

مديريت جدول تر، رسد مديريت تحول و شايد به بياني ملموسبه نظر مي
تواند نقطه آغازي مناسب بر روند هاي آن، ميدر راديو و شبكه )كنداكتور( پخش

ها و لوازم تحول و تغيير فرضاندازي باشد؛ گرچه پايبندي به پيشتحقق چنين چشم
سازي سازان، بخشي عمده از ايجاد، استمرار و نهادينهديران و سپس برنامهاز سوي م

   . رودآن به شمار مي
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