
   در محل کارمداخله: فصل هشت
ه در حال حاضر                           سياری هستند ک شرفته ب سات آموزشی پي در برنامه ها، کارگاه ها، سمينارها، و جل

 اهدافشان مشروع و      البته کهی مختلف ارائه ميگردند     توسط شرکت ها و بنگاه ها     ايالات متحده و ساير کشورها      

د و     برخی از اين برنامه. بازدهی شان اغلب مؤثر است   ه ان و را بکار گرفت  ها ايده های نو و روش های تفکر ن

بش   : مترجم (New Ageای تعليمی دوران نو هبه همين دليل در مواقعی به آنها به عنوان برنامه  ه جن وابسته ب

ود         معنويات    بر  که هدفش تأکيد   ١٩٨٠فرهنگی سال های     شود   ) و گياهخواری و طب گياهی و غيره ب . اشاره مي

م  بهرحال، .  محتوای شيطانی نميکند   دارایودی خود آنها را مضر يا       اين قضيه بخ   داد ک وجه   تع ل ت ی قاب  از ی ول

 اين مؤسسات به عنوان خطوط مقدم در برخی موارد. هر به نظر ميرسند  اين برنامه ها آنچيزی نيست که در ظا       

د موجب آسيب      ،جبهه فرقه ها يا ساير سازمان هايی عمل ميکنند که از پروسه های بازسازی فکری    ه ميتوان ک

ره   روانی در برخی کارکنان بدون ايجاد هرگونه افزايش مهارت،         تخريبها و صدمات قابل ملاحظه و حتی         به

  .  استفاده می نمايند، ادعا شده باشد، يا ساير دستاورهایسود دهی، وری

يم و توسعه    يیانجمن آمريکا"سالها قبل، معاون اجرايی     American Society for Training تعل

and Development" ه ين زد ک صادی   ١۵٠ تخم ای اقت ت ه يله بخش فعالي الانه بوس ور س ون دلار بط  ميلي

ا         . آمريکا بر روی برنامه های تعليماتی مشکوک صرف ميگردد       ارد ه ا ميلي سه ب م ممکن است در مقاي ن رق اي

زه ای             ه دلاری که بطور عموم در اين کشور در خصوص تعليمات انگي ی        مهزين ه نظر نرسد، ول اد ب شود زي ي

ی در خصوص مشاغل نداشته  و                          وقتی  ما صرف زمان را علاوه بر پول در برنامه هايی که هيچ حاصل مثبت

ا هستند                  شتر سمينار ه روش هر چه بي ی ف ريم     صرفا در پ ی ،   در نظر ميگي ه    وقت ی ب ه      پ انی ک سردگی کارکن  اف

ه  با   وقتی،  ميبريم  ندارند  تحميلات هيجانی و روانی برخی جلسات را        برای آمادگی ادات شخصی      مداخل  در اعتق

د             افراد   شان ميدهن شويم  توسط برنامه هايی که خود را طور ديگری ن اری را   ، مواجه مي دگی  درعواقب و آث  زن

  . روزمره مشاهده ميکنيم که نميتوان ناديده گرفت

ادات و        در مجموعه های صنعتی     برنامه های معينی        مشخصی   هشدارهای و ادارات موجب طرح انتق

داوم در تبليغات    هاين برنامه ها که تحت عنوان دور     . شده اند   های مديريت و ارتباطات فروخته ميشوند بطور م

لا د  و ک ه قادرن وان اينک ه عن ندگان ب زه"م فروش ر"و " انگي د " تغيي ود آورن ان بوج ددر کارکن . مطرح ميگردن

ده مع ر مطرح ش زه و تغيي ه اصطلاح انگي ن ب ات اي ی بجزئي بهم ول ولا م اقی طرز مرمه م ده ب د دهن وزی نوي

  . دگذاشته ميشو

د   حاضر   برای پرداختن به اين برنامه ها در کتاب          مقدمسه دليل      ل    .وجود دارن ر     ت جهت اول   دلي د ب أکي

. ميباشد  عرضه ميگردد  پيشنهادات متعددی که روزانه به ما ورای که در لزوم هميشگی ارزيابی آنچيزی است   

ه              ما بايد همي   ا شه از خودمان سؤال کنيم که چه کسی دارد ب شنهاد    م ذهبی، سياسی،     علاج  پي امی مشکلات م  تم

تهيه کرده يا آنرا  ما  که ميخواهد  را ميدهد و    طرح شده در زندگی    مشکلاتاجتماعی، روانی، بهداشتی، يا ساير      

  . ميپيروی نماياز آن 

وع روش         به اين واقعيت است که برنام     ات  جهت جلب توجه  دليل دوم      ه های آموزشی معينی از همان ن

د                  تفاده  مينماين شوند اس ناخته مي ا ش ه ه ع       . های نفوذ شديد که در فرق ا در واق ه ه ن برنام سياری از اي ين، ب همچن



رجم ( با لباس های سه تکه      را فرقه ها افرادی  . افراد خام را برای فرقه های مشخصی جذب ميکنند         منظور  : مت

 های آموزشی مديريت خود      ه، تحت عنوان ارائه کنندگان دور     )رده حالت رسمی دا   کاست  کت و شلوار و جليقه      

  . به محل های کار ميفرستندمستقيما ارتقايی، 

شود در حيطه                         ا از آن حمايت مي ه ه ن برنام سياری از اي ه در ب دليل سوم اين است که فلسفه زندگی ک

ه موضوع مهم      هبی و سيستم اعتقادات شخصی ميگنج     مقولات مذ  ردم است    د ک سياری از م رای ب در پشت  . ی ب

 يک تئوری در خصوص هان بينی فلسفی و ماوراء الطبيعه و يک جNew Ageبرخی پيشنهادات دوران جديد 

ه   New Ageجهان بينی دوران جديد . طبيعت و اصول خلقت نهفته است  بطور عمومی به واقعيتهای موجود ب

ذهب  عنوان يک ارگان واحد نگاه ميکند که هيچ بخش     ا م  یمستقلی ندارد، و اين جهان بينی يک سيستم اعتقادی ي

  .  که در ريشه اش با مسيحيت يا يهودی گری متفاوت استرا پايه ريزی ميکند

ی     Gallup Poll گالوپ پل  ١٩٩٢در سال    ا بطور روز افزون ايی ه  ۵٨ حالا  – فاش کرد که آمريک

م تلقی ميکن             –درصد   سيار مه د  مذهب را در زندگی خود ب ر اساس     . ن الهای     ب  سازمان  ٩٣ و   ١٩٩٢گزارش س

ه            ٨٩،  "مذاهب در آمريکا  "گالوپ تحت عنوان      درصد   ٨٢ درصد آمريکايی ها دارای مذهب مشخص هستند ک

  .  درصد دارای عقايد هندو هستند١/٠ درصد نيز مسلمان، و ٢/٠.  درصد يهودی ميباشند٢مسيحی و 

ه های آموزشی از                 حقوقی که توسط کارکن      دعاوی و کيس های   در     ه شرکت در برنام ه وادار ب انی ک

د   کارکنان اين ، ی ايالات متحده قرار داده شدند   در برابر دادگاهها   بودند گرديدهانواع مختلف    رده ان ه  مطرح ک  ک

ه توسط       سفه ای ک ا فل اختلاف مذهبی بين اعتقادات خودشان، که مورد حمايت قانون اساسی بود، و جهان بينی ي

ه       . موزشی مربوطه در مقابلشان قرار ميگرفت وجود داشت         برنامه های آ   د ک سانی بودن ين ک ن شهروندان اول اي

  . در خصوص اين تجاوز به آزادی های ما در محل کار به جامعه هشدار دادند

  "دوران نو"روشنگری در خصوص . ١
و            روه های دوران ن ا گ ا ي ه ه ه برنام واردی ب د  (از آنجا که من در م  اشاره  New Age)  عصر جدي

اب ا       ت اجتن ن واژه جه ن از اي تفاده م نگری در خصوص اس ه روش نم ک ساس ميک رده ام، اح اهم  ک وء تف ز س

و نيست              اين کتاب . ضروری است  سفه دوران ن ه فل اد ب ه آنچه فکر               .  در خصوص انتق ی من توجه شما را ب ول

ه اصطلاح      ميکنم نيمه پنهان تفکر دوران نو باشد، جهت نشان دادن اينکه چگونه برخی رو       ده های ب ا و اي ش ه

رد،               رار ميگي دوران نو در مواقعی برای استثمار مردم و وادار کردن آنان به پيوستن به فرقه ها مورد استفاده ق

نم   اريف وسيع       . جلب ميک شماری مشمول تع ات، و مناسبت های بي ا، تمرين ا، فعاليت ه وری ه و"تئ " دوران ن

ستال      ان نو ميتواند طيفی از      برای مثال، بحث حول تفکرات دور     . ميشوند رجم  (طب سوزنی، گوی های کري : مت

اليزه کردن  )جهت طالع بينی توسط رمال ها استفاده ميشود    رجم  (، ورق های فالگيری، کان ا    : مت اط ب وعی ارتب ن

، مديتاسيون، مراقبت های بهداشتی، رژيم های غذايی خاص، موسيقی متلاطم، رستوران های سلامت،    )ارواح

ه های         و انواع کت    ا و برنام ی خود   اب ه ا    تحقق ه ت ه شده در خصوص       سنجش  گرفت ل ارائ ذهبی مشخص دلاي  م

سفه      مرکزی    تفکر  مانند   -"  دوران نو "اعتقادات معين    ن فل د     اي ه ميگوي م پيوسته             "ک ه ه ان يک واحد ب کل جه

ر  طرز فکری   چنين  تأثيرات   فلسفی متفکرانه    سنجش و تا    –" است ذ           ب را  هبی محيط های علمی، پزشکی، و م

  . تشکيل ميدهد



ادين                خود را   افراد بسياری امروزه       در مقولات دوران نو از قبيل رفتن به سراغ پزشکان بهداشت هم

اطق               )وابسته به کل گرايی   (=  ه من اليم روحی، سفر ب ومی فرضی، شرکت در تع ات ب ، در گير شدن در تمرين

ر مي                  ستال درگي اری، و جمع آوری گوی های کري د طبيعت وحشی با گ د         . نماين و ميتوان سياری وجوه دوران ن ب

ار کسی         البته  سرگرم کننده، مفيد، و آگاهی بخش باشند،         شوند   تا جايی که مردم گرفت رای         ن ولات ب ن مق ه از اي ک

ان را مجاب                     می سازد     اسير کردن آنان در يک گروه يا فرقه بازسازی فکری استفاده ميکند، يا بلحاظ فلسفی آن

   . تسليم نمايند ری که آنان را به لحاظ شخصی يا مالی استثمار ميکند به رهب را زندگی خودتا

  اين موضوع چگونه به دنيای فعاليت های اقتصادی مربوط ميشود؟   

ا     به  افراد خير خواه که تمايل به بهبود زندگی نوع بشر دارند، چگونگی نفوذ              بسياری      درنحوه تفکر م

د تبيين جهان را کشف کرده و به اين کار ادا          ا         . مه ميدهن ه است ت و، صورت گرفت ر دوران ن کوششی، تحت چت

يم              ازتصويری   تفاده ميکن ا اس ه م شوند                – مدل های فکری ک ده مي ا خوان سترده الگوه ه حالا بطور گ ه  – ک   ارائ

م           . گردد ده ه د بدست آم تفاده از فرصت های جدي ا اس بايد امتحان شود تا مشاهده گردد که آيا پيشرفتی ميتواند ب

وط   .  گی روزمره و هم در دنيای کاری ما صورت پذيرد يا خير  در زند  متأسفانه، اغلب نوشته ها و مباحث مرب

د  به ايده های دوران نو به زبانی غامض و غير قابل فهم        ران       نگاشته شده ان يادی و رهب دان ش رای هنرمن ه ب ، ک

   . مکن ميسازد مرسيدن به مقاصد خودبرای را  عبارات و محتوای آنها از استفادهفرقه ها 

شتاين       ه لودويک ويتگن ه بياني ب ب ن اغل ام  Ludwig Wittgensteinم ه ن روف او ب اب مع   از کت

ل فکر   اصولا هر چيزی که : "  فکر ميکنم کهTractatus Logico-Philosophicusرساله فلسفه منطقی   قاب

ميتواند هم واند گفته شود بروشنی  ميتاصولا هر چيزی که. قابل فکر کردن باشد   ميتواند    هم کردن باشد بروشنی  

ده              ." قابل گفتن باشد   ارات    بسياری از سوء استفاده گران ذهنی و رهبران فرقه ها از اي ا و عب و     ه رای   دوران ن ب

د       برای عجيبچيزی   و   ، تازه حرفی اين ايده که آنها دارای معلومات سری،         القای وده ان تفاده نم .  ارائه هستند اس

   : ميکنندموارد زير استفاده آنها از گفتارهايی نظير 

  

  "کسب حقيقت نهايی"  

  ."مرگ آخرين مرحله رشد است"  

  ."شما قرار ميگيرندحرکت  است که بر سر راه همان چيزیاعتقادات شما "  

  "تغيير يافتن از طريق تکنولوژی های روانی"  

  ."افسانه ها بايد قبل از کسب آگاهی های جديد محو گردند"  

  

ه   ران ب تثمار گ ق اس ود از طري ار خ تفاده از ک رس، و اس اهی، ت دم آگ اه احساس  ع ا گن وء م رای س ب

ا برخی         .  رونق می بخشند     ناستفاده ذهنی ما   ن روش، آنه و را مطابق اهداف        در اي ده های تفکرات دوران ن اي

تفاده                       ه خود اس وان اهرمی در جهت خدمت ب د خود کرده و از آنها به عن ده     . ميکنن د   "مشخصا اي  ،"الگوی جدي

ان   . برای مثال، هم علمی و هم غامض، و حتی مرموز به نظر ميرسند             ا  "زب ده باشد        " دوران م يج کنن د گ ميتوان

ه سخنران دارای دانش بخصوص            د ک ا،   :  است یدر حاليکه همچنين اينطور القا ميکن ن های    جواب ه فوت و ف



ره وری   تغيير و ه اين فصل، در موردباستانی، يا راه يگانه به سمت انتقال، خصوصا    ه و به مکاری ارتقاء يافت

  . در محل کار

  برخورد در محل کار. ٢
اری، از د که در يک گروه بزرگ تعليم هشي شما که اين کتاب را ميخوانيد به ياد می آوري    از   چه تعداد   

ه   ميشنويد شما بطور مکرر     جايی که  ؛درمايان يا دوستان، شرکت کرده باشي     به توصيه کارف  يا   ،انطرف خودت   ک

دگان         يم دهنده يا به ا    تعل ه شرکت کنن اد ب ا فري ده ب زار کنن ه آنچه    صطلاح برگ د ک ر سر       ميگوي انع ب وان م ه عن ب

د،       به شما   ميباشد؟ بدون اينکه    خودشان" اعتقادات"قرار گرفته است    راهشان   اقی دارد می افت ه شود چه اتف گفت

  . ود آموزش داده ميش به شمايک سيستم اعتقادی جديد در خصوص تبيين جهان

د                        ل خودشان فکر کنن ا مث ی شرکت    . مردم اين حق را دارند تا سعی کنند ديگران را متقاعد نمايند ت ول

ادر               د ق ا باي د، و آنه کنندگان بايد از قبل بدانند که برنامه مربوطه دارد يک سيستم اعتقادی جديد را آموزش ميده

د          صميم بگيرن ا عدم شرکت خود ت وع     اغلب شک  . باشند در خصوص شرکت ي ن ن دگان در خصوص اي ايت کنن

اد مختلف   برتعليمات حول اين واقعيت متمرکز شده اند که کارکنان نه در خصوص شدت حملات روانی که          آح

شود ردن  وارد مي شخص ک ه در خصوص م يم و ن ا ف تعل ستم ي ک سي د؛  ي ده بودن ع نگردي ادی مطل سفه اعتق  و ل

  !"هيچ ارتباط واقعی با شغل من نداشتمربوطه  تعليمات" : کهه استبزرگترين نگرانی هميشه اين بود

وش              ه گ ددی ب شاغل متع صوص م ان در خ ب کارکن شور و از جان اط ک سياری از نق ادات از ب انتق

ر ارزش های اخلاقی     ، برنامه های معينی    که استخصوص  بالاتری انتقادات در اين     . رسيدند  تهاجم متمرکز ب

ر                     شکايات. و اعتقادات مذهبی را مد نظر دارند       ا خواهان تغيي ه تنه ه های تعليمی ن ن برنام ی طرح شده اند که اي

د               مشخص  مذهبی دادن کارکنان به قبول فلسفه های      ا جذب مينماين ه ه . ی هستند، بلکه همچنين کارکنان را به فرق

ه های جذب     ان برنام واردی وجود دار   در مي رات م ذهبی و     و عضوگيری نف ل رؤيت م وای قاب ه هيچ محت د ک

وذ در مجموعه های تجاری، آموزشی، و صنعتی         ماوراء الط  رای نف ا ب ی از آنه ه خرج    بيعه ندارند ول ه ب ، البت

تفاده    مينمايدقابل دسترس   را  شرکت يا دولت، که تعداد زيادی از مردم          د  اس ه ای،        . ميکنن روه های فرق انی  گ زم

رای شرکت   که پايشان به جلوی درب ورودی رسيد، سعی ميکنند تا جايی که امکان دارد کارکن     ان بيشتری را ب

د          ندر اولي  ه جلب نماين ه فرق اد         .  دوره پيوستن ب ر روی آح ان ب ا و مربي ه ه ران فرق راد رهب ده در   اف  شرکت کنن

  . سمينار ها به عنوان اعضای بالقوه و کسانی که تا حدی تغيير کرده اند سرمايه گذاری ميکنند

ا کردن دوره های             برنامه های فرقه ای که به نظر ميرسد کام        عموما هدف      د برپ لا وجوه تجاری دارن

د          . آموزشی هر چه بيشتر است   رار ميگيرن اط ق ا در ارتب ه ه ن برنام ق اي ه از طري رادی ک م   اف از ه وان   ب ه عن ب

ا        بلافاصله  . خريداران بالقوه و به عنوان رابط کل شرکت نگريسته ميشوند          بعد از دريافت يک دوره آموزشی، ب

سته شده و از شرکت          افراد توسط واسطه های برن     رار داده ب امه های آموزشی جهت دريافت دوره های بعدی ق

  . سمينار های مقدماتی بفرستندبه ها خواسته ميشود تا کارکنان بيشتری را 

  :نی در چندين حيطه عمومی ميگردندتمامی اين برنامه ها موجب بروز نگرا  

  . محل کار ندارندآنها در ذات خود مذهبی و فلسفی بوده و لذا ارتباطی با •



د موجب              • رده و ميتوانن تفاده ک شناختی اس ل روان د های تحمي آنها از تکنيک های بازسازی فکری و مت

 .  روانی گردندتخريب

 . ميشوند اجتماعی روابطحريم   شکسته شدنموجبآنها در محل کسب و کار  •

  

ردی موضوع     ادی ف ستم اعتق ا سي ذهب ي شان م ه براي ايی ک ردم آنه اره ک مهمی است بواسطه من اش

ود وضعيت شغلی     اعمال آنچه که ضرورتا اعتقادات يک مذهب ديگر است و    وان بهب ه   تلاش ميشود تحت عن  ب

ه        همچنين انبوهی از اتهامات، برخی در لباس شخصی،         . تحميل گردد ناراحت ميشوند   آنها   د ک ده ان مطرح گردي

  . رنج برده اندنامه های آموزشی مشخص از فروپاشی روحی و صدمات روانی در نتيجه شرکت در برافراد 

د                      ده ان ارز گردي ا ب در محل های     . به علاوه، عواقب اجتماعی منفی در محل های کار از اين برنامه ه

د            روه خارجی بيابي ی و يک گ ه       . کار معينی، شما ميتوانيد يک گروه داخل ه در برنام سانی هستند ک ا ک ی ه داخل

هماهنگی در آنها .  زبان خاص گروهی را در سمينار ها ياد گرفته اند،شرکت کرده و از طريق تمکين و تبعيت      

  .  که محتوای برنامه ها را گرفته و با مسير جريانات حرکت ميکنندمينمايندبا ديگران عمل 

ت    ر تبعي ر صورت، در ام ردن،در ه غلی   ک ای ش ت ه سياری از موقعي ابرابری  در ب ود داردن . وج

 از کارگران سطوح  بيشترران، و مسئولين بوسيله نقششان اعمال ميکنند بسا     قدرت و نفوذی که صاحبان، مشاو     

تعداد کمی اين نظر را     .  قدرت می آفرينند، و قدرت جهت جريان نفوذ را مشخص ميکند           موقعيت ها . استپائين  

درت      د ق شاهده که آنهايی که در رأس هرم قرار دارن شود    م شان اجرا مي د شوخی فرض    اينکه دستورات   را دارن

ارت ديگر، اگر        . )يعنی اعتقاد بر اين است که رؤسا قدرت مشاهده اجرای دستوراتشان را دارند             (ميکنند ه عب ب

  . رئيستان شما را به يک سمينار بفرستد، شما خواهيد رفت

م               ه ه شناختی ب اعی و روان دد اجتم ده های متع ه در آن پدي بنابراين، محل کار محدوده ای شده است ک

ا            جنبش دو . ميرسند شرفت ملت م در ران نو، تمايلات فعاليت های اقتصادی جهت رقابت در بازار جهانی، و پي

ائی در مؤسسات  دجهت خود ارتق م می آميزن ای بازسازی . در ه روه ه ا و گ ه ه ا دخالت فرق ن وضعيت ب اي

  . دده ميکنند باز هم پيچيده تر ميشوفکری معينی که از اين موقعيت استفا

  نقض حقوق مدنی. ٣
ه د   کايات در          ر نتيج دادی ش ستند، تع د ني شان ميدهن طح ن ه در س زی ک ه آنچي ايی ک ه ه رواج برنام

ر       " سيون فرصت های شغلی براب  ")Equal Employment Opportunity Commission) EEOCکمي

وق                             انون حق ر اساس ق ان را ب وق آن وای دوره های آموزشی حق ه محت د چگون توسط کارکنانی که تشريح ميکنن

  .  گرديده انداقامه ضايع کرده است Civil Rights Act of 1964 ١٩۶۴سال مدنی 

ه اعلام سياست سال    ايی در بياني ه ه ين برنام ورد نظر EEOC ١٩٨٨چن ه م ه ب د ک ه ان رار گرفت  ق

  :به صورت زير استبخشی از بيانيه مربوطه . عنوان يک هشدار به کارفرمايان منتشر گرديده است

  

زه، حس همکاری،     کارفرمايان بطور ف     ای انگي زاينده از برنامه های آموزشی که جهت ارتق

ه اصطلاح      وع ب ای متن ری روش ه ار گي ا بک ه ب ان ک ارآيی کارکن ا ک و  "ي " New Ageدوران ن



برای مثال، يک شرکت انتفاعی بزرگ از کارکنان خود خواست تا           . طراحی شده اند، استفاده مينمايند    

ود     George Gurdjieff دجيف  رگوليم مرموز جرج   در سمينارهايی که بر پايه تعا ده ب تنظيم گردي

ديريت  ،يک بنگاه ديگر. . . شرکت کنند   ه     بحران  کارگاه هايی در خصوص م ه ب تفاده از برنام ا اس  ب

ان   "اصطلاح   انگران ايم رجم " (faith healersدرم ا  : مت ه  در آمريک اران از راه    ب دگان بيم فا دهن ش

ه         )  بخش مذهبی   شفا - ميگويند دعا و ايمان   ی     "در اختيار کارکنان قرار داده بود ک " aurasحالات تجل

ا    د و ب رژی   "کارکنان را ميخواندن ادين ان ان      " fields of energyمي ود سلامت کارکن دن جهت بهب ب

مديتاسيون، ": برنامه ها از انواع گسترده ای از تکنيک ها بهره ميگيرند          . . .  تماس برقرار ميکردند    

ستی           تخيل هدايت  از خورد زي ان لمسی، ب وتيزم، درم رجم  (biofeedback شده، خود هپن روش : مت

کنترل حالات روحی و عاطفی مثل دلواپسی و افسردگی از طريق تعديل اعمال غير ارادی مثل فشار        

ی    زار الکترونيک ه کمک اب ب ب پش قل ون و ت الات    )خ ر ح ال تغيي ش، و اعم ر آت دم زدن ب ا، ق ، يوگ

  ". . . هوشياری 

ه های تعليمی        اگر چه دادگاه و کميسيون مربوطه          ه بواسطه برنام ضادهای مشخصی ک به ت

انون   اده هفت از ق نتی م وری س د تحت تئ ن موضوع ميتوان د، اي ه ان د نپرداخت روز کردن و ب دوران ن

دنی    وق م ه هم   Title VII [Civil Right Act of 1964]حق وط ب ذهبی حل و فصل     مرب سازی م

  .گردد

  

ن    ابر اي ان و       EEOC، بن ين کارفرماي ذهبی ب سازی م وان هم ه عن وعات را ب ن موض ه وضوح اي  ب

  . کارکنان بر اساس اينکه موضوع به موضوع مورد رسيدگی قرار گيرند در نظر گرفت

شوند                          ده مي اب خوان ه دوره های طن ايی ک ه ه برنامه های تعليماتی متعددی در سراسر کشور از برنام

که اغلب کارکنانی هستند که از جانب شرکت هايشان فرستاده شده            (ها شرکت کنندگان    استفاده مينمايند که در آن    

با يک کمربند ايمنی بسته ميشوند و يک تسمه به در آنجا، آنها   .  ميروند بلندی بالا درخت، يا    ،   سکو  يک از) اند

ائ        دستشان داده ميشود تا با آن در برابر يک         ه پ د   دره يا محوطه باز از يک طناب مورب ب ق  . ين سر بخورن طب

د ناچار                        گزارشات   ی احساس ميکردن د ول ج ميبردن اده ای رن وق الع کسانی که ترس از بلندی دارند از هيجان ف

   . هستند در مقابل ساير کارکنان و مديران برنامه در اين امر شرکت کنند

سون     ی ويل اه آموزش ه در بنگ شد ک ه مي اب گفت ای طن رين دوره ه انی ت ی از هيج  Wilsonيک

Learning Corporation   و مکزيکو وده   New Mexico در ني ن دوره   . است ب ه در اي انی ک  شرکت  کارکن

ائين می         وصل بودند   ، در حاليکه از يک قرقره        يک سخره   بالای ميکردند خود را از    که از يک طناب مورب پ

ه پکوز     د   ، ميرفت Pecos Riverآمد و به طرف ديگر رودخان ا ميکردن ه  . ره انطور ک ائين سر      هم ه پ رد ب ف

، و به اين ترتيب      "بغل کن، بغل کن، بغل کن     "ميخورد، ساير شرکت کنندگان بالا و پائين پريده و فرياد ميزدند            

اغلب اين برنامه ها بغل کردن و شريک شدن در تاريخچه شخصی يکديگر را در                     . به فرد خوشامد می گفتند    

  . دنجلسات مشخصی تشويق ميکر

ی از     ربرخ ه  ديگ ی   پروس ا در برخ ش گروه  "ه اهی بخ ات آگ زرگیتعليم  large group  ب

awareness training) LGAT("کرده  که افراد را تحقير  است و زير مجموعه های آن حاوی پروسه هايی

د  و  ل ميکنن رادری عم ی ب ال تنبيه د اعم رجم(مانن سب  : مت رای ک ان را ب ا جوان ای آمريک گاه ه در برخی باش



د               خصلت های برادری و يگا     ز و سخت وادار ميکردن ر آمي ه      ). نه شدن با گروه به کارهای تحقي وجيهی ک ا ت تنه

ا را                            شود آنه ردم مي ر کردن م ا تحقي د ب ميتوانم برای اين گونه اعمال ببافم اينست که تصور کنم کسی فکر ميکن

بفهمم ميتوانم همچنين ن . کمک کرد تا بر خصلت خجالت کشيدنشان فائق آيند، که البته به هيچ وجه صحت ندارد               

ز ديگر                که چگونه  ا هر چي ار کردن ي ده             اجبار در ک ات کمک کنن ان در تمرين رای کارکن ا ب ممکن است احيان

ه                         . باشد يده و ب نا پوش اس ش ه لب مواردی که گزارش شده اند شامل وادار کردن يک زن بسيار چاق بوده است ک

اس های   ،لب نمايد و يا در مورد ديگری افرادخيابان برود و شروع به خواندن بکند تا توجهات را به خود ج              لب

  .  تقليد نمايند در ملأ عامجنس مخالف خود را پوشيده حالت کاريکاتوری آن جنس را

يکی از  .  هستيم firewalking ميلادی، ما حتی شاهد تجديد توجه به راه پيمايی آتشين            ١٩٩٠در دهه     

ش "همکاران من اخيرا مشاهده کرد که    سترده شده است       راه پيمايی آت ادا گ ی کان دان های نفت ن  ". ين در مي در اي

د    وارداتی که(خصوص کارکنان به اين برنامه ها        ود        )  از ايالات متحده بودن ه شده ب ا گفت ه آنه تاده شده و ب فرس

د " فکر " اينکه درست    برميتوانند بر روی ذغال های داغ قدم بگذارند بدون اينکه بسوزند مشروط              ا   . کنن ه آنه ب

  .  بود که بعد از راه پيمايی آتشين، هيچ کاری در ميادين نفتی مشکل نخواهد بودشدهگفته 

ابی                          درت ارزي دگان، تخفيف ق شتر جهت تحريک شرکت کنن چنين برنامه هايی به نظر ميرسند که بي

ای      ارت ه غلی، مه ارايی ش ه ک ا ربطی ب ه اساس ا اينک ند ت ده باش ان طراحی ش تورات مربي روی دس ان و پي آن

ندارتب ته باش شتر داش ازدهی بي اوی   . اطی، و ب ه ح د ک ده ان ا اينطور تعريف ش ه ه سياری از برنام ارب "ب تج

شدنی وش ن ستند" فرام ا در     . ه ه است و ي وارد آموخت ن م زی از اي ه چي ا چ ه واقع رد ک ؤال نک يچ کس س و ه

ه داشته است ي             چه خصوص آن  ا کارخان دی در اداره ي ارکرد مفي ر  فکر ميکند و يا آيا هيچ ک ان   . ا خي ا همچن ام

  . به همراه خواهند آورد" گشايش و اعتماد به نفس"مربيان ادعا ميکنند که اين تمرينات 

ای     ه ه دادی از برنام شاهده تع د از م واع مختلف LGATبع ه در ان سانی ک ا ک د از مصاحبه ب   و بع

د، من ا                 ه         چنين برنامه هايی به عنوان بخشی از برنامه شغلی شان شرکت کرده بودن ين افکار بچگان ز بابت چن

ين        ای و چنين بی رحمی در تحقير افراد     ه شرکت در چن ا ک ن ادع ا اي ی، ي تحت عنوان آموزش، يادگيری تجرب

ده ام          سات      . برنامه هايی بازدهی کاری را ارتقا خواهد داد مات و مبهوت مان دگان مربوطه جل ه شرکت کنن هم

اتی و  .  يافتندشريک شدن جزئيات شخصی افراد را کمک کننده نمی    زيرا بدليل محبوب بودن برنامه های تعليم

ارت                          ا مه ديريت ي رای آموزش تکنيک های م د ب سمينارها، کارکنان بيشماری به اين دوره ها که فکر ميکردن

شدند      اقض                  .  های شغلی ميروند فرستاده مي ه شدت متن ه های ب ا خود را در برنام أثيرات      در عوض، آنه ا ت  و ب

ا      ميدادنه تنها آنها را تعليم      اين برنامه ها    . بوده آنها را تغيير دهد    که قاعدتا قرار    روانی می يافتند      بلکه عملا آنه

  . را وارد يک تولد جديد ميکرد

ازدهی                     بسياری از کارکنان دريافتند که مديران و رؤسای بخصوصی يا به شدت محتاج به بالا بردن ب

رده        خود بوده و يا بواسطه قول هايی که توسط بازا  ا داده شده است طمع ک ه ه ن برنام رياب ها جهت فروش اي

د                    . اند ه ان رار نگرفت تقبال ق ورد اس ايی م ب،  . اين مديران و کارفرمايان نميخواهند بشنوند که چنين برنامه ه اغل

، قابل حصول است   های صريح تنها با کمک يک طرف بيرونی و قول ناشناس ماندن اطلاع دهندگان       ارزيابی  

ا  همانطور که ه  در خصوص  کميسيون فرصت های شغلی کاليفرني اقوس صلح کرون   " برنام  Pacific Bellن

Krone"که در اين فصل بعدا توضيح داده خواهد شد، قول آنرا داده بود ، .  



در برخی موارد، هيچ برنامه تعليمی بخودی خود وجود ندارد مگر اينکه بسادگی فشار جهت پيوستن      

ال ن سته اعم ازمان واب ه س دب ق . ماي ال، يک تواف رای مث ايی  ٣٠ب اه آمريک ا بنگ زار دلاری ب در  ILWHA ه

 True بعد از اينکه اتهاماتی توسط يک کارمند سابق فروشگاه غذايی سلامت طبيعی واقعی        ١٩٨٩دسامبر 

Nature Health Food Store يک شاخه فرعی ،ILWHA اد کشيش    "، که او جهت پيوستن به سای اتح کلي

رار گر   "Reverent Moon’s Unification Churchمون    شار ق د     تحت ف ود بدست آم ه ب وق  . فت اداره حق

شر ويز  ب وق   Illinois Department of Human Rights ايلين ه ای از نقض حق ل ملاحظ دارک قاب م

سای  True Nature ،ILWHAشهروندی توسط طبيعت واقعی  اد  ، و کلي  بدست  Unification Churchاتح

د از دو                     تعدادی ک . آورد شان را بع ه شغل ود ک ه شده ب ا گفت ه آنه ه ب د ک ارکنان سابق طبيعت واقعی گزارش کردن

د       ا بپيوندن اد آمريک سای اتح ه کلي . سال از شروع کارشان با طبيعت واقعی از دست خواهند داد مگر اينکه آنها ب

تاده  آنها گفتند که در طی کارشان آنها به جلسات مذهبی و فروشگاههای مربوط به کليس      ا در ساير ايالت ها فرس

   . ميشدند

ه     ده علي ام ش کايات انج ار ش وای  EEOCدر کن ه محت ر علي وقی ب اوی حق ان دع سياری از کارکن  ، ب

د                     وده ان ه نم ار اقام شار های مربوطه در محل ک ن             . برنامه های تعليمی يا ف دليل اي برخی شغل های خود را ب

اق            ساير کارکنان از ع    . نده ا شکايات از دست داد    ه های تعليمی اتف ه در برنام تج از آنچه ک ادل روانی من دم تع

ی                        البته ند؛ هنوز ه ا افتاد رنج برد   راه شده، و حت ا آن هم رده و ب ديگرانی هستند که در برابر برنامه ها تمکين ک

  . ميگويند که از آن لذت ميبرند

   چه اتفاقی می افتد؟LGATدر يک . ۴
ردم          من در دادگاه فدرال،  حکم   بنا بر    زرگ شرکت ک روه ب اهی بخش شش گ سات تعليمات آگ ه  (جل ک

شدند    LGATتوسط چندين سازمان شناخته شده        ه                 )  حمايت مي سات و برنام ن جل ه در اي ر ک ا نف ا ده ه   های  و ب

ا  Silva Mind Controlوا لديگر نظير کنترل ذهن سي ، و تمرکز  Actualisations، به واقعيت در آوردن ه

ه   در، و همچنينDirect Centringمستقيم   بيشمار برنامه های ديگر که در حال حاضر در دسترس هستند، ک

دگان             واقعی شرکت کنن ر   LGAT برخی توسط کارکنان سابق و حتی در م د   ه ا شروع شد    های بزرگت شرکت  ن

د،  رده بودن ردمک صاحبه ک تفاده   . م ان اس وزش مربي ه جهت آم ايی ک دئو ه ی و وي ای تعليم تورالعمل ه ن دس م

  .  کردمصحبتا مورد مطالعه قرار داده و با تعدادی از مربيان ميشوند ر

ن        روش اي ا جهت ف اه ه ه از بنگ ددی ک راد متع رای اف ه ای ب اهد حرف وان يک ش ه عن ين ب ن همچن م

ا                  . آموزش ها شکايت کرده بودند کار کردم       ه آنه ان، در دعاوی خود مدعی شدند ک دگان آن ا بازمان اين افراد، ي

اه مربوطه   . خاصی آسيب ديده اندبواسطه برنامه های     بنابراين، وکلا در اين موارد از دادگاه خواستند تا به بنگ

وده                    حکم کند تا به من و ساير افراد متخصص اجازه بدهند تا در برنامه های مربوطه به عنوان ناظر شرکت نم

د                  ه اغلب      . شينيم بن  و در انتهای سالن های بزرگ هتل ها يا ساير اماکنی که تعليمات صورت ميگيرن ا ک از آنج

 عالی و ساختار استاندارد تهيه شده اند، بر ملا شدن يکی از آنها تصوير خوبی از پروسه    بيانبا  اين برنامه ها    

د ها و برخورد های مربيان، علاوه بر برخی تجارب پروسه گروهی         ن  . ميدهن ی اي ه   يعن ی ک ا  ٢۵٠ وقت  ٣٠٠ ت



ه ش             واردی    نفر به لحاظ روانی و هيجانی برانگيخت ردم   ده و در م وده م ر کف      ت ان ب از شدت هيجان زاری کن

  .اتفاق افتاده است می افتند دقيقا چهسالن 

ه دادخواهان        ايی ک ا من و يک متخصص ديگر نياز داشتيم تا آموزش ه د را     در آنه رده بودن  شرکت ک

و صدمات ادعايی وجود مشاهده و مطالعه کرده و تصميم بگيريم که آيا رابطه ای بين شکل و محتوای آموزش              

ستری شدن در بيمارستان                . دارند يا خير   ا ب ه ت اين صدمات طيفی از مرگ بر اثر غرق شدن و خود کشی گرفت

نزديک به شصت کيس حقوقی که من رکورد افراد در . ا تشکيل ميدهندهای روانی هم کوتاه و هم دراز مدت ر  

ا خاطره            برخی از . در آنها من نقش مشاور داشتم را بررسی کردم         راه ب  آنها زندگی خود را مجددا، اگر چه هم

ان     تعدادی نيز هنوز  . ترسناک از دست دادن کامل کنترل روانی و هيجانی، شروع کردند           د از ده سال از زم  بع

  . هستند در بيمارستان  روانی شان در خلال يا بلافاصله بعد از آموزش هاتخريب

ند  مقرر است که برای حداقل   LGATبرنامه های      ا  .  چهار روز و معمولا پنج روز برقرار باش از آنه

ابلی و    . تحت عنوان سمينار ياد ميشود و خيلی شبيه به دوره های خاص آموزشی کالج ها هستند                الای تق وجوه ب

ارکرد                . روانی اين برنامه ها عموما از قبل مطرح نميگردند         د و نحوه ک املا جدي وری ک ين صحبتی از تئ همچن

  . به ميان نمی آيدکه بر شرکت کنندگان ميگذارد کلمات و تأثيری 

دگان  عمومامربيان برنامه ها و رهبران        ه هيچ کس حرفی          از شرکت کنن ا ب ه آنه د ک د ميگيرن  درتعه

د           د نزنن ه      . خصوص پروسه هايی که اتفاق می افتن د ک ان توصيه ميکنن ه خو     "مربي ن مطلب ک تن اي ان چه   گف دت

د خودشان               را مه ها تجربه ای داشته ايد برنا     ی بخواهن انواده، و همکاران وقت تان، خ ا    برای دوس  شرکت    در آنه

دگی    يعنی اينکه   ". کنند خراب خواهد کرد    ا زن ه ه ان وقتی به ديگران ميگوييد که برنام رد  خودت ه  را دگرگون ک

وای واقعی  است ی در خصوص در خصوص محت د، ول ه نمايي صوير ناواضحی ارائ رده و ت بهم صحبت ک م

د                         اينکه جلسات  ند صحبتی نکني رده باش ی پ ابلی، و ب انی، دراماتيک، تق راد هيج رای برخی اف .  چقدر ميتوانند ب

ی                 بدليل همين قولی که گرفته ميشود خريداران و شرکت کنندگان در اين سمينارها بدون هيچگونه اطلاعات قبل

  . ا ميشونددر خصوص تنش های روانی، اجتماعی، و برخی اوقات جسمی اين برنامه ها وارد آن ه

 اتفاق می افتند را توضيح  LGATبسياری از جلسات در  از آنچه که در يک دوره  یطرح زير ترکيب    

د سه  . ميده دين جل ای چن ودم در دوره ه ه شرکت خ ر پاي ن طرح ب دگان و LGATاي ا شرکت کنن شاوره ب ، م

  . ای خودم از آن استمربيان قبلی، و تحقيقات فردی تنظيم شده و همچنين منعکس کننده تعبيرات حرفه 

  روز يک

زار  . است به نشان دادن اتوريته مطلق رهبرمختص معمولا اولروز      رهبر، که اغلب برگ

رل    شود، بلافاصله کنت ده مي ی خوان ا مرب ده ي ساتکنن ا  جل رد  را ب ه او ف ست ک ده اين شان دهن ه ن  یبرخوردی ک

رد قدرت مند و مسئول بوده و هيچ کس نبايد با آنچه که او ميگويد              د    .  چالش نمايد بدست می گي ا ميکن ی ادع مرب

ه ارآيی دارد: "ک ه ک ن برنام شترين منفعت را از آن   . اي رده و بي ه اطاعت ک ستگی دارد ک ما ب ه ش ز ب ه چي هم

د بطوری                  ." ببريد تفاده ميکن ارت کلامی خود اس او تماما مسئول جلسه باقی مانده، آگاهانه عمل کرده، و از مه

د      که او هرگز تسلط بر صح      ار                      . نه را از دست نميده ر ب ر شده و زي د تحقي ه چالش بطلب ی را ب ه مرب هرکس ک

  . کلمات کوبيده ميشود



د جهت شرکت مجدد                      LGATمشتريان جديد از اينکه اغلب         ه ان بلا گرفت اليم را ق ه تع سانی ک  ها به ک

د     اين افراد به عنوان يک الگو    . اجازه داده يا آنها را تشويق ميکنند اطلاعی ندارند         دل عمل می نماين ا م ا  . ي آنه

رای                 ايی ب کف ميزنند، با همان زبان خاص رهبر صحبت ميکنند، نظرات تأييد آميزی اظهار ميدارند، و مدل ه

د           د                   . مشتريان جديد ميشوند تا خود را با آن منطبق نماين ی صحبت ميکنن ل مرب ا درست مث ديمی ه ه ق ا ک از آنج

شوند    ا اظهار نظری ميکنند با واکنش مثبت       وقتی   رو مي ان و برخورد       . و روب د زب د شروع ميکنن شتريان جدي م

ورد                     ا مطالب خاص شخصی م خود را منطبق با رفتار کسانی نمايند که متوجه ميشوند برای استفاده از زبان ي

شود                    . تشويق قرار ميگيرند   ه اشتراک گذاشته مي ی  (رهبر به گروه آموزش ميدهد تا بعد از هر موردی که ب يعن

د     فرد از گذش   ر ملا ميکن وا،       )ته زشت خود موردی را ب ی محت در حرف ب دا از اينکه چق ا   ، ج دور از هدف، ي

روه صحبت                   . نامربوط باشد کف بزنند    ر يک گ دری در براب برای بسياری، کف زدن حدود دويست نفر وقتی ق

ی نظرات را ارزش                 . ميکنند شعف انگيز است    ه مرب د چگون ذاری و   در همان حال، مشتريان جديد هم ميفهمن گ

  . رده بندی ميکند

  روز دو

ه                   دی ک سفه جدي دريجی فل وزد تمرکز    LGATدر روز دوم بر روی القا کردن ت  می آم

ر سرتان                LGATارگان های      .ميشود انی ب ه شما خود باعث هر آنچه زم د ک ا ميکنن ناخته شده ادع ده   ش آم

ل در معرض      تا مور  اثر پيمودن آن پايتان شکسته است      ، از انتخاب راهی که در     است ه دلي رفتن ب رار گ د جفا ق

ا  "مربيان از واژه های    .  ايد در کودکی، بوده   آزار ناپدری قرار گرفتن    ل اتک ی  " مسئول "و " قاب ه  ول ی   ن ه معن ب

ه انتخاب راه             . معمولی آنها استفاده ميکنند   يد شروع ب ه باش ه شما اگر مطلب را گرفت ان اينست ک منظور مربي

ه ساز        رد        خود بدنبال همان راهی ک د ک د خواهي دگی ميکن اد            . مان نماين اه و ترس را در شما ايج ا احساس گن آنه

د                وده اي اده است ب اق افت ان اتف دگی ت ه در زن ايی ک دی ه امی ب ر    . ميکنند و اينکه خود شما بانی تم ا رهب ی ي مرب

شان        و" نيست زندگی شما درست روند : "اعلام ميکند که  ه او ن ه راهی ک د ک ا مينماي ان حال ادع د   در هم  ميده

ز                  . درست است  اگر شما فقط مطلب را گرفته باشيد، شما قادر خواهيد بود کاری کنيد که زندگی تان موفقيت آمي

ه    همانآنچه که آنها به شما در خصوص موفقيت آميز بودن زندگی آموزش ميدهند          . باشد  تفکر جادويی است ک

د             د را بدست آوري ه ميخواهي ه ش  . به شما امکان ميدهد هرآنچه ک ارک        ب د جای پ ه شما ميتواني شود ک ه مي ما گفت

د                  ق کني وارد را خل ه خلاقيت را        . برای خودرو، پول برای خريد دوره های آموزشی بعدی، و ساير م ا ک از آنج

  .  خلق کنيدهمچنانکسب کرده ايد فقط با فکر کردن ميتوانيد 

  روز سه

ا    (دارد   یروز سوم معمولا اختصاص به تمرينات        دايت شده      اغلب القای خلسه ي ل ه )  تخي

ه در آن اک دگی  ه ای زن امی ه امی ناک ا تم شود ت ته مي دگان خواس رکت کنن ود از ش دای  خ  از ابت

د    را کودکی ه                              . بياد بياورن ايی ک ول ه د، و ق ه شکسته اي ايی ک ول ه در، ق ادر و پ ا در خصوص م رين ه تم

د و     عمل نکرده   ديگران به شما داده و        دگی شما ت              ان ز زن ام خاطرات حزن انگي ه  ا امروز  تم ر شما       ک  در براب

   . تا پايان روز سوم، شرکت کنندگان به لحاظ روانی باز شده اند.  ميباشدآورده ميشوند



  روز چهار

ر        د، و رهب اق می افت شريک گروهی اتف شتری ت ه در آن بي ارم روزی است ک روز چه

ادر فري           قيافهشروع به تغيير     ا م در ي ده، دوست    دادن از يک ارباب سختگير و مسلط به يک پ بن

د    که از شما ميخواهد     ميکند  داشتنی و با محبت      رده           .دوره بعدی را بخري رملا ک وقی ب  کيس های حق

ه در دوره                       حفظ شغل هايشان     اند که ارتقای مربيان و حتی      سانی ک داد از ک ه چه تع ستگی دارد ک ن ب ه اي ا ب دقيق

  . دنماينبه ابتياع دوره های بعدی جلب را ميتوانند اول شرکت ميکنند 

  روز پنج

کوشش بسياری جهت   .روز پنجم روز سبکی است؛ رقص بعد از قدری استراحت و ناهار      

دگان     . وادار نمودن شما به امضا کردن برای دوره بعدی که گران تر است صرف ميگردد     ه شرکت کنن ه هم ب

ان شرکت   ا کارکن ا ب وزش ه د از آم ات بع رای يک ملاق ه ب شود ک ه مي دگفت ا نماين ه در آنج ددا کوشش ، ک مج

شود        زدر پايان روز، يک سورپري      . بسياری صورت ميگيرد تا دوره های بعدی فروخته شوند         ده مي دارک دي   ت

  . که دوستان يا خانواده خارج از انتظار ظاهر شده و به فارغ التحصيل تبريک بگويند

  تأثيرات
سات     ين جل راد مشخصی در چن ه اف د ب ه ميتوان ه ک شرده و LGATآنچ نج روز ف ا پ ار ي ن چه ، در اي

يش از آنچه    اينست که آنها مملو از ميزانی از هيجان و تناقض           خورانده شود    ،خسته کننده  ا هضم     ب د يکج  بتوانن

ا                  تا اين لحظه  . کنند ميشوند  سات تعليمی آنه ن جل ی در اي د، ول ده ان ، آنها زندگی خود را به شيوه خودشان گردان

د           مجبور هستند به تمامی گذ     اه کنن ی، نگ ه طريقی تحميل ی ب ا     . شته خود، بطور خلاصه ول اوت ب املا متف ن ک اي

دی           در روان درمانی     .روان درمانی است   شرفت کن ار پي انگر و بيم ه، درم د  برای نمون ار       دارن ه بيم ا ب  اجازه   ت

   . است بپردازد آنچه وی ميخواهد يا نياز دارد با سرعتی که برايش قابل پذيرش به داده شود

يش شدت و عمق روانی برخی            بس   ا از پ ه اگر آنه د ک ه من گفتن ات   ازياری ب ن تمرين ستند   را اي  ميدان

د          ا  . هرگز اين برنامه ها را نخريده و به جلسات تمرينی مربوط نميرفتن ده واقعی از شدت وضعيت،      آنه هيچ اي

سات           ه ناشی از جل ا فرسودگی شخصی ک تند و آن  LGATتأثيرات فشار گروهی، ي سادگی يک     است نداش ا ب ه

شيدند ولی را انتظار ميک ه آموزشی معم اران توسط  . تجرب ه بيم اپی  ب ای چ ه ه ال حاضر بياني ه در ح ر چ اگ

LGAT  شو   های متعد ی  د، د و برنامه های تعليمی داده مي ا ملاک دادن اطلاعات         ول ه ه ن بياني ده من اي ه عقي ب

ال   نيست شدکامل واقعی به مشتريان در خصوص شدت مواردی که تجربه خواهند           رملا  و در خصوص احتم  ب

اد و دو ساعت               . د داده نميشو   اطلاعاتی  افراد کردن گذشته کاملا شخصی    اکنين هفت ال، س رای مث ا، ب در کاليفرني

اد و دو  (اند يا خير  نکرده تهيهمحصولات تهيه شده را تحت فشار بالا       فرصت دارند تا تصميم بگيرند       يعنی هفت

ا           ). بدهند ساعت فرصت دارند آنها را پس      ه ه ر فروشندگان مجلات درب خان شتری در براب  مردم مصونيت بي

ود       ای خ ل ه ه مح ا را ب ه آنه ايی ک ا آنه د ت شاندهدارن پس وک دن در     س ضو ش ت ع ه ای جه شار فرق ت ف  تح

LGATها قرار ميدهند .  



ازی ها را در اين کتاب گنجانده ام زيرا آنها شکلی از برنامه های هماهنگ شده مجاب س         LGATمن    

ه       در خصوص من در اينجا. شديد و فشار گروهی را نمايندگی ميکنند    سياری از آموزش های تعليمی ماهران  ب

د                        رار ميگيرن تفاده ق ورد اس ارآيی م ردن ک الا ب رای ب عالی، و برنامه های انگيزاننده که در تجارت و صنعت ب

سي         جدا  ولی  . بحث نميکنم  ه های آموزشی ب ايی، برنام ه   از چنين برنامه ه پروسه های بازسازی    اری هستند ک

ان بوجود آور        د و کيس های       ن که ميتواند به کارکنان آسيب برسا      ،ذهنی رای کارفرماي وقی ب ه خدمت      ،دحق  را ب

ا                       . ميگيرند دون اطلاع ي ردم را ب ه م آنها وجوه جديد و تنظيم شده تکنيک های نفوذ اجتماعی و روانی هستند ک

  .  همان اعتراض من به فرقه ها استآگاهی شان نظم پذير ميکنند که اين

   يک مورد نمونه– "دوران نو" برنامه تعليمی شکل گيری. ۵
 Insightحرفه ای تعليم ديده سمينارهای روان آگاهیمربيان يک برنامه شکل گرفته کاملا معروف با   

Seminars ادعا کرده اند که روان آگاهی         مربوطه برخی جداشدگان از سازمان   .  بود Insight) آگاهی : مترجم

راد  ) به وضع روحی و دماغی خود     ی   سازمان پشت صحنه،    دربرای عضوگيری اف ی    يعن اهی درون بش آگ جن

ی  ورد اس،)Movement of Spiritual Inner Awareness) MSIAروح ه است  م رار گرفت . تفاده ق

يس    اهی و رئ ز     MSIAبنيانگذار روان آگ ه    ( است  John-Roger Hinkins جان راجر هينکين اگر چه او ب

  . ، و داستان او بسيار جالب ميباشد) فاميل خود استفاده ميکردندرت از نام

ا            هينکينز     شگاه اوت ارغ التحصيل شد      ١٩۵٨ در سال     Utahدر رشته روان شناسی از دان  متعاقب .  ف

ه         ١٩۶٣يک کمای بعد از عمل جراحی در سال           رد ک ا ک دار شدن     ، او ادع د از بي د دو نف   بع ر در احساس ميکن

 که او خودش را می   آنطور ، J-R  جی آر برای مدتی، ". قديم"و يک راجر    " جديد"يک جان   : درون او هستند  

دار      . سه دلار ميفروخت  به  را  ابراز محبت     برای  روان آگاهی روحی خود     برنامه ناميد، سپس او به مطالعه اکان

Eckandar    ود را ت و خ د، پرداخ ی دوران جدي ستم روح ک سي دار"، ي وز  "نگه سافر مرم ياری م  هوش

Mystical Traveller Consciousness ا راهب سرخ ه در جنگ ب رداست ) شيطان( ک ی ک ه . معرف گفت

با ترکيب کردن کهنه و  . ه است عيسی و موسی و نوح و مانند آنان ميدانست        دهنده راه   ميشود که او خود را ادامه       

سي       MSIA به ايجاد    J-Rنو، جی آر     روان ب ود اری کسب     اقدام کرده و پي ه   . نم ل ده يلادی، او  ١٩٧٠در اواي  م

  . چهار شب در هفته در سيمنار ها سخنرانی ميکرد

 را با Lifespring سرزندگی تعليمات تا کردند متقاعد وی او را   مريدانبعدا در همان دهه، برخی از         

 ١٩٧٠واسط دهه   ها از اوايل تا ا    LGAT يکی از معروف ترين      Lifespring. ( منطبق نمايد  MSIAنيازهای  

ا        " estاست   "ميلادی در کنار     ه واقعيت در آوردن ه  در حاليکه  ،J-R  جی آر ). ميباشد Actualisationsو ب

اتبخش             شرفت حي د پي ه کلي ردی ک ود  Lifespringکار با ف ود   ب رده ب اتی روان     را شروع ک ، سمينار های تعليم

 و سپس MSIAآنرا به هسته های کليسايی خود  راه اندازی کرد، که او ابتدا        MSIA مسئول   ١٢٠آگاهی را با    

سترش داد ومی گ مينارهای عم ه س ه جی آر . ب ده است ک زارش ش م J-Rگ اهی را ه م و " وزارت" روان آگ ه

  . خويش خوانده است" ماشين پولسازی"

مينارها    یس ز تلاق د  مرک ديد بودن ی ش وردی گروه سات برخ ده و جل ای انگيزانن ا .  دوره ه ا نهايت آنه

صورت نم د    ب ود در آمدن ه خ قانه ب ای عاش ه ه تن نام ا، و نوش شيدن ه شافی، در آغوش ک ود اکت شاتی از خ . اي



 لپارتی کوکت"يک تمرين، . پراکنده ميشد، و عشق در همه جا بود  در بين جمع، فانتزی گناهان آمرزيده ميشدند  

Cocktail Party" به عنوان يک جلسه پريمال ،primal scream )  رجم ان از    در روان پز: مت ه درم شکی ب

راد     ) راه ياد آوری و تکرار صحنه های کودکی گفته ميشود       ه در آن اف ود ک اد   توده ای تشريح شده ب ه فري آزادان

رای              با يکديگر   رفتارهای باز بی توقف     برای دو ساعت    ميکشند،   ايی ب سه ه اران کي دارند، در حاليکه کمک ک

د       استفراغ توزيع ميکنند شرکت کنندگان را ترغيب مينم        ه دهن ا ادام د ت ه         . اين ه مرحل ا ب سه نهايت د مجدد   "جل " تول

انتزی      . همراه با تخيل هدايت شده صلح آميز و موسيقی آرام ميرسد       رين ف ز ت دگان هيجان انگي سپس شرکت کنن

ه            معروف است   "گهواره ای شدن  " بهاين کار   . های خود را در برابر ديگران اجرا ميکنند        ه ب ی ک ن معن ه اي ، ب

ه            " خانواده" اجازه داده ميشود تا بدانند که        شرکت کنندگان  ان ب ات آن رغم اعتراف جديد آنان بطور نامشروط، علي

ان است      پليدی های  ه                 .  شخصی عاشق آن شوند و ب زان مي ضا آوي راد در ف شوند و برخی اف ور مي م ن ا ک چراغ ه

   .  چشمان آنان زل ميزنند با زاويه بهديگرانآرامی با موسيقی بهشتی حرکات موزون انجام ميدهند، در حاليکه 

ز   " احساس     به کسب   شرکت کنندگان بعد از آن،       الايی        " شگفت انگي ه هيجانی ب د      و تجرب رای چن ه ب ک

ه   . شهادت ميدهند  روز دوام داشته است    الی "بعضی ميگويند که آنها بعد از اين تجرب د   " متع ور بودن ال  مجب اعم

شين شدن   "مخصوص   ه ن اد    " ت دگی ع ه زن رداختن ب رای پ د  را ب ام دهن سه    . ی انج اطی، يک جل موهبت "در نق

ه برخی            . به سمينار پنج روزه روان آگاهی اضافه ميگردد         " پرداخت سه، گزارش شده است ک ن جل در طی اي

ه چک های           د ک روه ميکشيدند    ١٠افراد آنچنان به وجد می آمدن ارغ    .  هزار دلاری در وجه گ سياری از ف ه ب ب

اهی و  MSIAکه در التحصيلان روان آگاهی گفته شده بود       MSIA عضو شده اند، اگرچه رابطه بين روان آگ

  . عموما برای شرکت کنندگان در سمينار معلوم نبود

سی        از طرف دو دستيار ارشد       ميلادی،   ١٩٨٣در سال      ار جن برخی از   . مطرح شد   اتهامات سوء رفت

بر طبق گزارشات واصله،    . ه بود استفاده کرد ش  پليدت  ا از اتوريته معنوی خود جهت ني      J-Rمتصديان گفتند که    

J-R       ی                       ازدواج را تقبيح ميکرد و به پرسنل د؛ ول ز کنن سی پرهي ا از رابطه جن ود ت  شخصی خود دستور داده ب

دان ا  مري سی ب ه جن ا رابط د ت ده بودن ور ش ا مجب ه آنه د ک ابق او گفتن ا J-R س ند ت ته باش ا " داش ی ب ه لطيف رابط

 اين اتهامات را رد ميکند و نهايتا هيچ محکوميت حقوقی يا قانونی          Hinkinsهينکينز  . برقرار نمايند " رهپويان

سياری از               بهرحال  . اعمال نگرديد  ی، ب اير تبليغات منف ن اتهامات و س ل اي ه دلي دان ب دگان روان   مري يم دي  و تعل

وان  . آگاهی نسبت به تصوير گذشته خود عقب کشيده و استعفا دادند            شدن  خورد "برخی اين دوره را بعدا به عن

تعريف کردند، و در برخی موارد، به  نظر ميرسد که برای اين پيروان سابق سال ها زمان لازم است                   " روحی

د         از يابن ه سمينار های روان                       . تا وضعيت روحی خود را ب ده و ب اقی مان ادار ب در عين حال، برخی پرسنل وف

  . آگاهی ادامه دادند

روه مشورتی روان        د از گ اهی  يک بروشور سالانه جدي ) Insight Consulting Group) ICG آگ

ان، مشخصا               ادعا کرده است که بالغ بر پنجاه هزار نفر در اين سمينارهای روان آگاهی گسترده در سراسر جه

د      ،ردر دوازده شهر ايالات متحده و همچنين لندن، سيدنی، تورنتو، و ونکوو             رده ان بخشی از ليست     .  شرکت ک

شگاههای ا امل آزماي شتريان ش وت م رائيل Abbott Labsب تان اس ث ، بيمارس ، Beth Israel Hospitalب

ل   د  Campbell Soupسوپ کامپب ی  McDonnell Douglas، مکدونل دوگلاس   Lockheed، لوکهي ، ان ب

ی   سبوری  NBCس ول Pillsbury، پيل اعی   Rockwell، راک أمين اجتم  Social Security، اداره ت



Administrationديريت دان شکده م س ، دان س آنجل  UCLA Graduate School ofشگاه ل

Management  ده الات متح ايی اي روی دري ای United States Navy، و ني رکت ه ره ای از ش ، و زنجي

شوند    ی در سال   . کوچک و متوسط  مي اب   ١٩٩٠حت يلادی، کت ام  J-R م ه ن دگی  "  ب ، در "Life 101 ١٠١زن

   . ليست پرفروش ترين کتاب های نيويورک تايمز بود

   در کارداده شدن" تغيير"مشکلات . ۶
اتی                      کيس های زير برخی از آنچه که وقتی کارفرمايان اقدام به فرستادن کارکنان به برنامه های تعليم

د         . معين کرده اند اتفاق افتاده است را نشان ميدهند     ان درخواست نجات کردن ا، کارکن ن کيس ه در بخشی از اي

  . ه کارفرمايانشان مجبور به شرکت شده و از بابت برنامه ها آسيب ديده اندزيرا آنها احساس ميکردند که بوسيل

وده                    ر مذهب ب شار جهت تغيي ه ف ه مثاب ا ب ، است جدا از شکاياتی که آنها مطرح نموده اند که برنامه ه

د                وده ان ، meditationمديتاسيون   : کارکنان همچنين نسبت به روش های خاصی که استفاده شده بود معترض ب

رجم  (biofeedback باز خورد زيستی       ،neurolinguistic زبان روانی    ريزی های نامه  بر رل   : مت روش کنت

پش                        شار خون و ت ل ف ر ارادی مث ال غي ديل اعم ق تع سردگی از طري حالات روحی و عاطفی مثل دلواپسی و اف

ی   زار الکترونيک ک اب ه کم ب ب وتيزم  )قل ود هپن دد اع  self-hypnosis، خ ب تم ای عجي صاب ، روش ه

relaxation        ا سه، تجسم        yoga، کنترل ذهن، لمس بدن، يوگ ای خل وارد،       visualization، الق ، و در برخی م

رار     ٧٠ و ١٩۶٠جلسات تقابلی شديد همانند روش های تهاجم درمانی که در دهه های     تفاده ق ورد اس يلادی م  م

شناختی شد                   . گرفتند تفاده از روش های روان ا اس ا ب ه ه ن برنام ا           يدبرخی از اي د ت ولی را وادار ميکن راد معم  اف

دی                     " ادی جدي ی اصول اعتق د، و حت سليم نماين قدرت ارزيابی خود را از دست بدهند، خود را به راهنمايانشان ت

اد                 ." را بپذيرند  مربيانی که از روش های تقابلی استفاده مينمايند در شرکت کنندگان در سمينار حس ناتوانی ايج

ين ح      . ميکنند ه چن اک               زمانی ک ی پ اری قبل ا خطوط فکری و رفت ود ت د ب ر خواه اده ت ی س سی حاصل شد، خيل

املات خودرو    Georgia در ايالت جورجيا Albanyاز کارخانه تاير سازی در آلبانی    . شوند اه مع ، تا يک بنگ

ا  نگتن Tacomaدر تاکوم ت واش دن   Washington در ايال ر وارد ش ت در براب ه مقاوم روع ب ارگران ش ، ک

  .  مذهبی جديد و روش های نفوذ شديد که در برنامه های تعليمی محل کار استفاده ميشد کردندارزش های

  دوره های مديريت و واکنش کارگران. الف
ديل   Sterling Management Systemسيستم مديريتی استرلينگ    شاوره ای در گلن ، يک مؤسسه م

Glendale  ا ت کاليفرني ايی ب California در ايال ه ه ا،   ، برنام شن ه اوان، اپتي کان، روانک يب ه دندانپزش آس

، دام پزشکان، و ساير حرفه ای های پزشکی جهت آموزش چگونگی            osteopathsشناسان استخوان و عضله     

ود        ه يک سازمان سکولار               . گسترش فعاليتها و افزايش درآمد عرضه نم رد ک ا ک ذهبی   (استرلينگ ادع ر م ) غي

ا ميکن         است، ولی يک دعوی حقوقی توسط سه دندا        ه ادع  هزار دلاری    ١٧د سمينار    ن نپزشک اقامه شده است ک

رفتن معلومات       : مترجم" (Scientologyعلم شناسی   "يک کارگاه يک هفته ای       ر گ ی ب يک سيستم مذهبی مبتن

اتی و تعليمی                       ق برخی دوره های مطالع وی از طري ی شدن معن ه      ) خويشتن خود و غن ا را ب ه ميخواست آنه ک



 هزار دلار در کمتر    ۶۵يکی از دندانپزشکان گفت که او به تنهايی         . ورد از آب در آمد    عضويت يک کليسا در آ    

  . از شش ماه بر روی دوره های استرلينگ و ساير دوره های مشاوره ای مربوطه صرف کرده است

رم           يک بر    ديريت استرلينگ           ١٠٩وشور تبليغی ادعا ميکرد که تنها در يک ت  مشتری در طی دوره م

ا   ج ک ان   Orange Countyنتی در اورن اک شدند   "Oregon در ايالت اورگ ه اشاره      " (پ روه ک ان خاص گ زب

ه      ). را گذراندندScientolog  ميکند آنها دوره های علم شناسی ه ک ه، و اعلامي و مرور حدود ده بروشور، نام

ار    ی رون هوب  L. Ron  داز طرف استرلينگ بيرون داده شده است رابطه روشن با بنيانگذار علم شناسی يعن

Hubbardشان دام    را ن ی هيچک د، ول د   ميده اره ای نميکنن ی اش م شناس سای عل ه کلي ترلينگ . ب دگان اس نماين

اليم                .  غير مذهبی هستند    مربوطه تصريح کرده بودند که تعاليم     ا تع ه آنه ود ک رده ب يک وکيل استرلينگ اعلام ک

  . کرده بودند) مذهب زدايی(کليسا را سکولاريزه 

ر     انتی       ١٩٩٣سال  در اکتب شر ناسو ک وق ب سيون حق  Nassau County Commission on، کمي

Human Rights ورک د در نيوي ه نوي صميماتی گرفت ک انت الايی از کارکن داد ب ر  را حمايت از تع  در براب

ل محتمل  "کميسيون دريافت که . ميدادتبعيض مذهبی بالقوه در محل کار، برخاسته از چنين سمينار هايی،          " دلي

انی     ول        ،در کيس دو تن از کارکنان يک مؤسسه فيزيک درم اب از قب ان خود بخاطر اجتن ه توسط کارفرماي  ک

اکيان حاکميت    . ، ميباشد دوره های تعليمی داده شده توسط سيستم های مديريتی استرلينگ اخراج شدند       ل ش وکي

در  در سراسر کشور       ی که کنان حمايت از حقوق کار    جهت. . . اقدامات قضايی پيشگام    "کميسيون را به عنوان     

  .  شناخت"مقاومت ميکننداجبار مذهبی و تحميل عضويت در مذهب ديگر برابر 

  : ميشوددر اينجا سه مثال ديگر از شرکت هايی که بواسطه اين موضوع ضرر ديدند آورده   

ب) ١    ی  مطال پتامبر  .Applied Materials عمل رکت ،١٩٩٢ در س ب  " ش ی  مطال  عمل

Applied Materials" ،)مترجم :applied به معنی کاربردی و عملی در مقابل نظری theoretical استفاده 

 هزار دلاری   ۶٠٠ در کليفرنيا، در خارج از دادگاه به يک توافق           رايانه ای يک توليد کننده تراشه های      ) ميشود

 دوره های آموزشی   از تشکاي  بعد از که ادعا کرده بودند آنان . خود دست يافت   برای سه تن از کارکنان سابق     

صوص    شان در خ ل شغل ده در مح ی  "داده ش تيک عمل رجم ("Applied Scholasticsاسکولاس : مت

، يک گروه مشاوره مديريت که کارش        )اسکولاستيک وابسته به مکتب مدرس گرايی و بحث های کلامی است          

ر ایرا ب ارد   مبن ای هوب ته ه ته استHubbard نوش ده  گذاش راج ش سه اخ د، از مؤس ال . بودن ، ١٩٩٩در س

ی" تيک عمل ورز "اسکولاس رال موت امی جن ارد General Motors اس ت پک ، و Hewlett-Packard، هول

  .  را به عنوان مشتريان خود ليست نمودThe United States Armyارتش ايالات متحده 

رکت    ب"ش یمطال ه  " عمل رد ک راف ک ال رون   " اعت وم الح ت معل ساسيت در خصوص طبيع د ح فاق

ارد   وده است" L. Ron Hubbardهوب سنده . ب الاتيک نوي ورد  مق ه م رده است ک ار نظر ک وقی اظه  حق

زون شکايات         "مربوطه   داد روز اف ارز از تع وقی در سراسر کشور در     EEOC   ازيک نمونه ب  و دعاوی حق

  ."د با انبوهی فرقه های مذهبی ميباشخصوص انبوهی برنامه های تعليمات مديريت در ارتباط

ولات  )٢   ال .Cocolatکوک شباخ      ١٩٩١ در س ل ف ه جوئ ق ب ذاری متعل رمايه گ رکت س ک ش ، ي

Joel Feshbach      م شناسی روی مکتب عل وان يک پي د      Scientology   که به عن ه خري دام ب شد، اق ناخته مي ش

رد                        ود ک الی ب ر مشکلات م ه درگي ا ک ی آمريک سپس، در   . کوکولات، يک شرکت توليد آب نبات در ساحل غرب



ا از شغل               ، سيزده   ١٩٩٣يل دهه   اوا ه آنه د ک ی گفتن ه مطبوعات محل ی ب  تن از کارکنان مديريت و امور اجراي

ه آموزش های              ر پاي ديريتی ب ان از روش های م خود در شرکت کوکولات استعفا داده اند چرا که کارفرمای آن

ز بع            . رون هوبارد استفاده ميکرد    دير ديگر را ني ا شش م ر    شرکت بر اساس گزارش ه ا در براب د از اينکه آنه

ود فلسفه مديريتی شرکت مقاومت کرده بودند اخراج         د         . نم ل عقاي ه تحمي شباخ هرگون م ف ان      عل ه کارکن  شناسی ب

ان            ذهبی در خصوص کارکن شار م ال ف ه  EEOCکوکولات را تکذيب کرد، ولی يکبار ديگر دعاوی اعم  اقام

  . دگرديد

ر شدن در تعليمات             کارکنان سابق کوکولات گفتند که اشاره به         ه فراگي  هوبارد و گفته های او شروع ب

ارد را،           . و ارتباطات درونی شرکت کرد     سفه هوب ه      آنها گفتند مشاوران خارجی فل ای مربوطه ب ا کتابه راه ب هم

ه نظر   : "يک مدير فروشگاه سابق گفت    . د کرد آن تعاليم زندگی کارکنان را بهتر خواه      داخل آورده و گفتند که       ب

ده باشد     ميرسيد که  ديريت آم رای من       .  مکتب علم شناسی تحت برچسب يک دوره م امی چراغ های قرمز ب تم

ه       . خاموش شدند  بيه ب زی ش ا چي ل  ."  شده ام آنمن احساس ميکردم که شست و شوی مغزی ي ، ١٩٩٣در آوري

ره            امی زنجي ه تم فعاليت  کمپانی معروف شکلات سازی تغييرات سازماندهی خود را اعلام کرد و اطلاع داد ک

  . های خود در منطقه خليج سان فرانسيسکو را بسته است

ر  ١٩٩٠ بر طبق دعوای حقوقی که در سال  .Stryker Systemsهای استرايکر سيستم ) ٣    ب

ا                       ود ت ا دستور داده شده ب ه آنه ه ب د ک ا کردن ان ادع عليه اين شرکت نرم افزاری کاليفرنيايی اقامه گرديد، کارکن

م شناسی    ب ه ای مقدم "کتاب های   ات عل استحکام  "و  "   Introduction to Scientology Ethicsر اخلاقي

دادخواهان، که طبق دعوايی . را خوانده و تمرينات نوشتاری آنها را حل نمايند" Personal Integrityفردی  

ده   ات    اعلام ش ول تمرين اب از قب ل اجتن ه دلي م شناسی "ب ونوشتن خصوصيات و  "سرباز زدن از و " عل ارد م

بدست اخراج شده بودند، يک توافق برملا نشده را      )  گذشته يعنی اعتراف کردن به افکار و اعمال بد       " (شخصی

  . شرکت مقصر شناخته نشداما . آورند

  "ناقوس صلح"تعلميات کرون در . ب
و           ان دوران ن ه های کارکن دترين برنام ه  New Ageيکی از ب ری  " ک ای رهب شد در   " ارتق ده مي خوان

د  AT&Tبعد از جدا شدن از  "Pacific Bell  صلحناقوس" ال گردي اقوس صلح  "شرکت  .  اعم ه ای  "ن  برنام

ه داخل  ده و ب شاوررا خري ه توسط م ود آورد ک ود خ رون  خ ارلز ک شدCharles Krone چ دايت مي ن  . ه اي

ه سفه گوردجيف  برنام ه فل ر پاي ودG. I. Gurdjieff ب ده ب ا ش دلمن   ،  بن د جکوب ني ه باعث ش  Jacobک

Needleman         ه د ک ار نظر کن سکو، اظه دری متعجب    : "، يک پرفسور فلسفه دانشگاه ايالتی سان فرانسي من ق

ه  قرار گيرد زيرا    مورد استفاده   ) در فعاليت اقتصادی  ) (Gurdjieffگوردجيف  ( ميبينمهستم که     يکی   اين برنام

   ."از غير قابل توجيه ترين تعاليم معنوی است که تابحال شناخته ام

د                     نظور اين م   تفاده ميکردن ه اس اتی ک ر دادن کلم يله تغيي ان بوس  برنامه تغيير دادن خطوط فکری کارکن

شد  " منظر نهائی "بايد  " هدف"برای مثال،   بود؛   ر               . خوانده مي ی ب ه های محل ه در روزنام ان، ک شکايات کارکن

يله       ه بوس اتی ک ا     "ملا شد، و مطالع ره وری عمومی کاليفرني سيون به  California Public Utilitiesکمي

Commission") PUC ( ه درخواست           . بود پايانی بر برنامه     انجام شد ه ب ی ک جهت   PUCتحليل گران بيرون



ار سنگين      "آنان برخی وجوه مثبت يافتند، ولی   رفتند گزارش نمودند که     ارزيابی   ر ب د در براب ن فواي متأسفانه اي

ره   نفوذهايی ک  ".نفوذ های منفی قوی قابل مقايسه نيست       ه ليست شدند شامل ترس، تقليد و عدم اعتماد، کاهش به

  . وری، تلف شدن وقت، شکاف فرهنگی، ظهور زبان و عبارات گنگ، و سقوط اخلاقيات ميشد

رار       مربوطه  ميليون دلار بر روی برنامه     ۶/۵٠ "ناقوس صلح "شرکت     رد، و ق  طی دو سال صرف ک

ان   ۶٧مامی  ميليون دلار ديگر نيز جهت فرستادن ت    ۶/١٣۵بود   ر کارکن اقوس صلح  " هزار نف رای  "ن  اجرای  ب

د رج کن ه خ ود   PUCشرکت . برنام ده ب ام ش ا انج ه واقع ارجی ک ی از مخ اده نيم دگان را  اع وارض دهن از ع

  . دانستمردود 

  ناشناختهجهان . ج
ه  صورت گرفت يکی ديگر از توافقات خارج از دادگاه در يک کيس حقوقی         ان   "مؤسسه در آن   ک جه

ا در آن   San Rafael، يک گروه مشاوره ای مستقر در سان رافائل "PSI World ختهناشنا  در ايالت کاليفرني

نج         . آمد بدست  توافق شاکی را درگير بود  ه پ د از اينکه از احساسات او در يک برنام ه بع شاکی ادعا ميکرد ک

ده              " ناشناختهجهان  "روزه   ين آزار دي ه لحاظ          . است سوء استفاده شده است وی آسيب، و همچن ه او ب او گفت ک

دگان    ا از شرکت کنن ه در آنج رد ک انی توصيف ميک اعته هيج سات ده س ه او جل د از آنچ فيزيکی و روحی بع

دو شب تمام بدون خوابيدن به جهت     او همچنين   . خواسته ميشد حالات اغلب منفی را اجرا نمايند خورد شده بود          

در آنجا هيچ ساعتی نبود و هيچ کس هم حق نداشت ساعت             ":او گفت . کامل کردن تکاليف خانه اش سپری کرد      

  ."مچی به دستش داشته باشد

درکی          " ناشناختهجهان  "در حاليکه      ه هيچ م وقی اش گفت ک ل حق به هيچ گناهی اعتراف نکرد، و وکي

ناخته جهان  "بر اثبات ادعاها وجود ندارد، گزارش شده است که           رای متوقف          " ناش يک توافق شش رقمی را ب

    . دن کيس حقوقی مربوطه پرداخت کرده استکر

  سرزندگی. د
اتی    " Janeجين  "   ه های تعليم ه  " Lifespring سرزندگی "دو دوره برنام  ١٩٩٠ را در اواخر ده

د                 " سرزندگی"فلسفه  . ميلادی اجرا کرد   اق می افت ا اتف ر آنه مقرر ميسازد که مردم بايد در خصوص هر آنچه ب

ود            تعليمات، جين    نخست سطح   تا پايان . موضع مسئول بگيرند   رده ب ده ک ن اي ول اي در طول سطح     . شروع به قب

ود                         اله ب انزده س ی ش ل وقت ه سه سال قب اقو را ک يله چ دوم برنامه، از جين خواسته شد تا تجربه يک تجاوز بوس

شاوره مطرح نکرده                       . اتفاق افتاده بود برملا سازد     سه م د جل ه جز در چن  جين قبلا هرگز موضوع تجاوز را ب

نه فرهنگ او و نه خانواده اش موضوع تجاوز را به عنوان يک گناه تلقی نکرده بودند، چرا که او شخصا      . بود

ستن او حمايت         ویاو احساس ميکرد که خانواده اش از حقوق         . کار غلطی انجام نداده بود      در همچنان دختر دان

  . عمل کرده بودبرای سه سال، او هم به لحاظ روحی و هم در مدرسه درست . ميکردند

د                       . در طول تعليمات، از جين خواسته شد تا احساسات خود را در خصوص موضوع تجاوز آزاد نماي

د           رده موضوع را در جمع شرح ده دی، از او   . او به خودش فشار می آورد تا ابراز عصبانيت ک رين بع در تم

د از تو           ه بلافاصله بع در خود ک ه پ سبت ب ه ن د     خواسته شد تا احساساتی را ک راز نماي ود اب د او درگذشته ب در . ل



ر روی   وواکنش به اين تمرين، جين شروع به زدن خودش      تيروفوم   راکت  يک  مداقه کردن ب  Styrofoamاس

  . در هر صورت، به او اجازه داده شد تا برنامه را ادامه دهد. که در تمرين مورد استفاده قرار ميگرفت نمود

د           بعدا، مربی به جين رهنمود داد تا           ا نماي انی را ايف اد داشت    . نقش يک زن خياب ه  او اعتق  مأموريت    ک

ده  اطر داده ش ی خاصی بخ ه او معن ه ک ا در خصوص آنچ د ت اوز وادار ش دموضوع تج رملا کن او از . دارد ب

شتر ناراحت               رده است هرچه بي ا ک رات مخصوص در جمع انگشت نم اينکه دريافت خودش را بخاطر تحقي

ات   اگر چه او هيچ س. گرديد ل از تمرين د از آن   "  Lifespring سرزندگی "ابقه بيماری روانی تا قب نداشت، بع

د                  ه خودکشی شد گردي رای سه سال در    . جين وارد دوره ای از افسردگی فزاينده که منجر به چندين اقدام ب او ب

  . همچنان تحت درمان مستمر بودبعد از آن نيز  و هبيمارستان بستری شد

ه   جين     ر علي غ          "  Lifespring گیسرزند "ب ر سر مبل ا توافق ب ام داد، و موضوع ب انونی انج دام ق اق

  .  حل گرديدیبالاي

  آسيب ديدگان روانی. ٧
ان                      همانطور که ديديم، نفوذ تحميلی روانشناختی ممکن است در محل کار در زمانی که يکی از کارکن

رد  ال گ رده است اعم ضا ک ای تعليمی بخصوصی ام ه ه ود /د، وجهت شرکت در برنام ا ممکن است در خ ي

وقی از              نتيجتا،  . برنامه تعليمی اتفاق بيفتد    ه دعاوی حق ه اقام ه های تعليمی منجر ب عواقب روحی برخی برنام

ر         . جانب کارکنان شده است    ز در زي برخی از اين دعاوی در قسمت قبلی توضيح داده شد، و سه کيس ديگر ني

  : آورده ميشوند

   روانیتخريب. الف
رد                    "Gerardجرارد    "   دام ک ديريت يک فروشگاه اق . ، يک مرد چهل و دو ساله، برای گرفتن شغل م

اهی بخش                 مالک فروشگاه به جرارد گفت که او را در صورتی استخدام خواهد کرد که جرارد يک آموزش آگ

ر اساس سياس        مريدمالک، که يک    . گروه بزرگ معينی را تهيه و در آن شرکت نمايد          روه ب ه گ ود، ب ت  گروه ب

بنابراين او توضيحی به جرارد در خصوص         . آن قول داده بود تا چيزی در خصوص تعليمات به کسی لو ندهد            

رای                                د ب د مربوطه ميتوان ه لحاظ روانی رون در ب ا اينکه چق ه، ي اقض برنام فلسفه، کيفيت بغايت هيجانی و متن

  . برخی شرکت کنندگان ناراحت کننده باشد نداد

ن دوره يک                   شرکت در دور  از آنجا که       ه اي ه مربوطه پيش شرط استخدام بود، جرارد فرض گرفت ک

ه زحمت توانست                          ه ب ی ک ه قيمت د   برنامه تعليم مهارت در رابطه با شغل وی است، و لذا آنرا ب ده آن برآي  از عه

تناقض با زمانی که برنامه پنج روزه شروع شد، او دريافت که در يک وضعيت شديد هيجانی،             . خريداری کرد 

ه    . ، و برخورد گروهی قرار گرفته است      بالا در نظر او برنامه بصورت يک معما در آمده بود که هيچ ربطی ب

، تخيل هدايت شده، اقرار New Ageمحتوا ترکيبی از فلسفه دوران نو . مديريت يک فروشگاه کوچک نداشت

ود          ه در جل          . های شخصی، و برخورد های تهاجمی توسط مربيان ب ا حدی ک رد   جرارد هرگز ت شاهده ک سات م

د   نديده بود که افراد به لحاظ احساسی          رو بريزن شتر آن بخاطر                  . ف ه بي شد، ک شتر مي اضطراب او هر ساعت بي

شنيد احساس ميکرد                    اليم مي ر   . تناقضی بود که بين اعتقادات مذهبی خودش و فلسفه دوران نو که در تع علاوه ب



او احساس ميکرد که به     . که برنامه را به پايان برساند      مگر اين  نشود او ميترسيد که هرگز استخدام       ،اين استرس 

ه    لحاظ روانی دارد فرو ميريزد و درخواست کرد تا عذرش پذيرفته شود، ولی رهبران برنامه اصرار داشتند ک

ه    . به بيمارستان روانی کشيد در روز چهارم، او کارش بدليل يک واکنش عصبی خفيف       . بماند جرارد هيچ گون

  . حتی عصبی را تجربه نکرده بود و هيچگونه سابقه خانوادگی هم در اين خصوص نداشتسابقه قبلی نارا

  فرو ريزی روانی. ب
ود     در مؤسسه خود يک مدير اجر     " Joyceجويس    "   الا ب افوقش . ائی بازاريابی ب ه    م ه       او ب ود ک ه ب  گفت

د  در صورتی ميتواند پيشرفت کند که در برنامه تعليمی دوران نو شرکت              وی ار را      اوز   و ا  نماي ن ک  خواست اي

ی در                             . انجام دهد  ا شغل وی است ول اری و در رابطه ب ارت ک اليم مه ه در خصوص تع ه برنام رد ک او فکر ک

در     . عوض همان استرس تجربه شده توسط جرارد بر سر او نيز آمد        اعی را آنق جويس تحميلات روانی و اجتم

ه مرحل                     انی ب ه خاطر نمی آورد چه زم ا ب ه دقيق يد،      شديد يافت ک ا بهرحال   ه فروپاشی رس يک بخش    او در  ام

دا      ستری م عصبی    روانکاوی بخاطر حملات م ه              .   شد  ب ار هراس های بيمارگون ان، او گرفت د از گذشت زم بع

رای مدت سه    شد و شغل خود را از دست داد    بطوری که در خانه ماندگار گرديدمتعدد و غير قابل کنترل       و ب

  .  نداشت، که با خانواده اش زندگی ميکردوقتی ، قبلی ناراحتی های عصبیاو هيچگونه سابقه. ماندسال بيکار 

  استرس روانی شديد. ج
سين            د تکن ه يک سمينار         حدود ده نفر زن کارمن ومی ب ه شد       ،از يک اقليت ق ان گفت ه آن د از آنکه ب  بع

ت         ده اس ين کنن د تعي ار ميکردن ه در آن ک اهی ک شان در بنگ ت در آن در پيشرفت تاد،موفقي دند فرس دوره . ه ش

ود اداره         أمور حراست ب ک م ود ي مينار ش ی س ه مرب ل از اينک ه قب فيد پوست ک رد س ک م ط ي ه توس مربوط

د                         . ميگرديد اليم و چه بع هيچ يک از زنان نميتوانست ربطی بين سمينار و نيازهای شغلی خود چه در طول تع

ی     بهرحال، هر يک از آنها در طول برنامه بخاطر تحقيرها         . از آن بيابد   ه توسط مرب ايی ک ار  و توهين ه  هر  نث

  .  يک از آنان ميشد به شدت آسيب ديدند

شود               ه مي انی بکار گرفت اجم درم ه در ته ه روشی اداره ميکرد ک ه را ب او هيچ احترامی   . مربی برنام

ان حساسيت                  ه قوميت آن سبت ب نسبت به ارزش های قومی زنان قائل نبود و در واقع به نظر ميرسيد مشخصا ن

روش های روانشناختی علاوه بر اين، به نظر ميرسيد که او هيچگونه اطلاع يا توجهی نسبت به تأثيرات      . ددار

رد  مهاجماو را ميشد يک فرد وقيح، . شديدی که او استفاده مينمود ندارد     ان را وادار  . ، و مزاحم تعريف ک او زن

ا            ان ح ستند و در هم ز باي راد        ميکرد تا به جلوی اتاق آمده و روی يک مي ان اي اس های آن دام و لب ه ان سبت ب ل ن

ن شد            تحميلات روانی شديد بود،     . مينمودگرفته و رسوم و فرهنگ آنان را مسخره          ود، و نتيجه اي اد ب تحقير زي

سبتا                               رده و اغلب از شغل خود طی مدت ن ج ب دگان از استرس مشخص روانی رن که هر يک از شرکت کنن

د        تعفا دادن ه رسيدگی            . کوتاهی بعد از سمينار اس از ب ه ني رد ک ج ميب ستمر رن ده م سردگی عم يک زن از يک اف

  . پزشکی و روان درمانی داشت و کيس خود را به دادگاه کشاند و توافقی کسب نمود



   بازسازی فکری در حال انجام استروند: هشدار به خريداران. ٨
اه سال گذ            بخاطر درگير بودنم     ا،       در تحقيقات روانشناسی و پزشکی در طی پنج ته، در بيمارستان ه ش

رده ام    ار ک ی ک ای مختلف شگاه ه ا، و دان ک ه اختاری    . کليني ازبينی س ت ب ال، در هيئ انزده س يش از پ رای ب ب

ايزر     رده و   Kaiser Permanente Medical Institutional Review Boardپزشکی دائمی ک  خدمت ک

ای  ه  "روش ه ايت آگاهان امی تحق را " informed-consentرض رای تم ت    ب ه تح سان ک ه ان وط ب ات مرب يق

رده ام                  ازبينی ک ذاری و ب ه پزشکی       . توجهات سيستم دائمی کايزر به اجرا در آمده اند ارزش گ در مؤسسه کميت

Institute of Medicine Committee    وم ی عل ادمی مل ه آک وط ب  National Academy of مرب

Sciences     سيت   جهت بررسی تأثيرات گاز خردل و رجم م (lewisiteلوي  ،)ترکيب زرد رنگ و آرسنيکی   : ت

ين                   افشایبعد از    ل چن  برنامه آزمايشات دولتی که در آنها شصت هزار پرسنل نظامی جنگ جهانی دوم در مقاب

ا سال          .  شرکت کردم  ،گازهايی بدون آگاهی خودشان قرار گرفتند      شات ت شده     ١٩٩١داده های اين آزماي رملا ن  ب

ود ه  . ب سبت ب ن ن ابراين م شبرد بن ات   یگجنپي ا در تحقيق سان ه وق ان ه از حق وانينی ک ردن ق رار ک رای برق  ب

  . حساس شدمحمايت نمايد بيوشيمی و رفتاری 

ه من                           ا ب ه ه ا نجات يافتگان فرق ه ای خودم ب ار حرف ازبينی و ک ل  ترکيب اين احساس مسئوليت ب تماي

رده    . دادو حمايت از آن " رضايت آگاهانه"مشتاقانه ای برای لزوم برقراری قواعد   رادی ک من خود را وقف اف

ان حق       نام که رضايت آگاهانه را در طول زندگی، انتخاب ها، و اعتقاداتشان           ه کارکن دم ک د و من معتق داشته ان

ساتی هستند               وع جل ه شرکت در چه ن ور ب در          . دارند بدانند مجب ه اينکه چق سبت ب را بطور خاص ن ايد م ن ش اي

  . ستند هوشيار کردبسياری از برنامه های تعليمی شيادانه ه

، به حالت  گفته بودم فرقه هاعضو گيری لذا من در اينجا توجه عموم را، همانطور که قبلا در تشريح               

ه                           وط ب غير آگاهانه ای که در آن بسياری از کارکنان و افراد به برنامه های تعليمی مختلف و سمينارهای مرب

د ج              ا خود ميرون شوند ي نم   کار و خود ارتقايی فرستاده مي ه ديگر              . لب ميک د از اينکه ترک برنام ا صرفا بع آنه

ه ممکن                  . مشکل ميشود نسبت به محتوای آن آگاه ميگردند        ه آن است ک ه البت ر ترک برنام دايی در براب انع ابت م

است شغل خود را با ناراحت کردن رئيس که آنها را به برنامه فرستاده و شايد نسبت به آن شيفته به نظر برسد                        

ان                             . نداز دست بده   ه کارکن انی ک ه زم يم ک ی را احساس کن وانيم تخريب ه داده شد، ميت ايی ک ال ه بهرحال در مث

ا شغل      ،هستندمجبور به شرکت در برنامه های تعليمی          شان که فايده ای برای تعليم مهارت و رفتارهای مرتبط ب

ر   )  آنانو در برخی موارد عضو گيری     ( بلکه در عوض به منظور تغيير دادن کارکنان          نداشته برای اهداف غي

  . بکار گرفته می شوند، حادث ميگردداصيل 

ه                      ن برنام سياری از اي ات در ب جدا از موضوعات مذهبی، طبيعت روانشناختی بارز بسياری از تمرين

وارد از دل روش های                        . ها قابل توجه و موجب نگرانی است        ن م ه اي يم ک ن حقيقت را انکار کن وانيم اي ا نميت م

 تقابلی بالا که توسط جنبش های تعليمی آگاهی گروهی تقابلی، احساسی، و بزرگ معرفی شده    درمانی گروهی 

ا    موارددر بسياری از . اند سر بر آورده اند  رق کمی ب ه در     ، اين روش های روانشناختی ف وذ ک پروسه های نف

د شوند دارن تفاده مي اری اس رات رفت رای کسب تغيي روزی ب ای ام ه ه ن. فرق أثاي ی و  موضوع در ت يرات روان

ن                         رفتاری توليد شده، و در ظهور تعداد معينی از آسيب ديدگان روحی در طی و بعد از شرکت در برخی از اي

  .  تعليمی ظاهر گرديده اندیبرنامه ها



نتيجه بعدی اينست که اکثريت شرکت کنندگان درجات مختلفی از خود بيگانگی و عدم ثبات را تجربه                    

ين از   . واسته شده است که نرم ها، اهداف، و ايده های قديمی را کنار بگذارند             کرده اند زيرا از آنها خ      آنها همچن

ا               ا در آموزش ه ا آنچه آنه يک نوع شوک فرهنگی در حاليکه سعی ميکنند ارزش های قبل از تعليمات را که ب

ی ا             . ياد ميگيرند جايگزين نمايند رنج ميبرند      داد معين ه تع دگان     اين موضوع دارای اهميت است ک ز شرکت کنن

ل  ، روانی   حاد  اين استرس ها تعدادی شرايط     بطوری که   آسيب ميبينند  بطور جدی  اراحتی عصبی     از قبي عود ن

 مختلف، هيجان تمدد اعصاب      یگسست ها  تنش عصبی، نارسائی های      زموقت، سندروم نارسائی استرس بعد ا     

اگون شامل هراس، مشکلات ادراکی،                  ه استرس            القائی، و ساير واکنش های گون وط ب اری های مرب را و بيم

  . موجب ميشود

د را                 غ مينماين ه تبلي در نگاه به چنين عواقبی، اين واقعيت که اغلب اين برنامه ها مهارت های شغلی ک

ان است          ديری                   . ارائه نميکنند کمترين  مشکل آن ه تعليمی اغلب توسط م د يک برنام ه خري صميم ب فانه، ت  متأس

ه  بحث مقدماتی تعليمات شده است و بصورت احساسی          شيفته گرفته ميشود که خود    ه عقلانيت    و ن ر پاي عمل   ب

  . مينمايد

يح                            د را قب ه ميگردن الات متحده اقام اله در اي در حاليکه برخی مردم تعداد دعاوی حقوقی را که هر س

ان           ه توسط کارکن ری ک وقی اخي دليل کيس های حق ه ب ه نظر ميرسد ک د، ب ديران   وميدانن ه دا  EEOC م اه ب دگ

ه   اميد  اينبه کارکنانکشانده شده است،   داده شده است که آنان اختياری در خصوص نوع برنامه های تعليمی ک

ا       . به آنها فرستاده ميشوند داشته باشند      اد ه ن    از جانب  داد و فري ان بخاطر اي ه های      کارکن ه خود را در برنام  ک

 آنان خود را در برنامه هايی اين بوده است کهه بخاطر ، بلکاستتعاليم مهارت های معتبر يافته اند کشيده نشده    

داده،     نه تنها  و کردهدست اندازی آنان که بر اعتقادات مذهبی يا شخصی   يافته اند    يم ن شان تعل رای شغل آنان را ب

  .استخورد کرده نيز را بلکه شخصيت و خويشتن خود آنان 

دان    ه، فق ه"خلاصه اينک تفاده از برن"رضايت آگاهان کال  ، اس واع اش تفاده از ان ان، و اس ار پنه ه ک ام

ا را   در ميان تعليمی مدرن    مشخص  هم فرقه ها و هم برنامه های       به را نسبت  انتقاداتی   ،تحميلات ه آنه  کسانی ک

  . خريداران، هوشيار باشيد. تجربه کرده اند برانگيخته است

  ....ادامه دارد 
     


