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از استانداردها   تبعيت  در جهت  حركت  در راستاي  هايي توصيه  توان را مي  نشر الكترونيكي  دستورالعملهاي 

گردند،  مي  معتبر ابلاغ  مرجع  يك  از سوي  كه  نيسـتند، اما هنگامي   هـا الزامي  توصيه  اين  اگرچه. كرد  تلقي
ــا چشمپوشي  راحتي به  توان نمي   ، از سوي پرداخت  بدآنهاخواهيم  كه  دستورالعملهايي. كرد  از آنهـــــــــــ

ــد، كه شده  توصيه»  جهاني  وب  كنسرسيوم« ــود از مراجع  انـ ــبر تدوين  خـ ــتاندارد در حوزة  معتـ نشر   اسـ
  دسترسي  و سهولت  وري بهبود بهره  سوي  به  در دستورالعملها، حركت  توجه  كانون.  است  الكترونيكي

 : است  كاربران  عموم
  

ــاربر ارائه  به  وقتي  كه  محتوايي  كردن فراهم   ــاركرد آن  ك   منتقل  هست  كه  را همانگونه  شــد، ك
 .نمايد

ــراد توانايي  برخي   ــدا،  از تصوير،فيلم  استفاده  از اف ــا » اپلت«، ص در   كه  و تعاملي  ديناميكي  هاي برنامه(ه
با   شــود كه  آنهــا فراهم  بــايد براي  امكان  اين  حال  بــا اين. را ندارند  آن  و امثال) شوند اجــرا مي  وب  صفحة
ــند از محتويات  جايگزين  از اطلاعات  استفاده ــايد با    جايگزين  اطلاعات. كنند  استفاده  صفحه  بتوان ــاً ب دقيق
ــوير، در   جاي  به  متن  جايگزيني  بنابراين. باشد  جهت و هم  ، يكنواخت و شنيداري  ديداري  محتواي تصـــــ
  را كه  آنچه  بايد شرح  ، جايگزين در مواردي.  است  نباشد، ضروري  رؤيت  كاربر قابل  تصـوير براي   كه  صورتي

  صورت ، به)ها و طرحها آگهي  پيچيدة  مـانند نمودارهاي (  است  مشاهده  قابل  وب  صفحه  ديداري  در محتواي
 .شود  عمل   گونه  همين  در مورد صدا نيز بايد به. كند  بيان  مشروح

تصوير، (  غيرمتني  محتواي  براي  )text equivalent( متني  جايگزين  كردن فراهم  بر اهميت  دستورالعمل  اين 
  مـند نيستند و نيز افراد ناتوان  بهره  بطـور كامل   فناوري  از امكانات  كه  تـأكيد دارد تـا افرادي  )  صـدا و فيلم 

  گويشگرها، شناسايي  تواند توسط مي  متن. كنند  استفاده  وب  بتوانند از صفحات)  و شنوايي  ازنظر بينايي(
هســتند يا   خواندن  فــاقد توانايي  نــيز كه  از كاربران  ديگري  گروههاي. شود  تبديل  بريل  صــدا يــا خط  و به

ــوار است  برايشان  خواندن ــند مي بهره  غيرمتني  هاي ، از جايگزين دشـ   شفاهي  توصيف  كردن فراهم. شوند مـ
  متن  در خواندن  افراد نابينا و ناتوان  را براي  اطلاعات  شود، دريافت مي  داده  نمايش  در صفحه  از آنچه  كامل

 .كند مي  تسهيل
 )check points(  موارد بازبيني 
ــر غيرمتني  براي متني  جايگزين  كردن فراهم. ١-١  ــر عنص ــاوير، متن  ، شامل اين.  ه   صورت  به  شده ارائه  تص

، ) متحرك»  گيف«مانند تصاوير ( )animation( هـا، تصاوير متحرك  نقشه) symbolها نشانه  ازجمله(  گرافيكي
ها، تصاوير » اسكريپت«، )frame(ها ، قاب   )ASCII( اَسكي  يافتة توسعه  ، كدهاي اي برنامه  هـا، اشياي » اپلت«

  كــاربر يــا بدون  بــا واكنش  كه(، صــداها  راديويي  هاي هــا، دكمه اندازه  ، فاصلة)bulleted(علامتدار  هاي ليست
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 audio( و شنيداري  ديداري  محتواي  براي  مناسب  هاي جايگزين  تهية. ١  

visual(  
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  هاي فيلم  شنيداري  و شيارهاي )stand-alone( مستقل  شنيداري  ، فايلهاي)شوند مي  او پخش  واكنش
 .شود مي  ويديويي

ــر نقطة  براي  اضافي  متني  پيوندهاي  كردن فراهم. ١ـ٢    طرف  تصويري  طرح«  يك  كنش  هــــــــــــــــ
  .)server-side image map(» دهنده سرويس

  توصيف  ، بايد يك مورد نياز است  صفحه  كامل  شفاهي  توصيف  براي  كه  با فرصتي  همزمان. ١ـ٣ 
ــاربر منتقل  را به  صفحه  ديداري  مهم  اطلاعات  كه  شنيداري ــند، فراهم  كــ   بصورت  كه  اطلاعاتي. شود  كــ
 .باشد  صفحه  با محتويات   )synchronize( كامل  زماني  شود بايد در انطباق مي  بيان  شفاهي

شود،  مي  ارائه  كه)  و تصاوير متحرك  مانند فيلم(  بـر زمان   مبتني  اي چندرسانه  از اقلام  هـر يك   براي. ١ـ٤ 
 .كنيد  فراهم  و منطبق  مناسب  جايگزينهاي

  

ديگر،   عبارت به -هستند  درك  شوند، قابل  مشاهده  رنگ  اگـر بدون   و گرافيك  متن  كه از اين   
 .كنيد  حاصل  اطمينان - است  صفحه  آميزي از رنگ  ، مستقل اطلاعات  محتواي  كه  از اين

ندارند   رنگ  تفكيك  قدرت  كه  قرار گيرد، كساني  مـورد استفاده   اطلاعات  انتقال  براي  تنهايي  به  اگـر رنگ  
ــادر به  نمايشــگر غيررنگي  داراي  كه  و كساني) هستند  دچــار كوررنگي(   اطلاعات  كامل  دريافت  هســتند، ق

  دورنگ  باشند، در نمايشگرهاي  نزديك  هم  به  رنگها خيلي  زمينة و پس  زمينه پيش  هنگاميكه. نخواهـند بود 
دارند نيز نارسا   رنگ  تفكيك  مشكل  كه  كساني  كنند و براي ايجاد نمي  مناسبي  ، ديد بصري)و سفيد  سياه(

 .نارسا خواهند بود
  هاي صفحه  هاي و سفيد از متن  سياه  چاپي  خروجي  تهية  ها را بر روي تـأثير رنگ   بـايد نتايج   بـر اين   علاوه 

،  چاپ  در هنگام  است  دارند ممكن  زيبايي  جلوة  در صفحه  هـا كه  از رنگ  برخي. قـرار داد   ، مـورد توجه  وب
 . يا نارسا باشند  رؤيت غيرقابل

  موارد بازبيني 
  غيررنگي  صورت  ، به است  درك  قابل  رنگي  صورت به  كه  اطلاعاتي  همة  كنيد كه  حاصل  اطمينان. ٢ـ١ 

 . كاملاً رسا است  هم
  نمايش  را براي  كافي  ، هماهنگي زمينه و پس  زمينه پيش  رنگ  تركيب  كنـــــــيد كه  حاصل  اطمينان. ٢ـ٢ 

 .و سفيد دارند  سياه  در نمايشگرهاي  صحيح
  

آنها را در   كنيد و ارائة  نشانگذاري  بـا عناصـر و ويژگيها، با ساختار مناسب    مدرك  ارائة  جاي به  
 .كنيد  ها كنترل نامه با شيوه  وب  صفحة

ــاربرد نابجاي   ــا ويژگيها  مطابق  نه -»نشاندار«  اقلام  ك ــثلاً به. شود مي  پذيري دسترسي  مانع -ب   كاربردن م
ــا  صفحه  كلي  در طرح  جدول ــير اندازة  براي )header(»سرآيند«، يــ   كه  كاربراني  ، براي حروف  فونت  تغيــ

ايجــاد خواهد   را نــدارد، مشكل  در آن  و پيمايش  صفحه  صحيح  نمايش  آنهــا، كارآيي  افــزار مورداستفادة نرم
  كاربر، همة  افزار مورداستفادة از نرم  ، با استفاده در هـر حال   باشـد كه   اي گونه  بـايد به   سـاختار صفحه . كرد

  رنگ  به  مطلق  اتكاي عدم. ٢ 

  مناسب  و نشانگذاري )style sheet( نامه شيوه  كاربردن به. ٣ 
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 .باشند  دريافت  كاربر قابل  شوند و توسط  داده  خود نمايش  عناصر ساختار در جاي
  مورد نظرشان )formatting( بندي تا قالب -كارنبرند  يا به -كاربرند  را به  تركيبي  است  ممكن  وب  طراحان 

  پذيري دسترسي  مشكل  دليل به  تجارب  اين  آنها بايد بدانند كه. شود  مؤثر واقع  قديمي  مرورگرهاي  بـر روي 
  از دسترسي  از كاربران  اي عده  در اينكه  تأثير محسوسي  ناخواه ، خواه بندي قالب  باشـند كه   و بـايد آگاه   است

 .گردند دارد  محروم
  ، توان مورداستفاده  از مرورگرهـــا يـــا فناوري  برخي  كه  دليل  اين  نبـــايد، به  وب  ديگـــر، طراحان  از سوي 

در سند   از عناصر جدول  مثلاً استفاده. چيز كنند همه  را فداي  مناسب  را ندارد، نشانگذاري  صحيح  پردازش
 screen( خوانهاي از صفحه  اگر برخي  ، حتي است  مناسب  اطلاعات  گونة جدول  نشانگذاري  براي»  ال ام تي اچ«

readers( كنند  منتقل -  بطور صحيح -  را در كنار هم  احتمالاً نتوانند متن  قديمي. 
  موارد بازبيني 
ــر يك. ٣ـ١  ــود دارد، از نشانگذاري  نشانگذاري  زبان  اگ ــاوير براي  جاي  به  وج   استفاده  اطلاعات  انتقال  تص

  بندي قالب  ها براي نامه كنيد و از شيوه  استفاده  رياضي  علائم  نشانگذاري  براي  >Mathml<  مـثلاً از . كنيد
  متن  جاي  تصاوير به  كاربردن از به  چنين هم. بگيريد  كمك  صفحه  كلي  و طرح  تركيب  و كنترل  متن

 .ببريد  تصوير بهره  جاي  ها به نامه و شيوه  پرهيز كنيد؛ از متن
 .، معتبر باشند رايج  رسمي  زبانهاي  ، براي از نظر دسترسي  ايجاد كنيد كه  سندهايي. ٣ـ٢ 
 .قرار دهيد  ويژه  ، مورد توجه آن  و ارائة  صفحه  كلي  و طرح  تركيب  كنترل  ها را براي نامه شيوه. ٣ـ٣ 
ها  نامه شيوه  و مقداردهي  نشانگذاري  زبان  صفت  در مقداردهي  مطلق  جاي  به  نسبي  از يكانهاي. ٣ـ٤ 

 -  تـــــــأكيد در متن  براي  "em"  از) » اِس اِس سي«(  آبشاري  هاي نامه مـــــــثلاً در شيوه. كنيد  استفاده
  اگــر از يكانهاي. كنيد  هســتند، استفاده  مقــادير مطلق  داراي  كه  "cm"  يا  "Pt" جاي  به -  شدن ايتاليك
 . است  استفاده  محتوا قابل  يابيد كه  كنيد، اطمينان مي  استفاده  مطلق

 .كنيد  استفاده  شان ذكر ويژگي  ساختار سند براساس  انتقال  براي» سرآيند«از عناصر . ٣ـ٥ 
ــانند تورفتگي بندي قالب  هاي جلوه  براي  نشانگذاري  از عبارت. ٣ـ٦  ــثلاً در . كنيد  استفاده  ، همـــــ مـــــ

  و بلـــــــند استفاده  كوتاه  عبارات  نشانگذاري  براي  "BLOCKQUOTE"  و  "Q"  از عناصر»  ال ام تي اچ«
 .كنيد

  

  ديگر وجود داشته  هاي زبان  به  متن  يا تفسير اختصارات  تلفظ  بايد امكان  در نشانگذاري  
 .باشد

  هاي)synthesizer(  كننده دهند، تركيب تغيـير مي   را در مدرك  طبيعي  زبان  ، نشانگذاري وب  طراحان  وقتي  
  شوند و سند را براي  جديد هدايت  زبان  خودكـار به   صورت  بـايد بتوانـند به    حروف  گفتـار و ابـزار تشخيص  

ــايد استيلاي  وب  طراحان. كنند  دسترسي ، قابل چندزبانه  كاربران را با   مدرك  محتواي  طبيعي  زبان  كامل  ب
  ، تضمين  )HTTP: HyperText Transfer Protocol(» پي تي تي اچ«هـا يـا    از سـرآيندها، نشانگذاري   استفاده

  آنان  از ديگر وظايف )abbrevations( ها و اختصارات )acronym( سرواژه  و توسعة  وضعيت  تعيين. كنند
  دهـند كه  مي  امكان  وب )search engine( كاوش  موتورهاي  به  طبيعي  زبان  ، نشانگذاريهاي براين  علاوه.  است
ــابند و زبان  صفحه  هاي واژه  كلية ــند   را بي   همچنين  طبيعي  زبان  نشانگذاري. كنند  را مشخص)  كدپيج(س

  مورد استفاده  )natural language( طبيعي  زبان  تبيين. ٤ 
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  امـــا وقتي. بخشد ، بهـــبود مي توان يـــا كم  افـــراد ناتوان  ، از جمله عموم  را براي  وب  صفحة  خواندن  قابليت
  باشد، مشكلات  نشده  تعيين  جديد هم  زبان  تغيـير كـند و ماهيت    وب  در صفحة  طبيعي  و زبان  اختصارات

 . شود ايجاد مي  كاربران  براي  زيادي
  موارد بازبيني 
مثلاً . كنيد  تعيين  وضوح ، به وب  را در صفحة  متن  و هـــر جايگزين  مدرك  متن  طبيعي  تغيـــير زبان. ٤ـ١ 

  "Xml:Lng"  از»  ال ام ايكس«  ، و در زبان" Lang" از صفت»  ال ام تي اچ«ســـــند، در   زبان  تشخيص  براي
 .كنيد  استفاده

 MTML: Maritime(» ال ام تي ام«مثلاً در   . كنيد  را در سند مشخص     اختصاري  هر سرواژة   محدودة. ٤ـ٢ 

Markup Language(  از صفت   "Title " عناصر ،  "ABBR"  و  ACRONYM  امكان  اين. كنيد  استفاده  
 .كند مي  از سند كمك  استفاده  قابليت  به
ــيز بايد   متصديان. كنيد  ســند را تعيين  اولية  طبيعي  شــد، زبان  اشاره ٤ـ١  در شمارة  كه  همانگونه. ٤ـ٣  ن

ــند كه  پيكربندي  اي گونه  را به  دهنده سرويس   انتقال  پروتكل«،  متن  اي محاوره  و مكانيسمهاي  امكانات  كنـ
  خودكار، اسناد را به  صورت نيز بتوانند به  گيرندگان سرويس  قـرار دهـد، بطوريكه    را مـورد استفاده »  فرامتن

 .كنند  موردنظر خود، بازيابي  طبيعي  زبان
  

  را منتقل  آن  خوبي  بتوانــند به  وب  مرورگرهاي  كه  است  اي گونه  به  جداول  نشانگذاري  كه از اين 
 .كنيد  حاصل  كنند اطمينان

  سايت  طراحان. باشد  شده  آنها درج  براي  جدول  در سند، نشان  هسـتند كه   استفاده  قابل  در وب  جداولي  
ــايد از به  وب هر   براي  جدول. كنند  اجتناب  صفحه  كلي  و طرح  بندي تركيب  براي  جدول  كاربردن بــــــــ

ــد، روي  شده  كاربرده به  كه  مقصودي ــد مي  خاصي  ، مسائل نمايش  صفحة  باش كارگزاريها   برخي. آورد را پدي
ــرور خانه  امكان ــاير اطلاعات   به  و دسترسي  جدول  هاي م ــرآيندها و س   كاربران  را براي  جدول  هاي خانه  س
  به  پذيري دسترسي  وب  به  دسترسي  افزارهاي ، نرم جداول  اين  مناسب  نشانگذاري  بدون. كنند مي  فراهم
 . كنند نمي  را فراهم  جداول

  موارد بازبيني 
ــطر و ستون  جداول  هاي داده  براي. ٥ـ١  ــرآيند س ــثلاً در . كنيد  تعيين  ، س   براي  "TD"  از»  ال ام تي اچ«م

 .كنيد  سرآيندها استفاده  تعيين  براي  "TH"  ها و از خانه  تعيين
ــند سطح   داراي  كه  جدولي  هاي داده  براي. ٥ـ٢  ــا چ ــا ستون   در سرآيندهاي  منطقي  دو ي ــطر ي ،  است  س

ــا و خانه داده  هاي خانه  كردن يكپارچه  را براي  نشانگذاري ــورد استفاده  سرآيندهاي  هاي ه ــرآيندها م قرار   س
  و  "COL"سطرها، از     براي  "TBODY"  و  "THEAD" ،  "TFOOT"  از»  ال ام تي اچ«مثلاً در   . دهيد

"COLGROUP"  ســتونها، و از  براي  "axus"،"Scope"  و  "headers "پيچيدة  بيشــتر روابط  شرح  براي  
 .كنيد  ها استفاده داده  بين

  طرح  براي  ايد، از جداول نموده  و مفهوم  را محسوس  ، جدول خطوط  بعد از ترسيم  كه  جـز در مواردي . ٥ـ٣ 
  ؛ اگر هم بهـتر است   صفحه  كلي  طرح  براي  از كـاربرد جدول   اجتناب  درهرحال. نكنيد  استفاده  صفحه  كلي

  اطلاعات  مطلوب  انتقال  براي  ايجاد جدول. ٥ 
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 . كنيد  اجتناب  ديداري  بندي قالب  براي  ساختاري  نشانگذاري  را كرديد، از هر گونه  اي استفاده  چنين
 .كنيد  تهيه  ، خلاصه جداول  براي. ٥ـ٤ 
 .كنيد  استفاده  اختصاري  هاي سرآيند، از واژه  برچسبهاي  براي. ٥ـ٥ 
  

  نشوند يا كاربر به  جديدتر پشتيباني  هاي اگر با فناوري  ، حتي صفحات  كنـيد كه   حاصل  اطمينان 
 .هستند  دسترسي  باشد، قابل  نداشته  جديد دسترسي  فناوري  امكانات

  را حل  فعلي  از مشكلات  برخي  ، كه نوين  هاي از فناوري  استفاده  را به  ، همگان وب  سايت  طراحان  اگرچه  
 -كاربر  مرورگر مورداستفادة  نوع  قرار دهند كه  را مورد توجه  نكته  نمـايند، اما بايد اين  مي  كنـند، تشويق  مي

 .باشد  آنها داشته  و اجراي  صفحات  در مشاهدة  توجهي نبايد تأثير قابل -يا جديد  قديمي
  موارد بازبيني 
ــناد را به. ٦ـ١  ــيد كه  سازماندهي  اي گونه  اس ــا  نامه شيوه  بدون  كن . باشند  خواندن  قابل) » اِس اِس سي«(ه

  خواندن  شود، بايد قابل مي  منتقل  شده  گنجانده  در آن  كه  اي نامه شيوه  بدون»  ال ام تي اچ«  يك  مـثلاً وقتي 
و   انتقال  قابل  ها هم نامه شيوه  پشتيباني  باشد، سند بدون  شده  سازماندهي  اگـر محـتوا بطـور منطقي   . باشد

 .خواهد بود  خواندن
پويا روزآمد و   محتواي  ، بـا تغييرات )dynamic content(پويا  محتواي  هاي جايگزين  يـابيد كه   اطمينان. ٦ـ٢ 

 .اند سازگار شده
ــابيد كه  اطمينان. ٦ـ٣  ــا   صفحات  كه هنگامي  ي ــر، برنامه » اپلت«، » اسكريپت«ب ــاير عناص ــا س   نويسي ، ي

  كــار ممكن  اگــر اين. هستند  استفاده  آنهــا را ندارنــد، قابل  پشتيباني  قابليت  كه  شــوند، در مرورگرهايي مي
 .كنيد  ، تهيه دسترسي قابل  صفحة  را در يك  جايگزين  ، اطلاعات نيست

ــورد پشتيباني  قديمي  وب  مرورگرهاي  در برخي»  جاوااسكريپت«  ــرار نمي  م با   كه  هايي در برنامه. گيرد ق
در . شود  مرورگـر فعال   در تنظيمات  "Enable java script" انـد نـيز بـايد گزينة    شده  نوشته» جاوا«  زبان
زبانهــا يا   اين  از دستورهاي  مــوارد بــايد بــا استفاده  اين  همة  براي.  هميــنطور است  هم "Active-x"  مورد

 .شود  استفاده  قابل  كاربران  همة  براي  وب  شود تا صفحة  انديشي ديگر، چاره  مناسب  هاي جايگزين
  هاي جويي ، نيازمند چاره آن  و امثال»  فِلَش«  جذاب  هاي و برنامه  سايت  جديـد طراحي   از امكانات  استفاده 

 .خواهد شد  آنها اشاره  به  بعدي  در بخشهاي  كه  است  خاص
در   آن  ســــند، از اجراي  در متن  "No Script"  دستور  بــــا درج  توان مي»  جاوااسكريپت«در مــــورد  

  صفحه  خطا روي  پيام  كرد و از نمايش  كنـند، جلوگيري  نمي  را پشتيباني»  جاوااسكريپت«  كه  مرورگرهايي
 .نمود  ممانعت

"  از»  ال ام تي اچ«؛ مثلاً در  است  پويا در دسترس  محتواي  براي  مناسب  جايگزين  يابيد كه  اطمينان. ٦ـ٤ 
No frames"    كاربردي  افزارهاي نرم  در مورد برخي    . كنيد  استفاده  بندي هر قاب    در انتهاي  ،

ــا   دسترسي بيشــتر قابل  است  ممكن  دهنده سرويس  روي  هاي» اسكريپت«   روي  هاي» اسكريپت«باشــند ت
، اجرا مي گيرنده سرويس  براي  اطلاعات  از انتقال  قبل  بطور كامل  ، برنامه صورت  دراين.  گيرنده سرويس

 .نخواهد شد  مواجه  شود و كاربر با مشكل مي
  

  نوين  هاي فناوري  با امكانات  وب  هاي صفحه  سازگاري. ٦ 
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ــابيد براي  اطمينان   ــا روزآمدسازي  ، پيمايش زدن ، چشمك كردن حركت  كه  مواردي  ي   اشياي  ي
 . است  شده  جويي شوند، چاره  يا موقتاً قطع  متوقف  است  ممكن  صفحات

اند؛  ناتوان  يا بكلي  توان ، كم متحرك  متن  سريع  دارنـد، در خواندن   و شناختي  ديداري  ناتواني  كه  كساني   
شوند و   دچار مشكل  متحرك  متن  خوانـند، شـايد در خواندن   را مي  ، متن نمايش  صفحة  از روي  كه  كساني
 .باشند  نداشته  متحرك  ها و ساير اشياي متن  گونه اين  در ادراك  كافي  و دقت  سرعت

  موارد بازبيني 
را دهند، از ايجاد   صفحه  نوسان  كنترل  امكان  كاربران  به  وب  به  دسترسي  افزارهاي نرم  كه  تا هنگامي. ٧ـ١ 

ــورد حركت. كنيد  اجتناب  در صفحه  ويژه  جلوة  ايجــاد و نمايش ،  عناصــر گرافيكي  زدن ، چشمك متن  در م
  اين  كنترل  قادر به  قرار گيرد و كاربران  مورد توجه  كاربران  بـايد تـأثير آنها بر چشم  ... ، و )refresh(نوسازي

 .ها باشند جلوه
 -هستند   غالبـاً تبليغاتي   كه -  كوچك  خودكـار سندهاي   خودكـار، و نمايش   بصورت  صفحه  نوسازي. ٧ـ٢ 

  HTTP EQVIV =Refresh   با عبارت. باشد  كاربر نداشته  در استفادة  تأثيري  باشد كه  اي گونه  بايد به
ــند  ــا توجه. شود مي  نوسازي  ، صفحه» ال ام تي اچ«در س ــتور فوق  بندي زمان  قابليت  به  ب ــايد توانايي دس   ، ب

 .كرد  تأمين  صفحات  گونه  اين  روي  وب  به  افزار دسترسي از نرم  كاربر را با استفاده  كنترل
ــا استفاده  كه تاهنگامي. ٧ـ٣  ــاربر ب ــزار دسترسي از نرم  ك ــادر به وب  به  اف   برگردان  نشاني«  كردن متوقف  ، ق

خودكار اجتناب  صورت  ديگر به  اي صفحه  به  صفحه  هدايت  براي  ،از نشانگذاري است  نشده»  خودكار صفحه
  استفاده  دهنده سرويس  موجــود در پيكربندي  از امكانات  برگرداندن  نشاني  ، براي آن  جاي  به. كنيد  اجتناب
 .كنيد

  

و ابزار در   از دستگاه  مستقل  مانند دسترسي  كـاربر، اصولي   افـزار رابط  نرم  يـابيد كه   اطمينان  
 .  است  قرار داده  ، مورد توجه دسترسي  را در طراحي... ، و  كليد، خودفراخواني  عملكرد صفحه

ــانند رابط -  رابط  دارد، اين» سرخود  رابط«  در ســــند، خودش  شده ء نهاده شي  يك  وقتي     براي  لازم  مــ
نباشد، بايد   دسترسي قابل  رابط  در درون  شده ء نهاده اگر شي. باشد  دسترسي  بايد قابل -  خودش  مروركردن

 .شود  ، تعبيه حل راه  عنوان به  مناسب  بايد جايگزيني
  موارد بازبيني 
  ، يا با فناوري دسترسي ها را مستقيماً قابل» اپلت«هـا و  » اسكريپت«مـانند    شده نويسي عناصـر برنامه . ٨ـ١ 

 .سازگار كنيد  مورد حمايت
  

  است  زماني  حساسيت  داراي  كه  در محتوايي  تغييرات  كنترل  قابليت. ٧ 

 كاربر  هاي در رابط  شده ، نهاده مستقيم  پذيري دسترسي. ٨ 

 از ابزار  مستقل  طراحي. ٩ 

  نكته 
  Marqueeو )  وب  صفحة  ويژة  هاي جلوه(  Blink  عناصر  موجود تاكنون  اطلاعات  مطابق 
»  جهاني  وب  كنسرسيوم«از »  ال ام تي اچ«سند   در هيچ)  در صفحه  متن  ويژة  هاي جلوه(

 . است  نشده  توصيه  از آن  ، و استفاده تعريف
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  از طريق  عناصــر صفحه )  كارانداختن به(  وري كنش  قــادر به  كنــيد كه  استفاده  از ابزارهايي  
 .باشند  گوناگون  دهي درون  ابزارهاي

، يا با سندي وب  صفحة  مشاهدة  براي  افزار خاصي با نرم  تعامل  كاربر قادر به  كه  اين  از ابزار يعني  استقلال  
اگر . باشد...) كلـيد، صدا، و    ، صفحه ماوس: مانند(  خاصي)  يـا خروجي (  از ابـزار ورودي   بااستفاده  سندي

، با  كردن  نگاه  را بدون  صفحه  كه  گر كار كند، كسي يا ساير ابزار اشاره  بـا ماوس   فقط  فرم  كنترل  مـثلاً يك 
گر مورد نظر را ندارند، قادر  ابزار اشاره  كه  دهد،يا كساني قرار مي  كليد مورد استفاده  صدا يا با صفحه  ورودي
 .نخواهند بود  از فرم  استفاده  قادر به

  

 
  موارد بازبيني 
  طرف  تصويري  طرحهاي  جاي  به )client-side image map( گيرنده سرويس  طرف  تصويري  از طرحهاي. ٩ـ١ 

 .كنيد  استفاده  دهنده سرويس
ــزار باشــد، اطمينان  مستقل  نوعي  توانــد به و مي  است  رابط  داراي  خودش  هــر عنصري  كه از اين. ٩ـ٢    از اب

 .كنيد  حاصل
  به  وابستگي  مانند عدم(كنيد   ابـزار مشخص   به  وابسته  رخدادهاي  كنندة هـا، اداره » اسكريپت«  براي. ٩ـ٣ 

 ). مانند ماوس  خاص  ابزار ورودي
  با استفاده  در صفحه  حركت  براي(و اشياء   فرم  هاي در پيوندها، كنترل  منطقي  Tab   يك. ٩ـ٤ 
 .ايجاد كنيد ) Tab  از
  و گروههاي  فرم  ، كنترلهاي مهم  پيوندهاي  براي )keyboard shortcut(كليد  صفحه  ميانبرهاي. ٩ـ٥ 

ــا وضــعيت » ال ام تي اچ«مــثلاً در . كنيد  تهيه  فرم  كنترلهاي ــانبر ب .  است  شده  مشخص  "accesskey"، مي
 .گردند مي  متوالي  چند عمل  دهند و جايگزين مي  را افزايش  كار با صفحه  كليد، سرعت  صفحه  ميانبرهاي

  

و   مورد حمايت  فناوري  قرار دهيد كه  مـورد استفاده   را طوري  موقتي  پذيري دسترسي  حل  راه  
  هاي خانه  پيمايش  امكان  قديمي  مرورگرهاي. كار كنند  درستي  به  بـا آن   هم  قديمي  مرورگرهاي

  يك  عنوان  را به  متوالي  هاي نيز ليست  قديمي  خوانهاي دادند و صفحه كاربر نمي  را يه  خالي
 .شناختند پيوند مي

. خواهد بود  كننده كاربر گيج  خودكار، براي  صورت جديـد به   هاي پنجره  بـا ظاهرشدن   كنوني  تغيـير پنجرة  
-pop(»بازشو«  كننده  متوقف  از ابزارهاي  استفاده  به  كاربران  آوردن روي  موجب  حالتي  چنين  وقوع

up( گردد مي. 
  موارد بازبيني 

  موقت  حلهاي كاربرد راه. ١٠ 

  نكته 
را قادر   در پيوندها كاربران  كاررفته يا تصاوير به  تصويري  هاي نقشه  براي  متني  جايگزين  تهية 

با   كه  كلاً صفحاتي. قرار دهند  ها را مورد استفاده گر، صفحه از ابزار اشاره  استفاده  سازد بدون مي
 .اند دسترسي  قابل  فرمان  خط  گفتار يا رابط  ورودي  پردازند، از طريق مي  تعامل  كليد به  صفحه
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را از   توليدشده  هاي پنجره  اند كه نداده  امكان  كاربران  به  وب  به  دسترسي  افزارهاي نرم  كه تا هنگامي. ١٠ـ١ 
شوند، در  ظاهر مي  اصلي  با پنجرة  خودكار و همراه  صورت به  جديد را كه  هاي از كـار بيـندازند، ايجاد پنجره  

بــايد از »  ال ام تي اچ«مــثلاً در . را تغيــير ندهيد  كنوني  كــاربر، پنجرة  كردن مطلع  نگنجــانيد و بدون  صفحه
 .كرد  خودداري  جديد است  پنجرة  يك  ميزان  كه  قاب  يك  كاربردن به
 .كنيد  را حفظ  وب  هاي برچسبها و كنترل  بين  پيوستگي. ١٠ـ٢ 
  

ــانند (»  جهاني  وب  كنسرسيوم«  هاي فناوري  كنوني  دستورالعملهاي  ، » اِس اِس سي«، » ال ام تي اچ«مـــــ
 :مورد نيازند  دليل  چندين  به...) ، و » ال ام ايكس«
  را نــيز شامل )built-in(» شده تعبيه  ازپيش«  پذيري ابــزار دسترسي»  جهاني  وب  كنسرسيوم«  فناوريهاي - 

 .شوند مي
گيرند تا  قـرار مي   و بررسي  مرتبـاً مـورد بازبيني  »  جهاني  وب  كنسرسيوم«  هاي دسـتورالعملها و فناوري  - 

 . است  شده  رعايت  طراحي  در مرحلة  پذيري دسترسي  مسائل  شود كه  حاصل  اطمينان
  فـرايند مورد اجماع   بـاز و در يك   محيط  در يك»  جهاني  وب  كنسرسيوم«  هاي دسـتورالعملها و فناوري  - 

 . است  يافته  ، توسعه افزاري نرم  صنايع
زيــــــر نظر   كه...) ، و  )ShockWave(»وِيو شاك«، » اف دي پي«مــــــانند (  هايي بندي از قالب  بسياري 

هستند   مستقل  افزار كاربردي يا نرم  اند، نيازمند ملحقات و اسـتاندارد نشده   تهيه»  جهاني  وب  كنسرسيوم«
  از فناوري  وقتي. دهند مي  را كاهش  كاربران  دسترسي  ها قابليت بندي قالب  اين. شوند  كاربر ديده  تـا توسط 
. كرد  بيني پيش  آن  براي  هم  مناسب  شـود، بايد جايگزين  مي  استفاده  كاربران  عموم  براي  دسترسي غيرقابل

از   و بطور روزافزوني  است  توجه  قابل»  اف دي پي«  قالب  تهية  براي»  ادوبي«  استاندارد شركت  مـثلاً اگرچه 
افزار  نيــازمند نرم  آن  صفحات  و خواندن  مشاهده  شــود، امــا از آنجــا كه مي  استفاده  در نشــر الكترونيكي  آن
  رو تهية ازاين. گردند مي  هـــــــا محروم داده  نوع  اين  به  از دسترسي  زيادي  ، كاربران است» ريدر  اكروبات«

 . است  ضروري  اطلاعاتي  چنين  براي»  ال ام تي اچ«  جايگزين
ــورد استفاده»  جهاني  وب  كنسرسيوم«  فناوريهاي  وقتي  حتي  ــرار مي  م ــايد با    ق ــا ب ــاربرد آنه ــيرند، ك گ

  حاصل  جديــــد، اطمينان   از فناوري  استفاده  هنگام. باشد  داشته  مطابقت  پذيري دسترسي  دستورالعملهاي
 .كند مي  منتقل  نحو مطلوب  را به)  وب  هاي صفحه(اسناد   كنيد كه

  

 
  

 » جهاني  وب  كنسرسيوم«  از فناوريها و دستورالعملهاي  استفاده. ١١  

  نكته 
  نشانگذاري  زبانهاي  به...) ، و » اف تي پي»، » اسكريپت پُست«، » اف دي پي«از (اسناد   تبديل. ١ 
ايجاد   دسترسي سند قابل  هميشه) » ال ام ايكس«و »  ال ام تي اچ«  يعني -»  جهاني  وب  كنسرسيوم«

آنها   پذيري و از انعطاف  داشت  كافي  ديگر، دقت  بنديهاي قالب  به  متون  بايد در تبديل  بنابراين. كند نمي
 . يافت  جديد اطمينان  قالب  به  در تبديل

از   كه  كساني  ، يا براي قديم  مرورگرهاي  داراي  كاربران  براي  جايگزين  صفحات  روزآمدكردن. ٢ 
  بخش  ها را هم جايگزين  بايد هميشه  و طراحان  است  مهمي  اند، اقدام بهره جديد بي  فناوريهاي

 .نكنند  آنها را فراموش  بدانند و روزآمدسازي  وب  ناپذير از سايت جدايي
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 .كنيد  راهنما تهيه  ، اطلاعات و شلوغ  پيچيده  در صفحات  كاربران  فهم  به  كمك  براي  
ــر و فراهم  بندي گروه   ــر سايت  بين  روابط  دربارة  محتوايي  اطلاعات  كردن عناصـ   كاربران  همة  براي  عناصـ

ــيد است ــير مطالب  فهم  است  ممكن  وب  صفحة  يك  بخشهاي  بين  روابط  پيچيدگي.  مفــ   را براي  و تفســ
  عناصر با عنوان  بندي ، بخش مشابه  اطلاعاتي  هاي دسته  بندي گروه. كند  مشكل  از كاربران  گروههايي

 .راهنما اثرگذارند  در تهية  هستند كه  نكاتي  ، از جملة از قابها بطور صحيح  خود، استفاده  خاص
  

آنها   ، و امثال سايت  ، نقشة هدايت  هاي )bar(راهنما، ميله  مـانند اطلاعات   هدايت  مكانيسمهاي 
ــا احتمال  گونه  اين. كنيد  تهيه   در جستجويش  كه  اطلاعاتي  را به  كاربران  دسترسي  اقدامهــــ

 .كنند هستند بيشتر مي
  موارد بازبيني 
ــيوند را به  ميزبان  صفحة. ١٣ـ١  ــر پ ــثلاً به. كنيد  تعيين  روشني  ه ــا كليك« كوتاه  عبارت  جاي  م   در اينج

  ظاهر عبارت  در هر حال. كنيد  را درج» افزار نرم  صادرات  دربارة  اطلاعات«مـانند    تبليغاتي  ، عبارت»كنيد
 .باشد  بار اطلاعاتي  و پيوند، بايد داراي

  توصيف  براي  اقدام  اين. بيفزاييد  سايت  صفحات  مفهومي  اطلاعات  را به )metadata(ها فراداده. ١٣ـ٢ 
ــمار مي  به  بااهميت  ، فعاليتي در دسترس  امكانات  ، و شرح ، علامتگذاري سايت  تركيب   در پيوست. رود شـــ
 . است  شده  ارائه  فراداده  درج  براي  لازم  ، راهنمايي كتاب

 .قرار دهيد  برداري مورد بهره  و نامتناقض  را بطور ثابت  هدايتي  مكانيسمهاي. ١٣ـ٣ 
 .كنيد  استفاده  هدايتي  مكانيسمهاي  به  و دسترسي  علامتگذاري  براي  هدايت  هاي از ميله. ١٣ـ٤ 
ــر عملگرهاي. ١٣ـ٥  ــتجو را براي  اگ ــد، انواع كرده  فراهم  سايت  جس ــتجو را براي  مختلف  و سطوح  اي   جس

 .قرار دهيد  مورد توجه  كاربران  گوناگون  و تخصصي  مهارتي  سطوح
 .ها قرار دهيد ها و ليست ، عبارت را در آغاز عناوين  متمايزكننده  اطلاعات. ١٣ـ٦ 
  چه  و داراي  هايي صفحه  در چه  مدارك  كه  كنــيد؛ مــثلاً اين  تهيه  مدارك  مجموعة  دربارة  اطلاعاتي. ١٣ـ٧ 

 .هستند  ويژگيها و پوششي
  

كنيد؛   حاصل  هستند، اطمينان  و واضح  كاملاً ساده  وب  هاي اسـناد موجـود در صفحه    كه از اين 
 .بيابيد  فهم كاربر، آنها را قابل  يك  عنوان به  خودتان  كه بطوري

نظير   ، و مواردي نويسي ، ساده گويي ، ساده فهم قابل  ، زبان ، گرافيك صفحه  تركيب  شامل  و سادگي  وضوح 
  هسـتند بايد مورد توجه   از آن  جزئي  هم  توان و كم  قاعدتـاً افـراد ناتوان    كه  كاربران  وسيع  طيف.  آنهـا است 

 .باشد
  موارد بازبيني 

 راهنما  محتوا و اطلاعات  تهيه. ١٢ 

  واضح )navigation( هدايتي  مكانيسمهاي  تهية. ١٣ 

  اطلاعات  و سادگي  وضوح. ١٤ 
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 .كنيد  انتخاب  سايت  محتواي  را براي  مناسب  زبان  ترين و ساده  ترين واضح. ١٤ـ١ 
  ، درك امكان  كنيد؛ با اين  همراه -  بجا و مناسب -  شنيداري  مطالب  ، يـا بـا ارائة   را بـا گرافيك   متن. ١٤ـ٢ 

 ).١-٣٤ ، صص١(شود  آسانتر مي  وب  هاي صفحه
  

  هستند؛ اما معتبرسازي  پذيري دسترسي  موضوع  به  توجه  مبين  دسـتورالعملها و رهنمودهـا، همگي    اگرچه 
ــازمند توجه دسترسي  موضوع  اهميت  لحاظ به   دو گونه  به  توان را مي  معتبرسازي.  است  خاص  و بررسي  ، نيـ

  انساني  نيروي  توسط  ، و ديگر بررسي است  زحمت و بدون  سريع  با ابزار خودكار كه  نخست: مدنظـر قرار داد 
محتوا و هدايت  زبان  باشند تا از وضوح  توأم  انساني  نيروي  خودكار بايد با دخالت  اساساً روشهاي.  متخصص

ــانتر فعاليت  هدايت ــر روشهاي. شود  حاصل  ، اطمينان آســ مورد   فعاليت  اولية  در مراحل  معتبرسازي  اگــ
 .خواهند بود  و رفع  تصحيح  موجود، آسانتر قابل  قرار گيرند، خطاها و خلأهاي  استفاده

ابزار   باشيد كه  داشته  كـارببريد، امـا توجه   مرورگـر را به   خودكـار و ابـزار هدايتي    پذيري ابـزار دسترسي . ١ 
  را گزارش -پيوند  يك  عبارت  معنابودن يــا بي  مــانند بامفهوم - پذيري دسترسي  توانــند مسائل نمي  افزاري نرم

 .كنند
ــانند رعايت(  نحوي  معتبرسازي. ٢  ، » ال ام ايكس«، » ال ام تي اچ«  نويسي و برنامه  طراحي  استانداردهاي  مــ

 ...)و 
 )).» اِس اِس سي«(  آبشاري  هاي نامه مانند شيوه(  صفحه  هاي نامه شيوه  معتبرسازي. ٣ 
 .كنيد  استفاده )emulator(يا مقلد  از مرورگر متني. ٤ 
 :كنيد  استفاده  چندمنظوره  گرافيكي  زير، از مرورگرهاي  هاي با شيوه. ٥ 

 ، صدا و گرافيك  شدن بارگذاري  ها در حالت و مرور صفحه  آزمودن -    
 ،» نشده بارگذاري  گرافيك«  در حالت  وب  هاي و مرور صفحه  آزمودن -    
 ،» نشده بارگذاري  صداي«  در حالت  وب  هاي و مرور صفحه  آزمودن -    
 ،» ماوس  بدون«  در حالت  وب  هاي و مرور صفحه  آزمودن -    
ــرور صفحه  آزمودن -     ــا، شيوه» اسكريپت« ها، قاب  نشدن بارگذاري  در حالت  وب  هاي و مـ ــا و  نامه هـ هـ

 .ها» اپلت«
 .كارببريد به - در كنار هم -و جديد را  چند مرورگر قديمي. ٦ 
ــر . ٧  ــود فراخوان«مرورگ ــزار و برنامه ، نرم )self-voicing(» خ ــد، نرم  صفحه  محتواي  كه  اي اف افزار  را بخوان

قرار دهيد  ، مورد استفاده معتبرسازي  آزمون  را براي  مناسب  ، و ساير ابزارهاي ، نمايشگر كوچك نمايي بزرگ
 .دهيد

 .كنيد  استفاده  و دستورسنج  ياب از غلط. ٨ 
  براي  ويراستاران  ســند توسط  كــار، مطالعة  بهترين -را مــرور كنــيد   ســند ايجــاد شده  و وضوح  سادگي. ٩ 

  و سادگي  وضوح  تعيين  به  پردازهــا هم از واژه  مستخرج  شــايد آمــار و اطلاعات.  ســند است  وضوح  تشخيص
 . استناد نيست  قابل  و بطور كامل  تنهايي  كند، اما به  كمك

. كنيد  دعوت  سايت  هاي ســند در صفحه  بررسي  هســتند براي  از معلوليت  نوعي  داراي  را كه  كاربراني. ١٠ 

( معتبرسازي 
Validation(  
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 .كند مي  را روشن  مهمي  بازخورد رفتار آنها نكات
  

ــد حاوي  گفته  پذيري دسترسي  دربارة  آنچه  .  است  وب  پايگاههاي  و مديران  طراحان  براي  رهنمودهايي  شـ
ــورد توجه   وب  پايگاه  به  كاربران  دسترسي  چگونگي  از جنبة  توان را مي  اطلاعاتي  منابع  به  دسترسي ــيز م   ن
 .قرار داد

 : ميسر است  از چهار طريق  وب  سايت  اطلاعات  به  كاربران  دسترسي 
ــا استفاده  مي  سعي  روش  در اين ).  مستقيم  روش(  سايت  از نشاني  اطلاع. ١  ــود ب ــر در   از تبليغات  ش مؤث

ــو، تلويزيون(  جمعي  ارتباط  هاي رسانه   تابلوهاي  ، نصب تبليغاتي  بروشورهاي  و چاپ)  ، مطبوعات راديـــــــ
، و  كتابهــا و نشريات  عنوان  جلــد و صفحة  در پشت  نشاني  و كنفرانســها، چاپ  در مجامع  ، تبليغ تبليغاتي
 .نمايند  مطلع  را از وجود سايت  رودررو، كاربران  هاي ارتباط

ــيوند در سايت  درج. ٢  ــيوند كه  درج  براي . ديگر  هاي پ ،  است  آن  دربارة  و اطلاعاتي  سايت  نشاني  حاوي  پ
  و اطلاعات  نشاني  ، طرفين آن  براساس  ديگر، كه  با سايتهاي  نشاني  مبادلة  نخست. وجـود دارد   اصلي  دو راه
نيز   تبليغاتي  هاي آگهي  مبادلة. كنند مي  خــــود درج  در صفحات  متقابل  يكديگــــر را بصورت  هاي سايت

،  كاربران  و رضايت  توجه  جلب  براي  وجود دارند كه  ، سايتهايي دوم. باشد  كـاركرد را داشته   توانـد همين  مي
  يـــا ضرورتهاي  خاص  موضوعي  بندي دسته  براساس  خواه -ديگـــر را  سايتهاي  به  مربوط  و اطلاعات  نشاني
ــود درج  در صفحات -ديگر   را براي  خاصي  قاعدة  توان نمي  دارد كه  پيچيده  ، فرايندي روش  اين. كنند مي  خ
  از آن  منبع  يك  يا براي  مقاله  يك  نويسندة  وجود پيوند براي  است  ممكن. كرد  و مشخص  تعريف  آن

 .يابد  ادامه  همچنان  زنجيره  كند و اين  ديگر مرتبط  سايت  ، كاربر را به سايت  در يك  مقاله
نـــــــيز از   امكانات  اين .  پستي  هاي ، ليست اينترنتي  هاي ، خبرنامه مباحثه  ، گروههاي خبري  گروههاي. ٣ 

 .روند شمار مي به  سايت  قرارگرفتن در دسترس  هاي راه  جملة
ــا استفاده سايت  اطلاعات  كردن نمايه  دليل به  كاوش  موتورهاي .    كاوش  موتورهاي. ٤  ــا بـــ از موتور   هـــ

ــا توجه. هستند  اينترنتي  هاي سايت  به  دسترسي  امكانات  ترين و مناسب  از بهترين  ، يكي قوي  جستجوي   بـ
  صفحه  معرف  عنوان  به  وب  هاي ها را از صفحه ، فراداده سايت  بعد از يافتن  كاوش  غالبـاً موتورهاي   كه اين  به

ــزينند، درج برمي   خاصي  اهميت  وب  هاي در صفحه  "Metadata"  واژة  در جلوي  مناسب  هاي كليدواژه  گـــ
را نيز   صفحه  و بعضاً محتواي  نيست  يكسان  كاوش  موتورهاي  جستجو در همة  منطق  يـابد؛ هـرچند كه   مي

 .كنند مي  نمايه
  و عربي  فارسي  زبان ١٢٥٦»   كدپيج«از   را كه  هايي سايت»    دِوِب آل«و »  گوگل«  كاوش  موتورهاي 

موتور   بويژه. دهند مي  را نمايش  يا عربي  فارسي  زبان  جستجو به  كنـند و نتايج  مي  كنـند نمايه  مي  استفاده
  به  دسترسي  را براي  مناسبي  ، امكانات وب  هاي سايت  اي و منطقه  زباني  بندي بــــــا دسته»  گوگل«  كاوش

ــور كاوش  اين  كه  تسهيلاتي  آخرين.  است  كرده  فراهم  وب  صفحات ــرد، امكان  فراهم ٢٠٠٢  در سال  موت   ك
  در هــر سايت»  گوگل«  جستجوي  امكان  مــانند افزودن  ، و نــيز تسهيلاتي كــاربر كــاملاً فارسي  ايجــاد رابط

  توان مي  ويژه  جستجوي  در منوي    :www.irandoc.ac.irSite" اطلاع"    عبارت  ؛ مـثلاً بـا درج   است  خاص
ــز اطلاعات  وب  هاي صفحه  را در كلية»  اطلاع«  واژة ــود چنين.  يافت  ايران  علمي  و مدارك  مرك موتور   وج

ــود مشكلاتي  - كاوشي ــا وجـ ــيز عدم  و عربي  فارسي  كاراكترهاي  درتشخيص  كه  بـ   كامل  توانايي  دارد و نـ

  دسترسي  روشهاي
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پر   را تــا حــد زيادي   فارسي  زبان  موتــور كاوش  از نبودن  خــلأ ناشي - در كلمات  حروف  ترتيب  تشخيص
 .كند مي
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