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  مقدمه
  

اختصاص این جـایزه بـه دولتیـان از آن جهـت      . رگ وب در ایران داراي سابقه نیست      جایزه بز 
سـالار و  از   هـاي یـک حکومـت مـردم         رسانی به مردم از اولویت      ضروري به نظر رسید که خدمت     

بسیاري از سـفرهاي درون شـهري و بـرون شـهري مـردم      . هاي اصلی ارزیابی دولت است    ملاك
دولت براي خـدمات  . گیرد ابی به اطلاعات مورد نیاز صورت می   گیري از دولت و دستی      براي خدمت 

کند و قوانین و مقررات دولتی نیز به طـور مـستمر در معـرض             خود مقرراتی را تدوین و تنظیم می      
گیري نیازمند اطلاعات هستند و اولـین   از این رو مردم در اولین گام خدمت . بازبینی و اصلاح است   

  . گیرد طلاعات شکل میسفرها نیز براي دستیابی به ا
با ظهور دنیاي وب و فضاي مجازي عرضه اطلاعات شکل نوینی به خود گرفت امـا دولتیـان             

گرچه نرخ دسترسی به اینترنـت تـا بـیش از بیـست     . مند نشدند   با شتاب همسانی از این فضا بهره      
 نرخی بـیش  درصد در سال جاري ارزیابی شده است ولی ثبت نام اینترنتی موتورسیکلت سواران با         

اندرکاران را برانگیخت و آمادگی الکترونیکی مستقیم یـا غیـر مـستقیم              درصد شگفتی دست   95از  
هـاي   وقتی تصور کنیم که تعداد غـالبی از موتورسـیکلت سـواران از دهـک              . داد  مردم را نشان می   

ران نیـاز  پایین جامعه هستند که در موارد بسیاري رایانـه در اختیـار ندارنـد و بـا مراجعـه بـه دیگ ـ                 
توان چنین نتیجه گرفت که اعتماد مردم به خـدماتی کـه از    سازند، می دسترسی خود را برآورده می  

رسـانی بـا مراجعـه مـستقیم بـه       شـود بـسیار بـالا حتـی بـالاتر از خـدمات       این طریق عرضه مـی   
 احساس مردم این است که با استفاده از فضاي وب با آرامش و آسـایش   . هاي مربوط است    دستگاه

کنند، نیازمند ایستادن در صفهاي طولانی نیـستند، لازم نیـست           بیشتري با دولت ارتباط برقرار می     
مشقت سفر را تحمل کنند، در ترافیک سنگین سردرگم شوند و دست آخر براي پیدا کـردن جـاي          

. ها را دور بزنند و خطرات و صدمات احتمالی را به جان بخرند         پارك خودرو یا موتورسیکلت خیابان    
  .مندي از این فضا بسیار بالاست آمادگی مردم براي بهره

هاي دولتی هنوز آمادگی لازم براي عرضه تمام خدمات خود از طریـق فـضاي وب     اما سازمان 
را ندارند دلایل این امر نیز متعدد و متنوع و تبیین تمامی راهکارهاي این آمادگی نیازمند تحقیقـی            

هـاي    به هدف تشویق و ترغیب دسـتگاه رسانی اطلاعدبیرخانه شوراي عالی  . مستقل است 
 جـایزه بـزرگ وب  دولتی به عرضه اطلاعات و خدمات به مردم از طریق وب اقدام به طراحی      

. این گامی کوچک ولی نوآورانه در راستاي تشویق براي رسیدن به این آمـادگی اسـت      . کرده است 
یی و مدیران، دسـتگاه خـود را ارزیـابی    ها را شناسا دهد تا مردم بهترین     فضاي دلنشینی بدست می   
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هـا معلـوم    شود که رتبه تمامی دسـتگاه  این هدف البته در صورتی به شکلی جامع محقق می   . کنند
ها تجدید شـود و مـدیران، حـضور دسـتگاه خـود را بـا           بندي دستگاه   شود و با ارزیابی سالانه رتبه     

توان این طرح نوپا این نیست کـه   . هایی که در این طرح مشخص شده است ارزیابی کنند           شاخص
این البته آرمانی براي آینده اسـت کـه بـا فـراهم شـدن      . ها را نشان دهد     بندي تمامی دستگاه    رتبه

هـا،   ولی در ایـن طـرح بـا انتخـاب برتـرین         . تواند از اهداف متعاقب دبیرخانه باشد       مقدمات آن می  
ها با مراجعه بـه    روابط عمومی دستگاهرسانی و  شوند و مدیران اطلاع     هاي الگو برجسته می     دستگاه
توانند معیارهاي عملی فعالیـت خـویش در فـضاي وب را شناسـایی کننـد و از آنهـا الگـو           آنها می 
ما در این طرح فضاسازي تشویقی بـراي دسـتیابی بـه دولـت الکترونیـک را هـدف قـرار                . بگیرند
  .ایم داده

عرضـه اطلاعـات دولتـی در    . فراوانی استدولت الکترونیک مفهومی نوپا اما داراي بار ارزشی  
سطح محلی و ملی و عرضه خدمات متعاقب آن از طریق اینترنـت یـا ابزارهـاي دیجیتـالی دیگـر             

هاي اصلی دولـت الکترونیـک    چون تلفن همراه به شهروندان، کسبه و دیگر اجزاي دولت از مؤلفه         
در کنار برخـی نکـات مهـم دیگـر      هاي اصلی دولت الکترونیک را        در اینجا به ایجاز، ویژگی    . است

  :کنیم پیرامون این موضوع بررسی می
  
 عرضه اطلاعات دولتی -1

یکی از اهداف تأسیس دولت الکترونیک عرضه اطلاعات مورد نیاز شهروندان در باب خـدمات    
بدون اطلاعات به   . مردم براي کسب خدمات نیازمند اطلاعات هستند      ) 2004شارما،  . (دولت است 
مند باشند و گاهی نیز به دلیل عدم اطلاعات کـافی اصـلاً             د از خدمات دولتی بهره    توانن  خوبی نمی 

شـود،   اگر ندانید که چه وقت برق منطقه شما قطع مـی . مند شوند توانند از خدمات دولتی بهره      نمی
هایی استثنایی را بـراي دریافـت خـدمات دولتـی، در زنـدگی خـویش از          حتی ممکن است فرصت   

خواستید ثبت نامی اینترنتی که مهلت محـدودي نیـز دارد انجـام     نید که میفرض ک.  دست بدهید 
دهید و در آن فرصت نیز به دلیل قطع برق و عدم دسترسـی بـه رایانـه از ایـن فرصـت محـروم                     

یا اگر ساعاتی از روز    . خواهید شد؛ چون شما اطلاعات کافی در باب قطع برق منطقه خود نداشتید            
مندي از خدمات دولتـی   تر باشد و شما اطلاع نداشته باشید فرصت بهرهنرخ آب یا برق یا تلفن کم      

هـا   آوري زبالـه  تصور کنید که شما ندانید که چه وقت ماشین زباله به جمـع . را از دست خواهید داد   
پـس  . منـدي را در بـسیاري از اوقـات از دسـت خواهیـد داد      پردازد، آن گاه شما فرصـت بهـره      می
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تی و نیز قوانین و مقررات دولتـی یکـی از نیازهـاي اصـلی شـهروندان            گیري از خدمات دول     اطلاع
  .سازد است که فضاي وب به خوبی آن را برآورده می

  
 عرضه خدمات دولتی -2

عرضه خدمات دولتی از طریق وب نیز یکـی دیگـر از خـصوصیات دولـت الکترونیـک اسـت                   
بهتـر خـدمات دولتـی بـه        بانک جهانی در تعریف خود از دولت الکترونیک عرضه          ) 2004شارما،  (

تـري   شمارد و با بیـان دقیـق    اطلاعات به وسیلۀ دولت برمی     شهروندان را از اهداف کاربرد فناوري     
چون خدمات دولتی پیش از ابـداع       ) www.worldbank.org. (کند  این ویژگی را ترسیم می    

جیتال دنیـاي  سالاري دولتی از کیفیت آن کاسته بود و فضاي دی          شد ولی دیوان    وب نیز عرضه می   
در سال گذشته ستاد ساماندهی حمل و نقل و   . گزار گشود   هاي خدمت   جدیدي را پیش چشم دولت    

با پشتیبانی از خـدمات دولتـی تحـت نظـارت دبیرخانـه شـوراي عـالی            ) 13ستاد تبصره   (سوخت  
ش بـی . اي در طرحهاي برجاي مانده یا نوپا در حوزه دولت الکترونیک دمیـد         رسانی جان تازه    اطلاع

از هفتاد خـدمت الکترونیکـی در ایـن طـرح مـورد بررسـی و حمایـت قـرار گرفـت کـه خـدمات                
هــایی چــون وزارت آمــوزش و پــرورش، وزارت ارشــاد، وزارت اقتــصاد و دارایــی، وزارت  دســتگاه

هـا،    بازرگانی، وزارت بهداشت، وزارت صنایع و معادن، وزارت کـشاورزي، وزارت کـشور، دانـشگاه              
، سازمان امور مالیاتی، سازمان ثبت احوال، سازمان ثبت اسناد، سـازمان تـأمین   ها دادگستري، بانک 

هـا، سـازمان راهـداري، سـازمان          بـرداري، شـهرداري     اجتماعی، سازمان گردشگري، سازمان نقشه    
در سـال جـاري نیـز    . شـود  را شامل می... آهن، گمرك، شرکت پخش و پالایش، و     هواپیمایی، راه 

هـاي اطلاعـاتی    ها در حال اقدام است که در گام نخست تشکیل بانـک  هطرح هدفمند کردن یاران   
این گام، اگر به درستی به ثمر نـشیند، حرکتـی          . گیري است   ملی در مرکز آمار ایران در حال شکل       

اساسی در راستاي دستیابی به مقدماتی است که زیرساخت بنیادین دولت الکترونیـک را در حـوزه              
رسـانی از   این دو طرح بزرگ طرحهاي متمرکـز بـر خـدمات   . دهد میمحتواي مورد نیاز آن بدست  

هـایی در   ها نیز مستقلاً حرکـت  بدیهی است که هر یک از دستگاه. طریق دولت الکترونیک هستند 
راستاي دولت الکترونیک داشته و دارند، ولی گزارش یکپارچه و منسجمی از این حرکتها طی سـه            

رسانی در صدد است که به عون الهی بـا یـک     راي عالی اطلاع  دبیرخانه شو . سال اخیر وجود ندارد   
هـاي دولتـی    هاي مـرتبط بـا دولـت الکترونیـک را از دسـتگاه      فراخوان عمومی گزارشی از فعالیت    

قبل از این حرکت که از مرداد سال جاري آغـاز خواهـد شـد، لازم بـود کـه      . دریافت و منتشر کند 
 صورت گرفـت و  86ن مهم با ابلاغی در مرداد ماه سال      ای. ها ملزم به حضور در وب شوند        دستگاه

http://www.worldbank.org
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هـاي پیـشتاز و    هاي دولتی به کمک آمد تـا سـازمان     گاه  وبدر پی آن، ایدة برگزاري جایزه بزرگ        
  .قوي در این حوزه را شناسایی و معرفی کند

خدمات دولتی شامل نقل و انتقال اموال و امـلاك از طریـق بانکهـا و ثبـت اسـناد و امـلاك           
تشخیص هویت ملـی از  . براي این کار صدور گواهی دیجیتالی یکی از لوازم اساسی است   . ودش  می

بـدون آن صـدور مجوزهـاي       . طریق وب نیز یکی دیگر از الزامات خدمات دولت الکترونیک است          
صـدور  . تر ساماندهی خواهد شـد      مالیات از طریق الکترونیکی بهتر و جامع      . شود  دولتی ممکن نمی  

هاي الکترونیکـی از   وس، قطار و هواپیما، و نیز دریافت قبوض ماهانه از طریق سامانههاي اتوب   بلیط
ها و دریافت نتایج امتحانات از        ثبت نام در مدارس و دانشگاه     . دیگر خدمات دولت الکترونیک است    

مندي از خدمات گردشگري، خـدمات گمرکـی، خـدمات            طریق وب و اعلام نمرات امتحانی، بهره      
رضه خدمات اطلاعات مکان محور، سلامت الکترونیـک، آمـوزش الکترونیـک و             کارت سوخت، ع  

  .مانند آن نیز از دیگر محورهاي خدمات دولت الکترونیک است
  
 هاي اقتصادي تعامل با شهروندان و بخش -3

سـازد چـون بـه     از مزایاي دولت الکترونیک این است که تعامل بهتري با شهروندان برقرار می 
دهد که از طریق شبکه، اطلاعات مورد نیاز خویش را بدست آورند و پـس از              میآنها این امکان را     

هاي ثبت را از طریق شبکه پر کرده و ارسال کنند و اگر لازم باشـد هزینـه      ها و برگه      آن پرسشنامه 
هـا    ایـن تعامـل   ) 2004شـارما،   . (دریافت خدمات خود را نیز از طریق شبکه جهان گستر بپردازنـد           

این ارتباط شـهروندان را  ). G2C(است ) citizens(رتباط بین دولت و شهروندان      گاهی نشانگر ا  
. هاي آن را دریافت کننـد  ها و مؤسسات دولتی سؤالاتی بپرسند و پاسخ سازد که از سازمان   قادر می 

رد و بـدل کـردن اطلاعـات بـراي پرداخـت مالیـات، تمدیـد           : از جمله ایـن تعـاملات عبارتنـد از        
هاي تـردد، تغییـر آدرس سـکونت، معاینـه فنـی خـودرو،        گی، پرداخت هزینه بلیطنامه رانند   گواهی

ها به صورت بـرخط و ارسـال مجـدد آن، کمـک بـه شـهروندان بـراي                     امکان دریافت پرسشنامه  
هاي مربوط به حوزه سلامت و امنیت، تعامل در باب گردشـگري و تفریحـات       کاریابی، نشر توصیه  

هــاي ســالمندان و نیازمنـدان، دریافــت مــستمري    و مقـرري هــاي دولتــی سـالم، دریافــت یارانـه  
  .هاي هوشمند و امور بسیار دیگر دیدگان از بلایاي طبیعی از طریق کارت آسیب

سـازمانهاي اقتـصادي در بخـش    . البته ارتباطات دولت اختصاصی به شهروندان منفـرد نـدارد        
و بـا   ) G2B(ت داشته باشـند     توانند چنین تعاملاتی با دول      نیز می ) business(خصوصی و تجار    

ارسال اطلاعات خود از این طریق و واریز مبالغ درخواستی دولـت مجوزهـاي لازم بـراي فعالیـت          
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تـر و   ایـن تعامـل پیـشرفته    . خویش را از طریق شبکه دریافت کنند و به کسب و تجارت بپردازنـد             
چـون بـا افـزایش    .  اسـت تر از آن چیزي است که قبلاً بین دولت و ملت برقـرار بـوده            بهبود یافته 

دهـد و انحـصار    خواري و مفاسد دولتی را کاهش می     هاي دولتی، احتمال رانت     سازي فعالیت   شفاف
سازد و با در دسترس قرار گـرفتن اطلاعـات         اطلاعات را از دست افراد مرتبط با سازمان خارج می         

در نهایت . دهد  ر می هاي برابري را پیش روي آنها قرا        به طور یکسان براي همه شهروندان فرصت      
هاي اداري، افزایش کمی و کیفی خـدمات     دولت الکترونیک با افزایش رفاه عمومی، کاهش هزینه       

دولتی و رشد درآمدهاي دولتی، به هدف اصلی دولت آرمانی که همانا افزایش رضایتمندي تمامی                
  ) www.worldbank.orgگزارش بانک جهانی، . (شهروندان است دست خواهد یافت

شود یکی تماس دولت بـا   عامل دولت با کسبه و تجار دو تعامل و تبادل دوسویه را شامل می          ت
صـورت اول امـوري همچـون تـدارکات     ). B2G(و دیگري تماس کسبه با دولـت   ) G2B(کسبه  

اي دولتی و صورت دوم اموري همچـون فـروش محـصولات و           ها و مزایده  هالکترونیک و مناقصه  
دولت خریدهاي زیادي در حوزه تعمیـر، نگهـداري، اداره امـور،    . شود خدمات به دولت را شامل می     

  .دهد و قانون در بسیاري موارد، استعلام بها را الزام کرده است مواد و تجهیزات انجام می
کنـگ در حـال    هاي خوب براي صورت دوم از دولت الکترونیک در کشور هنـگ     یکی از نمونه  

 کتـاب راهنمـاي خـدمات تعـاملی دولـت، نظـام       طرح عرضـه خـدمات الکترونیـک،    . تحقق است 
سازد از اخبـار و اعلانـات دولتـی     که مردم را قادر می   (مناقصات الکترونیک، مرکز اطلاعات دولت      

، )هاي فرهنگـی بدسـت آورنـد و غیـر آن            آگاه شوند و اطلاعاتی در باب تفریحات سالم و فعالیت         
هـا صـادر    ي دیجیتالی به افراد و سازمان  ها  مجوزي است که براي گواهی    (کارت الکترونیک پست    

طـرح  (از ایـن میـان طـرح اول    . اي از طرحهاي در حال اجرا در ایـن کـشور اسـت       نمونه) شود  می
در این کشور شامل سـی و هـشت خـدمت از طریـق هفـت مؤسـسه                 ) عرضه خدمات الکترونیک  

 رفـاه  بخش خصوصی است شـامل خـدماتی کـه در راه و ترابـري، مهـاجرت، گردشـگري، کـار،                 
داري،  نویـسی و انتخابـاتی، صـنایع و تجـارت، خزانـه       اجتماعی، مالیات بر درآمد داخلی، دفاتر نـام       

  )2007پالویا و شارما، . (گذاري، نوآوري و فناوري است عوارض و قیمت
هاي بین بخشی است و این بخشها گاهی باید با هـم تعامـل داشـته        دولت البته داراي فعالیت   

، شـرکت  )ها شماره خودرو (اي از این تعامل بین نیروي انتظامی          نمونه. ل گیرد باشند تا خدمتی شک   
و ) کد پستی (و اداره پست    ) هویت ملی (و سازمان ثبت احوال     ) هاي پمپ   جایگاه(پخش و پالایش    

تعامل دولت با دولت    . هاي دولتی دیگر در طرح صدور و توزیع کارت سوخت شکل گرفت             سازمان
)G2G ( خدمت امري بسیار حیاتی و دستیابی بدان کاري بس دشـوار و نیازمنـد        گیري    براي شکل

http://www.worldbank.org
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ترین الزام این تعامل تـشکیل      مهم. گیر است   زا و نفس    هاي بین بخشی است که غالباً چالش        تعامل
بانک اطلاعاتی ملی از اطلاعات دولتی است که در یک نظام یکپارچه نیازهاي اطلاعـاتی دولـت             

بندي شـده از طریـق یـک       مریکا این بانک اطلاعات به صورتی طبقه      دهد در کشور ا     را سامان می  
تـدارکات تجمیعـی    . هایی اسـت کـه مجـوز دسترسـی دارنـد            اینترانت داخلی در دسترس سازمان    

کـه مـأموران   (هاي دولتی، کانون حمایت از کودکان، بازاریابی تدارکات و شـبکه دسترسـی                ارگان
اي از  نمونـه ) کننـد   ورد نظر خـود از آن اسـتفاده مـی         هاي دولتی م    خرید دولتی براي یافتن شرکت    

  )همان. (تعاملات دولت با دولت در کشور امریکاست
خـود نیـز دارد     ) employee(دولت ارتبـاط و تعامـل تنگـاتنگی بـا کارمنـدان و کارکنـان                

)G2E .(             پرداخت حقوق به کارکنان، عرضه امکانات رفاهی خاص، ثبت سوابق کاري، عرضه بیمه
  .رمانی و اعطاي وامهاي دولتی از جمله این تعاملات استخدمات د

  
 افزایش کارایی مدیریت دولت -4

هاي دولت الکترونیک این است که بـا      از نظر بانک جهانی و گروه گارتنر یکی دیگر از ویژگی          
دهـد و در   هاي اطلاعات و ارتباطات، کارایی، تأثیر و بازدهی دولت را افـزایش مـی               کاربرد فناوري 

این امـر بـا اسـتفاده از ابزارهـایی چـون اینترنـت،       . سازد تر می دولت را در چشم مردم موجه  نتیجه  
طراحـی  ) سـلف سـرویس   (تلفن، دفاتر پیشخوان خدمات که گاهی بـه صـورتی خـویش خـدمت               

  .آیــد هــاي بــدون ســیم و دیگــر ابزارهــاي ارتبــاطی حاصــل مــی        شــوند، دســتگاه  مــی
)www.pacificcouncil.org ( توجــه داشــت کــه اینترنــت در حــصول دولــت  البتــه بایــد

ار یـا دولـت موبایـل     . الکترونیک ابزاري کارآمدتر است   گرچه اینک با ابداع مفهوم دولت سـی)M-
Govenment (           بحث جدیدي در باب عرضه خدمات دولتی گشوده شده است که ابـزار اصـلی

خـدمات دولـت   البته بایـد توجـه داشـت کـه ایـن خـدمت خـود بخـشی از         . آن تلفن همراه است 
  . الکترونیک بوده و استقلال ندارد

هـاي دولتـی ایـن اسـت کـه خـدمات ایـن                رسانی از طریق سازمان     یکی از معضلات خدمات   
کارمندان نیازهایی شخصی دارند که آنهـا را از حـضور   . ها متوقف بر حضور کارمندان است  سازمان

ها، غـذا و نمـاز     به بهداشت، نوشیدنی نیاز. دارد  مستمر در پشت میز کاري در ساعات اداري باز می         
همچنین جلسات مدیران نوعاً کارمندان را نیز درگیـر  . مانع از دسترسی شهروندان به خدمات است      

در این میـان، سـاعات غیـر اداري و        . رسانی به مردم است     کند و مانع حضور آنها براي خدمات        می
حضور دولت الکترونیک خـدمات دولتـی       اما با   . روزهاي تعطیل نیز از خدمات دولتی خبري نیست       

http://www.pacificcouncil.org
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اگـر سـاعات اداري را   . در طول بیست وچهار ساعت و هفت روز در هفته اسـتمرار خواهـد داشـت        
اگر نگوییم که بازدهی کارمندان تنها دو تا سـه سـاعت از ایـن هـشت     (هشت ساعت فرض کنیم  

اگـر  . رابر خواهد شدافزایش کارایی دولت به دلیل خدمات بیست و چهار ساعته سه ب   ) ساعت است 
ام کاري را     بـا  . شـود   روز تعطیلـی مـی  104 هفته بدانیم، دو روز تعطیلی آخر هفتـه بـالغ بـر           52ای

 روز مرخصی اسـتحقاقی کارمنـدان در   30 روز تعطیلات رسمی غیر همپوشان و     30افزودن حدود   
فـر بـالغ    ساعت خدمت در ن 1600سال جمع کل ساعات خدمات دولتی به مردم در طول سال به             

در اینجا مشکلات شخصی و درمانی اشخاص را نیز کـه موجـب کـسر سـاعات خـدمت         . شود  می
دولت . از کل ساعات سال است% 18در حالی که این ساعات تنها حدود        . ایم  شود نادیده گرفته    می

وري خدمات دولتـی را تـا    دهد و بهره  ساعت افزایش می8760الکترونیک این ساعات را به حدود     
این بدان معناست که به جاي یک دولت بیش از پنج دولت همـسان           . دهد  رشد می % 540از  بیش  

  !در حال خدمت به مردم باشند
به نظر این گـروه  . داند گروه گارتنر افزایش کارایی دولت را فقط در کمیت حضور منحصر نمی        

ت بلکه کیفیت عرضۀ خدمات نیز با دولت الکترونیک افـزایش مـی             بـد و بـه کمـال    یا نه فقط کمی
هـاي خـانوادگی و معـضلات اجتمـاعی از       درگیري: کارمندان همیشه سرحال نیستند   . خواهد رسید 

هـاي    و گرفتـاري  ترافیک و تصادف گرفته تا تأخیر در پرداخت اقساط ماهانه و قبوض آب و بـرق           
 و از سـازد  دهد و این امر تمرکز فکر و ذهن کارمنـد را مختـل مـی    خرد و کلان براي همه رخ می      

از توضـیح مکـررات بـه افـراد     . شود و صبر و حوصله او را نیز لبریز خواهد کـرد      دقت او کاسته می   
هاي انسانی و حـب و بغـضها رفتارهـاي دوگانـه در      شود و به دلیل علقه  متعدد و متفرق خسته می    

 منتفـی یـا   ها همه در دولت الکترونیک تقریبـاً  این آسیب. مواجهه با ارباب رجوع از او سرخواهد زد     
دولت الکترونیک عرضه خدمات به شـهروندان بـا کیفیـت یکـسان را تـضمین          . قابل کنترل است  

کند و این یکی از مهمترین مزایاي دولت الکترونیک است و در نهایـت رضـایتمندي مـردم از                   می
  .دولت را افزایش خواهد داد و دوام دولت را ضمانت خواهد کرد

کند وظایف خود را به طـور مـؤثرتر و بـا هزینـۀ          لتی کمک می  دولت الکترونیک به مدیران دو    
دهی، نظارت و استخدام کارکنان را شـامل   ریزي، سازمان این وظایف، برنامه. کمتر به انجام رسانند 

ارتبـاط بـا اشـخاص،    : انـد  هاي اصلی مدیران دولتی را در سه مقوله جاي داده برخی نقش . شود  می
هاي مدیریتی هـستند و   گیري هاي اطلاعاتی پشتیبان تصمیم ظامن. گیري  تجمیع اطلاعات، تصمیم  

کنند ارتباط بهتر و کارامدتري با اشخاص تحـت امـر و مـافوق خـود برقـرار               به مدیران کمک می   
لازم اسـت   . هـاي مـدیریت داخلـی سـازمان را کـاهش دهـد              تواند هزینه   استفاده از فاوا می   . کنند
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ظارت مستمر داشـته باشـند تـا آنهـا را بـه سـوي اهـداف              مدیران بر فعالیت کارکنان مدیریت و ن      
هاي اطلاعـاتی بهتـر و بـا هزینـه کمتـر صـورت        و این امر با استفاده از نظام . سازمان سوق دهند  

ها بزرگتر و قلمرو فعالیت آنها وسـیعتر شـود، بـه تعـداد بیـشتري از                  هر چه سازمان  . خواهد گرفت 
 نظـارت و همـاهنگی بـین بخـشی در سـازمان افـزایش       کنند و هزینـه اجـرا،      مدیران نیاز پیدا می   

آوري و تحلیل اطلاعات را کـاهش دهـیم و بـا مـدیران              کند تا هزینه جمع     فاوا کمک می  . یابد  می
بـدیهی اسـت بـا کـاهش تعـداد      . کمتري بر کار کارمندان نظارت کنیم و از حجم سازمان بکاهیم      

  )1971مینتزبرگ، . (ش خواهد یافتمدیران میانی و کارمندان دفتري درآمد سازمان افزای
  
 حوزه پوشش دولت الکترونیک -5

 آمـده اسـت   مؤسسۀ گفتگوي تجارت جهانی در باب تجـارت الکترونیـک   طبق تعریفی که در     
دولت الکترونیک وسعتی به شمول حاکمیت دارد که شامل سه بخش قـوة مجریـه، قـوة مقننـه و      

هـاي درون     بخشها با دیجیتالی کردن فعالیـت     این  . شود  قوة قضائیه در حوزة استانی و مرکزي می       
اي با کـارایی بـالا، بهبـود خـدمات          مندي از نظامهاي شبکه     سازمانی و برون سازمانی خود و بهره      

دولت البته در اینجا به معناي وسیع خـود کـه همـان حاکمیـت اسـت        . بخشند  دولتی را تحقق می   
اي  کترونیک براي عرضه خـدمات در حـوزه  اشاره دارد و این نشان از آن دارد که اصطلاح دولت ال          

وسیعتر از قوة مجریه قابل سریان است و حوزه پوشش آن بین بخشی است و تدابیر سیاستگذاري              
یـک کـارگروه یـا کمیـسیون یـا حتـی معاونـت یکـی از               . در آن نیز باید بین بخشی دیـده شـود         

افـرادي کـه   . ک را برآورده سـازد تواند اهداف نهایی دولت الکترونی ها در قوة مجریه نمی      وزارتخانه
کنند به دنبال تحقق مفهومی حـداقلی از دولـت       دولت الکترونیک را تنها در این حوزه جستجو می        

دولت الکترونیک جامع شامل قـوه مقننـه و قـوه قـضائیه و تعامـل بـین سـه                    . الکترونیک هستند 
ز بایـد در نهـادي      از همین رو سیاستگذاري دولت الکترونیک نی ـ      ) www.gbde.org. (قواست

رسد که حتـی   به نظر می. که فراي سه قوه قرار دارد تنظیم شود تا به اهداف جامع آن دست یابیم          
کننـد   ها که در عمل مستقل هستند ولی از بودجه عمومی استفاده مـی           هایی چون شهرداري    بخش

کلمـــه . جــاي دارنــد  » E-Government«نیــز در حــوزة پوشــش دولــت الکترونیــک      
»Government «     بکـار  » حکومـت «و هم به معناي » دولت«در زبان انگلیسی هم به معناي

تواند چنین بـار معنـایی وسـیعی را داشـته             می» E-Government«رود و به همین جهت        می
  :حافظ چنین سروده است: رود در ادبیات فارسی نیز گاهی دولت به معناي حکومت بکار می. باشد

  مشتاق بندگی و دعاگوي دولتم  باز آي ساقیا که هواخواه خدمتم

http://www.gbde.org
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ولی امروزه بیشترین کاربرد این کلمه نه در معناي مطلق حکومت که در معنـاي قـوة مجریـه            
  .است و همین امر گاهی موجب خلط و توهم انحصار این مفهوم در خدمات قوة مجریه است

ــت    ــین دول ــا تفکیــک ب ــر، ب ــایی دیگ و حکومــت ) Government(در یــک توســعه معن
)Governance(    تنها بخش حاکمیتی جامعـه را نیـز در بـر           » دولت الکترونیک «، حوزه شمول

شـود کـه هـدایت و     گیرد بلکه کلیه فرایندها و نهادهاي رسمی و غیـر رسـمی را شـامل مـی          نمی
اي از حاکمیـت   دولت البته زیرمجموعه. دهد هاي مشترك یک گروه را شکل می   ساماندهی فعالیت 

ولی لزومی نـدارد کـه تمـام    . کند رایی دارد و الزاماتی رسمی وضع می  اجتماعی است که قدرت اج    
هـاي صـنفی،    شـرکتهاي خـصوصی، سـازمان   . هاي حاکمیتی از طریق دولتها اعمال شـود       فعالیت
هاي غیردولتی، همه در آن حضور دارند و به کمـک دولـت، بخـش حـاکمیتی      ها و انجمن  سازمان

از ایـن مفهـوم بـه    . داراي قدرت اجرایی نیـستند ) تنهاییبه (دهند و گاهی نیز      اجتماع را شکل می   
  )2000کیون و ناي، . (شود نیز تعبیر می) E-Governance(»  حکومت الکترونیک«

هـایی کـه از بودجـه       این بدان معناست که لازم نیست مفهوم دولت الکترونیـک را در بخـش             
هـا و   یـک شـامل سیاسـت   حکومت الکترون. محصور کرد) بخش عمومی(کنند    عمومی استفاده می  

  . شود هاي مدیریتی و اجرایی در بخش خصوصی نیز می روال
  
 دموکراسی الکترونیک -6

بـا توجـه بـه تعـداد جمعیـت و         . شود  در کشور ما تقریباً هر سال یک انتخابات ملی برگزار می          
 بـراي   )فاوا(هاي ارتباط و اطلاعات       پراکندگی آن در سرزمین پهناور ما ضرورت استفاده از فناوري         

. آوري آرا و شمارش آن و نیز معرفی نامزدها و ارائه برنامۀ احـزاب و نامزدهـا ضـروري اسـت       جمع
دموکراسی الکترونیک بر مبنـاي  . گیري الکترونیک میزان مشارکت مردم را افزایش خواهد داد         رأي

ا بر آن قـادر  ها و اقداماتی استوار است که فاوا ما ر  گیرد و بر نوآوري     حاکمیت الکترونیک شکل می   
کلیفـت،  . (سـالاري گـره خـورده اسـت     هاي مـردم  تري از اهداف و آرمان    سازد و با سطح عالی      می

به نظر شوراي اروپا دموکراسی الکترونیک یکی از سه بخش اصلی حکومت الکترونیـک را       ) 2003
ار     ) G2C(هاي دولتی، و ارتباطات دولت با شهروندان          در کنار فعالیت   و با کسبه و تج)G2B ( و با

-www.coe.int/T/E/Com/Files/Themes/e. (دهـد   شکل می ) G2G(بدنه دولت   
voting/definition.asp (          هـاي سیاسـی،    تعاملات دولت با بخـشهاي دیگـر شـامل حـوزه

  ). 2002کتل، (شود  اجتماعی، و اداري می

http://www.coe.int/T/E/Com/Files/Themes/e
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ه انتخابـاتی  در دموکراسی الکترونیک نمایندگان برگزیده و احزاب سیاسی در حوزه ملی یا حوز      
گیـرد تـا تبلیغـات        هاي برابري در اختیارشان قرار مـی        فرصت. پردازند  خود به رقابت با یکدیگر می     

 2004در کشور امریکا طی انتخابات ریاست جمهـوري در سـال   . انتخابی الکترونیک صورت دهند 
ودنـد و  ، نامزدهاي هر دو حزب اصلی داراي درگاه اطلاعـاتی خـاص خـود ب       2006اي    دوره  و میان 

در کشور ما در انتخابات سال      . هاي الکترونیک ارسال کردند     براي رأي دهندگان احتمالی خود نامه     
ت وزارت کشور براي اولین بار اطلاعات رأي دهندگان و نیز آراي مردمی به                  1386 مجلس به هم 

رسـانی   لاعهمچنین به همت دبیرخانۀ شوراي عالی اط. نامزدها به وسیلۀ رایانه ثبت و محاسبه شد   
 www.imajles.irرسـانی   براي اولین بار نامزدها این امکـان را یافتنـد کـه در پایگـاه اطـلاع      

رأي دهندگان نیز این فرصت را یافتند که با نامزدهـاي انتخابـاتی و    . صفحه شخصی داشته باشند   
گرچـه  . نـد تـري انجـام ده   هاي مدون آنها آشنا شوند و با مقایسه سوابق آنها انتخاب دقیـق   برنامه

سالی نامزدهـا و نوپـا بـودن     بود ولی با توجه به سنّ میان% 25استقبال نامزدها از این فرصت تنها  
هـاي   بینی رشـد آن در دوره  طرح و نرخ دسترسی به اینترنت در کشور این آمار خوبی است و پیش         

ایـن دوره از  سالاري الکترونیک نیـز در   هاي دیگري از مشارکت در مردم      نمونه. بعدي قطعی است  
ولی دنیاي دیجیتال در این حوزه تازه جوانه زده و راه درازي پـیش رو دارد و               . انتخابات اندك نبود  

  . گذاري کنند اندرکاران انتخابات آن را جدي بگیرند و بر روي آن سرمایه لازم است دست
اض تـري اسـت و ایـن امـر اعتـر           گیري کاغذي در معرض خطا، تقلب و دستکاري متنوع          رأي

ثبت نام رأي دهندگان و تطبیق نـام  . براي بازشماري آرا و طیف وسیعی از مشکلات را در پی دارد  
گیـري   بندي آرا، از جملـه مـشکلات اساسـی رأي    ، شمارش و جمع با هویت، ریختن آرا به صندوق  

 در 2004هـاي سیاسـی شـوند، چنـان کـه در سـال        تواند منجر به بحران   این مشکلات می  . است
گیري مخفی را به طور کامـل   اولین کشوري که رأي  .  در امریکا روي داد    2000ن و در سال     اوکرای

 در هند 2004انتخابات مجلس در سال .  بوده است2000با رایانه انجام داده کشور برزیل در سال        
ت صورت گرفت و در آن از     گیـري اسـتفاده    اي مخـصوص رأي  دستگاه رایانـه   000/600با موفقی

کردند، قابل حمل بودند، کار با آنها بسیار ساده و قابـل اعتمـاد    ها با باتري کار می   ستگاهاین د . شد
سواد  دهندگان بی رأي. هاي زیاد عاري از خطا و غیرقابل دستکاري طراحی شده بودند           و با آزمایش  

 .هاي انتخابـاتی بـه نامزدهـاي خـود رأي دهنـد      ها و نشان  این امکان را داشتند که از روي عکس       
ت در شمارش آرا، امکان تطبیق کلیۀ رأي           فایده رأي  دهندگان با شـماره ملـی       گیري الکترونیک دقّ

بدون کشف هویت از شخص، باطل کردن آراي مکرر از سوي شخص واحد بدون افشاي نـام او،                   

http://www.imajles.ir
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اي و  هاي شبکه   تر بر اجراي انتخابات با استفاده از نظام         جویی در مصرف کاغذ، نظارت دقیق       صرفه
  )2007پالویا و شارما، . (اري موارد دیگر استبسی

  
 امنیت الکترونیک -7

هاي دولت الکترونیک معین شده و همچنـین معیارهـاي گـزینش     در فصل اول کتاب شاخص    
در . هاي برتر دولتی مشخص گردیده است، که تفصیل آنها را در آن فـصل خواهیـد یافـت        گاه  وب

با توجه به شرایط اقلیمی و سیاسـی  .  شده است ها اشاراتی ضمنی به بحث امنیت       بین این شاخص  
در این طرح البته به عنصر امنیـت بـه        . ما در جهان عنصر امنیت براي کشور ما بسیار حیاتی است          

ایم و در برنامه این طرح نیز چنین امـري بـه طـور مـستقل گنجانـده نـشده               طور مستقل نپرداخته  
 ـ  ولی دبیرخانه در حال طراحی جایزه     . است در سـاختار شـبکه   . راي حـوزه امنیـت اسـت   اي ملـی ب

رسـد حـوزه شـبکه نیـز      به نظـر مـی  . نیازمند قوانین و مقرراتی هستیم که امنیت آن را تأمین کند          
ام تا مقـصودي مبـارك    این اصطلاح را جایی نیافتم ولی آن را جعل کرده         . نیازمند تخریبچی است  

ز چند گاهی با ورود بـدون مجـوز بـه    در دنیاي غرب افرادي مسلط هستند که هر ا      . ریزي شود   پی
ساختارهاي شبکه و دستیابی به اطلاعات محرمانۀ ادارات دولتی صدماتی به بانکهـاي اطلاعـاتی              

ب دارنـد  . برند وارد آورده یا اطلاعات را به سرقت می        از آنهـا بـا   . آنها البته مقاصدي مادي و مخـرّ
 در Hack. ی است بـراي عمـل آنهـا   نیز اصطلاح» هک کردن«. شود نام برده می » هکر«عنوان  

سـپس  . رود لغت انگلیسی از اصل به معناي خرد کردن و کندن، لگد زدن، و ضربه زدن بکـار مـی          
مایـل  . انـد  ها استفاده کرده در عصر اطلاعات از این اصطلاح براي دستبرد زدن  به اطلاعات رایانه   

  . استفاده کنم» تخریب«هستم براي معادل این کلمه از واژه 
در فقـه سـنتی   . تواند فعالیتی منفی و نیز مثبـت باشـد          تخریب فعالیتی دوسویه است یعنی می     

جادو ابتدائاً کار باطل و حرامی اسـت ولـی یـادگیري       . چنین است » جادوگري«و  » جادو«معتقدند  
مشهور است که شـیخ بهـایی جـادو    . جادو براي باطل کردن جادو کاري مجاز و گاهی لازم است         

ام کـه معلـوم شـود دانـستن رمـوز         از این تمثیل براي بیان این مقصود بهره برده        . ستدانسته ا   می
به معنـاي هـک کـردن و    (تخریب . هک کردن و نیز استفاده از این دانش همواره کار بدي نیست      

در حوزه فاوا ابتدائاً کـاري منفـی اسـت ولـی اگـر بـراي       ) افزاري نه فقط به معناي صدمات سخت     
درسـت  . مهارت لازم براي مقابله با هکرها باشد کاري مجاز بلکه لازم است        گیري و آموزش      پیش

  . مثل فعالیت تخریبچیان در جنگ تحمیلی
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در کشور ما که انگیزه براي وارد کردن صدمات و خطرات از سوي دشمنان خارجی زیاد اسـت       
توسـعه دولـت   بدون توجه به الزامات امنیتی هر گونه فعالیت بـراي  . امنیت فاوا یک ضرورت است  

این نـه بـه دلیـل عـدم توجـه بـه محاسـن دولـت              . الکترونیک محکوم به توقف و شکست است      
خوشـبختانه سـند امنیـت    .  الکترونیک که به دلیل لزوم تنبه به الزامات امنیتی طرحهاي فاوا است       

ی ملموس ـدر عین حال هنوز فعالیت     . فضاي تبادل اطلاعات در کشور تدوین و تصویب شده است         
وار توسـعه فـاوا در    هاي دولتی شکل نگرفته است و به دلیل مـوج سـونامی   گاه  وبوزه امنیت   در ح 

 دولتی خود هستند و گاهی از الزامـات امنیتـی    گاه وبکشور همه مدیران به دنبال تأسیس سریعتر      
. هـا وجـود دارد     گـاه   وبهاي امنیتـی زیـادي در ایـن           به گفته کارشناسان حفره   . شود  آن غفلت می  

هاي امنیتی براي تخریبگران پس از تأسیس و تقویت دولـت الکترونیـک          ک، وجود این حفره   ش  بی
بنابر این لازم است مدیران دولتی و مسؤلان روابط عمـومی و حراسـت            . تر خواهد بود    جالب توجه 

هاي خود داشته باشند و از هم اینک خود را بـه   گاه وبها توجهی جدي به نکات امنیتی در     سازمان
به نظر نگارنده سطور حراسـت      . هاي دولتی مجهز سازند     گاه  وب ضروري براي تأمین امنیت      دانش

آموزش و تربیـت  .  سازمان هستندگاه وبها بهترین جایگاه براي مراقبت سازمانی از امنیت    سازمان
هاي دولتی براي آماده شدن در ایفاي این نقش وظیفه وزارت اطلاعـات     مسئولان حراست دستگاه  

  . است
» هـاي دولتـی   گـاه  وبجایزه بـزرگ امنیـت   «اندازي  رسانی با راه   دبیرخانه شوراي عالی اطلاع   

 نقـد   سازي متخصصان این حوزه، فـضایی بـراي   صدد است تا با کمک تخریبچیان ماهر و فعال   در
بـا  . ها را گوشزد سـازد  ها در این حوزه بدست دهد و خطرات و صدمات احتمالی به سازمان    سازمان
تـوان تـصویر آرمـانی از امنیـت سـازمان الکترونیـک را عرضـه کـرد و          سازي می ع فرهنگاین نو 

  . را در راستاي ایفاي وظیفه نهادي خویش فراهم آورد هاي مسئول موجبات تحرك بیشتر دستگاه
خوانندگان محتـرم در فـصل اول ایـن کتـاب و مقدمـۀ آن اطلاعـات سـودمندي را در بـاب                    

هـاي انجـام گرفتـه در طـرح،          توانید در بارة فعالیت     در این فصل می   . محتواي کتاب خواهند یافت   
هاي برتر، ملاك و روش ارزیابی، توصـیف فعالیـت هیـأت داوران، نحـوة           گاه  وبتحلیل و ارزیابی    

معیارهـاي  . گیري دولـت الکترونیـک اطلاعـاتی را بدسـت آوریـد      هاي اندازه امتیازدهی، و شاخص 
محتـوا، خـدمات، تعـاملی بـودن،     :   است عبارتند از  برده آنها بهره گانه ارزیابی که این طرح از         شش

هر یک از این معیارها به طور تفـصیلی در فـصول بعـدي کتـاب            .  کاربرپسندي، طراحی و فناوري   
  .اند توصیف و تبیین شده
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هاي دولتی جمهوري اسـلامی ایـران    گاه وبلازم به توضیح است که ارزیابی و معرفی برترین   
هاي مهـم ارزیـابی      از ارزیابی مورد توجه قرار گرفته است، نخست با توجه به شاخص            در دو سطح  

ها که فارغ از اسـتقلال   گاه وبها اشاره شده است و سپس جامعیت  که در شش معیار مذکور به آن      
در اینجـا توجـه بـه نـسبی بـودن      . ها مورد نظر قرار گرفته است معیارهاي ششگانه و با تجمیع آن    

هاي جامع به این منظـور نیـست کـه ایـن              گاه  وب بسیار ضروري است، معرفی      "عیتجام"مفهوم  
اند و دچار ضعف در هیچ یک از معیارهـا نیـستند،    ها تمامی معیارهاي ارزیابی را لحاظ کرده    گاه  وب

هاي جامع برتر به طـور متوسـط در مجمـوع معیارهـاي شـشگانه       گاه وببلکه به این معناست که      
ی که در هیچ یک از معیارهـاي    گاه  وبچه بسا   . اند  ها داشته   گاه  وبت به سایر    عملکرد بهتري نسب  

هـایی کـه داراي رتبـه     گـاه  وبششگانه صاحب رتبه یک تا سه نشده ولی از لحـاظ جامعیـت بـر             
  .توان برد اند، برتري داشته باشد که به عنوان نمونه پرتال وزارت آموزش و پرورش را می شده

هاي کمی در فصول مختلف کتاب این است که به دلیل جلـوگیري    زیابینکته دیگر در مورد ار    
از تکرار جداول آماري و کمی در هر فصل، تنها این آمار در فصولی مورد استفاده قرار گرفتـه کـه              

لذا آمار کمـی در هـر   . تفسیر آن بیشترین ارتباط مفهومی را با آن معیار مشخص برقرار کرده است   
  . توجه به اهداف مورد نظر، آورده شده استفصل بنا به ضرورت و با
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  نامه سپاس
  

»  اسـلامی ایـران   هاي دولتی جمهوري  گاه  وبنخستین ارزیابی و داوري     «انجام طرح ماندگار    
 ـ. بود که به سر منزل مقـصود رهنمـون گردیـد   تنها با عنایت خاص پروردگار متعال   ن مـسیر  در ای
وقفه ایشان موجبات غناي این پژوهش را فراهم آورد، به ایـن   عزیزانی حضور داشتند که تلاش بی  

دانم که در درجه نخـست از همـت والاي دوسـت و همکـار دانـشمند خـود          خاطر وظیفه خود می   
جناب آقاي دکتر سعیدرضا عاملی رییس دانشکده مطالعـات جهـان و دانـشیار علـوم ارتباطـات و                 

مجازي دانشکده علوم اجتماعی دانشگاه تهران که مسئولیت این پروژه را به عهده داشـتند          فضاي  
و کتاب حاضر نیز محصول تفکرات بنیادین و اندیشه ناب ایشان در حوزه فـضاي مجـازي اسـت،           

گزاري بیشتر به ملـت و دولـت را       صمیمانه تشکر کنم و از خداوند متعال براي ایشان لطف خدمت          
اکبر محرابیان وزیر محتـرم صـنایع و معـادن و ریـیس سـابق          چنین از مهندس علی   هم. خواستارم

 نهاد ریاست جمهوري که با دستور و پیگیـري ایـشان زمینـه مـشارکت گـسترده                  13ستاد تبصره   
  .کنم شد، قدردانی می هاي دولتی در این طرح فراهم سازمان

 دکتـر سعیدرضـا عـاملی بـه     دوست و مجدداً از آقایان دکتر یونس شکرخواه، دکتر حسن نمک    
دلیل نظارت بر حسن انجام ارزیابی و داوري نهـایی ایـن پـروژه بـسیار سپاسـگزارم، از کـارگروه                      

روزي ایـشان ایـن پـروژه بـا چنـین       هاي شبانه فرسا و فعالیت پژوهشی نیز که بدون زحمات طاقت 
اي حمیدرضـا یغمـایی کـه     رسید، تشکر ویژه و صمیمانه دارم؛ لذا از آق ـ          کیفیت بالایی به ثمر نمی    

طـور از آقایـان بهـرام مقـدمی، وحیـد       مدیریت کارگروه پژوهـشی را بـر عهـده داشـتند و همـین           
 قادري، مینا مکی، معصومه شـهبندي و مهدیـه    ها سعیده جعفري و خانم   آقامحسنی، مجتبی حاجی  

  .اناري کمال تشکر و قدردانی را دارم
 ت، حج ـ رسانی و دانشگاه تهـران   شوراي عالی اطلاع  از همکاران ارجمند و گرامی در دبیرخانه        

الاسلام جنـاب آقـاي سـعید سـالاریان معـاون محتـرم پـشتیبانی، مـالی و اداري شـوراي عـالی            
مقـام معاونـت فنـاوري شـوراي عـالی        خواجـویی، قـائم    موسیرسانی، جناب آقاي مهندس       اطلاع
معـاون محتـرم فنـی شـوراي عـالی      رسانی و ناظر محترم این پروژه، دکتر بهـروز مینـایی،          اطلاع
هاي کاربردي دانـشگاه      رسانی، جناب آقاي دکتر مصباح بابالار مدیر کل اسبق امور پژوهش            اطلاع

هـاي ایـشان در    کل فعلی این مرکز، به دلیل حمایـت        تهران و جناب آقاي دکتر حمید ستوده مدیر       
  .طول برگزاري پروژه، کمال تشکر را دارم
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، هـاي کـاربردي دانـشگاه تهـران     حمیدي، کارشـناس امـور پـژوهش    تلاش و پیگیري آقایان     
، حمیـد نیرویـی مـسئول امـور اداري     هـاي کـاربردي   زاده، رئیس دفتر مدیر کل امور پـژوهش    قلی

زاده در   دانشکده مطالعات جهان دانشگاه تهران، سیاوش سجادي، سلمان افشار و مهـرداد حـسین             
  .رسانی قابل تقدیر است رخانه شوراي عالی اطلاعتسریع امور فنی و اداري این پروژه در دبی

 هادي خوشنویس و احسان شاقاسمی که در طـول انجـام ایـن     آقایاناز همت مشاوران پروژه     
پروژه همراه و پشتیبان تیم کارشناسی بودند و نظرات معتبر این عزیزان در پیشبرد اهـداف پـروژه               

ارزیـابی  « عزیزانـی کـه در تهیـه کتـاب     سـایر همچنـین از  کـنم و     تـشکر مـی    افتـاد، بسیار موثر   
واخی به دلیـل همکـاري در    سرکار خانم آزاده گل : سپاسگزارماند،     نقش داشته  »هاي دولتی   گاه  وب

جـواد  ناصـحی مـدیر پرتـال شـهرداري،     فـرزاد   هـا،   و خـانم  آقایان ،تهیه فصول اول و دوم کتاب     
،  مرکـز آمـار ایـران   گـاه  وب مسئول وحدتی، مهدي محجوب مدیر پرتال وزارت آموزش و پرورش    

 سـید محمـد   ،شناسی و اکتـشافات معـدنی کـشور      مدیر پرتال سازمان زمین    آرش ممبینی ابوالفتح  
 گـاه  وبمـسئول    علـی   وحیـده حـاج   ،   مجلس شـوراي اسـلامی     گاه  وبکارشناس و مسئول     خوئی

 ـلؤخانم سـمیرا    ،  هاي فنی و اقتصادي ایران      گذاري و کمک    سازمان سرمایه   گـاه  بومـسئول    یؤیل
هـاي مربوطـه    گاه وبها و   که در بخش معرفی سازمان  سازمان امور اقتصاد و دارایی استان کرمان      

   .کمال همکاري را داشتند
ها مخصوص خداوند منان است که لطف خدمتگزاري را بر عهده ما قـرار      در پایان همه سپاس   

 با حول و قوة     -ارمغان آورد امید است که این گامهاي کوچک آرمانی بزرگ برایمان به           . داده است 
  .الهی

  
  دکتر حمید شهریاري
  رسانی دبیر شوراي عالی اطلاع

  1387تابستان 
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  جامعهاي  گاه وبارزیابی 
  1حمیدرضا یغمایی

  
 کـه بـراي      ایـران  جمهـوري اسـلامی   هـاي دولتـی       گـاه   وبدر طرح ارزیابی و داوري برترین       

رسـانی و سـتاد تبـصره      به همت دبیرخانه شوراي عالی اطلاع   1387 -1386نخستین بار در سال     
، وزارت 3 شـهرداري تهـران  2گـاه  وب و با پشتیبانی علمی دانشگاه تهران انجام پـذیرفت، سـه            13

در ایـن  . هاي موفق دولتی برگزیـده شـدند   گاه وب به عنوان 5 و مرکز آمار ایران    4آموزش و پرورش  
طرح یکصد و هشتاد و شش سازمان دولتی کـشور در شـش معیـار و بـه صـورت مـستقل مـورد               

ــد ــرار گرفتن ــابی ق ــوا". ارزی ــودن"، "محت ــاملی ب ــوژي"، "خــدمات"، "تع  و "طراحــی"، "تکنول
هـا بـه طـور     ي این طـرح بودنـد و تمـامی سـازمان       هر یک از معیارهاي ششگانه     "کاربرپسندي"

 برتر در هـر بخـش مـشخص    گاه وبا مورد بازبینی قرار گرفتند و نهایتا سه        مستقل در این معیاره   
 نیـز وجـود داشـتند کـه بـرغم         "مـوثر " و   "کـارا "هـاي       گـاه   وبدر ایـن بـین تعـدادي از         . شدند

 برتر هر معیار قرار نگرفتنـد و     گاه  وبهاي مختلف داشتند، در بین سه         هایی که در بخش     توانمندي
 آموزش و پرورش در شش بخش مـسابقه،  گاه وببه عنوان مثال  .  نمودند تر را کسب    اي پایین   رتبه

 برتر بود به این ترتیب که، در معیـار محتـوا رتبـه هفـتم؛ در معیـار         گاه  وب  9در سه معیار آن جزو      
لذا تصمیم بـر آن  . تعامل رتبه پنجم و در معیار کاربرپسندي نیز رتبه پنجم را به خود اختصاص داد   

هاي دولتی کـشور در هـر یـک از معیارهـاي شـشگانه، سـه              گاه  وبی برترین   شد که ضمن معرف   
 برتـر از لحـاظ   گـاه  وبهاي وبی بالایی دارند نیز به عنـوان سـه           ها و توانمندي     که قابلیت  گاه  وب

  . معرفی شوند"جامعیت"
 شـهرداري  گـاه   وبهاي صورت گرفته بین هیئت داوران، سـرانجام           پس از همفکري و رایزنی    

 آمـوزش و  گـاه  وب جمهـوري اسـلامی ایـران برگزیـده شـد و دو      گاه  وبه عنوان برترین    تهران ب 
دلایـل ایـن انتخـاب    . هاي قابل تقدیر معرفی شدند  گاه وبپرورش و مرکز آمار ایران نیز به عنوان  

تري به توضیح خواهیم نشست اما در زیـر جـدول مربـوط بـه      ي فصل و به طور مفصل  را در ادامه  

                                                             
  Hamidrezayaghmaei@gmail.comانشگاه تهران التحصیل علوم ارتباطات از د  فارغ 1
  .گاه استفاده شده است  هر سه سازمان داراي پرتال اینترنتی هستند و اینجا به دلیل نام طرح از کلمه وب 2

3 www.Tehran.ir  
4 www.medu.ir  
5 www.sci.org.ir  

mailto:Hamidrezayaghmaei@gmail.com
http://www.Tehran.ir
http://www.medu.ir
http://www.sci.org.ir
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 را در معیارهاي ششگانه مشاهده خواهیم کرد تـا علـت انتخـاب     گاه  وب از این سه     ي هر یک    رتبه
  . بر ما بیشتر آشکار شودگاه وباین سه 

  کاربرپسندي  طراحی  تکنولوژي  خدمات  تعامل  محتوا  
  8  1  47  1  85  5  شهرداري تهران

  5  26  19  128  5  7  وزارت آموزش و پرورش
  45  120  41  26  7  8  مرکز آمار ایران

  معیارهاي ششگانه از یک هر در برتر گاه وب سه  رتبه-1دول ج

  مقدمه
هـاي   آوري اطلاعات و ارتباطات قرار دارد و بـا پیـشرفت           جهان امروز به شدت تحت تاثیر فن      

روزافزون در این حوزه، تحولات زیادي را به خود دیده است به طوریکه امـروزه شـاهد بـه وجـود             
نفوذ و تاثیرگذاري ابـزار ارتبـاطی و اطلاعـاتی در    ). 1385لی، عام(آمده کره زمین مجازي هستیم      

. 1989دنیس، (اي است که دوران حاضر را هزاره ارتباطات و عصر اطلاعات              زندگی امروز به گونه   
آوري به مثابه یـک   ترین ابزار فن اند و اینترنت به عنوان مهم     نامیده) 1998، شارپ،   1997ساسمن  

بر بسیاري از ابعاد زنـدگی از جملـه، سیاسـت، تجـارت،        ) 2007الت،  هاروي و ویگن  (شبکه جهانی   
  ).2007تی،  چانگ(آموزش و زندگی اجتماعی تاثیر گذاشته است 

سات، اینترنت را به عنـوان فرصـتی بـزرگ بـراي گـسترش و توزیـع        سموها و     امروزه سازمان 
هـا    این امکان بـراي دولـت   .جریان اطلاعات، عقاید و همینطور ارائه خدمات وسیع در اختیار دارند          

هاي کوچک در سطح خرد فـراهم شـده       ها در سطح میانی و افراد و گروه         در سطح کلان، سازمان   
است تا با استفاده از جریان جهانی اینترنت بیش از هر زمـان دیگـري خـود را در معـرض جهـان                  

تـرین   ر این بین مهـم بیرون قرار داده و دستاوردهاي خود را به معرض استفاده عموم بگذارند که د    
هـاي فنـی موجـود و بـا تـدبیر و تفکـري        گیري از ظرفیت ها است تا با بهره وظیفه بر عهده دولت 

مدارانه، خدمات خود را با بهترین کیفیت به شهروندان خود ارائه کننـد و ایـن میـسر نیـست           جامعه
ب را در سطح ملـی و  جز در سایه تحقق دولت الکترونیکی کارآمد که توانایی خدمات رسانی مطلو       

  .  استانی به شهروندان خود دارا باشد
هاي دولت الکترونیکی از جمله نخستین اهداف بـسیاري از            امروزه تحقق و دسترسی به آرمان     

توزیع و فراهم آوردن اطلاعات و خدمات بـراي شـهروندان بـا اسـتفاده از     . هاي جهان است    دولت
هـا   تري از فضاي مجازي موضوع مهمی است که دولتاطلاعاتی، بر بس –هاي ارتباطی تکنولوژي

  . بیش از هر زمان دیگري به آن توجه دارند
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  گیري هاي اندازه دولت الکترونیک و شاخص
ابـزاري بـراي بهبـود      ) 2005،  6: بانک توسعه آسیایی و سازمان ملل متحـد       (دولت الکترونیک 

 موسساتپیوندي بین ) 2001( مینز وري دولت است و به قول آبرامسون و       کارایی، شفافیت و بهره   
ــت  ــارپردازان اس ــردم و ک ــی، م ــت    . دولت ــون دول ــري چ ــامی دیگ ــا اس ــک ب ــت الکترونی از دول

 7، دولت سـایبر   )2005وست،  . 2004پاولیچف و گارسون،    . 2002مگرمید،    ایور و ال    مک(6دیجیتال
اسـتارگس،   (9ازيو دولـت مج ـ   ) 2002پیلو،  . 2001پلد،  (8لاین  ، دولت آن  )2004جلیسی و اندرز،    (

هـاي زیـادي از    تـا کنـون مـدل   .  نیز نام برده شده است )1385عاملی،  . 1997کنستانتین،  . 1994
گیري آن ارائه شده اسـت کـه مـا در ایـن بخـش بـه        هاي دولت الکترونیک و نحوه اندازه   شاخص

ه  دولت الکترونیـک دانـشگاه وسـدا ژاپـن، دانـشگا     موسسههاي ارائه شده از سوي   معرفی شاخص 
قابـل ذکـر اسـت کـه تمرکـز تحلیلـی و             . براون انگلستان و سازمان ملل متحد خواهیم پرداخـت        

گیري آمادگی دولت الکترونیک سازمان ملل متحـد و بـه            هاي اندازه   توصیفی این مقاله بر شاخص    
  .تري به آن خواهیم پرداخت گیري وب است که در ادامه به طور مفصل طور خاص شاخص اندازه

  
  ژاپن10گیري دولت الکترونیک توسط دانشگاه وسدا اندازههاي  شاخص -1

 تحقیقات خـود را بـه     2008 تا   2005 دولت الکترونیک دانشگاه وسدا در ژاپن از سال          موسسه
هـاي الکترونیکـی جهـان معطـوف      بندي دولت    حول رتبه  موسسه رییس این    11مدیریت توشیو ابی  

لکترونیکی را بر مبناي شـش معیـار آمـادگی     هاي ا   تیم تحقیقاتی دانشگاه وسدا، دولت    . کرده است 
صـفحه خـانگی،   /سـازي مـدیریت، موقعیـت درگـاه     اي مورد نیاز، بهینـه      شبکه، کاربردهاي واسطه  

تعـدادي   هـر شـش معیـار از    . کند گیري می   تی و ترویج دولت الکترونیک اندازه       آي  معرفی مسئول   
گیـري دولـت    نـدازه شوند که در مجموعـه بیـست و شـش شـاخص مـلاك ا          شاخص تشکیل می  
  .گیرد الکترونیکی قرار می

  
  .دهد هاي آن را نشان می جدول زیر هر یک از معیارها و شاخص

                                                             
6 Digital Government 
7 Cyber Government 
8 Online Government 
9 Virtual Government 
10 Waseda University  
11 Toshio OBI 
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ترویج دولت 
 الکترونیک

معرفی 
مسئول 

 تی آي

موقعیت 
صفحه /درگاه

 خانگی

سازي  بهینه
 مدیریت

کاربردهاي 
اي  واسطه

 مورد نیاز

آمادگی 
 شبکه

رها
عیا
م

  

اولویت در 
ریزي و  برنامه

  راتژي دولتاست
 الکترونیک

معرفی 
مسئولان و 

مدیران 
 تی آي 

فراوانی 
 سازي هنگام به

سازي  بهینه
 سیستم

سیستم مناقصه و 
مزایده 
 الکترونیک

کاربران 
 اینترنت

هاي  ارتقا فعالیت
مرتبط با دولت 
 الکترونیک

اي  سیستم شبکه افشا عمومی 
 یکپارچه

سیستم مالیات 
 الکترونیک

کاربران 
هاي  کهشب

 محلی

پشتیبانی  چارچوب قانونی
 تی آي 

سیستم ناوبري 
 پیوندها

هاي  سیستم
اي و   بودجه

 مدیریتی

سیستم 
گیري  راي

 الکترونیک

کاربران 
هاي  موبایل

 دیجیتال

نقش و  ارزیابی سیستم
کارکرد 

 تی آي مدیر 

بازسازي مدیریت  مکاتبات چندزبانه
عمومی بوسیله 

 تی سی آي 

سیستم پرداخت 
 الکترونیک

کاربران 
 ها رایانه

----------
--- 

-------
---- 

سازي  بهینه ----------
 سیستم

هاي  درخواست
 برخط

امنیت 
 سیستم

ص
شاخ

 ها 

  الکترونیک دولت هاي شاخص و معیارها -2جدول
 
  12گیري دولت الکترونیک توسط دانشگاه براون هاي اندازه شاخص -2

ت عمومی دانشگاه بـراون بـه همـراه تـیم     استاد علوم سیاسی و سیاس    ،  13پروفسور دارل وست  
هـاي   گیـري آمـادگی دولـت    به ارزیابی و اندازه ) 2006-2001(تحقیقاتی خود به مدت شش سال       

آخرین گزارش به دسـت آمـده از تحقیقـات ایـن تـیم        . الکترونیکی در سراسر جهان پرداخته است     
 دولتـی از  گـاه  وب 1782اي بـود بـر روي     منتشر شد، تحقیق گسترده 2006پژوهشی که در سال     

گیري آمـادگی   دارل وست براي اندازه.  صورت گرفت2006 کشور جهان که در تابستان سال    198
او بـراي   . هاي دولتی متعددي را مورد ارزیابی قـرار داد          گاه  وبدولت الکترونیک کشورهاي جهان،     

ا نخست وزیـران  هاي ریاست جمهوري ی   گاه  وبهاي منتسب به دولت از جمله         گاه  وباین تحقیق   
هـا،   هـاي حکـومتی، وزارتخانـه    گـاه  وب احـزاب مختلـف،   گـاه  وبکشورهاي مختلف و همینطـور    

هاي مهم دولتی را مورد بررسی قرار داد و         هاي قضایی و آژانس     گذاري، سازمان   هاي قانون   سازمان
                                                             
12 Brown University  
13 Darrell M. West 
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 بر اساس نتایج به دست آمده یکصد و نود هـشت کـشور جهـان را در زمینـه دولـت الکترونیـک                       
  .بندي کرد رتبه

هاي الکترونیـک هفـت شـاخص اصـلی را      بندي دولت   تیم تحقیقاتی دانشگاه براون براي رتبه     
  : تعریف کرد که عبارتند از

 دسترسـی  -4 امنیـت و حقـوق خـصوصی    -3 خدمات الکترونیـک     -2اطلاعات برخط    -1
سـعه دسترسـی    تو-7هـا    دسترسی به سـایر زبـان  -6هاي کاربران   تبلیغات و پرداخت-5ناتوانان  

 عمومی به دولت
 
  الکترونیک توسط سازمان ملل متحد گیري دولت هاي اندازه شاخص -3

گیري آمـادگی دولـت الکترونیکـی          از اندازه  2008سازمان ملل متحد در پیمایشی که در سال         
هـاي دولـت    کشورهاي مختلف جهان ارائه کرد سـه شـاخص اساسـی بـراي رسـیدن بـه آرمـان               

 زیربنـاي    ، شـاخص  14گیـري وب     انـدازه   ه اسـت کـه عبارتنـد از، شـاخص         الکترونیکی معرفی کرد  
  16، شاخص سرمایه انسانی15ارتباطات راه دور
  : زیربناي ارتباطات راه دور از پنج مولفه تشکیل شده است که به شرح زیر است شاخص
  هاي زیربنایی ارتباطات راه دور شاخص

  کاربران اینترنت به ازاي هر یکصد نفر -1
  هاي شخصی به ازاي هر یکصد نفر ایانهتعداد ر -2
  خطوط تلفن ثابت به ازاي هر یکصد نفر -3
  میزان تلفن همراه به ازاي هر یکصد نفر -4
  پهناي باند به ازاي هر یکصد نفر -5

 دور راه از ارتباطات شاخص هاي مولفه -3جدول

  :شود که عبارتند از همچنین شاخص سرمایه انسانی خود از دو مولفه تشکیل می
 نرخ سواد آموزي بزرگسالان -1
 نام در مدارس ابتدایی، راهنمایی و دبیرستان نرخ ناخاص ثبت -2

گیري آمادگی دولت الکترونیک در پیمایش سازمان ملل مربوط بـه           مهمترین شاخص در اندازه   
 است کـه بـر طبـق یـک هـرم پـنج سـطحی        )مراحل دولت الکترونیک  (گیري وب   شاخص اندازه 

  . قابل مشاهده استیک شماره مودارنتعریف شده است که در 
                                                             
14 Web Measure Index 
15 Telecommunication Infrastructure Index 
16 Human Capital Index  



  هاي جامع ارزیابی وبگاه

 
 

29 

حرکت بـه سـوي دولـت       
الکترونیک از مرحلـه پیـدایش    
آغاز و به مرحله اتصال خاتمه      

هـر یـک از سـطوح       . یابـد   می
پنجگانه در ایـن هـرم بیـانگر        

ــت ــطحی از فعالیـ ــاي  سـ هـ
هــا در تحقــق اهــداف  دولــت

ــستند  ــی ه ــت الکترونیک . دول
بیــشتر کــشورهاي جهــان تــا 

را کنـــون مرحلـــه پیـــدایش 
ــده ــون    گذران ــا کن ــا ت ــد ام ان

کشوري موفق نشده است که تمامی سطوح هرم را به صورت مطلوب پوشش دهد و تنهـا برخـی           
اند تا بـه  نـوك هـرم     از کشورهاي پیشرفته و توسعه یافته اروپاي شمالی و آمریکا شمالی توانسته         

  .نزدیک شوند
شـوند و از طریـق اینترنـت امکـان      هاي رسمی دولتی ایجاد می  گاه  وبدر این مرحله    : پیدایش

. شـود  هـا ایجـاد نمـی    ها وجود دارد اما تعامل مناسبی بـین شـهروندان و سـازمان             دسترسی به آن  
ها، اولـین قـدم    گاه وبهاي دولتی در کشورهاي در حال توسعه با انتشار اطلاعات بر روي          سازمان

هـا در ایـن مرحلـه         گـاه   وبامـا   ) 2004،  24: بتنگار. (اند  در رسیدن به دولت الکترونیک را برداشته      
  .گیرد رسانی و کیفیت اطلاعات چندان مورد توجه قرار نمی روز طراحی مناسبی ندارند و به

هـاي عمـومی    هاي دولتی اطلاعات بیشتري را در راستاي سیاسـت  گاه وبدر این مرحله   : ارتقا
هـاي    ت، اخبـار، اسـناد، فـرم      پیوندهاي آرشیو اطلاعات و همینطـور ارائـه گزارشـا         . کنند  توزیع می 

   .پیوندند سازمانی و خبرنامه در این مرحله به وقوع می
کنند از جمله ایـن   هاي دولتی خدمات را به صورت برخط ارائه می     گاه  وبدر این مرحله    : تعامل

هـاي تمدیـد    هاي مالیـاتی، فـرم     گذاري از جمله فرم     هاي خدماتی قابل بار     توان به فرم    خدمات می 
اي اسـت بـراي توسـعه توزیـع      مرحله تعامل مقدمـه . هاي سفارش و تقاضا اشاره کرد       فرم پروانه و 

  خدمات به شهروندان
هاي دولتی فرایندهاي فیزیکی را به صورت مجازي و از طریق             گاه  وبدر این مرحله    : تراکنش

طریـق  در مرحله تراکنش خدمات اداري به صورت تکمیلـی از   . کنند   به شهروندان ارائه می    گاه  وب

 کالکترونی دولت اي مرحله پنج مدل -1 نمودار
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تـوان بـه امکـان پرداخـت مالیـات، تقاضـاي         قابل دسترس است؛ از جمله این خدمات می       گاه  وب
هـاي   ها و مجوزهاي مختلف، تقاضاي پاسـپورت، شناسـنامه و سـایر درخواسـت        نامه  صدور گواهی 

 تمامی تعاملات و تبادلات صورت گرفتـه        "برخط بودن "ویژگی مرحله تراکنش    . اداري اشاره کرد  
  .پذیر است ها در بیست و چهار ساعت شبانه روز امکان مگی آناست که ه
هاي دولتی به صـورت یـک موجودیـت و نهـاد متـصل       در این مرحله دولت و سازمان   : اتصال

ي یـک اداره پـشتیبانی زیربنـایی     آیند که مسئول پاسخگویی به نیازهاي شهروندان با توسعه  درمی
هـاي زیـر     کترونیکی برخط است که داراي ویژگـی      مرحله اتصال اوج تشکیل یک دولت ال      . هستند
  :است
 )هاي دولتی در بین آژانش(وابستگی افقی  -١
 )هاي دولتی مرکزي و محلی آژانش(وابستگی عمودي  -٢
 )موضوعات همکاري مشترك( زیربنایی  وابستگی -٣
 وابستگی بین دولت و شهروندان -٤
هاي غیـر   ازمان آموزشی، سموسساتدولت، بخش خصوصی، (داران   وابستگی بین سهام   -٥

 )دولتی و جامعه مدنی

   الکترونیک دولت اي مرحله چهار مدل -1 شکل
هاي دیگري نیز براي تحقق دولت الکترونیک ارائـه شـده اسـت کـه از آن             البته تا کنون مدل   

اشاره کرد کـه در ایـن مـدل چهـار     ) 2001(وو  اي لینی و جاگ  توان به مدل چهار مرحله      جمله می 
یـابی بـه    نش، یکپارچگی عمودي و یکپارچگی افقی به عنوان مراحـل دسـت       مرحله فهرست، تراک  

  .دولت الکترونیکی توسعه یافته نام برده شده است
  

 مشخص است، این مدل از چهار مرحله تشکیل شـده اسـت کـه از    یکهمانطور که در شکل   
دهایی بـه  در هر یک از مراحل چهارگانه رویـدا    . شود  فهرست شروع و به یکپارچگی افقی ختم می       

  :پیوندد که به شرح زیر است وقوع می



  هاي جامع ارزیابی وبگاه

 
 

31 

هاي قابل بارگذاري، اطلاعات برخط و ارائـه فهرسـت خـدمات در       در این مرحله فرم   : فهرست
  .دسترس کاربران است

هاي برخط و تبادل و تـراکنش بـه صـورت بـرخط       در این مرحله خدمات برخط، فرم      :تراکنش
  .شوند  ن روندها پشتیبانی میاي ای هاي داده گیرد و توسط بانک صورت می

هاي بـالاتر پیونـد داده        هاي محلی به سطح سیستم      در این مرحله سیستم   : یکپارچگی عمودي 
  .شود هاي مشابه بین محل و مرکز برقرار می شوند و یک ارتباط عمودي از طریق فانکشن می

صـورت  هـاي متفـاوت بـه     هاي محلی و مرکزي بـا فانکـشن      تمامی سیستم : یکپارچگی افقی 
اي از طریـق شـهروندان       مرحلـه   در این مرحله دریافت خدمات به صورت یـک        . آیند  یکپارچه درمی 
  .شود دریافت می

همانطور که در شکل بالا مشخص است، هر چه از مرحله فهرست به مرحله یکپارچگی افقـی        
ایش شویم، شدت یکپارچگی بیشتر و پیچیدگی تکنولوژي به کار گرفتـه شـده نیـز افـز      نزدیک می 

یابد که این بیانگر نیاز به یک سیستم تکنولوژیکی پیشرفته براي دسترسـی بـه اهـداف عالیـه                 می
دولت الکترونیک است، هـر چنـد کـه در کنـار تکنولـوژي نیـاز بـه سیـستم مهندسـی مجـدد و                         

 ).2004بتنگار، (سازي نیز است  فرهنگ
تی بـه منظـور توسـعه خـدمات     هاي ارتباطی و اطلاعا    امروزه اکثر کشورهاي دنیا از تکنولوژي     

هاي  و سازمان) 2008سازمان ملل متحد،    (کنند    المللی استفاده می    الکترونیکی در سطح ملی و بین     
سازي اهـداف آن و بـه کـارگیري        هاي کلان دولت به دنبال پیاده       گذاري  دولتی نیز به تبع سیاست    

در کـشور مـا نیـز     . ندهاي اطلاعـات و ارتبـاطی هـستند در ارائـه خـدمات خـود هـست                  تکنولوژي
هاي ارتباطی به سرعت در حال گسترش است و تحقـق دولـت الکترونیـک         کارگیري تکنولوژي   به

  . آید هاي مدیران دولتی به حساب می نیز از جمله دغدغه
هـاي    تمـامی سـازمان  گاه وباندازي  مسلما تحقق دولت الکترونیکی در وهله نخست جز با راه 

در . گیري دولت الکترونیک اسـت  هاي دولتی رکن شکل بی سازماندولتی مقدور نیست و فضاي و   
هـا   ترین آن اند که جامع اندازي فضاي وبی خود اقدام نموده هاي بسیاري به راه کشور ما نیز سازمان  

 سه سازمان کلان کشور؛ شـهرداري تهـران،         گاه  وبهاي دولتی،     گاه  وبدر نخستین طرح ارزیابی     
ز آمار ایران است که در ادامه به معرفی و ارزیابی این سه سـازمان           وزارت آموزش و پرورش و مرک     

  .پردازیم می
  

  هاي برتر گاه وبتحلیل و ارزیابی 
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  شهرداري تهران
تحقــق شــهر الکترونیــک بــا رویکــرد     
ــتفاده   ــگ اس ــتفاده فرهن ــهروندمداري و اس ش
صـــحیح از آن و اســـتقرار نظـــام بهینـــه     

انـش  سازي شده فرآیندها، مبتنی بر د    خودکاري
و ابزار نوین فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات از           

 "تـی   آي"هـاي شـهرداري در حـوزه          ماموریت
 آغـاز و بـا تغییـر و    1347ها در شهرداري تهران از سال       مکانیزه نمودن سیستم  . شود  محسوب می 

پیشرفت تکنولوژي، این روند در شهرداري نیز تکامل یافته است و سـازمان فنـاوري اطلاعـات و                  
تی شـهرداري تعیـین و    ت نیز با چهل سال سابقه خدمت در این زمینه، به عنوان متولی آي           ارتباطا
در این راستا و جهت استفاده مطلوب مدیریت شـهري      . دار اجراي این ماموریت گردیده است       عهده

ساز و به منظور نیل به استقرار شـهر الترونیکـی، سـازمان در دو حـوزه      از این ابزار توانمند و تحول    
  .دام به تمرکز توان اجرایی خود نموده استاق

 هاي فناوري اطلاعات حوزه توسعه زیرساخت .1
 هاي مورد نیاز شهروندان و مدیران شهري حوزه گسترش و تامین سرویس .2

  ها توسعه زیرساخت
سیم و امکانـات شـرکت    شبکه بزرگ شهري تهران مبتنی بر بستر فیبر نوري، شبکه بی      -1

 مخابرات     
: هـسته اصـلی، لایـه دوم   : لایه اول (ستقراري شهر تهران را معماري سه لایه        چهارصد واحد ا  

مراکـز  ) 17ان اي ال(هـاي داخلـی    تحت پوشش دارد و توسـعه شـبکه  ) دسترسی: توزیع و لایه سوم  
   نود44000وابسته به شهرداري 

 شهرداري با معماري چهار لایه براي افزایش ضـریب  18اندازي سایت مرکزي ایجاد و راه  -2
 : ها عبارتند از این لایه. ها یت سیستمامن

 19سازي اطلاعات محیط ذخیره: لایه اول •
 20هاي بانک اطلاعاتی سرویس: لایه دوم •

                                                             
17 LAN 
18 Data Center  
19 Storage Layer 
20 Database Layer 
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 21هاي کاربردي برنامه: لایه سوم •
 22هاي عمومی سرویس: لایه چهارم •

  :هدف از طراحی این معماري چهارلایه به شرح زیر است
ü   دیتـا سـنتر بـا هـدف ارائـه خـدمات و            سازي و پردازش کـافی در         تامین ظرفیت ذخیره
 هاي مجازي جدید در سطح شبکه شهرداري به صورت متمرکز سرویس
ü هاي کاربردي سازي و ظرفیت پذیرش کافی جهت استقرار سیستم تامین فضاي ذخیره 
ü                 ایجاد ساختار فنی و تخصصی مناسب جهت نگهداري از تجهیزات دیتـا سـنتر، امنیـت

 ها و مناطق هاي پشتیبان سازمان کنترل فایلدسترسی به اطلاعات و تهیه و 
تهیه سند امنیـت اطلاعـات مبتنـی بـر اسـتاندارد سیـستم مـدیریت امنیـت اطلاعـات                -3

)ISMS-ISO 27007( 
تـی در دو حـوزه درون سـازمانی و            سـازي در زمینـه آي       ارتقا سطح آگـاهی و فرهنـگ       -4

 شهروندمداري با برگزاري دوره حضوري مجازي
  

  ها  سرویسحوزه گسترش و تامین
برداري هر چه بیشتر از فضاي مجـازي و تحقـق شـهر الکترونیـک؛ بـا        با عنایت بر لزوم بهره    

هایی ماننـد صـحت،       هدف ارائه خدمات و اطلاعات به شهروندان با رویکرد حداکثرسازي شاخص          
انـدازي پرتـال شـهرداري در دسـتور کـار             دقت، سرعت، کیفیت و سهولت دسترسی، موضـوع راه        

اوري اطلاعات و ارتباطات شهرداري تهران قرار گرفت و بر آن اساس پرتـال اینترنتـی               سازمان فن 
رسانی و امکان ارتباط شـهروندان جهـت دریافـت     اندازي شد که وظیفه اطلاع  شهرداري تهران راه  
  .سازد خدمات را میسر می

نترانـت  ها در قالب دو درگاه با رعایت سطوح دسترسی در محـیط ای           ها و سیستم    کلیه سرویس 
انـدازي   شهرداري و خدماتی که براي شهروندان طراحی شـده اسـت نیـز در محـیط اینترنتـی راه               

الـذکر در لایـه    هاي اطلاعاتی درگاه فوق به منظور افزایش امنیت و سرعت دسترسی بانک       . گردید
  :اندازي شدند هاي متعددي نیز به شرح زیر راه اند و سرویس زیرین متمرکز و یکپارچه شده

 و 137هاي خدمات شهري در قالب مرکـز تمـاس شـهرداري بـا عنـوان       مانه فوریت سا -1
 توسعه آن تا سطح کلیه واحدهاي اجرایی شهرداري تهران

                                                             
21 Applications 
22 Public Service Layer  
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سامانه پاسخگویی به شکایات، اتتقادات، پینهادها و تقـدیر و تـشکر مـردك بـا عنـوان                  -2
  و توسعه آن تا سطح همه واحدهاي اجرایی1888
هرسازي و معماري با امکان دسترس مـستقیم مـردم از طریـق    توسعه سامانه مکانیزه ش    -3

و سـرعت  ) به ویـژه قـوانین و مقـررات       (سازي    هاي آن به منظور شفاف      اینترنت به برخی از بخش    
 عمل
سیستم بازدید یکپارچه در سطح منـاطق بیـست و دو گانـه، بـه منظـور کـاهش زمـان             -4
 و مستغلات فضاي سبزهاي شهرسازي، نوسازي، املاك  هاي متفرقه حوزه بازدید
 ها سامانه یکپارچه مدیریت و کنترل پروژه، به منظور نظارت بر عملکرد پروژه -5
 و برقـراري دسترسـی مـستقیم مـردم از طریـق             23توسعه سامانه اطلاعـات جغرافیـایی      -6

یـابی، جـستجوي امـاکن، جـستجوي کوتـاهترین مـسیر،              هایی همچـون آدرس     اینترنت با قابلیت  
 بت اطلاعات توسط مردم به منظور افزاي اطلاعاتگیري، امکان ث اندازه
نشانی به منظور افزایش سرعتدر یافتن آدرس دقیق محـل            یاب براي آتش    سامانه آدرس  -7

 سانحه براي اعزام ماموران
، 25پارکینـگ - ماننـد سـرویس پیـام کوتـاه        24اندازي خدمات مبتنـی بـر پیـام کوتـاه           راه -8
 احدهاي شهرداري به تفکیک و شماره مستقلرسانی و دریافت پیام مردم براي کلیه و اطلاع
هـاي جـاري و       سامانه تحلیل اطلاعات و تجمیع کلیه اطلاعات موجود در اکثر سیـستم            -9

 مهم به منظور اشراف مدیریت بر انحرافات و کشف نقاط بحرانی
سامانه یکپارچه دبیرخانه الکترونیک در مناطق شهرداري بـه منظـور سـرعت عمـل در                 -10

 یمکاتبات و یکپارچگ
اندازي دفتر خدمات الکترونیک شهرداري به منظـور افزایـشنقاط دسترسـی مـردم و                 راه -11

 واگذاري ارائه خدمات به بخش خصوصی با امکان نظارت و کنترل توسط شهرداري
 هاي اینترنتی مربوط به عوارض براي شهروندان برقراري سرویس -12
کامـل و جـامع امـلاك    آوري اطلاعـات      تولید سامانه ممیزي الکترونیک به منظور جمع       -13

 شهر تهران
چهار سرویس از طریق پرتال اینترانتـی بـراي کـاربران درون سـازمانی و پـانزده                و  بالغ بر سی  

کلیه واحدهاي تابعه شهرداري نیز در قالـب بـیش   . سرویس براي کاربران اینترنتی مهیا شده است      
                                                             
23 GIS (Geographic Information System) 
24 SMS (Short Message System) 
25 SMS-Parking  
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رسـانی    اطـلاع  نـسبت بـه معرفـی و         wwww.tehran.irپرتال تحـت آدرس       ب  از هشتاد سا  
  .نمایند واحدهاي تابعه اقدام می

برداران از یک نقطه به کلیه واحدها دسترسـی        به نحوي طراحی شده است تا بهره       گاه  وباین  
 واحد به این منظـور  26اختصاص موتور. داشته باشند، ضمن اینکه هر یک استقلال خود را نیز دارند  

هـاي   همـاهنگی بـین واحـدها و دسـتگاه       .  اسـت  اي را فراهم نموده     امکانات امنیتی قابل ملاحظه   
وابشته به شهرداري صوت پذیرفته تا کلیه موارد از قبیل گرافیک و محتوا در قالب یـک اسـتاندارد      

هـاي لازم ارائـه و ابزارهـاي          براي کلیه واحـدها مـسئولین مـشخص و آمـوزش          . واحد انجام شود  
هـاي تـصویب شـده در کمیتـه      تورالعمل در اختیار قرار داده شده و مبتنـی بـر دس ـ     گاه  وبطراحی  

ها را در ابعاد فنی، گرافیـک، زیباشـناختی و محـوا بـر      پرتال نظارتی پرتال سازمان، نظارت بر ساب    
اخبار و محتواي خبري شـهرداري مرتبـا توسـط واحـدهاي زیـربط در پرتـال منتـشر                   . عهده دارد 

رسـانی    بل ملاحظه بوده و اطـلاع     هاي اصلی شهرداري از طریق پرتال قا        روز شمار پروژه  . شود  می
اي طراحـی   گونـه  منابع اطلاعـاتی بـه  . یابد هاي مالی شهرداري نیز از این طریق انتشار می          گزارش

شده است تا شهروندان به سادگی بتوانند اطلاعـات مـورد نیـاز جـاري خـود در حـوزه شـهري را           
بـرداري و   تـري بـراي بهـره    ضمن اینکه امکاناتی مهیا است که اطلاعات گـسترده     . استخراج کنند 

 .  ریزي در دسترس عموم باشد برنامه
  

  ارزیابی پرتال شهرداري تهران در معیارهاي ششگانه
 شهرداري تهران در دو معیار طراحـی   پرتالهمانطور که در جدول شماره یک مشخص است،         

ی یـک  هـاي دولت ـ  گـاه  وبو خدمات رتبه اول را کسب کرده است که از این حیث در بین تمامی                
ي تک رقمـی پـنج و    ضمن اینکه در دو معیار محتوا و کاربرپسندي نیز رتبه. آید استثنا به شمار می  

 پرتال. اي تک رقمی داشته است  هشت را کسب نموده است؛ که به این ترتیب در چهار معیار رتبه            
مـوده  ي چهل و هفت و هشتاد و پنج را کـسب ن      شهرداري تهران از حیث تکنولوژي و تعامل رتبه       

البتـه  .  استپرتالهاي قابل انتقاد این  شود و بیانگر حوزه  آن محسوب می   ترین رتبه   است که پایین  
اي بودنـد بـه    هـاي عدیـده   هـاي دولتـی ایـران داراي ضـعف      گاه  وبدر معیار تعاملی بودن تمامی      

ی در این بخش رتبه یک، دو و سه را دریافـت نکـرد؛ ضـمن اینکـه هـیچ                  گاه  وبکه هیچ     طوري
  .  27ی نیز موفق به کسب حداقل نیمی از امتیاز مربوط به معیار تعاملی نشدگاه وب

                                                             
26 Engine  

  .براي به دست آوردن اطلاعات کاملتر در این زمینه به فصل مربوط به معیار تعامل رجوع کنید  27

http://www.tehran.ir
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 شهرداري تهران وضـعیت آن را در شـش     پرتالبه منظور آشنایی بیشتر با نقاط ضعف و قوت          
  .معیار ارزیابی به نقد و بررسی خواهیم نشست

   28)1 (خدمات
هاي دولتی جمهـوري اسـلامی      گاه  وب شهرداري تهران نسبت به سایر       پرتالبزرگترین مزیت   

ارائـه حجـم   . ایران که در این طرح مورد ارزیابی قرار گرفتند، در خصیصه خدماتی بودن آن اسـت           
 شهرداري تهران رتبـه نخـست را در بخـش    پرتالاي از  خدمات الکترونیکی باعث شد تا         گسترده

  . 29خدمات به دست آورد
  : ن در معیار خدمات به شرح زیر است شهرداري تهراپرتالهاي  از مهمترین ویژگی

بیش از پانزده فرم خدماتی در پرتال شهرداري تهران وجـود دارد  :  هاي خدماتی ارائه فرم  •
هـاي الکترونیکـی    شهروندان از طریـق ایـن فـرم   . ها به صورت برخط است  که تعدادي از این فرم    

سازي و چاپ نیـز از جملـه    ذخیرهضمن اینکه قابلیت    . امکان رسیدگی به امور روزمره خود را دارند       
 .خدماتی است که به شهروندان ارائه شده است

دهـی جهـت    امکان ثبت سفارش بـه صـورت بـرخط، سیـستم نوبـت      : خدماتراهنماي   •
هـاي   ها، ارائه فهرستی از خدمات الکترونیکی، ارجاع مستقیم کاربران بـه بانـک         پیگیري درخواست 

، ایجـاد بخـش    30گـاه   وبهـاي خـدماتی      دش فرآینـد  الکترونیکی جهت پرداخت، تخمین زمان گر     
هاي بارز پرتال شهرداري تهران در بخـش خـدمات            راهنما بري استفاده از خدمات از دیگر ویژگی       

 .است

 شـهرداري تهـران،     پرتـال هاي خـدماتی      از مهمترین ویژگی  : سهولت فرایندهاي اداري   •
 ـ پرتـال سهولت در فرایندهاي خدماتی برخط است به طوریکه          سته اسـت بـا اسـتفاده از ایـن           توان

شاخصه فضاي مجازي، برورکراسی حاکم بر رونـدهاي اداري را تـا حـد زیـادي کـاهش دهـد و                     
 .سرعت و دقت بالا را جایگزین فرایندهاي فیزیکی سازد

                                                             
  .گاه در هر معیار است اعداد داخل پرانتز نشان دهنده رتبه وب 28
هاي صورت گرفته و نظرات کسب شده از سوي هیئت داوران به دلیل رویکرد تشویقی     قابل ذکر است که پس از بررسی       29

هاي برتر، پرتال شهرداري تهران پس از کسب بـالاترین نمـره از سـوي هیئـت      گاه و امکان معرفی مناسبتر از وب  این طرح   
ها خارج  گاه بندي وب جمهوري اسلامی ایران انتخاب شد و به این ترتیب از جدول رتبه) پرتال(گاه داوران به عنوان برترین وب

  ..ه شرکت پست جمهوري اسلامی ایران کسب نمودگا گردید و لذا رتبه نخست را در بخش خدمات وب
در مورد تخمین زمان انجام برخی از فرایندهاي خدماتی، از طریق پرتال اطلاع رسانی شده است اما نیاز است تا در مورد     30

  .تخمین زمان انجام تمامی فرایندهاي خدماتی اطلاع رسانی صورت گیرد
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خدماتی از جمله امکان برگزاري مناقصات و مزایـدات و دریافـت اسـناد              :  سایر خدمات  •
ر عدم نیاز به پرداخت وجه براي استفاده از خـدمات الکترونیکـی       و همینطو  پرتالمربوطه از طریق    

 شهرداري تهران در بخش خـدمات بـه   پرتال از جمله سایر مواردي است که باعث شده تا         گاه  وب
 .عنوان یک سایت موفق شناخته شود

  پیشنهادها
 اسـت،  هایی که شهرداري تهران در مقوله خدمات الکترونیکی به دست آورده        با وجود موفقیت  

 بـه کـار   پرتـال هـاي خـدماتی      شود که موارد زیر را جهت بالا بردن ضریب توانمندي           پیشنهاد می 
  .گیرد

 هاي ساده توضیح و تشریح مراحل اداري از طریق نمایش در قالب گراف -
 و دریافـت نظـرات      31 پرتـال نظرسنجی در مورد خدمات الکترونیکی ارائه شده از سوي           -

 پرتالهداف و خدمات رسانی بهتر از طریق کاربران در راستاي پیشبرد ا
 معرفی متصدیان خدماتی، به همراه عکس ایشان و همینطور تخمین زمان انجام کار -
ارائه آمارهاي معتبر از حجم تبادلات و روندهاي الکترونیکـی بـرخط صـورت گرفتـه از               -

 پرتالطریق 
تخدام از طریـق  هایی چون اس   با ایجاد بخشپرتالگسترش فضاي عمل الکترونیکی در     -

هاي برتر اامور مربـوط بـه اسـتخدام و جـذب نیروهـاي متخـصص را از        گاه  وبسایت؛ امروز اکثر    
 .رسانند طریق فضاي وب به انجام می

 )1 (طراحی
 از لحاظ طراحی، تا حدودي به سـلیقه  گاه وبانتخاب پرتال شهرداري تهران به عنوان برترین        

د، به طوریکه ممکن اسـت برخـی از صـاحب نظـران نظـر      گرد شناسی داوران بازمی   و حس زیبایی  
اما نکته مهم این است که این پرتال با توجه به جمیـع شـرایط        . دیگري در این زمینه داشته باشند     

هـا رتبـه مناسـبی را بـه خـود       گـاه  وبهاي در نظر گرفته شده توانـست در بـین سـایر               و شاخص 
هایی که باعث شد تا پرتال شهرداري تهران         ها و شاخص    در زیر مروري به ویژگی    . اختصاص دهد 

  .به عنوان رتبه نخست این معیار شناخته شود، خواهیم داشت

                                                             
ی ارائه شده در سطح شهر وجود دارد اما در مورد خدمات الکترونیکی ارائه شده در پرتال، نظرسنجی در مورد خدمات فیزیک  31

  .سنجی صورت نگرفته استاز سوي پرتال نظر
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اقـل   قابلیت مشاهده صفحات کامـل پرتـال بـا حـد    : هاي مستحکم ها و تم  وضوح نگاره  •
 کوچک کـه  يها عکسنمایی    بزرگ  وعدم ها  واضح و با کیفیت بودن نگاره     ها،    وضوح تصویر رایانه  

  .شود  کاهش کیفیت و وضوح تصویر میمنجر به
 ) اسـلامی –هاي ایرانـی   استفاده از نگاره (پرتال ابداعی فضاي ایرانی     یاستفاده از طراح   •

داشـتن لوگـوي    ،  بخش تاریخی و فرهنگـی ایـران       هاي بازنمایی کننده و هویت       استفاده از نگاره   و
  پرتالاختصاصی 

هاي متناسب و یکسان تـصاویر   اندازه: شده ه هاي بهین ها و استفاده از نگاره     تناسب اندازه  •
  پرتال با یکدیگرهاي  عدم تداخل عکس و متن یا دیگر قسمت، ها حجم متناسب نگاره، ها و طرح
 پرتـال بندي در   استفاده صحیح و ساده از جدول     : ها  ها و جداکننده    استفاده مفید از جدول    •

 ـ   تفکیک خانه ،   ربراي سهولت خوانش کارب    گ متفـاوت بـراي سـهولت خـوانش     هاي جدول بـا رن
  کاربر
، عـدم مغـایرت موضـوعی عناصـر طراحـی         :  و تناسب طـرح    ها  صفحهکپارچگی طرح   ی •

هـاي   برجـسته کـردن قـسمت    و استفاده از تصاویر و طراحی متناسب با موضوع یا خبرهاي سایت   
    در طراحیپرتالمهم 
اهنگی بـین انـدازه   هم ـهاي مجزاي پرتال ،     بخشاستفاده از فونت واحد براي      : ها  فونت •
عـدم  ش و استفاده از فونت فارسی قابل خوان، ها   فونت  در متن واحد، رعایت اصول چینش      ها  فونت

  نیاز به کدگذاري براي مشاهده فونت فارسی
  پیشنهادها

هـاي   استفاده از تـصاویر متنـوع در صـفحه   هاي تصویري از جمله؛    توجه بیشتر به جاذبه    -
 استفاده از طرح صفحه جذاب، هاي متنوع ه از رنگاستفاد و گالري تصاویر، گاه وب

 توجه بیشتر به تنظیم کادر تصاویر -
 ها استفاده بیشتر از پویانمایی -
  حذف تصاویر ناقص و نیمه باز -

  )5 (محتوا
 شـهرداري تهـران در ایـن معیـار         پرتـال دهنده موفقیت     کسب رتبه پنج در معیار محتوا، نشان      

 شـهرداري تهـران در معیـار    پرتـال یم داشـت بـر وضـعیت    براي آگاهی بیشتر مروري خواه  . است
  محتوا؛
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هـاي مهـم    هـا و شـاخص      ها، توجه به مقوله     ارائه اخبار سازمانی، اطلاعیه   : اطلاع رسانی  •
هـاي مختلـف شـهر از جملـه، امکـان تفریحـی، فرهنگـی،         شهري و ارائه اطلاعاتی در مورد لایه     

  مذهبی، توریستی و غیره
در زمینه تاریخچه تهران، تاریخچـه مربـوط بـه سـازمان و        هایی    وجود بخش : تاریخچه •

  . در این زمینه استپرتالهاي  ژگی مدیران اسبق شهرداري از جمله وب
مشخص بودن حقوق معنوي و مالکیـت اطلاعـات   : حقوق معنوي و حق مالکیت فکري      •
ت  و همینطور پرداختن به بحث حـریم خـصوصی کـاربران باعـث شـده تـا اعتبـار و امنی ـ           گاه  وب

  . قابل بررسی باشدپرتالاطلاعات موجود در 
هـاي سـالیانه از عملکـرد و         ارائـه گـزارش   : هاي آتـی   گزارش عملکرد سازمان  و برنامه      •
  هاي صورت گرفته در سازمان فعالیت
ارتباط با فضاي وب و استفاده از پیونـدهاي مـرتبط از جملـه      : توجه به پیوندهاي مرتبط    •

 شـهرداري تهـران بـا پوشـش         پرتـال است که از این حیث      هاي یک سازه مجازي مدرن        شاخصه
وجـود  . بـرد  مناسبی که به پیوندهاي داخلی و  خارجی داشته است، در وضعیت مناسبی به سر مـی     

، وجـود   گـاه   وبهـاي زیرمجموعـه خـارجی        ، وجـود پیونـد    وب گاه داخلی  هاي زیر مجموعه     پیوند
هـاي   ها از جمله ویژگـی   چینش مناسب آن   پیوندهاي مربوط با مراکز مهم دولتی و همینطور نحوه        

  . شهرداري تهران استپرتال
مـشخص بـودن اهـداف سـازمانی و همینطـور شـرح            : مشخص بودن اهداف و وظایف     •

هاي مختلف سازمان و همینطور هماهنگی و تطابق بین اهداف و اطلاعـات موجـود    وظایف بخش 
  .هاي مثبت آن در معیار محتوا است  از ویژگیگاه وبدر 

  شنهادهاپی
 و استفاده از یک سیستم آرشیو مناسـب بـا امکـان جـستجو در               پرتالانباشت اطلاعات    -

بندي موضوعی و زمانی جهت دسترسی آسان کاربران به اطلاعـات مـورد               آرشیو و همینطور طبقه   
 نظرشان

 به همراه اطلاعـاتی در ارتبـاط بـا         پرتالتوضیح اهداف، کارکردها و همینطور تاریخچه        -
 پرتالنحوه استفاده ایشان از مطالب موجود در مخاطبان و 

ایجاد بانک اطلاعات مربوط به مقالات و نـشریاتی کـه در ارتبـاط بـا مـسائل روزمـره                -
 .زندگی و همینطور مسائل شهري است

 هاي تصویري اي در قالب پادکست، وادکست و کلیپ استفاده از محتواي چندرسانه -
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همینطـور بخـشی مخـتص کودکـان بـه      هاي شـهروندي و       ایجاد بخشی براي آموزش    -
 32 پرتالمنظور استفاده ایشان از محتواي 

 نقـش دارنـد بـه همـراه     پرتالمعرفی نویسندگان و تمامی افرادي که در تولید محتواي        -
  تخصص و تحصیلات ایشان

  )8 (کاربرپسندي
 شـهرداري تهـران نـشان از توجـه     پرتـال کسب رتبه تک رقمی در بخش کارپسندي توسـط       

در ادامـه  .  در خلق و ایجاد یـک فـضاي مناسـب بـراي کـاربران اسـت          پرتالو طراحان   مسئولین  
  . در این معیار خواهیم داشتپرتالهاي  ها و خصیصه نگاهی به ویژگی

 به طور مشخص معرفـی      پرتالهاي مختلف     بخش: سازگاري و هماهنگی بین صفحات     •
  .اند  تفکیک شدههاي موضوعی از یکدیگر اند، صفحات هر بخش در قالب فهرست شده

ها در صفحات مختلـف حـضور مـشخص و         آیکون: ها در صفحه    چیدمان مناسب آیکون   •
فعالی دارند، آیکون پیشنهادات در صفحات مقتضی تعبیه شده اسـت، پیونـد پـست الکترونیـک و                 

  .موتور جستو در صفحه وجود و در محل مناسبی قرار دارد
دار  ي قبلـی و بعـدي در مطالـب دنبالـه     هـا   استفاده از آیکون  : گاه  وبسهولت گردش در     •

بر در بالاي صفحات، پیونـدهاي اصـلی در تمـامی صـفحات             وجود دارد،استفاده از پیوندهاي میان    
اي و کشویی بـراي اسـتفاده بهتـر از حجـم صـفحه مـورد              هاي طبقه   قابل دسترس هستند، لینک   

  .استفاده قرار گرفته است
 باعث شلوغی صفحه و عدم استفاده بهینـه         انباشتگی متن که  : قابلیت خوانش اطلاعات   •

 نیاز به بارگـذاري  پرتال وجود ندارد، براي استفاده از اطلاعات موجود در   پرتالاز اطلاعات شود در     
ریختگـی توجـه مخاطبـان شـود          هاي متحرك که باعث برهم      افزارهاي خاص نیست، از لینک      نرم

  .33استفاده نشده است
  پیشنهادها

هـاي راهنمـا از جملـه راهنمـاي جـستجو و همینطـور توضـیح         یکوناستفاده از ابزار و آ    -
 ها آیکون

                                                             
هاي سیاسی و  حتی سایت. سات مهم داراي صفحاتی خاص کودکان استسها و مو هاي بسیاري از سازمان  گاه  امروزه وب  32

  . اند مذهبی نیز به این مهم توجه داشته
به عنوان مثال نوشته متحرکی که مربـوط بـه سـخنان    . ریختگی صفحه نشده است  در موارد خاص که منجر به برهم   جز 33

  . شود بزرگان است و در صفحه نخست نمایش داده می
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 عدم پیمایش طولی و عرضـی صـفحات و همینطـور اسـتفاده از آیکـون بـالابر بـراي                -
 صفحات طولانی

 از جملـه امکـان تغییـر        گـاه   وبسـازي     ها و امکاناتی براي کنترل و شخصی        ارائه گزینه  -
 پرتالسازي  ابزارهاي ویرایشی و گزینه شخصیسرعت، تغییر فونت، تغییر رنگ، ارائه 

ــد از   - ــورد ســاعات اوج بازدی ــه توضــیحات و اطلاعــات آمــاري درم ــار گــاه وبارائ ، آم
   وایجاد خبرنامهپرتالبازدیدکنندگان، آمار کاربران آنلاین، بیان زمان بازنگري 

  )47 (تکنولوژي
هـاي مـرتبط در بـین سـایر      ريآو کارگیري فن  شهرداري تهران در زمینه تکنولوژي و به       پرتال

ها عملکرد چندان خوبی نداشته است و به همین علت رتبه کسب شده توسط آن نسبت به               گاه  وب
 پرتـال در این بخش تنها پیشنهادهایی براي بهبود وضعیت         . ها چندان چشمگیر نیست     سایر بخش 

اي  هـاي مثبـت آن اشـاره    شود و به دلیل رتبه پایین آن در این معیار به ویژگـی       شهرداري ارائه می  
براي آشنایی بیشتر و کسب اطلاعات ارزشمند در مورد معیار تکنولـوژي و همینطـور               . نخواهد شد 

شود که به فصل مربوطـه در همـین کتـاب مراجعـه      ها، پیشنهاد می توضیح کاملتر معیار و شاخص  
  .شود

  پیشنهادها
 سازي هاي فشرده تر از تکنولوژي استفاده مناسب -
 ها و فنون ارتباطی و تعاملی آوري  فنکارگیري به -
 ها و فنون راهنما و پشتیبان  آوري تر از فن کارگیري مناسب به -
 پخش هاي وب استفاده از فنآوري -
  ها ارائه اطلاعات مناسب در فراتگ -

 )85 (تعامل
هـاي دولتـی کـشور در معیـار تعـاملی             گـاه   وبپرتال شهرداري تهران نیز به مانند بسیاري از         

 برتر کشور از حیث جامعیت نیز پرتال شـهرداري تهـران   گاه وبدر بین سه . اسبی ندارد وضعیت من 
تري را کسب کرده است لذا در این قسمت تنها براي بهبود وضـعیت پرتـال شـهرداري          رتبه پایین 

  .شود تهران پیشنهاداتی ارائه می
  پیشنهادها
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 تبـادل بـین کـاربران بـا        و امکان برقرار   گاه  وبتوجه به مقوله کنش متقابل مجازي در         -
هـاي گفتگـوي    مسئولان سازمان و همینطور کاربران با یکدیگر به صورت برخط و از طریق اتـاق            

 گروهی 
در اختیار گذاردن آدرس پست الکترونیکی مسئولان از طریق پرتال به منظور دسترسـی            -

 .ها اینگونه است پرتال بهتر شهروندان به ایشان که البته در برخی از ساب
 اسخگو بودن به سوالات شهروندان از طریق پست الکترونیکپ -
 سرعت در پاسخگویی و عدم تاخیر زمانی غیرموجه -
 بندي مشخص ارائه لیست پستی از ارکان مختلف سازمانی با موضوع -
 )ارسال اطلاعات براي دیگران(ارائه امکانات مربوط به انتقال اطلاعات  -
 ئل شهريایجاد بخش مشاوره در پرتال در حوزه مسا -
 .هاي فعالیتی پرتال باشد دهنده تمامی حوزه طراحی یک نقشه سایت کامل که پوشش -
هاي مرتبط با انتقادات، پیـشنهادات،   توجه به امکانات بازخوردي و در اختیار گذاردن فرم        -

 شکایات
پوشش مسیرهاي ارتباط حضوري از طریق پرتال و در اختیار گذاردن فایـل مربـوط بـه               -

 ها و ادارات واقعی شهرداري در شهر تهران ي مرتبط با سازمانها مسیر و راه
 ها هاي واقعی در سطح شهر و معرفی مسئولان آن معرفی کامل از ادارات و ساختمان -
توجه به کاربران خاص و در اختیار گذاردن امکانات و ابزاري کـه تعامـل ایـن دسـته از                   -

 کاربران را با پرتال تسهیل سازد
ارائه امکانات و ابزاري که امکان دسترسی ایـن دسـته از کـاربران را        توجه به کودکان و      -

 .به محیط وب سازمان مقدور سازد

  وزارت آموزش و پرورش 
تعلیم و تربیت در ایران قدمت و پیـشینه طـولانی           

تاسـیس  . گردد ها قبل باز می داشته و سابقه آن به قرن  
 هاي تعلیم و تربیـت در       مدارس نظامیه و اجراي برنامه    

هـاي علـوم دینـی از      ها و حوزه    مدارس قدیمیه، مکتب  
هاي آموزش و پرورش سـازمان   جمله مصادیق و نمونه 

هـا و   در عین حال تاسیس مدرسه دارالفنون امیرکبیر نقطـه عطفـی در روش           . یافته در کشور است   
شـود و   هاي آموزشی و پرورشـی بـه شـیوه جدیـد و کلاسـیک محـسوب مـی        نحوه اجراي برنامه 
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المعظـم    شـعبان 28 در تـاریخ  "قانون اداري وزارت معارف و اوقاف و صـنایع مـستظرفه  "تصویب  
منـد و رسـمی دولـت بـراي      نخـستین اقـدام نظـام   )  هجري شمسی  1286( هجري قمري    1328
  . آید گیري وزارت آموزش و پرورش به حساب می شکل

حال رو به رشـدي را  هاي فراوان و در عین  پس از آن آموزش و پرورش در ایران فراز و نشیب    
کـوش و    مـردان و زنـان سـخت    طی نموده و نظام تعلیم و تربیت کنونی ثمره مجاهدت و تـلاش  

بـا  . انـد  اي از کسب و ترویج علم و دانش و معرفت فروگذاري نکـرده         اندیشمندانی است که لحظه   
و ماهیـت  هاي مبتنی بر تعـالیم عالیـه اسـلام      پیروزي انقلاب شکوهمند اسلامی، بر اساس ارزش      

اي یافــت و اهــداف، وظــایف و  فرهنگــی انقــلاب، آمــوزش و پــرورش جایگــاه و موقعیــت ویــژه
  .هاي آن مورد بازبینی قرار گرفت ماموریت

وزارت آموزش و پرورش به موجب مفاد مصرحه در قوانین مختلف اعم از اساسی، موضـوعه و          
تـرین   مهـم . ان این مرز و بوم استدار وظایف مختلف در زمینه تعلیم و تربیت فرزند عمومی، عهده 

  :هاي آموزش و پرورش عبارتند از اهداف و ماموریت
ایجاد محیط مساعد براي رشد فضائل اخلاقـی و تقویـت و تحکـیم مبـانی اعتقـادي و        - 

 آموزان معنوي دانش
  فراهم ساختن وسایل آموزش و پرورش رایگان براي همه ملت تا پایان دوره متوسطه - 
آمـوزان و تقویـت روح بررسـی و           دن و پرورش استعدادهاي دانـش     شناخت و شکوفا کر    - 

 هاي علمی، فنی، فرهنگی و اسلامی ابتکار در تمام زمینه
 ها استفاده از علوم و فنون و تجارب پیشرفته بشري و تلاش در پیشبرد آن - 

هاي جدید خصوصا در حوزه وب، در آمـوزش و پـرورش در دو        آوري  رسانی از طریق فن     اطلاع
  . و بعد از آن قابل بررسی است1385زمانی قبل از سال دوره 

هایی که صورت گرفت با توجـه بـه     در این دوره با تمام تلاش :1385دوره زمانی قبل از سال  
هایی روبرو شد کـه نهایتـا منجـر     محدودیت زمان مورد نیاز، پرتال آموزش و پرورش با محدودیت   

  .افزاري گردید ت افزاري و نرمبه تغییرات عمومی در حوزه پرتال و بخش سخ
 پرتـال جدیـد آمـوزش و پـرورش بـا توجـه بـه                1385از اواخر سال    : 1386دوره زمانی سال    

انتظاراتی که سیستم از آن داشت مورد بازنگري قرار گرفت و سیستم جدید تحت چارچوب پرتـال         
آمـوزش و  ) ارياد(رسانی تحت وب که کلیـه واحـدهاي سـازمانی     و با دو هدف ایجاد بستر اطلاع 

پرورش را تحت پوشش قـرار دهـد و از سـوي دیگـر خـدماتی را کـه در راسـتاي تحقـق دولـت              
  .کند را براي استفاده عموم عرضه کند الکترونیک معنا پیدا می
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  :هاي پرتال آموزش و پرورش به شرح زیر است ترین ویژگی برخی از مهم
کدنویـسی کارشناسـان بـا تجربـه      برنامه و  پرتال جدید به شکل کاملا بومی از ظرفیت        -1

 .وزارت آموزش و پرورش بهره برده است
اي که از زمـان انتقـال اطلاعـات از     پرتال از درجه امنیتی بالایی برخوردار است به گونه         -2

 .سرورهاي خارجی به سرورهاي وزارتخانه، هیچ مورد هک نداشته است
انی و بخـش اعظـم منـاطق        هـاي اسـت     این پرتال با داشتن هزار زیردامنه، کلیه سازمان        -3

 .هاي وابسته را تحت پوشش قرار داده است ها و معاونت آموزش و پرورش و سازمان
  

  ارزیابی پرتال وزارت آموزش و پرورش در معیارهاي ششگانه
 وزارت آموزش پرورش جمهوري اسـلامی ایـران بـا کـسب سـه رتبـه تـک رقمـی در                  پرتال

 نوزده و بیست و شش در معیارهـاي تکنولـوژي و       رتبه معیارهاي محتوا، تعامل، کاربرپسندي و دو     
ي  تـرین رتبـه اخـذ شـده     پایین.  قابل تقدیر شناخته شده است  گاه  وبطراحی به عنوان یکی از دو       

 در معیار خدمات است که یکصد و بسیت و هشت است و نـشان دهنـده عـدم پوشـش         پرتالاین  
  . استگاه وبخدمات الکترونیکی مناسب از طریق 

  )5 (رپسنديکارب
 وزارت آموزش و پرورش بهترین رتبه را      پرتال برتر کشور از حیث جامعیت،       گاه  وبدر بین سه    

 دلایل متعـددي دارد کـه از جملـه مهمتـرین     پرتالکسب رتبه پنج توسط این     . کسب نموده است  
  .توان به موارد زیر اشاره کرد ها می آن

مکـان  ،  پرتـال هـاي متفـاوت    شمـشخص بـودن بخ ـ   : هـا   بودن صفحه    و هماهنگ  يسازگار
  ها مشخص پیوند

لی، اسـتفاده از آیکـون   هـاي اص ـ  چیدمان مناسب آیکـون  : ها در صفحه    چیدمان مناسب آیکون  
  هاي مورد نیاز پیشنهادات در صفحه

هـا، اسـتفاده از     در تمامی صفحهبودن پیوندهاي اصلی در دسترس : گاه  وبسهولت گردش در    
  دار  در مطالب دنباله قبلی یا بعديآیکوناز   استفادهه، پیوندهاي میانبر در بالاي صفح

از بـه   ی ـعـدم ن  عدم انباشتگی متون که باعث خستگی کـاربر شـود،           : قابلیت خوانش اطلاعات  
عـدم وجـود   ، عدم استفاده از متون متحرك و  پرتال مشاهده صفحات ي برنامه خاص برا  يبارگذار
   هاي باز شوي خودکار پنجره
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لاین و همینطـور امکـان     ، تعداد کاربران آن     پرتالاري از جمله تعداد بازدید از       ارائه اطلاعات آم  
عضویت در خبرنامه و وجود آیکون ارسال خبرنامه و امکان چـاپ متـون و بـه کـارگیري سیـستم          

  پرتالجستجوي اطلاعات در 
  پیشنهادها

 "ها راهنماي آیکون" و به عبارتی پرتالها موجود در  توضیح برخی از آیکون -
  گاه و توجه به کوتاه بودن صفحاتپرتالعدم پیمایش طولی و عرضی صفحات در  -
 از جمله؛ تغییر سرعت، تغییـر رنـگ، تغییـر زبـان،          پرتالارائه امکانات و ابزار کنترلی در        -

 گاه وبسازي  تغییر فونت و شخصی
ي دسترسـی   ، نحـوه گـاه  وبتوضیح برخی از مسائل جانبی از جمله، سـاعات پـر تـردد            -
   موجود نیست و غیرهپرتالبران به آن دسته از اطلاعات مرتبط با سازمان که در کار

 )5 (تعامل
هاي کشور توجهی چندانی به وضعیت تعاملی خـود در محـیط            گاه  وببا توجه به اینکه تمامی      

هایی چون وزارت آموزش و پرورش در ایجاد یک محـیط تعـاملی وبـی،      مجازي ندارند اما سازمان   
هـا   گـاه  وب این سازمان از سایر پرتالرین عمل کرده است و یا حداقل اینکه مشکلات      بهتر از سای  
  .کمتر است

 پرتـال در ادامه مروري خواهیم داشت به آن دسته از پارامترهایی که موجب شده تـا وضـعیت           
  .هاي دیگر باشد گاه وبوزارت آموزش و پرورش در معیار تعامل بهتر از بسیاري از 

   پستی و فعال بودن پیوندهاي موجود در لیستاستفاده از لیست
  پرتالمستر از طریق  امکان ارتباط با وب

   توسط کاربران به سایرینپرتالامکان ارسال اطلاعات موجود در 
 و  "ارتبـاط بـا مـا     "، فعـال بـودن بخـش        "دربـاره مـا   "وجود نقشه سایت، فعال بودن بخش       

  "سئوالات متداول"طور فعال بودن بخش  همین
  هاي بازخوردي از جمله فرم انتقادات و پیشنهادات ده از برخی از فرماستفا

   از طریق تمامی صفحات "ارتباط با ما" از جمله پرتالدسترسی کاربران به صفحات تعاملی 
  34افزار اوت لوك استفاده از ابزار تعاملی جایگزین در کنار نرم

                                                             
قوي با افزار  لوك در کشور ما چندان کاربردي نشده است و بسیاري از کاربران در استفاده از این نرم افزار اوت  استفاده از نرم34

گاه را افـزایش   افزار قدرت تعاملی کاربران با وب مشکلاتی مواجه هستند لذا استفاده از یک جایگزین مناسب در کنار این نرم 
  .دهد می
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همینطـور سـرعت مناسـب در     و پرتـال هاي رسیده از طریق     پاسخگویی مناسب به درخواست   
  پاسخگویی

 وزارت آمـوزش و پـرورش تـا    پرتـال در ادامه پیشنهادهایی نیز براي بهبـود وضـعیت تعـاملی     
  .شود آل ارائه می رسیدن به حد ایده

  پیشنهادها
ارتقا سطح کنش متقابـل مجـازي در پرتـال از طریـق ایجـاد تبـادل بـین کـاربران بـا               -

هـاي گفتگـوي     با یکدیگر به صورت برخط و از طریق اتـاق        مسئولان سازمان و همینطور کاربران    
 گروهی 

هـاي تحـصیلی و خـانوادگی بـه          و ارائه مشاوره   پرتالتوجه به سطح تعاملی مشاوره در        -
 پرتالصورت بیست و چهار ساعته از طریق 

هـاي مختلـف سـازمان و      درمورد عملکرد بخـش پرتالنظرسنجی الکترونیکی از طریق     -
 ها سنجی  و همینطور انتشار نتایج نظرتالپرهاي مختلف  قسمت
هاي اداري مرتبط بـا وزارتخانـه در فـضاي        توضیح نحوه دسترسی مخاطبان به سازمان      -

  واقعی 
  )7 (محتوا
 وزارت آموزش و پرورش به عنـوان یـک مـدخل وبـی بـراي بـیش از بیـست میلیـون                      پرتال

توا قرار نگرفت اما توانست کـه در ایـن    برتر در معیار مح  گاه  وبآموز ایرانی با اینکه جزو سه         دانش
مهمتـرین  . هاي موفق ایـن حـوزه قـرار گیـرد     گاه وبي مناسبی را به دست آورد و جزو        معیار رتبه 

  : رتبه مناسبی را اختیار کند به شرح زیر استپرتالهایی که باعث شد تا این  دلایل و شاخصه
هـا، نـشریات،    هـا، دانـستنی   اطلاعیـه انبوه اطلاعات موجود در سایت از جمله؛ اخبـار مـرتبط،           

  مقالات و سایر اطلاعات مرتبط
هـاي مـرتبط بـا     استفاده از سیستم انباشت و آرشیو اطلاعات مناسب و همینطور وجود بخـش        

  تاریخچه از جمله؛ تاریخچه سازمان و معرفی مسئولان اسبق سازمان
، بـه طوریکـه در بخـش        پرتالوجود بخش راهنما براي دسترسی آسان به محتواي موجود در           

  . است بندي شده در اختیار کاربران قرار گرفته راهنماي پرتال اطلاعات کاملی به صورت طبقه
 و گـاه  وبهاي مشابه از طریـق پیونـدهاي مـرتبط داخلـی و خـارجی              برقراي ارتباط با محیط   

  .آید  به شمار میپرتالطور سایر مراکز دولتی که ا جمله نقاط مثبت این  همین
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هاي سالیانه و اسناد بخشی و سـازمانی،   ائه اطلاعات مناسب درباره سازمان در قالب، گزارش ار
طـور بیـان    هاي مختلف سازمانی بـه تفکیـک و همـین           بیان اهداف سازمان و شرح وظایف بخش      

  قوانین و ضوابط سازمانی
 حـساب  هـاي برتـر معیـار محتـوا بـه      گـاه  وب وزارت آموزش و پرورش با اینکه از جمله   پرتال

هایی به شـرح زیـر    ها پیشنهاد هاي نیز هست که به منظور رفع این کاستی آید اما داراي کاستی   می
  :شود ارائه می

  پیشنهادها
 به همراه اطلاعـاتی در ارتبـاط بـا         پرتالتوضیح اهداف، کارکردها و همینطور تاریخچه        -

 پرتالمخاطبان و نحوه استفاده ایشان از مطالب موجود در 
 و چـک کـردن پیونـدها و در صـورت     پرتالصحت پیوندهاي درونی و بیرونی     توجه به    -

 ها تغییر آدرس به روز نمودن آن
 هاي صوتی و تصویري ها در قالب فایل اي استفاده مناسب از چندرسانه -
 که باعث ایجاد نوعی عدم اطمینان در مخاطبـان  "در دست ساخت"هاي  تکمیل بخش  -
 .شود می

 .خورد  تا حدودي به چشم میپرتالیگانه و مهجور که در این عدم استفاده از واژگان ب -
 نقـش دارنـد     پرتال و کسانی که در تولید محتواي        پرتالمعرفی نویسندگان و مسئولان      -

 .شود که این باعث بالا رفتن حس اعتماد نزد مخاطبان می
 تعـداد ( در نـزد ابـر جـستجوگرها     پرتالتوجه بیشتر به تعریف واژگان کلیدي و توصیف          -

 وزارت آمـوزش و پـرورش نـزد ابرجـستجوگرهاي گوگـل، یـاهو و       پرتـال پیوندهاي یافت شده از   
  )ان چندان زیاد نیست اس ام

  )19 (تکنولوژي
شود و بـراي آگـاهی بیـشتر در مـورد معیـار              در این بخش پیشنهادهایی به طور کلی ارائه می        

  .تکنولوژي به فصل مربوطه در همین کتاب مراجعه شود
  پیشنهادها

 آوري پاسخگویی خودکار استفاده از فن -
 هاي تعاملی و همینطور ارائه امکانات تعاملی تر از تکنولوژي استفاده مناسب -
 نویسی پیشرو هاي برنامه استفاده از زبان -
 استفاده بهتر از برنامه فلش -
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 پخش هاي وب آوري استفاده از فن -
 گاه وبال در  ام تی بالا بردن کیفیت کدهاي اچ -
 ها تگ تر از فرا ناسباستفاده م -
  گاه وببالا بردن سرعت عمومی  -

  )26 (طراحی
کسب رتبه بیـست و شـش در معیـار طراحـی اگرچـه پرتـال آمـوزش و پـرورش را در زمـره                

هاي این پرتال در این بخش دارد کـه البتـه بـراي     هاي برتر قرار نداد اما نشان از توانمندي      گاه  وب
ه به برخی از فاکتورهایی است که در بخش پیشنهادها بـه            رسیدن به وضعیت مناسبتر نیازمند توج     

در ادامه به برخی از فاکتورهایی که از نکات مثبت پرتـال در ایـن معیـار بـه                  . آن اشاره خواهد شد   
  .شود آید اشاره می  می حساب

  ها و عدم وجود تصاویر نیمه و ناقص در پرتال بارگذاري صحیح نگاره
م، قابلیت مشاهده صفحه کامل پرتـال بـا حـد اقـل وضـوح      هاي مستحک ها و تم   وضوح نگاره 

  ها تصویر رایانه
  بندي طور هماهنگی و توازن رنگ رسمی بودن طراحی و همین

اسـتفاده  پرتال و گالري تـصاویر،  هاي  استفاده از تصاویر متنوع در صفحه هاي تصویري؛     جاذبه
  هاي متنوع از رنگ

، کـادر    پرتـال  در هـا    و مـتن   هـا   عدم تداخل عکس   ،ها   متناسب و یکسان تصاویر و طرح       اندازه
  منظم تصاویر 

 پرتـال استفاده صحیح و سـاده از جـدول بنـدي در    ها،  ها و جداکننده    استفاده مناسب از جدول   
   ربراي سهولت خوانش کارب

  پیشنهادها
 وهـا     بارگذاري سـریع و صـحیح تمـامی نگـاره         بهبود وضعیت عمومی سرعت پرتال و        -
 پرتالقالب کلی طرح و طور  همین
 اسـتفاده از    و  اسـلامی  –هـاي ایرانـی       نگـاره کـارگیري      و بـه    ابداعی یاستفاده از طراح   -
 یهاي بازنمایی کننده و هویت بخش ایران نگاره
 طراحی یک لوگوي اختصاصی براي پرتال -
 هاي واحد ها در متن توجه به تناسب اندازه فونت -
  ا با موضوعاته ها و تناسب طرح  کپارچگی طرح صفحهتوجه به ی -
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  )128 (خدمات
کـسب رتبـه   .  آموزش و پرورش در معیار خدمات رتبه مناسـبی را کـسب نکـرده اسـت              پرتال

 با توجـه  پرتالمسئولان .  در این معیار استگاه وبیکصد و بیست و هشت بیانگر عدم توفیق این   
خـدمات الکترونیکـی    هایشان و ارائـه       توانند با بازنگري در اندیشه      به حجم مخاطبانی که دارند می     
در این بخش توضیحی در مورد نحوه ارائـه      . ها وبی خود بپردازند     مناسب به ایشان به تقویت بنیان     

شـود بـه ایـن      آموزش و پرورش نخواهیم داشت و پیشنهاد نیز ارائه نمیپرتالخدمات الکترونیکی   
شـود بـراي آگـاهی     ه می وارد فاز ارائه خدمات الکترونیک نشده است اما توصی         پرتالدلیل که این    

هاي برتر در این زمینه به فصل مربـوط بـه خـدمات مراجعـه شـود و بـا                    گاه  وببیشتر از وضعیت    
  .ملاحظ و مطالعه ان فصل زمینه ارائه خدمات فراهم گردد

  
  مرکز آمار ایران 

 هجري شمسی به منظور ثبـت وقـایع   1297در سال  
، اداره ثبـت  چهارگانه مرتبط با تولد، فوت، ازدواج و طلاق   

 از جمعیـت     ضـرورت اطـلاع   . احوال کشور تاسـیس شـد     
آوري ایـن اطلاعـات    کشور و تعیین سازمانی که به جمـع     
در ایـن  . اي به تـصویب برسـد   نامه  هجري شمسی آیین1303بپردازد منجر به آن شد که در سال    

ورد نیاز به عهـده  آوري و متمرکز کردن آمارهاي م      و بر اساس مصوبه آن، مسئولیت جمع        نامه  آیین
 هجري شمـسی اولـین قـانون سرشـماري در      1318در خرداد ماه سال     . وزارت کشور گذاشته شد   

در اجراي این قانون سرشماري نفوس از دهم اسفند مـاه همـان        . مجلس شوراي ملی تصویب شد    
 شهر کشور به تدریج به اجرا 33 هجري شمسی در     1320 و   1319سال در شهر تهران و در سال        

 هجري شمسی سازمان همکاري آمار عمومی تـشکیل شـد و در   1331در اسفند ماه سال   . آمددر  
در ایـن سـال اداره   .  هجري شمسی، قانون آمار و سرشماري به تصویب رسید        1332فروردین ماه   

آمار و سرشماري از اداره کل آمار و ثبت احوال منتزع و به سازمان همکاري آمـار عمـومی ملحـق     
 هجري شمسی به اداره آمار عمومی، وابسته به وزارت کشور تغییر نام یافـت          1334شد و در سال     

 هجري شمسی اولین سرشماري عمومی نفوس را در کل کشور به اجرا         1335و این اداره در سال      
هاي آمـاري وارد مرحلـه جدیـدي شـد و همـه سـاله           با تاسیس اداره آمار عمومی، فعالیت     . درآورد
  . اقتصادي به اجرا درآمده است-هاي اجتماعی در زمینههاي گوناگون آماري  طرح



  هاي دولتی ارزیابی وبگاه

 
 

50 

 هجري شمسی، اداره آمار عمومی از وزارت کشور جدا و بـا نـام مرکـز          1344بر اساس قانون    
 سازمان برنامه و بودجه کـشور بـا      1379در سال   . آمار ایران به سازمان برنامه و بودجه وابسته شد        

ریـزي    م شده و تحت عنوان سازمان مدیریت و برنامـه         سازمان امور اداري و استخدامی کشور ادغا      
ریـزي بـه معاونـت         سـازمان مـدیریت و برنامـه       1386در سـال    . کشور فعالیت خـود را ادامـه داد       

اکنون مرکز آمار ایـران وابـسته بـه     هم. ریزي و نظارت راهبردي ریاست جمهوري تغییر کرد         برنامه
  .هوري استریزي و نظارت راهبردي ریاست جم معاونت برنامه

هـاي آمـارگیري، یعنـی        ساختار مرکز آمار ایران از نظر تشکیلاتی و با توجه بـه فراینـد طـرح               
ها طراحـی شـده و شـامل      مراحل طرح موضوعی، تهیه طرح فنی، اجرا و استخراج و پردازش داده           

اونـت  ریزي و نظارت، مع هاي آماري، معاونت برنامه معاونت طرح: چهار معاونت است که عبارتند از  
   مالی و معاونت فناوري اطلاعات -اداري 

هـاي   از جمله وظایف عمده معاونت فناوري اطلاعات، تجزیه، تحلیل، تهیه و تنظـیم سیـستم            
هـاي موضـوعی و آمـاري، همـاهنگی و اظهـار نظـر در مـورد         ماشینی و غیرماشینی بـراي طـرح    

هـا، تهیـه    سـازي آن   بهنگـام هاي آماري و اصلاح و هاي طراحی شده، مکانیزه کردن نقشه   سیستم
رسـانی اطلاعـات    فهرست موضوعی مجموعه کدها، تهیـه الگوهـاي انتـشاراتی مطلـوب، اطـلاع         

دفتـر نقـشه،   : دفـاتر تابعـه ایـن معاونـت عبارتنـد از       . آماري، تهیه و فروش نشریات آماري اسـت       
افـزاري،   ات نـرم  رسانی و پایگاه اطلاعات آماري، دفتر سیستم و خدم          اطلاعات مکانی، دفتر اطلاع   

تـرین واحـدهاي دفتـر      مرکـز آمـار ایـران یکـی از مهـم     گاه وباي که  دفتر شبکه و خدمات رایانه 
  .رسانی و پایگاه اطلاعات آماري است اطلاع

 مبتنی بر صفحات ثابـت  گاه وباین .  ایجاد گردید1379 مرکز آمار ایران در سال گاه وباولین  
دومـین  . داد ا به صـورت دوزبانـه در اختیـار کـاربران قـرار مـی       بوده و اطلاعات خود ر35ال ام تی  اچ

 فـوق بـا اسـتفاده از    گـاه  وبدر این سال .  اتفاق افتاد1383 مرکز در سال  گاه  وبرویکرد تکنیکی   
  . بر پایه پایگاه داده و به صورت پویا طراحی گردید36"اس ام سی"هاي  تکنیک

، پـروژه  1383ز آمار ایـران در اواخـر سـال          پیرو تدوین طرح جامع ارتقا فناوري اطلاعات مرک       
 رسمی مرکز آمار ایران در دستور کار معاونت فناوري مرکـز   گاه  وبایجاد درگاه ملی آمار به عنوان       

 واحـد،  گـاه  وبهدف از ایجاد درگاه ملی آمار، تولید سیستمی بود کـه از طریـق یـک         . قرار گرفت 
هـاي   ها و دسـتگاه  بط با مرکز آمار ایران، سازمان    امکان دستیابی عموم کاربران را به اطلاعات مرت       

                                                             
35 HTML 
36 CMS 
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هـاي تابعـه آن    هاي مرکز و سازمان گیري از امکانات، خدمات و سرویس تولید کننده آماري و بهره    
. را فراهم نموده و ابزار، چارچوب و رابطی براي دسترسی برخط به منابع درون سازمانی ارائه دهـد             

در ادامـه بـه برخـی از       . اندازي شـد    گاه بر روي اینترنت راه     اولین ویرایش در     1385در اوایل سال    
  :شود مشخصات و امکانات فنی درگاه ملی آمار اشاره می

 ) J2EE) java 2patform enterprise editionمبتنی بر چارچوب  -1
 JSR 168) java specification requestالمللـی   مطـابق بـا اسـتاندارد بـین     -2
168( 
 )free platform(یندوز و لینوکس سازي بر روي و قابل پیاده -3
  و بدون نیاز به مجوز37متن باز -4
  MYSQL5پایگاه داده متن باز  -5
 گاه وبدو زبانه بودن محتویات  -6
 سازي امکان شخصی -7
 هاي سازمان در قالب یک مجموعه سازي برنامه امکان یکپارچه -8
 تالار گفتگو -9

 )38SSO(او  اس اس -10
 سازمانی  سازمانی و برون جستجوي درون -11

ترین پایگاه آمارهاي رسـمی کـشور اسـت و در ایـن      ال حاضر درگاه ملی آمار داراي غنی در ح 
  :ترین منابع اطلاعاتی درگاه اشاره کرد توان به چند نمونه از مهم راستا می

 پایگاه اطلاعاتی نشریات آماري مرکز آمار ایران -
 هاي آماري سري زمانی شاخص -
  هاي ملی ایران حساب -
  

   آمار در معیارهاي ششگانه مرکزگاه وبارزیابی 
رقمی در معیارهاي محتـوا و تعامـل و همینطـور            مرکز آمار ایران با کسب دو رتبه تک        گاه  وب

 آمـوزش و پـرورش بـه عنـوان یکـی از دو      گاه وبحجم اطلاعات ارائه شده از سوي آن به همراه  

                                                             
37 open source 
38 Single Sign On 
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 در گـاه  وبعیت این در ادامه مروري خواهیم داشت و به وض.  قابل تقدیر شناخته شده است    گاه  وب
  هر یک از معیارهاي ششگانه؛ 

  )7 (تعامل
 مرکز آمار ایران در بخش تعامل است، همانطور کـه در     گاه  وببهترین رتبه کسب شده توسط      

هاي دولتی ایران تـا حـد    گاه وب قبلی نیز به آن اشاره شد، ضعف تعامل در تمامی       گاه  وبمورد دو   
هـا نتوانـستند در    هاي دولتی هیچ یک از آن گاه وبر ارزیابی  طوریکه د   خورد؛ به   زیادي به چشم می   

 مرکـز آمـار ایـران    گاه وببا این وجود . معیار تعامل حداقل نیمی از امتیازات لازم را به دست آورند  
  :ها اشاره خواهد شد هایی است که در ذیل به آن در این بخش داراي توانمندي

  گاه وبق مستر از طری امکان برقراري ارتباط با وب
، در قالـب  گـاه  وبهـاي گفتگـوي    امکان تبادل نظر کاربران و مسئولان بـا یکـدیگر در اتـاق         

  هاي گفتگوي گروهی و اختصاصی اتاق
   و استفاده از امکانات آنگاه وبامکان عضویت در 

وجود نقشه سایت، فعال بودن بخش درباره ما، فعال بودن بخش ارتبـاط بـا مـا، فعـال بـودن           
  متداولبخش سوالات 

  گاه وبوجود فرم انتقادات و پیشنهادات، نظرسنجی درمورد عملکرد 
   به همراه تصویر و سمت سازمانی ایشانگاه وبمشخص بودن جایگاه مسئولان در 
  امکان برقراري تماس با مسئولان

هایی مثبتی که در این بخـش دارد، امـا همچـون           مرکز آمار ایران با وجود ویژگی      گاه  وبالبته  
هاي کشور نیازمند بهبود وضعیت تعاملی خود تا رسیدن به حد مطلـوب اسـت کـه در        گاه  وبسایر  

  .شود این مورد پیشنهادهایی ارائه می
  پیشنهادها

 ارتقاي سطح سرعت پاسخگویی به کاربران در یک بازه زمانی کوتاه و مشخص -
هـاي   ارائه لیست پستی موضوعی و امکان ارسال پیام خـصوصی بـه مـسئولان بخـش                -

 گاه وبمختلف سازمان از طریق 
 و هدایت کاربران به سمت محتواي مورد نیـاز          گاه  وبهاي آماري از طریق       ارائه مشاوره  -
 ایشان
 هاي سازمان در فضاي واقعی برگزاري نظرسنجی در مورد فعالیت -
  )کودکان و کاربران خاص(گسترش دامنه پوشش مخاطبان -
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  )8 (محتوا
هـاي دولتـی جمهـوري اسـلامی ایـران در معیـار           گاه  وبین   مرکز آمار ایران جزو برتر     گاه  وب

رسانی است چنـدان دور از    که اطلاع گاه  وبآید که این با توجه به خاصیت این           محتوا به شمار می   
 در معیار محتوا جایگاه قابل قبولی را کسب      گاه  وببرخی از دلایلی که باعث شد این        . ذهن نیست 

  :کند به شرح زیر است
هـاي مختلـف بـه تفکیـک و همینطـور توضـیح              ازمان و شرح وظـایف بخـش      بیان اهداف س  

تاریخچه سازمان، با مطالعه اهداف سازمان مخاطبان این امکان را دارند تا از فهم بهتـري نـسبت              
  )1385: 38یغمایی، ( برخوردار شوند گاه وببه محتواي 
  گاه وبها از طریق  رسانی مناسب در حوزه اخبار و اطلاعیه اطلاع

طـور   بندي منظم اطلاعات و راحتی یافتن اطلاعات در وب، نثـر سـاده قـوانین و همـین           قهطب
  گاه وبها در  استفاده صحیح از فرامتنی

  طور صحت پیوندهاي موجود  و همینگاه وبمیزان بالاي پیوندهاي درونی و بیرونی 
  ها  و کاربردي بودن آنگاه وبحجم بالاي اطلاعات و آمار موجود در 

جـستجوگرها از    و تعداد بالاي پیوندهاي یافت شده توسط ابر      گاه  وبابرجستجوگرها با   آشنایی  
  گاه وباطلاعات موجود در 

  استفاده نکردن از واژگان بیگانه و مشخص بودن ارجاعات مرتبط با متن در وب
  پیشنهادها

هـا   مرکز آمار ایران عـدم بـه روز رسـانی آمار   گاه وب قابل بحث در مورد   مهمترین نکته  -
بسیاري از آمارهـاي موجـود در    .  لطمه وارد ساخته است    گاه  وباست که تا حدودي به کارایی این        

روزرسـانی اطلاعـات خصیـصه      قدیمی وکهنه است و درعصر اطلاعات که سـرعت در بـه     گاه  وب
 .هاي برتر است، این باعث عدم پیشرفت و تکامل خواهد ود رسانه
 به همراه اطلاعاتی در ارتبـاط بـا    گاه  وبریخچه  توضیح اهداف، کارکردها و همینطور تا      -

 گاه وبمخاطبان و نحوه استفاده ایشان از مطالب موجود در 
، ذکـر بودجـه و   گاه وبها و اهداف آتی سازمان و  ارائه اطلاعات سازمانی از جمله برنامه      -
اطلاعـات  طور ارائه مدارك و اسنادي که بر صحت   و سازمان و همینگاه وبهاي مربوط به    هزینه

 . بیافزایدگاه وبموجود در 
طـور توضـیح خـط     رایـت و همـین   توجه به قانون مالکیت فکـري و ذکـر قـانون کپـی             -
 حریم خصوصی کاربران مشی
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  بیافزایدگاه وبها و تصاویر مرتبط که بر محتواي بصري  استفاده از عکس -
 و نه تنهـا  گاه بواستفاده از نشریه و در اختیار گذاردن محتواي نشریات مرتبط از طریق      -

  ها معرفی آن
  )26 (خدمات

هاي دولتی نشان داد که ارائه خدمات الکترونیکـی از طریـق          گاه  وببه طور کلی طرح ارزیابی      
هاي دولتی چندان مورد توجه قرار نگرفته است و تنها حجم کمی از تبـادلات، مبـادلات و             گاه  وب

 مرکز آمار نیـز  گاه وب. گیرد ها صورت می آن گاه وبهاي دولتی از طریق      فرایندهاي اداري سازمان  
هایی است که تا حدودي مقوله خدمات الکترونیکی را پوشـش داده اسـت امـا تـا               از جمله سازمان  

در ادامه مروري خواهیم داشت به نکات مثبتی کـه مرکـز آمـار     . رسیدن به حد مطلوب فاصله دارد     
  .ها توجه داشته است ایران در معیار خدمات به آن

  ها  و امکان بارگذاري آنگاه وبائه تعدادي فرم خدماتی از طریق ار
   39اندازي بخشی با عنوان فروشگاه مجازي راه

  )هاي محدود البته در حوزه(امکان ثبت سفارش به صورت برخط 
 تبادلات الکترونیکـی خـود را از طریـق    گاه وبنکته مهم در مورد مرکز آمار این است که این           

 مرکـز آمـار ایـران    گـاه  وب با آدرس اینترنتـی  گاه وبدهد که آدرس آن  م می وب گاه دیگري انجا   
  .متفاوت است
  )41 (تکنولوژي

شود و بـراي آگـاهی بیـشتر در مـورد معیـار              در این بخش پیشنهادهایی به طور کلی ارائه می        
  .تکنولوژي به فصل مربوطه در همین کتاب مراجعه شود

  پیشنهادها
 یشروهاي پ استفاده از تکنولوژي -
 پخش هاي وب آوري استفاده از فن -
 نویسی پیشرفته هاي برنامه استفاده از زبان -
  سازي سرعت پاسخگویی هاي تعاملی و بهینه آوري استفاده از فن -

  )45 (کاربرپسندي
 گـاه  وباي است که در ایجاد یـک    نکتهگاه  وبتوجه به راحتی کاربران در استفاده از محتواي         

کسب رتبه چهل و پنج در معیار کاربرپسندي نشان از عدم موفقیـت        . گیرددولتی باید مد نظر قرار      
                                                             

  .شد مبادله میگاه از طریق فروشگاه مجازي تنها تعدادي نشریه به صورت برخط  در زمان ارزیابی این وب  39
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 براي پیشرفت و بهبود وضـعیت  گاه وباین .  مرکز آمار ایران در پرداختن به این معیار است       گاه  وب
هـا   در زیر به برخی از مـواردي کـه توجـه بـه آن    . وبی خود نیازمند توجه بیشتر به این مقوله است      

  . در معیار کاربرپسندي است، خواهیم داشتگاه وبن کمکی به وضعیت ای
  پیشنهادها

هـا در صـفحات مختلـف، بـه عنـوان مثـال اسـتفاده از          توجه به چیدمان مناسب آیکون     -
 هاي ارتباطی در صفحات مختلف آیکون
اي و  هـا طبقـه   ؛ کوتاه بـودن صـفحات، ارائـه لینـک       گاه  وبتوجه به سهولت حرکت در       -

هاي قبلـی و بعـدي در مطالـب     بر در بالاي صفحه، استفاده از آیکون یانکشویی، ارائه پیوندهاي م   
 دار دنباله
؛ امکــان چـاپ مطالــب مـورد نیــاز، امکــان   گـاه  وبارائـه امکانــات و ابـزار کنترلــی در    -

، امکان تغییر سرعت، امکان تغییر رنگ، امکان تغییـر فونـت، امکـان تغییـر            گاه  وبسازي    شخصی
 سرعت 

  . و پیوندهاي متحرك در صفحاتی که داراي تراکم اطلاعات استعدم استفاده از متون -
  )120 (طراحی
ترین رتبه کسب شده توسط مرکز آمار ایران در معیار طراحی اسـت کـه نـشان از عـدم                      پایین

 پشنهاداتی در زیر ارائـه  گاه وببراي بهبود وضعیت    .  است گاه  وبپویایی، تحرك و زنده بودن این       
  .شود می

  پیشنهادها
 ه به گرافیک صفحه نخست و استفاده از تصاویر مرتبط توج -
 از  گـاه   وببه طـور کلـی       (گاه  وبهاي    ها در تمامی بخش     بهبود سرعت بارگذاري نگاره    -

 )سرعت پایینی برخوردار است
 اسـتفاده از    و  اسـلامی  –هـاي ایرانـی       نگـاره کـارگیري      و بـه    ابداعی یاستفاده از طراح   -
 یت بخش ایرانهاي بازنمایی کننده و هوی نگاره
 هاي بهینه شده توجه به تناسب اندازه کادرها و استفاده از نگاره -
 راناستفاده صحیح و ساده از جدول بندي در وب گاه براي سهولت خوانش کارب -
  ها استفاده از پویانمایی -
  

  گیري نتیجه
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 بـر گـسترش و   بـه طـور عمـده     رسد کـه تحقـق دولـت الکترونیـک            خیلی اوقات به نظر می    
دهـد   هاي موفق دولت الکترونیک نـشان مـی     یري تکنولوژي بنا شده است اما تجربه پروژه       کارگ  به

که تکنولوژي تنها بیـست     
درصد از تلاش به سـوي      
دولــت الکترونیــک اســت 

البته ). 2004،   91: بتنگار(
کارگیري تکنولـوژي در      به

مسیر صحیح آن بسیار بـا      
اهمیــــت اســــت امــــا 
ــی  ــدهاي مهندسـ  فراینـ

هـا و   رشمجدد و تغییر نگ 
هـا   گذاري مردم و سیاست ) 2003(تر است و به قول گوپتا و جانا           تغییر سیستم مدیریتی بسیار مهم    

تکنولوژي نقـش پـشتیبان   کنند و     نقش نخستین را در تشکیل و موفقیت دولت الکترونیک ایفا می          
شـکل  . ردو حامی را دارد و بسیار مهم است، اگرچه به تنهایی هـیچ مـوفقیتی بـه بـار نخواهـد آو         

براي رسـیدن بـه وضـعیت    . دهد شماره دو، سه عنصر اساسی تحقق دولت الکترونیک را نشان می  
هاي پیـشرفته و مهندسـی مجـدد        به کارگیري تکنولوژي  . مطلوب باید به هر سه عنصر توجه کرد       
سازي و گرایش مردم به سـمت اسـتفاده از خـدمات دولـت      فرایندها حائز اهمیت است اما فرهنگ    

تر است؛ چه بسا که در غیر اینصورت تکنولوژي و مهندسی مجدد فراینـدها      نیکی بسیار مهم  الکترو
لذا بایـد در مـسیر   . ارزش خود را از دست بدهند و تحقق دولت الکترونیک غیرممکن به نظر برسد   

اي آماده ساخت که مـردم در هنگـام    توسعه فنی به توسعه فرهنگی نیز توجه داشت و فضا را گونه     
الکترونیـک و بـه     با این فضاي جدید سرخورده نشوند و به استفاده مجدد از خدمات دولـت      مراجعه

 فضاي وبی دولتـی ایـران در حـال حاضـر     .هاي الکترونیکی رغبت نشان دهند   طور خاص سازمان  
ها به منصه ظهور رسانده است و بـراي   گاه وبمرحله پیدایش، ارتقا و تعامل را در سطح بسیاري از   

هاي دولتی در زمینه توجـه    مرحله تراکنش و اتصال نیز نیازمند همکاري تمامی سازمان        رسیدن به   
 ارزیابی شده در ایـن    گاه  وبهر یک از سه     . به فضاي مجازي و به طور خاص فضاي وبی هستیم         

توانند به عنوان الگوي موفق در برخی از معیارهـاي شـشگانه مـورد توجـه آن دسـته از                     فصل می 
اي بـراي   انـد و بـه دنبـال نمونـه        د که تا کنون فضاي وبی خود را جدي نگرفته         هایی باشن   سازمان

  .رسیدن به وضعیتی مطلوب هستند

 الکترونیک دولت تحق عناصر -2 شکل
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در انتها ذکر این نکته لازم است که دنیا به سوي الکترونیکی شدن در حـال حرکـت اسـت و                 
یر کـشورها و  دوش سـا  کنند؛ ما نیز باید هـم  ها در این زمینه نقش راهبر و هدایتگر را ایفا می  دولت

ایـم و بـا    ها این مسیر را طی کنیم، چیزي که در سه سال اخیر شاهد آن نبـوده              حتی سریعتر از آن   
ایـم امـا بـه دلیـل رشـید سـریعتر سـایر            هاي دولت الکترونیک داشته     رشدي که در زمینه شاخص    

  .تر بیافتیم کشورها باعث شده تا ما از قافله جهانی عقب
  .رشد کند ایران در راستاي تحقق دولت الکترونیک استجدول زیر به خوبی نشانگر 

شاخص آمادگی در  2005رتبه در سال  2008رتبه در سال 
 2008سال 

شاخص آمادگی در 
 2005سال 

 

 جمهوري اسلامی ایران 0,3813 0,4067 98 108

  2008 و 2005هاي  در سال ایران الکترونیکی آمادگی وضعیت -4 جدول
 متحد شاخص آمادگی دولت الکترونیکی جمهوري اسـلامی ایـران در             طبق آمار سازمان ملل   

 ارتقـا  0,4067 بـه  2008 بوده است که این شاخص در سال       0,3818 میلادي برابر با     2005سال  
 بوده 98 رتبه ایران در بین سایر کشورهاي جهان       2005یافته است اما نکته اینجاست که در سال         

هاي آمادگی دولت الکترونیک رتبه کشور مـا    ت در شاخص   با وجود پیشرف   2008است که در سال     
 تنزل یافته است و این نشان دهنده رشد کند ما و رشد سریع سـایر کـشورهاي جهـان در       108به  

  . یابی به اهداف و تحقق دولت الکترونیک است دست
 خـود  اندازي فضاي وبی هاي دولتی در راه در این زمینه وظیفه دولت است تا با ترغیب سازمان     

و توجه بسیار زیاد و جدي گرفتن آن مسیر را براي پویـایی و پیـشرفت کـشور در راه الکترونیکـی           
هـایی    و سازمان هایی که به این کار همت گمارده    شدن هموار نمایند و در این بین هستند سازمان        

می اند کـه مـا بـراي پیـشرفت نیازمنـد همـاهنگی تمـا        که تا کنون توجهی به این موضوع نداشته   
مردم نیز به عنـوان  . ها و ترسیم یک هدف مشترك براي توسعه فضاي وبی کشور هستیم           سازمان

گرایی مـانوس شـوند    گام با تحولات جدید با فرهنگ مجازي بایست هم پایه و ارکان این حوزه می   
 است تا در این زمینه اقدامات آموزشی و فرهنگی اساسی را سرلوحه کـار خـود      و این وظیف دولت   

هـاي   گـاه  وباندازي هر چه سـریعتر   بایست با راه هاي دولتی نیز می ار دهد، ضمن اینکه سازمان  قر
  .آل را تسریع بخشند خود با توجه به معیارهاي مشخص، مسیر دسترسی به دولت الکترونیکی ایده

  
  کتابنامۀ منابع

:  مجـازي – و توسـعه واقعـی   ارزیابی فضاي مجازي ایرانی؛ دوفضایی شـدن کـره زمـین       "). 1385. (ر. عاملی، س 
 مطالعات آمریکاي شمالی موسسهگروه ارتباطات و ، " ؛ فضاي وبی ایرانی؛ هاي کاربردي ارزیابی   شاخص

 . 1385 تهران، زمستان رسانی و اروپاي دانشگاه تهران و شوراي عالی اطلاع
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یا بـا اسـتفاده از رویکـرد نظـري     اي سایت مجلس و سایت پارلمـان اسـترال      ارزیابی مقایسه "). 1385. (ر. یغمایی، ح 
 موسـسه گروه ارتباطـات و   مجموعه مقالات ارزیابی فضاي مجازي ایرانی، "ارزیابی و بازیابی اطلاعات  

الـی   35رسانی، تهران، صـص   مطالعات آمریکاي شمالی و اروپاي دانشگاه تهران و شوراي عالی اطلاع    
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  هاي برتر بخش محتوا گاه وبارزیابی 
  2جعفري  و مجتبی حاجی1حمیدرضا یغمایی

  
  مقدمه

ها منحصر بـه فـرد    گستر در بسیاري از شیوه اي ارتباطی و انتشاري، وب جهان      به عنوان رسانه  
ز هر جایی از جهان را فـراهم    این رسانۀ جهانی ابزارهایی براي اشتراك و بازیابی اطلاعات ا         . است

ایـن اطلاعـات را   . شـوند   محـسوب مـی  گاه وبترین بخش یک      این اطلاعات اساسی  . کرده است 
 کـاربرد آن، قالـب آن از    نوع محتوا، هدف آن، شیوه. هاي مختلفی در نظر گرفت توان از دیدگاه  می

در ایـن  . رسـی کـرد  تـوان آن را بر   مـی گـاه  وبجمله مسایلی هستند که در بررسی محتواي یـک   
اطلاعات به صـورت کلـی،   . هاي گوناگونی مورد توجه قرار داد توان محتوا را در دسته   ها می   دیدگاه

متن، تصویر و یا کلیات مرتبط با اطلاعات و محتوا، همچون اهداف، قالـب و مـوارد دیگـر را نیـز              
کـارگیري آنهـا در     بـه هـاي  هـا و شـیوه   با توجه به اهمیت اطلاعات، محتوا و قالب  . شود  شامل می 

نـامی در   هـاي دولتـی ثبـت    گاه وبهاي دولتی، در این بخش به بررسی و ارزیابی محتواي          گاه  وب
  .طرح ارزیابی تسما با توجه به محتواي آنها خواهیم پرداخت

هـاي   هـا و زیرمقیـاس     هاي مختلف، مقیاس    شناسی و توضیح و تشریح بخش       در ذیل به روش   
با توجـه بـه ضـعف    . پردازیم ها در این بخش می رار دادن این مقیاس این بخش و همچنین علت ق     

 محتـوا  بخـش هایی چون تعاملی بودن، خدمات و کاربرپسندي،         هاي کشور در بخش     گاه  وباغلب  
هاي دولتی نام برد که این امر به خاطر عدم پیچیدگی آن نسبت بـه        گاه  وبتوان مرکز توجه      را می 
هـاي بخـش محتـوا بـا صـرف       ها و زیرمقیـاس     ري از مقیاس  بسیا.  چون خدمات است   یهای بخش

  . سازي هستند ها قابل اجرا و پیاده هاي سایر بخش هزینه و زمان کمی نسبت به مقیاس
در . به طور کلی بخش محتوا از بیست مقیاس و بیش از پنجاه زیرمقیاس تشکیل شـده اسـت            

به تفـصیل توضـیح خـواهیم داد تـا      هاي آن     ادامه هر یک از بیست مقیاس را به همراه زیرمقیاس         
  . محتوا بیش از پیش بر خوانندگان آشکار گرددبخشماهیت 

                                                             
  Hamidrezayaghmaei@gmail.comالتحصیل علوم ارتباطات از دانشگاه تهران  فارغ  1
  التحصیل علوم ارتباطات از دانشگاه تهران فارغ  2
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 محتوا، هدف است که خود از سه زیـر مقیـاس اهـداف سـازمان، اهـداف              بخشاولین مقیاس   

هـاي دولتـی از    بیـان اهـداف سـازمان   . شود هاي سازمان تشکیل می  و شرح وظایف بخش   گاه  وب
هـاي وابـسته    هاي خـرد دولـت در سـازمان         هاي عمومی از سیاست      آگاهی ء به ارتقا  گاه  وبطریق  

هـاي مختلـف سـازمان باعـث روشـن شـدن        شود و بیان و توضیح دقیق شرح وظایف بخـش        می
ضـمن اینکـه شـهروندان و مخاطبـان نیـز بـا         . شود  ها می   مرزهاي عملیاتی در هر یک از سازمان      

انی با آگاهی بیشتري به مراودات اداري بـا  هاي مختلف سازم شناخت وظایف و عملکردهاي بخش   
در یـک  .  اسـت "گـاه  وباهـداف  " مقیاس هدف، در ارتباط با   سومین مولفۀ . پردازند  ها می   مانساز

هـاي   گـاه  وبهـاي فیزیکـی و       هاي مجازي به نسبت سازه      تفکر دو فضایی نسبت به جهان، سازه      
 بـه انـدازه تـشریح    گاه وبتشریح اهداف . هاي دولتی داراي اهمیت هستند دولتی به اندازه سازمان  

 بایـد بـه سـه نکتـه توجـه کـرد؛       گاه وبدر زمینه معرفی . اهداف سازمان از اهمیت برخوردار است  
 و تاثیري که بـر رونـدهاي سـازمانی دارد، دوم توضـیح در مـورد      گاه وبنخست بیان کارکردهاي  

دهـد   شی از مخاطبان را پوشش می چه بخگاه وب و اینکه محتواي تولید شده در     گاه  وبمخاطبان  
هـا   گـاه  وبامروزه بسیاري از .  چه افرادي هستندگاه  وبکه، دامنه پوشش مخاطبان      و خلاصه این  

بنـدي   در دنیاي مجازي براي اینکه اطلاعات مفیـدتري را بـه کـاربران خـود ارائـه دهنـد، دسـته                   
اطبـان بـا اسـتفاده از چـه     اند که هر گروه از مخ   مشخصی از مخاطبان خود دارند و مشخص کرده       

هاي متعـددي   گاه وبتوان  در این مورد می. توانند به اطلاعات مفیدتري دست یابند هایی می  بخش
زنـیم؛ دامنـه پوشـش      پارلمان استرالیا را مثـال مـی    گاه  وبرا مثال زد که در اینجا به عنوان نمونه          

 مهـم شـامل کودکـان و افـراد      سیاسـی  گـاه   وب پارلمان استرالیا به عنوان یـک        گاه  وبمخاطبان  
هایی براي کودکان در نظر گرفتـه شـده اسـت        بخش گاه  وبکه در این     طوري   بزرگسال است، به  

که مفاهیم عمیقی چون دموکراسی، قانون و غیره را در صفحاتی کاملا شـاد و کودکانـه توضـیح                    
ر توضیحات تکمیلـی  ، ذکگاه وبسومین مولفه از زیر مقیاس اهداف   ). 1385: 49یغمایی،  (دهد    می

 و گـاه  وبشـود تـا مخاطبـان از قـدمت       و تـاریخ ایجـاد آن اسـت کـه باعـث مـی          گاه  وبدرباره  
  .هایی که از زمان ایجاد تا به حال به دست آمده آگاهی یابند پیشرفت
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ــین  دومــ
مقیــــاس در  

 محتـوا،   بخش
تاریخچه است 

تـاریخ یـک   ) 1385عـاملی،   ("نمتـراکم کـرد  "گرایانه به رونـدهاي وبـی و    که بیانگر نگاه تاریخ   
مقیاس تاریخچه در دو زیر مقیـاس تعریـف شـده اسـت کـه عبارتنـد از تاریخچـه              . سازمان است 

ارائـه توضـیحات کامـل دربـاره تاریخچـه سـازمان و انعکـاس         . سازمان و معرفی مسئولان سابق    
 ضمن اینکـه  بخشد دستاوردهاي آن در طول زمان به گذشته آن سازمان معنا و هویتی ماندگار می        

معرفی مسئولان و مدیران سابق سازمان و توضیح دستاوردهاي آنان، تقدیري است از کسانی کـه       
اند و حیات کنونی سازمان مرهون تـصمیمات و اقـدامات گذشـته         جایگاه فعلی سازمان را رقم زده     

  .ایشان است
  

مقیـــــاس 
رسانی در    اطلاع
 محتوا از   بخش

سه زیر مقیاس   
 از جملـه  "اخبـار "زیـر مقیـاس   . هـا تـشکیل شـده اسـت     ها و اطلاعیه ار، تازه هاي اخب   مهم به نام  

هاي کشور است که در دو حالت به آن پرداختـه شـده اسـت،       گاه  وبهاي تمام     ترین بخش  متداول
کننـد   هاي اطلاعاتی استفاده مـی  ها در بخش اخبار از اطلاعات و اخبار سایر پایگاه  گاه  وببرخی از   

هـاي دولتـی داراي تـشکیلات     هـاي سـازمان   گـاه  وببري نیستند اما برخی از   و خود داراي تیم خ    
خبري مناسبی هستند و از اخبار به دست آمده توسـط کارشناسـان خبـري خـود در بخـش اخبـار              

ها وجود دارد که از اخبـار بـه دسـت     گاه وبکنند و البته ترکیبی از این دو حالت نیز در             استفاده می 
دومـین زیـر   . شـود  مان استفاده می توأگاه وبا و اخبار کسب شده توسط خود   ه  آمده از سایر پایگاه   

 صـورت گرفتـه   گـاه  وب نام دارد که در این بخش هرگونه تغییر و تحولی که در             "ها  تازه"مقیاس  
هـاي   گاه وب نام دارد که در "ها اطلاعیه"سومین زیر مقیاس . شود است به کاربران اطلاع داده می    

گونه تحول جدیدي بـه   ها هر همانطور که در بخش تازه  .  بسیار مورد نیاز است    هاي دولتی   سازمان
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ها نیز هر گونه دستور و قـانون جدیـدي کـه از             شود، در بخش اطلاعیه     اطلاع کاربران گذاشته می   
  .شود  اعلام عمومی میگاه وبشود از طریق  طرف سازمان دریافت و یا صادر می

  
ــارمین  چهـ
مقیاس تناسـب   

پـسوند  دامنـه و  
 بــــا گــــاه وب

 متناسـب  ر مقیاس این بخش عبارتند از دامنـۀ سه زی. کارکردهاي سازمان در فضاي فیزیکی است     
دامنه مناسـب در صـورتی کـه داراي    .  استگاه وببا محتوا که به معناي انتخاب نام درست براي          

 در ذهـن  ارتباط معنایی و مفهومی با محتـوا داشـته باشـد قابلیـت مانـدگاري و راحتـی یـادگیري          
هـا بـه دلیـل        دومین زیرمقیاس توضیح دامنه است، بسیاري از سازمان       . شود  مخاطبان را باعث می   

کنند که گاه ایـن حـروف     استفاده میگاه  وباسامی طولانی که دارند از حروف اختصاري در دامنه          
 لـذا  شـود،  به دلیل نداشتن معناي مشخص باعث سختی در یادگیري و یا نامفهوم بودن دامنه مـی    

 خود نام کامـل را بـا برجـسته کـردن حـروف      گاه وبها در صفحه نخست  مناسب است تا سازمان  
سومین زیـر مقیـاس   . اختصاري به تصویر بکشند تا دامنه هر چه بیشتر نزد کاربران مشخص باشد         

هـاي دولتـی جمهـوري     گـاه  وب است که البته این زیرمقیـاس تنهـا بـراي            "آر  آي"داشتن پسوند   
هـاي خـصوصی    هـاي شخـصی و سـازمان      گاه  وبران مورد نظر است و قابل تعمیم به         اسلامی ای 

هـاي دولتـی    آید و سازمان  به شمار میگاه وبآر نماینده حوزه جغرافیایی فعالیت       ي  آ  پسوند  . نیست
هاي ایرانـی در فـضاي مجـازي        گاه  وبها و اهداف مورد نظر براي توسعه و معرفی            بنا به سیاست  

  .آر استفاده کنند سوند آيبایست از پ می
  

ــاده ســازي اجــزاي   س
ــاس  ــده از مقی ــایی  پیچی ه

است که از دو زیـر مقیـاس      
سازي اجزاي پیچیده از طریـق نثـر سـاده          از بعد مفهومی ساده   . فنی و مفهومی تشکیل شده است     
هاي چون ایجـاد یـک    ولفهشود که این عمل با در نظر گرفتن م         قوانین و ضوابط اداري محقق می     

 و موسـسات بـسیاري از  .  هر سازمان قابـل انجـام اسـت     گاه  وب واژگان تخصصی در     نامۀ  فرهنگ
پردازنـد بـراي آشناسـازي عمـوم مـردم بـا              هاي دولتـی کـه بـه امـوري تخصـصی مـی              سازمان
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 گـاه  وب کاري خود استفاده و آن را در ۀنامه تخصصی در حیط توانند از یک واژه    هایشان می   فعالیت
شود تا محتواي انبوه برخـی از    باعث می"استفاده از فرامتنی"ی نیز زیرمقیاس  از بعد فن  . قرار دهند 
ها حجم کمتري را به خود اختـصاص دهنـد و باعـث راحتـی       با استفاده از فرامتن   گاه  وبصفحات  

  . شودگاه وبکاربران در استفاده از متون موجود در 
  

 بخـش ششمین مقیاس   
محتوا در ارتباط با صحت و      

دهاي درونـی و    درستی پیون 
ها اسـت کـه     گاه  وببیرونی  

هـا توجـه    گـاه  وبگذاري برخی از پیوندهاي موجـود در   در نام. از دو زیر مقیاس تشکیل شده است  
هـا   کار رفتـه در عنـوان پیونـدها بـا محتـواي آن       کافی صورت نگرفته است و اسامی و عناوین به     

 بررسـی   "نـام کامـل و درسـت پیونـدها        "ارتباط چندانی ندارد، بررسی این موضوع در زیرمقیاس         
کـار گرفتـه شـده در پیونـدها درسـت       هاي بـه  در مرحله بعد و در صورتی که نام و عنوان . شود  می

 اشـتباهاتی صـورت گرفتـه        گـاه   وبدهی به پیوندهاي موجود در        باشند، ممکن است که در آدرس     
طـاي بارگـذاري مواجـه    ک کـردن بـر روي پیونـدها بـا خ       صورت کاربران با کلی ـ    باشد که در این   

 بعد از گذشت زمانی تغییـر  گاه وبشوند و یا ممکن است که آدرس برخی از پیوندهاي خارجی             می
 مورد توجه قرار نگرفتـه باشـد و بـه    گاه وبکرده باشد و این تغییرات در پیوندهاي به کار رفته در            

یـن موضـوع در ذیـل    بررسـی ا . کـاري صـورت گرفتـه باشـد      رسانی پیوندها کـم     روز  عبارتی در به  
  . قابل پیگیري است"صحت پیوندها"زیرمقیاس 

 محتوا نیز در ارتباط با پیوندها است با ایـن تفـاوت نـسبت بـه مقیـاس      بخشهفتمین مقیاس   
انـد تـا بـا     ها تا چه حد توانـسته  گاه وب مورد نظر است و اینکه "میزان پیوندها "ششم که در اینجا     

طور که در جدول بالا مشخص است       همان. د در ارتباط باشند   محیط داخلی و بیرونی مرتبط با خو      
هـاي یـک سـازمان،     راسـتا بـا فعالیـت    هـم . این مقیاس از چهار زیرمقیـاس تـشکیل شـده اسـت     

هـاي مـشابه را انجـام      هاي بسیاري در داخل و خارج از کـشور وجـود دارنـد کـه فعالیـت                  سازمان
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اي داخـل کـشور و خـارج کـشور و قـرار دادن           ه ـ  توانند با معرفی سـازمان      ها می   گاه  وبدهند؛    می
، اطلاعات کاملی را در اختیـار کـاربرانی قـرار دهنـد کـه در جـستجوي       گاه وبها در  پیوندهاي آن 

هـاي   گاه وب. هاي اول و دوم قابل بررسی است        هاي مشابه هستند این مورد در زیرمقیاس        سازمان
هـاي    ولتی باید پیوندهاي مراکز و ارگان     دولتی در راستاي امکان تسهیل دسترسی به مراکز مهم د         

هـاي مـرتبط بـا ریاسـت جمهـوري و          گـاه   وبهاي مرتبط بـا نهـاد رهبـري،           گاه  وبمهمی چون   
 در اختیـار کـاربران و   گاه وبهاي مهم کشوري را از طریق      طور سایر دستگاه   ها و همین    وزارتخانه

ي مهـم دولتـی در راسـتاي        هـا    فعالیـت سـازمان    ممکـن اسـت کـه لزومـاً       . شهروندان قرار دهند  
کند که پیونـد   هاي دولتی ایجاب می هاي سازمان مربوطه نباشد اما اهمیت برخی از دستگاه    فعالیت

 چیـنش و قرارگیـري    زیر مقیاس نیز در ارتباط با نحوة   چهارمین.  ایجاد شود  گاه  وبها از طریق      آن
م زحمت کشیده شـده در ایجـاد    است که در صورت عدم توجه به این مقوله تماگاه وبپیوندها در   
باید توجه کنند که بخش مشخصی را بـه ایـن موضـوع        ها    گاه  وبلذا  . رنگ خواهد شد    پیوندها کم 

 مواجـه  گـاه  وبمهم اختصاص دهند تا کاربران با استفاده از آن با پراکندگی پیوندهاي موجـود در               
  .نشوند

ــم ــری از مه ن ت
  بخش هاي  مقیاس

محتـــوا، مقیـــاس 
 ارائـــه محتـــواي"

هـا در    هاي برجسته فـضاي مجـازي نـسبت بـه سـایر رسـانه           یکی از ویژگی  .  است "اي  چندرسانه
. گـذاري کننـد   اي آن است که باعث شده تا فضاي مجازي را یک ابر رسانه نـام             ماهیت چندرسانه 

 از عینیـت بیـشتري در نـزد کـاربران     گـاه  وبشود تا محتواي  استفاده از عکس و تصویر باعث می    
 از اهمیت بـسیاري  گاه وبهاي یک     استفاده از عکس و تصویر در بسیاري از بخش        . شودبرخوردار  

توان به استفاده از عکـس در قـسمت اخبـار، معرفـی مـدیران و        برخوردار است که از آن جمله می      
 داراي قسمتی مجزا به عنوان گالري تصاویر هستند که کـاربران            گاه  وبمعمولا  . کارمندان نام برد  

استفاده از صـوت و صـدا کـه در ایـن بخـش      . توانند به تصاویر مرتبط دست یابند  می از آن طریق  
هـا را بـه اسـتفاده از     گـاه  وبذیل زیرمقیاس پادکست مورد ارزیابی قـرار گرفـت توجـه مـسئولین         

هـا یـا    هـاي صـوتی سـخنرانی    هاي صوتی مرتبط از جمله فایـل   رادیوهاي اینترنتی و حداقل فایل    
ي مـسئولین     زیرمقیاس وادکست و کلیپ هم اشاره به نحوه اسـتفاده         . طلبد  یجلسات سازمانی را م   

هـاي تـصویري    کـارگیري فایـل    دارد و توجه ایشان را در بـه  گاه  وب از تصاویر متحرك در      گاه  وب
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ارزیـابی صـورت گرفتـه از یکـصد و هـشتاد و شـش         . کنـد   هاي سازمانی لب می     مرتبط با فعالیت  
هـاي صـوتی و    هاي دولتـی ایـران از فایـل     گاه وبهد که در اکثر    د  سازمان دولتی کشور نشان می    
  . و در صورت استفاده نیز به نحو مناسبی نبوده استتصویري استفاده نشده است

  
ــاس   ــین مقی نهم
انتشارات است کـه از     
دو زیرمقیاس مقالات   
مــــرتبط و نــــشریه 

 گـاه   وب 1782روي   که بر    2006طبق تحقیقات پروفسور دارل وست در سال        . تشکیل شده است  
هاي دولتی در سراسـر جهـان داراي        گاه  وباز  % 94 کشور جهان انجام داد، بیش از        198دولتی از   

ــشارات هــستند و از طریــق آن شــهروندان و کــاربران را در جریــان آخــرین    ــام انت ــا ن بخــشی ب
گیـري   ا بهـره ها این امکان را دارند که ب تمامی سازمان. دهند دستاوردهاي مرتبط سازمانی قرار می    

هاي سازمان است و توسط تیم تولید محتـواي   از مقالات مناسب که مرتبط با موضوعات و فعالیت    
شود بهره جسته و از ایـن طریـق بـه ارتقـاء سـطح        نوشته و یا از طریق کاربران ارسال می     گاه  وب

یز در جهت بـالا  ضمن اینکه استفاده از نشریه ن. آگاهی کاربران از حوزة تحت فعالیت خود بپردازند     
پـذیر    امکـان گـاه  وباستفاده از نشریات بـه سـه طریـق در    . بردن آگاهی کاربران تاثیر مثبتی دارد   

اندازي یک نشریه برخط و اینترنتی محتواي تولید شـده    با راه گاه  وباست، نخست اینکه مسئولین     
هـایی در    صـورت فایـل  را در اختیار کاربران قرار دهند؛ دوم اینکه نشریات داخلـی سـازمان را بـه               

   .اختیار کاربران قرار دهند
  

ــات  ــت اطلاعـ انباشـ
 دهمــین مقیــاس گــاه وب

است و از سـه زیرمقیـاس      
یکـی  . تشکیل شده اسـت   

که تمـام   طوريه ها است، ب ها در خاصیت تراکمی آن ها نسبت به سایر رسانه    گاه  وبهاي    از مزیت 
 را گـاه  وبسازي بر روي همـان    بلیت ذخیره قاگاه وبمحتواي تولید شده در طول زمان ایجاد یک  

در . توانند در صورت نیاز با مراجعه به بخش بایگانی اطلاعات را به دست آورنـد    دارد و کاربران می   
 به میزان قابل توجهی رسید و حجم زیادي را به خود       گاه  وبصورتی که اطلاعات انباشته شده در       
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بندي شده و بر حسب موضوع و یـا زمـان در        طبقه است تا اطلاعات به صورت       زاختصاص داد، نیا  
اختیار کاربران قرار گیرد که این موجب تسریع زمان دسترسـی بـه محتـواي مـورد نیـاز کـاربران                     

 جستجوي پیشرفته نیـز بـراي آن دسـته از    سامانۀبندي، استفاده از یک    علاوه بر طبقه  . خواهد شد 
ب است و این نیز در تسریع دسترسـی کـاربران       هایی که از آرشیو عظیمی برخوردارند مناس        گاه  وب

  . به اطلاعات کاربرد دارد

هـاي دولتـی مقیـاس عملکـرد اسـت کـه         محتوا براي سازمان بخشهاي    س  از مهمترین مقیا  
ها و عملکـرد سـازمان بـه مخاطبـان و      موضوع آن توصیف دقیق و ارائه اطلاعات کامل از فعالیت     

هـاي دموکراتیـک صـاحب و مالـک دولـت بـه حـساب          نظاماز آن جا که مردم در       . کاربران است 
هاي دولتی به طور شفاف خبردار شوند لذا در تحلیـل           آیند، حق دارند تا از عملکردهاي سازمان        می

در . هاي دولتی توجه به این امر از اهمیـت بـسیار بـالایی برخـوردار اسـت           محتواي سازمان  بخش
هـاي    ارائه گزارش سالیانه فعالیـت  ؛هاي سالیانه   زارشگ. ادامه پنج زیرمقیاس را توضیح خواهیم داد      

 در صورت برگـزاري جلـسات و   ؛صورت جلسات ،   به کاربران و شهروندان    گاه  وبسازمان از طریق    
 در اختیار شهروندان قرار گیـرد تـا   گاه وبهاي سازمانی فایل صورت جلسات باید از طریق        نشست

مربـوط بـه   بایـست اطلاعـات    ها مـی   سازمان؛اي آتیه  برنامه،  از اتفاقات صورت گرفته آگاه شوند     
مـدارك و  ،  در اختیـار شـهروندان قـرار دهنـد    گـاه  وبهاي آینده خود را از طریق    و پروژه  ها  برنامه
قرار دادن تصاویر اسکن شده از مدارك و اسناد سازمانی از جملـه اسـناد قراردادهـا و غیـره        : اسناد
 گـاه  وب اعتبار محتواي تولیـد شـده در   اي سازمانی و ارتقاءه یشتر فعالیتتواند باعث شفافیت ب     می

هـاي   هاي مـردم و یـا ثـروت    هاي دولتی از طریق مالیات      جا که بودجه سازمان      از آن  ؛بودجهگردد،  
 تخـصیص آن بـه      درباره میزان بودجـه سـازمان و نحـوة        شود لذا توضیح کامل       عمومی تامین می  

 سـازمان در  گـاه  وبش مـالی سـازمان بایـد از طریـق     ها و به طور کل اطلاعات کامل گرد       هزینه
  .اختیار شهروندان قرار گیرد
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معرفـــی پرســـنل  
ــاس   ــین مقیـ دوازدهمـ

 محتـوا در اولـین      بخش
پـروژه ارزیــابی و داوري  

منظـور از   . شـود   هاي دولتی جمهوري اسلامی ایران است که از دو زیرمقیاس تشکیل مـی              گاه  وب
ول به فعالیت هستند و هم کسانی که در تولیـد محتـواي        پرسنل کسانی است که در سازمان مشغ      

هـا، منظـور از پرسـنل،        هاي علمی از جمله دانـشگله       گاه  وببه عنوان مثال در     .  نقش دارند  گاه  وب
کارمندان بخش اداري، اساتید و اعضاي هیئت علمی، کارکنـان بخـش خـدمات و غیـره اسـت و              

است از پرسنل سازمان نباشـند و نویـسندگان و        تولیدکنندگان محتوا نیز کسانی هستند که ممکن        
کننـد و    کمک میگاه وبپژوهشگرانی باشند که تنها در بخش نشریه و مقالات، به تولید محتواي        

 قابـل دسـترس   گـاه  وب در ارتباط هستند لذا باید اسامی تمامی این افراد از طریق گاه وباز دور با  
زیرمقیـاس دوم نیـز   .  وجود داشته باشـد گاه وبد در ها نیز بای باشد ضمن اینکه عکس و تصویر آن  

ها امتیـاز   گاه وبدر ارتباط با بیوگرافی این افراد است که در صورت امکان و پرداختن به این مهم،              
ارائه بیوگرافی افراد باعث خواهد شد تـا صـلاحیت و اعتبـار       . کنند  کامل این مقیاس را دریافت می     

  . شوداین افراد در نزد شهروندان مشخص
مقیاس حقوق معنوي از دو زیر      

رایـت و خـط    مقیـاس قـانون کپـی   
ــشکیل   ــشی حــریم خــصوصی ت م

ــی ــود م ــازمان . ش ــامی س ــا  تم ه
رایت را به همراه آخرین زمان به روز شده فعالیـت در پـایین              خود قانون کپی   گاه  وببایست در     می
 گـاه   وبایـد در     ذکر کرده باشند ضمن اینکه خط مـشی حـریم خـصوصی کـاربران نیـز ب                 گاه  وب

گیـرد و    در اختیـار چـه کـسانی قـرار مـی     گـاه  وباینکه اطلاعات کاربران در  . مشخص شده باشد  
  . به چه ترتیب است باید مشخص شده باشدگاه وبجایگاه کاربران در 

مقیاس واژگان به حوزه نوشتار     
و نگارش محتوا مـرتبط اسـت بـه         

ها در ادبیاتی     گاه  وباین ترتیب که    
رسانی و ارائه محتوا      لاعکه براي اط  
گیرنـد، نبایـد از واژگـان         درنظر می 
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شـود، اول اینکـه از واژگـان       بیگانه استفاده کنند که خود این زیرمقیاس از دو بخش تـشکیل مـی             
هـاي   هـاي دولتـی در معرفـی بخـش       گاه  وببسیاري از   . نباید استفاده شود  ) به طور کل  (انگلیسی  

 و غیـره  Home, privacy policy, about usمختلـف خـود از کلمـات انگلیـسی چـون      
دوم اینکه نباید از کلمات انگلیسی با نثر فارسی در ارائه محتوا اسـتفاده کـرد، بـه    . کنند  استفاده می 

 و غیـره کـه   پرتـال  ها متداول شده که از کلماتی چون ایمیل، لینک، سـاب    گاه  وبعنوان نمونه در    
دومین زیر مقیاس این بخـش نیـز بـه    . کنند تفاده میهمگی واژگان بیگانه هستند با نثر فارسی اس    
  .عدم اشتباه نوشتاري و نگارشی تاکید دارد

ــ ــاس در پـ انزدهمین مقیـ
 محتــوا بــه میــزان   بخــش

پیونـــدهاي یافـــت شـــده از 
ها در ابر جـستجوگرها       گاه  وب

اشاره دارد به این ترتیـب کـه        
  گـاه  وباد پیوندهاي بـه دسـت آمـده از     تعد3لیپ  مارکتگاه وببا استفاده از آمار به دست آمده از         

، 8بـات   ، هـات  7، گوگل 6، آلتاویستا 5، فست 4هاي دولتی در هر یک از ابرجستجوگرهاي یاهو         سازمان
هـا   گـاه  وب محاسبه محاسبه و بـه ترتیـب از بـالاترین پیونـد یافـت شـده،         10ان  اس   و ام  9اي اُ ال  

در هر یک از ابرجستجوگرها، تعریـف دقیـق         ها    گاه  وببراي بالا رفتن جایگاه     . شدند  بندي می   رتبه
  .   از اهمیت بالایی برخوردار استگاه وبکلید واژگان 

                                                             
3 Marketleap   
4 Yahoo  
5 Fast  
6 AltaVista 
7 Google  
8 Hotbot  
9 AOL 
10 Msn 



  هاي دولتی ارزیابی وبگاه

 
 

72 

 اسـت  گاه وببندي منظم و راحتی یافتن اطلاعات و محتواي موجود در  مقیاس شانزدهم طبقه  
  ي آن عبارت است از نقشه سایت ترین مولفه که به طور کلی مهم

مه محتوا است؛ به این ترتیب کـه تمـامی محتـواي یـک              مقیاس هفدهم قابلیت استفاده از ه     
بایست در اختیار کاربران قرار داده شود و ارائه بخشی از اطلاعات و دسترسـی         مقوله اطلاعاتی می  

  . و یا عضویت نباید باشدگاه وبنام در  به بقیه اطلاعات مشروط بر ثبت
 و مـوارد ایـن چنینـی    »بـه زودي «، »در دست ساخت«هاي    مقیاس هجدهم عدم وجود پیغام    

 است، البتـه در صـورتی کـه    گاه وباست که نشان دهنده عدم توجه مسئولان به تکمیل محتواي   
  .تاریخ شروع به کار چنین صفحاتی ذکر شده باشد قابل پذیرش است

مقیاس نوزدهم در ارتباط با ارجاعات محتوا اسـت؛ بـدین ترتیـب کـه در صـورت اسـتفاده از                     
بایست بـه منبـع اصـلی ارجـاع       میگاه وبر منایع اینترنتی و غیراینترنتی در     اطلاعات و محتوا سای   

  .داده شود و آدرس کامل آن ذکر شود
مقیاس بیستم که هماهنگی و تطابق بین اهداف و محتـوا نـام دارد، ارزیـابی کلـی از تمـامی                

ایی، مفهـومی و   است که نشانگر ارتباط معن  گاه  وبهاي به کارگرفته شده و به کار رفته در            مقیاس
 . استگاه وبموضوعی در ارائه محتوا و اهداف سازمانی و 

  
  هاي برتر گاه وبتحلیل و ارزیابی 

  
  شناسی و اکتشافات معدنی کشور سازمان زمین

 دولتی جمهوري اسـلامی ایـران در        گاه  وببرترین  
شناسـی و اکتـشافات        سازمان زمین  پرتال محتوا   بخش

هاي آن اشاره     به ویژگی معدنی کشور است که در ادامه       
در ابتـدا بـه معرفـی کوتـاهی از سـازمان            . خواهیم کرد 

 ایـن سـازمان را معرفـی و         پرتالشناسی و اکتشافات معدنی کشور خواهیم پرداخت و سپس            زمین
 میلادي مطابق با 1962شناسی و اکتشافات معدنی کشور در سال         سازمان زمین . کنیم  توصیف می 

ایـن سـازمان مـسئول انجـام     . ي سـازمان ملـل تاسـیس شـد     هجري شمـسی بـا همکـار     1341
هـاي انجـام شـده در       آوري نتایج فعالیت    شناسی و معدنی در سراسر کشور، جمع        هاي زمین   بررسی

شناسـی    هاي زمین   هایی، تهیه، تکمیل و انتشار نقشه       این زمینه، ایجاد هماهنگی بین چنین فعالیت      
شناسـی   ارت معادن و فلزات تماما به سازمان زمـین  وظایف اکتشافی وز1999در سال   . ایران است 
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شناسـی   سازمان در حال حاضـر مـسئول مطالعـات زمـین        . و اکتشافات معدنی ایران محول گردید     
هاي مختلف ایـن سـازمان        گروه. ها است   کشور و ارزیابی اکتشافی منابع معدنی به جز هیدروکربن        

سـاخت،   شناسی، زمین ناسی دریایی، فسیلش شناسی، زمین  شناسی، رسوب   شناسی، سنگ   مانند چینه 
هـاي    لرزه زمین ساخت، اکتشافات مواد معدنی، ژئوفیزیـک، ژئوشـیمی، ژئـومتیکس و آزمایـشگاه              

مختلف بر اساس رهنمودهاي کلی که توسط وزارت صنایع معادن تصریح و در چهـارچوب قـانون        
  .رسانند نجام میها را به ا جدید معادن که اخیرا به تصویب رسیده است این فعالیت

گیـري از    نفر پرسـنل بـا مـدارج علمـی بـالا و بهـره      800این سازمان در حال حاضر با حدود       
هـاي تحقیقـاتی و اکتـشافی را بـا       تجهیزات آزمایشگاهی و امکانات کامپیوتري توان اجراي پروژه       

، )تبریـز (اداره مرکزي سازمان در تهران است و در پنج ناحیـه شـمال شـرق            . کیفیت بالا دارا است   
مراکزي بـراي ارائـه   ) کرمان(و جنوب شرق  ) اهواز(، جنوب غرب  )شیراز(، جنوب )مشهد(شمال غرب 

سـازمان زمـین شناسـی و اکتـشافات معـدنی      . سیس شده است  اي تا   خدمات زمین شناسی منطقه   
هـاي   هـاي متقابـل و برنامـه    ها در ایران و خارج از ایران همکـاري  کشور همچنین با دیگر سازمان 

سازمان زمین شناسی و اکتشافات معدنی کشور به منظـور انتقـال دانـش             . یقاتی مشترك دارد  تحق
 هجري  1370 میلادي مطابق با     1992هاي نوین علمی، از پاییز سال         زمین شناسی و انتشار یافته    

مهندس نصراالله خادم بنیانگذار سازمان     . نامه علوم زمین نموده است      شمسی شروع به انتشار فصل    
 سازمان زمین شناسـی ایـران را        1341التحصیل دانشکده معدن پاریس در سال         ناسی فارغ ش  زمین

در طـی دوران ریاسـت   .  ریاست این سازمان را به عهـده داشـت  1353بنیانگذاري نمود و تا سال      
هـاي    خور تـوجهی از کـشور را مـورد بررسـی            شناسی ایران توانست بخش در      ایشان سازمان زمین  

هاي خردمندانـه آقـاي مهنـدس خـادم           راهبري. فات معدنی اصولی قرار دهد    شناسی و اکتشا    زمین
المللی حضور فعـال داشـته و    شناسی ایران در اندك مدت در مجامع بین     سبب شد تا سازمان زمین    

        .مطرح باشد
 در قالـب صـفحات      1380شناسی و اکتـشافات معـدنی کـشور از سـال               سازمان زمین  گاه  وب

در آن زمـان ارائـه اخبـار    .   فعالیت خـود را آغـاز کـرد   HTMLز تکنولوژي استاتیک و با استفاده ا   
 گـاه  وبهـاي   ها، از جمله فعالیت ها و گروه  برگرفته از منابع خبري و علمی، معرفی فعالیت معاونت        

رسـانی اطلاعـات تخصـصی     روز    هـاي سـازمان در بـه        با توجه به نیـازي کـه گـروه        . سازمان بود 
کـارگیري    استاتیک سـازمان بـه صـفحات داینامیـک بـا بـه            گاه  وبد،  شناسی و معدن داشتن     زمین

هاي آن مـدیریت و    تبدیل شد که از جمله قابلیتSQLه بانک اطلاعات     به همرا  ASPتکنولوژي  
گسترش فناوري اطلاعـات    . هاي اطلاعاتی بود    ایجاد صفحات داینامیک و درج اطلاعات در بانک       
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شناسـی و   وظـایف سـازمان بـه عنـوان متـولی امـور زمـین       و علوم زمین سطح دنیا و با توجه بـه     
اکتشافات معدنی کشور، گروه فناوري اطلاعات سازمان را بر آن داشت که در یک حرکت نوین از              

در .  اسـتفاده شـود  گـاه  وب در طراحـی  MySQL اطلاعـاتی     و بانک  PHPهاي جدید     تکنولوژي
هـاي روز دنیـا،     بـا اسـتفاده از تکنولـوژي      کارگیري تمام تجربیات گذشته و       با به  1383پایان سال   

هـاي ویـژه افتتـاح گردیـد و          شناسی و اکتشافات معدنی کشور با قابلیت         جامع سازمان زمین   پرتال
شناسـی و معـدنی کـشور، انجـام وظیفـه        سـازمانی جـامع زمـین   پرتـال اکنون به عنوان اولین     هم
  .نماید می

 سـازمان و پویـایی محتـواي      پرتـال  نیـاز    افـزاري مـورد     هـاي نـرم     سازي سیتم   بررسی و پیاده  
شناسی و   جامع زمینپرتال به گاه  وبهاي تهیه شده توسط کارشناسان متخصص و تبدیل           سیستم

 با هـدف ارائـه بهتـر    1386از نیمه دوم سال     .  سازمان بوده است   پرتالهاي    معدن از جمله فعالیت   
هـاي زیـر    طلاعات آن در قالب سیـستم  سازمان تغییر یافت و ا     پرتالرسانی    مطالب، ساختار اطلاع  

  :گردد ذیل ارائه می
شناسی و اکتشافات معدنی، قـوانین و مقـررات، پرسـسش و پاسـخ، خبرنامـه                  هاي زمین   نقشه

ها، نشریات، آزمـون مجـازي، کتـاب          الکترونیکی، آموزش الکترونیکی، آلبوم تصاویر، مقالات، تازه      
هـاي آزمایـشگاهی،    اه الکترونیکی، معرفی دستگاه  الکترونیک، عکس روز، تابلوي اعلانات، فروشگ     

هـا،   ژئو توریسم، نظـرات و پیـشنهادات، جـستجوي پیـشرفته، مرکـز خبـر علـوم زمـین، گـزارش            
  ها و اساتید، فرهنگ واژگان علوم زمـین، سیـستم   هاي علوم زمین، دانشگاه      داده  ها، بانک   کنفرانس

هـا،   شناسی و معدنی اسـتان  دن، اطلاعات زمینافزارهاي تحت موبایل، معا شناسی، نرم  جامع فسیل 
ها، تبلیغات، آمار مراجعین، صفحات با متن ثابـت،   گیري از ماژول اطلاعات ارسالی کاربران، گزارش   

  ...راهنماي سایت و 
، "دربـاره سـازمان  "هـاي    از طریق آیتمپرتالهاي مذکور در ساختار کنونی این   تمامی سیستم 

مرکـز  "، "پژوهش و آمـوزش "، "اطلاعات و دانلود"، "خدمات"، "علوم و دانش  "،  "محصولات"
مندان و  هاي وابسته، جهت مطالعه و بررسی در دسترس علاقه           و سایت  "ها  ، اطلاعات استان  "خبر

  .باشند پژهشگران علوم زمین می
 و گـاه  وبشناسی و اکتشافات معدنی کشور در بین یکصدو هشتاد و شش        سازمان زمین  پرتال

البته کسب رتبه اول توسط این   . تی کشور توانست رتبه نخست را به خود اختصاص دهد          دول پرتال
رسـانی وجـود     به معناي آن نیست که هیچ ضعف و نقصانی از لحاظ ارائـه محتـوا و اطـلاع             پرتال
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 وجـود  پرتـال هایی نیز در  ، نقاط ضعف و کاستی پرتالندارد، بلکه در کنار خصوصیات مثبت و بارز         
  .ها پیشنهادهایی در انتها ارائه شده است نظور رفع آندارد که به م

شناسی و اکتشافات معدنی کـشور بـه قـرار      زمین  سازمانپرتالهاي  ترین ویژگی برخی از مهم 
    :زیر است

 گاه وبهاي مختلف سازمان از طریق  معرفی اهداف سازمان و تشریح وظایف بخش •
 ارائه تاریخچه کامل از سازمان •
طـور گـستردگی و    ها و موضوعات مرتبط و همین ل و جامع درباره فعالیت   ارائه اخبار کام   •

 گاه وبحجم اطلاعات ارائه شده از طریق 
 با حوزه فعالیتی سازمان و همینطور توضیح حـروف  گاه  وبتناسب دامنه و پسوند آدرس       •

 پرتالاختصاري به کار گرفته شده در دامنه از طریق صفحه اصلی 
اي از اطلاعـات از طریـق    ها و امکـان دسترسـی بـه گـستره           نیاستفاده مناسب از فرامت    •
 گاه وب

 بندي منظم اطلاعات و راحتی یافتن اطلاعات توسط کاربران طبقه •
 بـا قابلیـت   گـاه  وبتوجه به مقوله انباشت اطلاعات و استفاده از سیستم آرشیو بهینه در      •

 جستجو در آرشیو 
 وجه به محتواي تصویري و تگاه وب استفاده مناسب از عکس و تصویر در  •
شناسی و اکتشافات معدنی کشور، توجـه بـه     سازمان زمینپرتالهاي   از بارزترین ویژگی   •

در ایـن زمینـه   .  و همینطور میزان پیوندهاي معرفـی شـده اسـت   پرتالپیوندهاي داخلی و خارجی   
داخـل و   در گـاه  وب توانسته است تا پوشش مناسبی به پیوندهاي مرتبط بـا حـوزه فعالیـت                پرتال

 داشته باشد، ضمن اینکه پیوندهاي مرتبط       پرتالطور پیوندهاي جامع درون       خارج از کشور و همین    
 . به خوبی پوشش داده شده استپرتالهاي مهم دولتی نیز در  با سازمان

 وجـود دارد کـه کـاربران را از حیـث            پرتـال مقالات و اطلاعات مرتبط بسیار زیادي در         •
 .سازد نیاز می شناسی و موضوعات مرتبط بی ر حوزه زمیندسترسی به اطلاعات مفید د

 و غیـره  "در دست سـاخت "هاي  محتوا نبود و پیام  بیپرتالتقریبا هیچ یک از صفحات      •
 . در تهیه محتوا استپرتال مشاهده نشد که این نشاگر توجه مدیران و مسئولان پرتالدر 

 مـنعکس شـده اسـت کـه         الپرتها و توضیح عملکرد سازمان نیز تا حدودي در            گزارش •
به عنوان مثـال دسترسـی بـه فایـل عملکـرد سـال       . البته امکان بهبود این وضعیت نی وجود دارد    
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 فراهم است که در صورت به روز رسانی و ارائه اطلاعـات جدیـد،             گاه  وب سازمان از طریق     1385
 . در این زمینه نیز بهبود خواهد یافتپرتالموقعیت 

 در ابرجـستجوگرهاي ذکـر شـده در مقیـاس           پرتـال  از ایـن     تعداد پیوندهاي یافت شده    •
 .پانزدهم نیز به میزان قابل توجهی بود

 در زمینه ارجاعات محتوا نیز عملکرد قابـل قبـولی داشـته اسـت و منبـع اخبـار و             پرتال •
 مشخص شده است و این باعث بالا رفـتن اعتبـار و سـندیت محتـواي            پرتالاطلاعات موجود در    

 .ست اپرتالموجود در 
رایت به خوبی مـشخص شـده اسـت ضـمن اینکـه       توجه به حقوق معنوي و قانون کپی   •
هایی اسـت   گاه وبها یا  پرتالشناسی و اکتشافات معدنی کشور از جمله معدود      سازمان زمین  پرتال

 .مشی حریم خصوصی کاربران نیز توجه داشته است که به خط
طور عدم اشـتباه املایـی و         ده و همین  عدم استفاده از کلمات انگلیسی در محتوا ارائه ش         •

 . استپرتالهاي  نگارشی، از دیگر مزیت
 محتوا بـه ایـن معنـا نیـست کـه      بخشهمانطور که در قبل اشاره شد، کسب رتبه نخست در         

شناسی و اکتشافات معدنی کشور داراي نقص و کاستی نیـست، بلکـه در ایـن         سازمان زمین  پرتال
اي بـسیار    را به عنوان نمونه  پرتالتواند این      که در صورت رفع می     زمینه کمبودهایی نیز وجود دارد    
  : آمده استپرتالهاي  در ادامه پیشنهادهایی براي رفع کاستی. موفق در ارائه محتوا معرفی کند

Ø     و کاربردهاي آن در راسـتاي بهبـود وضـعیت سـازمان در            پرتالمشخص کردن اهداف 
 و ارائـه راهنماهـاي مناسـب بـراي     گـاه  وبان طور مشخص کردن مخاطب فضاي فیزیکی و همین  

  براي ایشانپرتالتر از محتواي  استفاده بهینه
Ø  گیـري آن و مـشخص بـودن جایگـاه افـراد در                و نحوه شکل   پرتالاي از     ارائه تاریخچه

 پرتالچرخه مدیریتی 
Ø           و تاریخچـه سـازمان تاثیرگـذار        معرفی مدیران سابق سازمان و کسانی کـه در گذشـته 
 اند بوده
Ø پرتال و طراحی آن در صفحه نخست پرتالها در  مشخص کردن جایگاه اطلاعیه 
Ø و امکان استفاده کاربران از آنپرتالنامه واژگان تخصصی در  طراحی یک فرهنگ  
Ø   بـه عنـوان مثـال    (ها   و بازبینی مداوم آنپرتالتوجه به صحت پیوندهاي به کار رفته در

 )ا در بخش پژوهش و آموزش نادرست بوده تعدادي از پیوندهاي مربوط به دانشگاه
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Ø   و در اختیارگـذاري   پرتـال هـاي     هاي صوتی و تصویري مرتبط با فعالیت        استفاده از فایل 
 .ها با حجم کم براي مخاطبان آن

Ø طور شفافیت در توضیح گردش مالی سازمان هاي آتی سازمان و همین معرفی برنامه 
Ø   بـه همـراه عکـس و    پرتـال  نویسندگان معرفی کامل از تمامی افراد و پرسنل سازمان و 

 رزومه ایشان
  آهن جمهوري اسلامی ایران راه
 با توجـه  1379آهن جمهوري اسلامی ایران از سال         راه

رسانی و لـزوم ارائـه شـفاف اطلاعـات در          به اهمیت اطلاع  
ــت ــه راه  حیطــه فعالی ــدام ب ــود اق ــاه  هــاي خ ــدازي پایگ ان

و از مـرداد  رسـانی در شـبکه اینترنـت نمـوده اسـت           اطلاع
قابل ذکـر اسـت کلیـه       .  تبدیل به پرتال ریلی گردید     1385

آهن در پرتال ریلی داراي زیر سایت هستند کـه دربرگیرنـده اطلاعـات            ادارات ستادي و نواحی راه    
  .11باشند هاي ادارات مربوطه می وسیعی در حیطه فعالیت

هـا و   هنـده توانمنـدي  د آهن جمهوري اسلامی ایـران نـشان        راه گاه  وبکسب رتبه دوم توسط     
آهـن    راهگاه وب. رسانی و ارائه محتواي مناسب به کاربران است       در اطلاع  گاه  وبهاي این     موفقیت

هاي مثبت بسیاري     شناسی و اکتشافات معدنی کشور، داراي ویژگی         سازمان زمین  پرتالنیز همانند   
 و کمبودهاي موجود در این   گاه  وبها نباید باعث این شود که نقاط ضعف این            است، اما این مزیت   

 ابتدا به نکات مثبـت آن کـه      گاه  وبهاي این     مقوله به فراموشی سپرده شود، لذا در معرفی ویژگی        
هـاي دولتـی جمهـوري اسـلامی      گاه وبباعث کسب رتبه دوم در نخستین طرح ارزیابی و داوري          

 و رسـیدن بـه   گاه وبهایی را براي بهبود وضعیت این     شده است خواهیم انداخت و سپس پیشنهاد      
  .موقعیت بهتر ارائه خواهیم کرد

  :آهن جمهوري اسلامی ایران به قرار زیر است  راهگاه وبهاي  ترین ویژگی برخی از مهم
 هاي مختلف سازمان معرفی اهداف سازمان و توضیح در مورد وظایف بخش •
 ارائه تاریخچه سازمان •
  مناسب به اخبار و رویدادهاي سازمانی پوشش •
 ده از دامنه و پسوند مناسب در آدرس سایتاستفا •
 ها نویسی در ارائه محتوا و استفاده مناسب از فرامتن ساده •

                                                             
  .آهن به فصل مربوط به کاربرپسندي مراجعه فرمایید براي مطالعه بیشتر در مورد تاریخچه راه  11
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 طور صحت برقراري ارتباط از طریق پیوندها توجه به درستی نام پیوندها و همین •
 استفاده از نقشه سایت •
سـب بـا    و استفاده از یک سیـستم آرشـیو منا     گاه  وبتوجه به مسئله تراکم اطلاعات در        •

 قابلیت جستجو در آرشیو
 و همینطـور اسـتفاده مناسـب از    گـاه  وباستفاده بسیار مناسـب از عکـس و تـصویر در        •
 هاي مرتبط با محتوا عکس
آهن جمهوري اسلامی ایران، توجه بـه پیونـدهاي داخلـی و               راه گاه  وبهاي    از مشخصه  •

آهـن    راهگـاه  وبدر این زمینه .  و همینطور تعداد بالاي پیوندهاي معرفی شده است گاه  وبخارجی  
 در داخـل و خـارج از کـشور    گاه وبتوانسته تا پوشش مناسبی به پیوندهاي مرتبط با حوزه فعالیت     

هاي مهم دولتی نیـز بـه خـوبی پوشـش داده      داشته باشد، ضمن اینکه پیوندهاي مرتبط با سازمان    
 .شده است

ش انشارات و ارائـه مقـالات   دهی مناسب به بخ  ، پوشش گاه  وبهاي این     از دیگر ویژگی   •
 و امکان استفاده کـاربران   گاه  وبمرتبط با حوزه فعالیت و همینطور استفاده از نشریه تخصصی در            

 .از آن است
 اسـت کـه نـشانگر    گاه وبعدم وجود صفحات در دست ساخت نیز از دیگر نکات مثبت   •

 .طلاعاتی است در تکمیل محتواي مرتبط با هر صفحه و مقوله اگاه وبتوجه مسئولان 
در مقیاس گزارش عملکرد سازمانی نیز به نسبت پوشش مناسبی داده شـده اسـت؛ بـه                  •

آمـار عملکـرد   "هاي سالیانه، اطلاعات مفیدي از جمله بخش          این ترتیب که در زیرمقیاس گزارش     
هاي آتی نیز اطلاعـات کامـل نیـست و     در مرود زیر مقیاس برنامه    .  وجود دارد  "آهن  و امکانات راه  

در بخـش مـدارك و اسـناد دولتـی نیـز      . شـود  انداز می دود به تعریف چند پروژه و بخش چشم      مح
ها پرداخته شده است نکتـه قابـل    گونه به آن تصویري از مدارك و اسناد دولتی وجود ندارد اما متن        

. رسـد   است که مفید به نظر می"آهن راهتابلوي امتیازات "ذکر در این زیرمقیاس  بخشی با عناون      
ي عمومی کـشور و بخـش حمـل و     ر مورد زیر مقیاس بودجه نیز، اطلاعاتی کلی در مورد بودجه         د

 .اي نشده است نقل وجود دارد و به درآمدهاي سازمانی اشاره
 در ابرجستجوگرهاي ذکر شده در مقیاس پـانزدهم       گاه  وبتعداد پیوندهاي یافت شده از       •

 .هی بود به میزان قابل توج"ان اس ام"به جز ابرجستجوگر 
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 عملکرد بـه نـسبت مناسـبی داشـته اسـت و          گاه  وبدر مورد مقیاس معرفی پرسنل نیز        •
هـا نیـز    انـد و از برخـی آن    معرفـی شـده  گاه وبتعدادي از مسئولان و کارمندان سازمان از طریق        

 .بیوگرافی وجود دارد
 .رایت اشاره شده است در مورد حقوق معنوي نیز به بحث قانون کپی •
طور عدم اشـتباه املایـی و         از کلمات انگلیسی در محتوا ارائه شده و همین        عدم استفاده    •

 .آهن جمهوري اسلامی ایران است  راهگاه وبهاي  نگارشی، از دیگر مزیت
آهن اشاره شد، در ایـن بخـش پیـشنهاداتی بـراي رفـع              راه گاه  وبپس از اینکه به نقاط قوت       

  .شود  ارائه میگاه وبهاي  ضعف
Ø     معرفی شده است امـا ایـن بخـش بـه صـورت      گاه وبسازمان از طریق   با اینکه اهداف 

 وجود دارد و بهتر است تا به عنوان بخشی مستقل و نه به صورت پراکنده ذیـل       گاه  وبپراکنده در   
 . آورده شود"آهن را بهتر بشناسیم راه"عنوان 
Ø    خواهـد   در راستاي بهبود اوضاع سـازمانی        گاه  وب و کارکردهاي که     گاه  وببیان اهداف

 نیـز  گـاه  وباي از    داشت نیز از جمله مواردي است که باید به آن توجه شود ضمن اینکه تاریخچه              
 گـاه  وبهـا و تحـولات    باید در اختیار کاربران قرار داشته باشد تا امکان قضاوت در مورد پیـشرفت  

 . براي کاربران وجود داشته باشد
Ø   ه است و کسانی که نقشی تاثیرگذار در     اي نشد   آهن اشاره    به مدیران سابق راه    گاه  وبدر

 .اند  معرفی نشدهگاه وباند در  هاي سازمان در گذشته داشته مسیر فعالیت
Ø   بـه خـوبی     "هـا   اطلاعیـه " و   "ها  تازه"هایی چون     رسانی کمبود بخش    در مقیاس اطلاع 

 .شود حس می
Ø     که گاه وبدر مورد دامنه “rai”   ه  است بهتر این است که حـروف اختـصاري در صـفح
 . یادسپاري بهتري در ذهن کاربران داشته باشد  توضیح داده شود تا بهگاه وباصلی 
Ø                 امکان دسترسی به محتواي برخی از صفحات ممکن نیست به عنوام مثال آمـار روزانـه

  و غیره 86حمل بار در سال 
Ø بندي زمان صورت گیرد ، طبقهگاه وبتوان در مورد سیستم آرشیو  می. 
Ø   ویـدئو و کلیـپ  (اي صـوتی و تـصویري   هـاي چندرسـانه    از فایلبه جز عکس و تصویر (

 .استفاده نشده است
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Ø           ارائه گـزارش صـورت   : در مورد گزارش عملکرد سازمان نبز باید به این موارد توجه شود
هاي آتـی سـازمان و بیـان شـفاف گـردش مـالی        ها و پروژه جلسات، توضیح کامل در مورد برنامه   

 سازمان
Ø   بایـست منـابع اصـلی خبرهـا در      اي نشده است و می  محتوا توجه  به ارجاعات  گاه  وبدر

 . مشخص شودگاه وب
Ø   گـاه  وبهاي مختلف سازمان از طریـق   در مورد معرفی پرسنل باید تمامی پرسنل بخش 

 .معرفی شوند
Ø       مشی حریم خصوصی کاربران بـسیار حـائز اهمیـت      در مورد حقوق معنوي، توجه به خط
 .است

  
  مجلس شوراي اسلامی

 1385ه وبی مجلس شوراي اسلامی تا سال        حوز
هاي مجلس به ارائـه محتـوا         با نظارت مرکز پژوهش   

 www.majlis.irپرداخــت و ذیــل آدرس   مــی
 این مرکز نیز قابل دسترس بود امـا در سـال            گاه  وب

ها تصمیم به      بخش انفورماتیک مرکز پژوهش    1386
هـایی چـون     که در کنـار بخـش  "فتمجلس شوراي اسلامی گر"اندازي بخشی جداگانه با نام     راه

هاي مجلس، خبرگـزاري خانـه ملـت، کتابخانـه و دیـوان محاسـبات کـشور حـوزه                 مرکز پژوهش 
  . دهد  مجلس شوراي اسلامی را تشکیل میگاه وبهاي  فعالیت

هـاي مجلـس مـسئول و متـولی امـور انفورماتیـک و تهیـه            در حال حاضر نیز مرکز پـژوهش      
سلامی است و لذا در این بخش مروري بـر تاریخچـه و معرفـی             مجلس شوراي ا   گاه  وبمحتواي  

  . هاي مجلس خواهیم داشت  مرکز پژوهشگاه وب
 به ریاست جناب آقاي محمد جواد اردشیر لاریجانی     1372هاي مجلس در سال       مرکز پژوهش 

، هـا  و با هدف انجام مطالعات به منظور ارائه نظرات کارشناسی و مشورتی به نمایندگان، کمیسیون      
 ، 19/9/1374 و ریاست مجلس شوراي اسلامی تاسیس شد و متعاقب آن در تـاریخ               هیئت رییسه 

  .ها به تصویب مجلس شوراي اسلامی رسید قانون شرح وظایف مرکز پژوهش
، بـا نـام شـبکه خانـه ملـت      1374ها در خرداد ماه سال      مرکز فناوري اطلاعات مرکز پژوهش    

جناب آقاي نـاطق نـوري افتتـاح شـد و متعاقـب آن              توسط ریاست وقت مجلس شوراي اسلامی       

http://www.majlis.ir
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هـاي   هاي فیزیک نظري برقـرار و سـامانه      ها از طریق مرکز پژوهش      ارتباط اینترنتی مرکز پژوهش   
  .سازي شد زیر براي این مرکز طراحی و پیاده

ها و لوایح، پست الکترونیکـی   سامانه قوانین و مقررات کشور، سامانه خبر، سامانه پیگیري طرح   
هـاي حکـومتی و    ، سامانه کتابخانـه و بخـشی از سـامانه شـاخص    majlis.cgs.or.irآدرس با  
  .  شبکه خانه ملت12"اس بی بی"

 شـبکه خانـه ملـت بـه آدرس     گـاه  وب ، 1374هاي یاد شده، در انتهاي سـال     همراه با سامانه  
www.cgs.or.ir  تـایج  گیري ایـن وب گـاه بـر اسـاس ارائـه ن      ایده شکل . 13اندازي شد  نیز راه

ها، لوایح مجلـس و برقـراري ارتبـاط دو سـویه       طرح پژوهشی و مطالعاتی مرکز، قوانین، مصوبات،    
 پـیش از آن  -برقـراري ارتبـاط دوسـویه   –که البته مورد اخیـر  (بین نمایندگان مجلس و مردم بود     

ده هاي کشور بـود اجـرا ش ـ   اس بی ترین بی اس شبکه خانه ملت که از اولین و گسترده        بی  توسط بی 
  ).بود

 گاه وب تغییر نام داد و سه www.majlis.ir  خانه ملت به گاه وب نام دامنه 1376در سال 
هاي مرکز اضافه گردیـد کـه عبارتنـد از روزنامـه خانـه ملـت بـه آدرس           گاه  وبدیگر به مجموعه    

www.mellat.majlis.irاس خانــــه ملــــت بــــه آدرس  بــــی ، نــــسخه وبــــی بــــی
www.bbs.majlis.irژوهشی به آدرس  و شبکه پwww.research.majlis.ir.  

 روزنامه خانه ملت به بدنه اصلی سـازمان اداري مجلـس منتقـل شـد و دفتـر              1383 در سال   
 مرکـز را بـا نگـرش و معمـاري     گـاه  وبفناوري مرکز زیر نظر معاونت اجرایی توسعه  و طراحـی،       

 مرکـز  گـاه  وب. د قـرار داد جدید و همچنین درنظر گرفتن ملاحظات فنی روز در اولویت کاري خو           
هاي مرکز مطرح اسـت       اکنون به عنوان پیشانی و نقطه انتهایی فرآیند تولید گزارش           ها هم   پژوهش

عـلاوه بـر آن کلیـه    . پـردازد  و به سه زبان فارسی، انگلیسی و عربی به تولید و انتشار مطالب مـی            
، ) تـا کنـون  1298سـال  از (محصولات مرکز اعم از بانـک اطلاعـات قـوانینی و مقـررات کـشور       

به طـور  ... هاي موجود در کتابخانه مرکزي و  ها، نشریات و مشخصات کامل اطلاعات کتاب        کتاب
  .رایگان در دسترس قرار داده شده است

 محتـوا اسـت   بخشهاي موفق کشور در  گاه وب مجلس شوراي اسلامی ایران از جمله    گاه  وب
در ایـن بخـش ابتـدا بـه     .  داشته استگاه وباز طریق  هاي مناسبی را در ارائه محتوا         که توانمندي 

                                                             
12 BBS  

  .1375 سال چهارم، فروردین و اردیبهشت -19براي آگاهی بیشتر رجوع شود به نشریه مجلس و پژوهش شماره   13
  

http://www.cgs.or.ir
http://www.majlis.ir
http://www.mellat.majlis.ir
http://www.bbs.majlis.ir
http://www.research.majlis.ir
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 محتوا خواهیم پرداخت و سـپس پیـشنهادهایی بـراي         بخش در   گاه  وبهاي مثبت     توصیف ویژگی 
  .  خواهیم داشتگاه وبهایی موجود در  کمبودها و کاستی
  : مجلس شوراي اسلامی ایران به قرار زیر استگاه وبهاي  ترین ویژگی برخی از مهم

 مناسب در زمینه معرفی اهداف سازمانتوضیح  •
 رسانی مناسب در زمینه ارائه اخبار اطلاع •
توجه به تاریخچه سازمان و ارائه توضیحاتی در اینباره که البته ایـن مقیـاس در بخـش                 •

 .تري پوشش داده شده است روزنامه خانه ملت به طور کامل
نتخاب دامنه و پسوند مناسب    هاي سازمان، ا     و فعالیت  گاه  وبدار بین آدرس      ارتباط معنی  •

 .  از جمله نکات مثبت آن استگاه وببراي آدرس اینترنتی 
 گاه وبها در  استفاده مناسب از فرامتن •
 و همینطـور صـحت پیونـدهاي      گـاه   وبکـار رفتـه در        توجه به درستی نام پیوندهاي به      •
 موجود
 گاه وبهایی از  استفاده از سیستم آرشیو در بخش •
، ضـمن اینکـه از طریـق بخـش     گـاه  وب و محتـواي تـصویري در       کارگیري تـصاویر    به •

   .هاي صوتی در اختیار کاربران قرار داده شده است  نیز فایل"صداي ملت"
 و چیـنش   هاي مشابه داخلـی   و سازمانگاه وبپوشش مناسب به پیوندهاي زیرمجموعه    •

 ها مناسب آن
 تشارات و توجه به مقیاس انگاه وباستفاده از مقالات و نشریه در  •
هـاي    است که در بین سازمان"عملکرد سازمان" در مقیاس  گاه  وبترین بخش     برجسته •

. آید که البته این به ماهیت عملکرد مجلس شوراي اسـلامی اسـت   دولتی یک نمونه به حساب می  
هاي مجلس و تمامی قوانین مصوب و جلسات برگـزار شـده از طریـق             اطلاعات مربوط به فعالیت   

 .ترسی است قابل دسگاه وب
 مجلس شوراي اسـلامی در ابرجـستجوگرهاي مقیـاس          گاه  وبتعداد پیوندهاي یافت از      •

 .پانزدهم به میزان بالیی بود به طوریکه امتیاز کامل این بخش را در یافت کرد
   . داراي منبع خبري استگاه وبتمامی اخبار و محتواي اطلاعات  •
نماینـدگان مجلـس اسـت نیـز تقریبـا       منظور گاه وبدر زمینه معرفی پرسنل که در این    •

هـا نیـز از    بایست به کارمندان اداري نیـز توجـه شـود و آن    اطلاعات کاملی وجود دارد که البته می  
 . معرفی شوندگاه وبطریق 
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 مجلس شوراي اسلامی عملکرد قابل قبولی داشته است و        گاه  وبدر مقیاس واژگان نیز      •
 یافـت  گـاه  وبنکه اشتباه املایـی و نگارشـی نیـز در    از کلمات بیگانه استفاده نشده است ضمن ای  

 .نشد
 مجلس شوراي اسـلامی در ایـن بخـش بـر نقـاط      گاه وبپس از توصیف و معرفی نقاط قوت  

  .اي خواهیم داشت ضعف آن نیز اشاره
Ø      و کارکردهـاي آن در راسـتاي توسـعه اهـداف مجلـس و         گـاه   وبعدم توضیح اهـداف 

 گاه وبهمینطور عدم اشاره به تاریخچه 
Ø گاه وبهاي مختلف مجلس در  ارائه اطلاعات کامل از وظایف بخش 
Ø         اي مستقل در بخـش مجلـس     انتقال تاریخچه سازمان، از خبرگزاري خانه ملت به مقوله

 شوراي اسلامی
Ø        گرایـی در   معرفی تمامی نمایندگان مجلس از گذشته تا کنون و توجه به رویکرد تاریخی

 گاه وب
Ø      که کاربران در هنگام هر بار مراجعـه   "ها  تازه" با عنوان    اهگ  وبایجاد بخشی مستقل در 

  اطلاع یابندگاه وب از آخرین تغییرات گاه وببه 
Ø   ؛ به دلیل اسـتفاده از واژگـان فنـی و    گاه وبنامه واژگان تخصصی در       استفاده از فرهنگ

 گـاه  وب کـار رفتـه در محتـواي     نامه تخصصی از کلمات پیچیده بـه  حقوقی بهتر است تا یک واژه   
 تهیه شود
Ø نقشه سایت" و ایجاد بخشی با عنوان گاه وببندي منظم محتواي  طبقه" 
Ø  و تعبیه امکاناتی چون جستجو در آرشیو گاه وبتوسعه و تکمیل سیستم آرشیوي  
Ø هاي ویدئویی و صوتی ها در قالب فایل اي استفاده بیشتر از چندرسانه 
Ø   هـاي سـایر     پارلمـان  گـاه  وبجملـه  از (هـاي مـشابه خـارجی        معرفی پیوندهاي سازمان
 هاي مهم دولتی و همینطور قرار دادن پیوندهاي سازمان) کشورها
Ø               رایـت و خـط مـشی حـریم           توجه به حقوق معنوي و به طور خـاص ذکـر قـانون کپـی

 خصوصی کاربران
Ø  تکمیل صفحات در دست ساخت  

  گیري نتیجه
را که بر اساس این اطلاعـات  چ. دهند  را تشکیل میگاه وبترین قسمت یک     اطلاعات اساسی 

کننـد، بـا یکـدیگر و بـا وبـداران تعامـل         گیرد، کاربران به آن رجوع می        شکل می  گاه  وباست که   
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رویکـردي کـه در ایـن    . این اطلاعات باید اهداف و قالب و کارکرد خاصی داشـته باشـد          . کنند  می
بـا خـود دارد، معطـوف بـه     ها به اطلاعات بوده است که عنوان محتـوا را     گاه  وببخش به ارزیابی    

در واقع در سطح اول و دوم دولت الکترونیـک  . اولین و دومین سطح ایجاد دولت الکترونیک است       
  . هاي دولتی موجود باشد هاي سازما گاه وبها و مشخصاتی در  بایست اطلاعات با چنین ویژگی می

کمیت و کیفیت قابـل  توان گفت محتواي موجود از   برتر بالا می   گاه  وببه صورت کلی در سه      
هـاي   معرفی اهداف سازمان و تـشریح وظـایف بخـش      هاي    در بخش . توجهی برخوردار بوده است   
، ارائه اخبار و رویدادهاي سازمان، تناسـب نـام دامنـه بـا اهـداف               گاه  وبمختلف سازمان از طریق     

بنـدي   ، طبقـه  گـاه  وبسازمان، ارائه تاریخ سازمان، استفاده مناسب از فراپیوندها، سـامانۀ بایگـانی             
 و همینطـور  گـاه  وباستفاده بسیار مناسب از عکـس و تـصویر در          ،  نقشه سایت منظم اطلاعات و    

 خاص بـوده  گاه وب، و مواردي دیگر که تنها در چند     هاي مرتبط با محتوا     استفاده مناسب از عکس   
هـا بـه    گاه وب این  دهندة توجه این نشان. اند گانۀ بالا بسیار عالی عمل کرده هاي سه   گاه  وباست،  

گیـري   اولین مرحله از ایجاد دولت الکترونیک است که در بخشی از فضاي مجازي در حال شـکل          
  .است

  کتابنامه منابع
:  مجـازي –ارزیابی فضاي مجازي ایرانی؛ دوفضایی شـدن کـره زمـین و توسـعه واقعـی          "). 1385. (ر. عاملی، س 

 مطالعات آمریکاي شمالی موسسهگروه ارتباطات و ، " ؛ فضاي وبی ایرانی؛ هاي کاربردي ارزیابی   شاخص
  1385 تهران، زمستان رسانی و اروپاي دانشگاه تهران و شوراي عالی اطلاع

اي سایت مجلس و سایت پارلمـان اسـترالیا بـا اسـتفاده از رویکـرد نظـري           ارزیابی مقایسه "). 1385. (ر. یغمایی، ح 
 موسـسه گروه ارتباطـات و   ارزیابی فضاي مجازي ایرانی،  مجموعه مقالات"ارزیابی و بازیابی اطلاعات  

الـی   35رسانی، تهران، صـص   مطالعات آمریکاي شمالی و اروپاي دانشگاه تهران و شوراي عالی اطلاع    
55  
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  هاي برتر بخش خدمات گاه وبارزیابی 
  1سعیده قادري

  
  مقدمه

گیـري   بریم که سرعت رشـد و گـسترش علـم و دانـش و شـکل        امروزه در جهانی به سر می      
مراتـب بـیش از هـر زمـان افـزایش یافتـه، هـر روز از فاصـله زمـانی بـین              هاي جدید به      فناوري
به بیان دیگر تراکم علوم و فنـون مختلـف          . شود  گیري علوم و دستاوردهاي جدید کاسته می        شکل

در ایـن بـین، تـلاش و کوشـش بـراي      . هاي پیش از آن است در سده اخیر به مراتب بیش از سده  
ها و عملکردها شکل گرفته که در عین حال، در پـی           از برنامه  تر و بالاتر    دستیابی به سطحی عالی   

. دستیابی به رفاه و آسایش شهروندان هر منطقه و به طور کلی تمامی ساکنین کـره زمـین اسـت                 
ی و کیفی در علوم و دستاوردها، به رقابـت گـذاردن علـوم در           یکی از روش   هاي ارتقاء و بهبود کم

چنانچـه ایـن رقابـت از سـوي      .  اسـت   مثبت براي این رقابـت     ، با ایجاد انگیزه   هاي مختلف   عرصه
 .المللی تأیید و برگـزار شـود، ایـن انگیـزه افـزایش خواهـد یافـت              ها و مراکز دولتی یا بین       سازمان

آورد   مقایسه و بررسی این امکان را به وجـود مـی  ؛پیشرفت، همواره در گرو مقایسه و مسابقه است     
   .د و رقابت صورت گیردها آشکار شو ها و برتري تا کاستی

آمیـزد،   خورد و بـا آن در مـی   هایی که روز به روز با زندگی افراد بیشتر پیوند می           یکی از عرصه  
هـایی کـه    شبکه جهانی اینترنت با ضریب نفوذ بالا، امکانات و قابلیت       . شبکه جهانی اینترنت است   

هـاي اولیـه ظهـور شـبکه      همان سال از .افزاید دارد، هر روز بیشتر از گذشته بر دامنه نفوذ خود می        
دار بررسـی و   ها شکل گرفتند کـه عهـده       گاه  وب برخیها،    گاه  وبجهانی اینترنت و به وجود آمدن       

ی و کیفی   ( اه  گاه  وبارزیابی سایر    و به عبارتی مسئولیت برگزاري رقابـت بـین   شدند) به لحاظ کم 
تـوان بـه    ر این زمینـه فعالیـت دارنـد، مـی    هایی که د گاه وباز جمله  .ها را بر عهده گرفتند     گاه  وب
وارد «،  »2واردوب اَ «هاي    گاه  وب وایـز  «، »5تـایم آرت «، »4اي اي وب مـسترز «، »3ورلد واید وب اَ

واردز وارد«، »6این آو واندرز اَ ـرم . هـریتج «، »7کرُیا اَ واردز آسـترال «، »8پِ واردز «، »9اَ ، »10لیـنکس اَ

                                                             
  Saidehghaderi@gmail.comالتحصیل علوم ارتباطات از دانشگاه تهران  فارغ  1

2 webaward 
3 worldwidewebawards 
4 aawebmasters 
5 timeart 
6 viesinnofwondersawards 

mailto:Saidehghaderi@gmail.com
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وارد  «،  »11ارث لینک . هوم« وادرز «،  »12آلترا وب اَ اشـاره  » 14ویسکانسین هیستري «و  » 13پیکسل اَ
هـایی کـه در ایـن      گاه  وبهاي فوق، شرایط و ضوابط خاصی براي ارزیابی           گاه  وبهر یک از    . کرد

  .یکسان هستنداین معیارها کنند، دارند که در اکثرا موارد،  رقابت شرکت می
ی گـاه  وبطور رسمی مرکـز و یـا   شمار، هنوز به  هاي بی گاه وبگیري   در ایران، علیرغم شکل   

ها بپردازد؛ بنابراین گروه حاضر، درصدد برآمـد تـا           گاه  وبوجود ندارد که به بررسی و ارزیابی سایر         
نام بـه عمـل    رسانی ثبت  شوراي عالی اطلاعگاه وب دولتی که در گاه وب 186به بررسی و ارزیابی  

 ارائـه راهکارهـایی بپـردازد کـه منجـر بـه         ، بـه   با شناسایی و معرفی برترین آنهـا       آوردند پرداخته، 
  .ی آنان شودهاي ایرانی و ارتقاي سطح کیفی و کم گاه وبهماهنگی 

،  ضـوابط و معیارهـا  معیار خدمات اختصاص دارد، با نگاهی اجمالی به سایر در این مقاله که به      
ی  هـدف اصـلی از نوشـتن ایـن مقالـه، بررس ـ     .کنـیم  توجه خاص خود را بر خدمات معطـوف مـی         

 گـاه  وب و نشان دادن نقاط قوت و ضـعف سـه   - به لحاظ خدماتی-هاي برتر دولتی ایران  گاه  وب
  .برتر در این زمینه است

هاي خارجی اشاره شده در فوق، معیاري بـراي سـنجش خـدمات ارائـه      گاه وبیک از      در هیچ 
هـایی   گـاه  وب، حـال این گیرند، وجود ندارد؛ با  هایی که مورد ارزیابی قرار می گاه وبشده از سوي   

واردز «مانند   ـست  «و  » 16وب مجیک «،  »15وبی اَ  هـاي  جنبـه برخـی از  هـا را از   گـاه  وب، »17ورلد بِ
بـا مطالعـه   . نمایند هاي برتر خدماتی را معرفی می گاه وبداده و یا ودن مورد بررسی قرار   خدماتی ب 

 ،هـا ایجـاد شـده    گـاه  وبی هایی که به منظـور ارزیـاب      گاه  وبو تحقیق و نیز جستجو و بررسی در         
 هایی براي معیار خدمات در نظر گرفته شد کـه هـر یـک بـه چنـد کـد       اند، مقیاس   تخصیص یافته 

  . مجموعه قابل تقسیم است زیر

                                                                                                                                               
7 koreaaward 
8 Heritage.perm 
9 astralawards 
10 lynxawards 
11 Home.earthlink 
12 ultrawebaward 
13 pixelawards 
14 wisconsinhistory 
15 webbyawards 
16 webmaggic 
17 worldbest 
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اي نو در مطالعات و تحقیقات مرتبط بـا          ، عرصه 18از آنجا که مبحث مربوط به خدمات مجازي       
دار و عمیقی نسبت به این موضوع شـکل   هتفضاي مجازي است، تاکنون اندیشه و تفکر ج  حوزه

هـایی   تر این حوزه اقتباس کرده، در نهایت با تحلیل نگرفته است؛ لذا باید از تفکرات و نظریات عام 
در ایـن راسـتا از    .هاي صورت گرفتـه، بپـردازیم   بندي مرتبط با ارزیابی گیرد به جمع که صورت می
؛ ییلـدیز،  2007نور، عبدالرحمن و فـضل االله،  (» 19یکدولت الکترون «هاي مرتبط با      نظریات و ایده  

و مفـاهیم  ، )1384کـستلز،  (» 20سـازي  شـبکه «، )2007؛ شـارما،   2004؛ شریفی و زارعـی،      2007
ورود به مبحـث دولـت    .آوریم سخن به میان می ) 1385،  1384عاملی،  (موجود در فضاي مجازي     

هـا در   تر شدن نقش دولـت  رنگ و نیز پر به عنوان زیرساختی براي ارائه خدمات مجازي  الکترونیک
هاي دولتی ایرانی   گاه  وبارائه این خدمات، خصوصاً در رابطه با مقاله حاضر که در راستاي ارزیابی              

  .نماید است، امري اجتناب ناپذیر می
 گـاه  وبی که در معیار خـدمات، مـورد بررسـی و ارزیـابی قـرار گرفـت،           گاه  وب 186از میان   

 گـاه  وب شدند؛ با این حال از آنجا که گاه وبرکت پست، هر دو نامزد برترین  شهرداري تهران و ش   
ها دریافـت کـرد، از کـسب رتبـه در سـایر        گاه  وبشهرداري تهران، رتبه نخست را در بین تمامی         

 گـاه  وبرتبه نخست را کسب کـرد و دو  » شرکت پست  «گاه  وبدر این راستا،    . معیارها برکنار شد  
بـه عنـوان    » شـرکت مخـابرات اسـتان سـمنان       «و  »  خراسـان شـمالی    شرکت مخابرات استان  «

هـاي زیـر      هـاي پـست و مخـابرات از سـازمان          شـرکت . هاي قابل تشویق شناسایی شدند      گاه  وب
  . هستند21مجموعه وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات

، گـاه  وب، درگاهی است به سمت جهان واقعـی، نگـاه مقـدماتی در تحلیـل     گاه وباز آنجا که   
توجه به خود سازمان مربوطه است، بنابراین لزوم شـناخت کلـی از سـازمان مربوطـه و تاریخچـه               

 در ادامه، به طور مختصر با هر یـک از ایـن   .اجمالی آن، از اهمیت و جایگاه خاصی برخوردار است        
  22.شویم ها آشنا می سازمان

                                                             
18 Virtual Services 
19 E-government 
20 Networking 

 توسط مجلس شوراي اسلامی به وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات تغییر 1382 وزارت پست و تلگراف و تلفن در سال    21
  .نام پیدا کرد

گـاه مـنعکس نـشده و     گاه و شرکت مخابرات استان خراسان شـمالی در وب       متأسفانه اطلاعات مورد نیاز در رابطه با وب        22
اطلاعـاتی از قبیـل تـاریخ شـروع کـار      (گاه  ها همکاري لازم را جهت دسترسی به اطلاعات مربوط به وب گاه یک از وب  هیچ
  .براي تکمیل اطلاعات مقاله حاضر انجام ندادند) گاه، مراحل تغییر و کارگزاران آن وب



  هاي برتر بخش خدمات ارزیابی وبگاه

 
 

89 

هـزاران سـال    هاي خدماتی است کـه از         ترین سازمان   پست یکی از قدیمی   : سازمان پست 
 سال پیش نیز، امیرکبیر صـدر اعظـم ایـران، پـست     150بیش از . پیش در ایران وجود داشته است   

 به  1367اردیبهشت   4اساسنامه شرکت پست جمهوري اسلامی ایران در        . گذاري کرد  نوین را پایه  
 از سوي نخست وزیـر بـراي   1367 خرداد ماه 7تاریخ  در  تصویب مجلس شوراي اسلامی رسید و       

ابـلاغ و  ) وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات کنـونی (وقت  اجرا به وزارت پست و تلگراف و تلفن
   . تاسیس شدشرکت پست رسماً

شرکت پست شرکت سهامی است که داراي استقلال مالی بوده، به مـدت نامحـدود تأسـیس          
رین عرضـه خـدمات و عملیـات پـستی بـا اسـتفاده از آخ ـ          . شده و مرکز اصـلی آن تهـران اسـت         

هاي شرکت پـست را تـشکیل    هاي تجربی و تکنولوژي ارتباطات، موضوع و محور فعالیت  پیشرفت
  23.دهد می

 بـا یـک خـط    1306مخابرات استان سمنان در سـال    : شرکت مخابرات استان سمنان   
تلفن مغناطیسی در منطقه بازار بزرگ سمنان افتتاح گردید و با یک رشته سیم آهنی، از تهران بـه              

از سمنان به شهرهاي مختلف آن ارتباط داشت و پس از طی مراحل گوناگون، در بهمـن    سمنان و   
تلفـن بـین شـهري    . برداري رسید  نخستین مرکز خودکار تلفنی با هزار شماره، به بهره       1350سال  

 انـدازي    راه1353المللـی آن نیـز در سـال         و خط تلفن بـین     1352خودکار استان سمنان در سال      
  24.شد

بنـدي   اضر، ابتدا مفاهیم مرتبط با ادبیات دولت الکترونیک را مطرح کرده، به دسـته           در مقاله ح  
هاي مورد ارزیابی پرداخته و سـپس منطـق خـدمات ارائـه شـده از سـوي فـضاي              گاه  وبخدمات  

 برتـر خـدمات   گـاه   وبدر نهایـت نیـز، بـه بررسـی سـه            . دهـیم   مجازي را مورد بررسی قرار مـی      
هـا ارائـه    گـاه   وبهاي راهبردي در جهت تقویـت و بهبـود            دي، توصیه بن  پردازیم و پس از جمع      می
  .دهیم می

  ماعی، رویکردي نوین در عرصه زندگی اجتخدمات مجازي
هـا بـه    هاي آن، برخـی دولـت   ها و ظرفیت در پی دستیابی به اینترنت و مشخص شدن قابلیت    

بط با شـهروندان را بـه فـضاي    فکر افتادند تا بسیاري از امور اداري، تفریحی، آموزشی و غیره مرت           
  .رفته، ادبیات دولت الکترونیک شکل گرفتجدید منتقل سازند و اینگونه بود که رفته

                                                             
  هاي وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات و شرکت پست جمهوري اسلامی ایران گاه ه از وببرگرفت  23
   برگرفته از سایت شرکت مخابرات استان سمنان 24
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شمارد کـه مـن جملـه     سیاسی و اقتصادي زیادي را برمی  هاي    ادبیات دولت الکترونیک، ارزش   
 نـور، (ه کـرد  وري، اثرگذاري، جوابگویی، واکنش دموکراتیک و تساوي حقوق اشار          توان به بهره    می

توانیـد اهـدافی را کـه نـور و همکـارانش در        در جدول زیر مـی ).2007، 25عبدالرحمن و فضل االله  
انـد، مـشاهده      هاي فردي، اجتماعی، سازمانی و سیاسی بـراي دولـت الکترونیـک برشـمرده               زمینه
  .نمایید

 مقاصد/ اهداف فردي وابسته به اجتماع سازمانی سیاسی
 ياقتصاد/ وري بهره  * * 
 کارایی  * * 
 دسترسی *   
 جوابگویی   * *

 تساوي حقوق  *  *

 مشارکت/ تفویض قدرت *  * *

 شفافیت  *  *
 دسترسی به خدمات *   
 پاسخگویی *   *
 یکپارچگی  * * 

  )5: 2007(نور و همکاران : منبع  اهداف دولت الکترونیک–1جدول شماره 
ییلدیز بـه نقـل   (اي از مفهوم دولت الکترونیک وجود ندارد    اگرچه تعریف جهانی پذیرفته شده     

 و کشورهاي مختلف، معانی و مفاد متمایزي از این مفهـوم، متناسـب بـا نظـام                  )2007از هالچین، 
، بـا ایـن حـال تعـاریف متعـدد و      )2004شـریفی و زارعـی،     (کنند    سیاسی خاص خود استنباط می    
هـاي   دولت الکترونیک، کاربرد تکنولـوژي "، )2007(ا از نظر شارم  . گوناگونی از آن ارائه شده است     

وري، تـأثیر، شـفافیت و جوابگـویی مبـادلات اطلاعـاتی و               ارتباطات و اطلاعات براي تبدیل بهره     
 در سـطوح محلـی، شـهري، کـشوري، ملـی و      هاي دولتـی  ها و آژانس تراکنشی دولت، بین دولت   

 ".دسترسی و استفاده از اطلاعـات اسـت   به شهروندان از طریق    نیز براي تفویض قدرت   تجاري و   
اسـتفاده از   "، دولـت الکترونیـک را        2002نیـز در سـال       27»اي. پـی . اس. اي« و   26سازمان ملل 

 تعریـف   " براي رساندن خدمات و اطلاعات دولت به شهروندان        »28شبکه جهان گستر  «اینترنت و   
  .)2007ییلدیز،  (کنند می

                                                             
25 Fadlalla 
26 UN (United Nations) 
27ASPA 
28 World Wide Web 



  هاي برتر بخش خدمات ارزیابی وبگاه

 
 

91 

هاي دولت الکترونیک مطرح شـده   ه با منفعت یا زیان هاي زیادي در رابط     در این میان، گرایش   
کننـد؛ یکـی از    ، بیـان مـی   29برخی از آنان را به نقـل از سـایرین         ) 2007(است که نور و همکاران      

 شـفافیت، کیفیـت خـدمات،       وري، اقتصاد، جوابگویی،    ی و بهره  کارایهایی نظیر     ها به ارزش    گرایش
 قانون، مشارکت شـهروندان و قـدرت دادن بـه           درستی و صداقت، پاسخگویی دموکراتیک، قواعد     

، )پوشـیدگی (اختفـا  ها، نظیر  گرایش دیگر به مواجهه شدن با پیامدها و سرپیچی       .  اشاره دارد  ایشان
، دسترسـی، آگـاهی شـهروندان، اطمینـان، موانـع اسـتفاده از کـامپیوتر و                 شکاف دیجیتال امنیت،  
لی کـه در راسـتا یـا مـانع پـذیرش دولـت       آزمـودن عـوام   سومین گـرایش بـه   . اشاره دارد اینترنت

هـاي زیرسـاختی و تکنیکـی دولـت        گـرایش چهـارم بـر جنبـه        .گـردد   باز می شود،    الکترونیک می 
هـاي امنیتـی بـراي خـدمات دولـت            ، تکنیـک  آلترنـاتیو هـاي تکنولـوژیکی       الکترونیک، زیرساخت 
در بخـش  . تمرکـز دارد  هاي دولت الکترونیـک       گاه  وبهاي توسعه و ارزیابی      الکترونیک، استراتژي 

  .شود از آن ارائه می) تیپولوژي(شناسی  بعدي، براي آشنایی بیشتر با دولت الکترونیک، گونه
  شناسی دولت الکترونیک گونه

، ارائه کرده است که در آن سـیر تحـول   30به نقل از شلین  ) 2007(گونه شناسی فوق را ییلدیز      
 نخـست توسـعه دولـت الکترونیـک، تنهـا           در مرحلـه  . و تکامل دولت الکترونیک ذکر شده اسـت       

در مرحلـه  . گیـرد  ها حضور دارند و کمکی به شهروندان جهت استفاده از آنها صـورت نمـی       گاه  وب
هـاي محلـی    هـا شـهروندان را بـه آژانـس          گاه  وبرسانی دارد،     گیري اداري و اطلاع     دوم که جهت  

  ).وانید به فصل اول مراجعه کنیدت براي آگاهی بیشتر از مراحل پنجگانه شده می(سازند  متصل می
گیري، نوعی توجـه خـاص      توان اینگونه بیان کرد که جهت       اي دیگر جدول فوق را می       از زاویه 

پردازان دولت الکترونیک و شبکه اینترنت است که از سمت و سوي اداري               به اهداف بلندمدت ایده   
در مراحـل اولیـه پیـدایش    . رددا مـی  گام بر) مخاطب محوري(رسانی به سوي کاربرمداري       و اطلاع 

 ها و سپس خدمات تراکنشی پـا بـه   شد و در مراحل بعد از آن به تدریج فرم وب، خدماتی ارائه نمی  
تکنولوژي به کار گرفته شده در این فضا نیز از وب به سمت ایمیل، پرتال و سـایر     . میدان گذاشتند 

                                                             
29 (Hazlett & Hill, 2003; Holliday & Kwok, 2004; Kossick, 2002; Netchaeva, 2002; 
West, 2004;Wong & Welch, 2004), (Deakins & Dillon, 2002; Doty & Erdelez, 2002; 
Edmiston, 2003; Jaeger, 2003; Jaeger & Thompson, 2003; McDonagh, 2002), (Clark, 
2003; Gilbert & Balestrini, 2004; Ho, 2002; Ho & Ni, 2004; Kaylor, Deshazo, & Eck, 
2001; Ke & Wei, 2004; Moon, 2002), (Bakry, 2004; Lambrinoudakis, Gritzalis, Dridi, 
& Pernul, 2003; McGregor & Holman, 2004; Scherlis & Eisenberg, 2003; Sepic & 
Kase, 2002; Strejcek & Theil, 2002) 
30 Schelin 
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کـه روز بـه روز بـر    )  نام برد31 هوشمندتوان در اینجا از وب معنایی یا که می (هاي نوین     تکنولوژي
  .شود، در حرکت است وسعت دامنه و فعالیت آنها افزوده می

  :مرحله اول
  پیدایش

ــل  فقط وب  محدود یا هیچ  اداري ــدون  عم ــردن ب  ک
بدون اینکه به   (کمک  

کاربر کمک شـود، از      
ــاه وب ــتفاده   گ ــا اس ه
  )کند می

  :مرحله دوم
  ارتقا

ــرم  رسانی اداري، اطلاع ــاي ا ف ــدك، ه ن
  بدون تراکنش

ــه   وب، ایمیل پیونـــــدهایی بـــ
  هاي محلی آژانس

  :مرحله سوم
  تعامل

رسانی، کاربران،    اطلاع
  اداري

تعدادي فرم، عرضـه   
  برخط

هاي   گاه  اتصال به وب    وب، ایمیل، پرتال
  دولتی و فدرال

  :مرحله چهارم
  تراکنش

تعداد زیادي فـرم و        رسانی، کاربران اطلاع
  تراکنش

ــضا  ــل، ام ي وب، ایمی
، 32آي .کی  .دیجیتال، پی 

ل. اس. ها،اس پرتال 33ا  

هاي   گاه  اتصال به وب  
  دولتی و فدرال

  :مرحله پنجم
  اتصال

ــامی    کاربران ــاس تمـ انعکـ
خدمات ارائه شده به    
شــخص از طریــق  

  ایمیل و تلفن

آي،  . کی .وب، ایمیل، پی
امـــضاي دیجیتـــال،   

ــال، اس ل،  .اس .پرتـــ ا
هــاي  ســایر تکنولــوژي

  موجود

هاي   چگی بخش یکپار
  مختلف دولت

، با اقتباس از سازمان ملل متحد 129، ص )2003(برگرفته از شلین : منبع شناسی دولت الکترونیک  گونه-2جدول شماره 
  )2002(و هو ) 2002(اي . پی. اس.و اي

توان اذعان داشت، در مرحلـه نخـستین، بـه شـهروندان جهـت                در رابطه با شهروندان نیز می     
هـاي   شد؛ در مرحله دوم، شهروندان توسط وب و ایمیل به آژانـس         کمکی ارائه نمی   استفاده از وب  

هاي دولتی و فـدرال   گاه وبمحلی مرتبط شدند؛ در مرحله چهارم و پنجم نیز اتصال شهروندان به       
هـاي   هـا و لایـه   میسر شد و نهایتاً در آخرین مرحله، شهروندان توانستند به سیستم یکپارچه بخش  

دهد که همانگونه کـه بـر    حرکت از مرحله نخست تا پنجمین مرحله نشان می   . ونددولت متصل ش  
هاي جدیـد   گیري و استفاده از تکنولوژي وسعت، تنوع و تعدد خدمات ارائه شده در این فضا و بهره           

                                                             
31 Semantic web 

هایی نظیر  هاي دیجیتالی براي امن کردن اطلاعات مبادله شده روي شبکه هنام  نوعی سیستم رمزگذاري با استفاده از توافق 32
  )PKI(اینترنت 

 ممکـن  که انتقال امن اطلاعات را بر روي شبکه جهـان گـستر  » اسکیپ نت« نوعی پروتکل طراحی شده توسط شرکت  33
 )SSL(سازد  می
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، )شـهروندان (سازي محیط و اطلاعات براي کاربران          بر شفاف   شود، علاوه   در این راستا افزوده می    
نهادهـاي  (تر به اطلاعـات مربـوط بـه دولـت      آنها به محیط پیرامونی یا به طور دقیق   به دسترسی   

گردد؛ به بیان دیگر، شبکه دسترسی به اطلاعات و خـدمات          نیز افزوده می  ) کلان موجود در جامعه   
  34.شود دولتی در مرحله پنجم کامل می

  اهمیت و ضرورت ارائه خدمات مجازي به شهروندان
 - به عنوان بستري بـراي ارائـه خـدمات بـه شـهروندان     -لت الکترونیک حال که با مفهوم دو   

قابـل ارائـه یـا ارائـه     (تعریف خدمات و سپس بررسی منطقِ خدمات مجازي  آشنا شدیم، اکنون به  
  .پردازیم و مقایسه خدمات سنتی و الکترونیکی می) هاي دولتی گاه وبشده از سوي 

ان و مؤلفان معتقدند کـه بخـش خـدمات شـامل           بیشتر نویسندگ "در رابطه با تعریف خدمات،      
اي فیزیکـی نیـست، عمومـاً در        شود که خروجی آن، کالا یـا سـازه          هاي اقتصادي می    کلیه فعالیت 

مثل راحتی، سـرگرمی،  (هاي مختلف    شود و ارزش افزوده را به شکل        همان زمان تولید مصرف می    
باشـند، خلـق     مـی ملموسزومـاً نـا  کـه بـراي اولـین خریـدار ل    ) به موقع بودن، آسایش یا بهداشت   

  ).1382فیتز سیمونز و فیتز سیمونز  به نقل از کویین و همکاران،  ("کنند می
شـود، انتقـال خـدمات از     همانند هر امر عقلانی که اثبات آن منجر به تداوم و بقاي آن امر می 

م گـسترش و  هاي قاطع است تا لـزو      فضاي فیزیکی به فضاي مجازي نیز، نیازمند دلایل و برهان         
براي انتقال خدمات به فضاي جدید که همگام با دستیابی به         . استفاده از آن بر همگان آشکار شود      

  .پردازیم ها می توان برشمرد که در زیر به آن هاي جدید است، سه منطق می امکانات و ظرفیت
اي از نقاط اتصال یـا   شبکه مجموعه ". هاست  ؛ فضاي اینترنت، فضاي شبکه    سازي  شبکه .1
اي اسـت کـه در آن یـک منحنـی خـود را       نقطه اتصال یا گره نقطه  . هاي به هم پیوسته است      گره

هاي مـورد نظـر بـستگی     این که نقطه اتصال چه چیزي است مشخصا به نوع شبکه        . کند  قطع می 
هاي خـصوصی   اي است که نهادهاي دولتی و شرکت    شبکه خدماتی شبکه  ). 1384کاستلز،   ("دارد

نقـاط  ) اي هـا و مراکـز اداري و مـشاوره          ها، فروشگاه   از قبیل بانک  (پردازند    تی می که به ارائه خدما   
هایی، خدمات مجازي موجـود در شـبکه را بـه سـهولت در اختیـار                  چنین شبکه . اتصال آن هستند  

قابل توجه آنکـه کـاربران چنـین    . زند دهد و آنها را به یکدیگر پیوند می         متقاضیان خدمات قرار می   
کـه  -هاي خدماتی مشابه   حق انتخاب بالایی برخوردارند و از میان انبوهی از شرکت        هایی از   شبکه

 -به راحتی امکان تحقیق و آشنایی بیشتر درمورد نـوع خـدمات ارائـه شـده توسـط آنهـا را دارنـد            
هـاي   ترین شرکت ارائه خدمات راکه نزدیکی بیشتري با نیازها وخواسته         توانند بهترین و مناسب     می

                                                             
  .حله چهارم هستندهاي ایران در حال گذر از مرحله سوم به مر گاه رسد وب به نظر می  34
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هـاي خـاص     سازي و ارائه شبکه     سازي، فراهم   هاي شبکه   از دیگر مزیت  .  انتخاب نمایند  ایشان دارد 
 .است) هاي جنسیتی، شغلی و درآمدي از جمله گروه(هاي خاص  به گروه

ها همواره در پی دستیابی به بیشترین فایـده       وري از خدمات؛ انسان     سازي و بهره    تسهیل .2
تـرین   تـوان از عمـده   می. اند بوده) ، مالی، انسانی و غیره  هاي زمانی   اعم از هزینه  (با کمترین هزینه    

سـازي اسـتفاده از    وري و آسـان  شـود، بهـره   دلایلی که باعث انتقال خدمات به فضاي مجازي می       
که خدمات ارائه شده در جهان فیزیکی، در جهان مجازي نیـز کـاربرد    درصورتی. خدمات را نام برد   

توانند در کمترین زمـان ممکـن بـا بیـشترین فایـده، در       اد میو کارکرد مناسب را داشته باشند، افر   
گیرد و اسـتفاده   صورت دسترسی به شبکه اینترنت، از خدماتی که به سادگی در اختیار آنها قرار می     

 .از آنان نیز آسان است، بهره ببرند
شود تا خدماتی که ارائـه   کاهش تخریب محیط زیست؛ ارائه خدمات مجازي، موجب می     .3

از یـک طـرف   "شود، به جهان مجازي کـه   ب تخریب محیط زیست در جهان فیزیکی می     آنها سب 
و از سـوي دیگـر متـأثر از تمایـل بـه رهیـدن از       ... افزارهـا   افـزار و نـرم      محصول توسـعه سـخت    

 اسـت، ) 1384عـاملی،  (" هاي انرژي در جهان واقعی و اندیشه زنـدگی در جهـان دیگـر        فرسایش
قـسمت  "، )1384(بنا به نظـر کاسـتلز      . ایی جلوگیري به عمل آید    ه  منتقل شود و از چنین تخریب     

هـاي   زیرا حل آنها مستلزم تغییر شـکل شـیوه     . اعظم مسائل محیط زیستی ما همچنان باقی است       
حـال، اگـر   " .هاي شخصی اسـت  هاي سازمان اجتماعی و زندگی تولید و مصرف و همچنین شیوه    

هـاي شخـصی و بـسیاري از     هـا و زنـدگی     ري سـازمان  این امکان فراهم آید تا بسیاري از امور ادا        
فرسـایش  از "گیرد، به فضاي مجازي انتقـال یابـد،    ها شکل می تراکنشاتی که بین افراد و سازمان     

تـر و   هـاي آسـان   دسترسـی "شـود و    کاسته مـی "انرژي انسان، سوخت و فرسایش محیط زیست      
 ).1384 عاملی،(گیرد   شکل می"تر به امکانات اداري و شهري فشرده

آورد تـا بـا وجـوه     از سویی دیگر، مقایسه خدمات سنتی و الکترونیکی این امکان را فراهم مـی     
جدول زیر، به طور ساده و خلاصه، خدمات ارائه شده          . مثبت خدمات الکترونیکی بیشتر آشنا شویم     

  .کند در دو فضاي فیزیکی و الکترونیکی را با یکدیگر مقایسه می
هـاي دولتـی    گـاه  وبا مفاهیم نظریه مرتبط با این حـوزه، بـه ارزیـابی             اکنون پس از آشنایی ب    

  .نمائیم بندي می گردیم و خدماتی را که در آنها ارائه شده، طبقه ایرانی بازمی
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  خدمات سنتی  خدمات الکترونیکی  ها ویژگی

  فرد با فرد  فرد با صفحه مانیتور کامپیوتر  مواجهه خدماتی
  هاي کاري استاندارد در ساعت  در هر زمان  میزان دسترسی
  رفتن به محل عرضه  از  خانه  نحوه دسترسی

  محلی  جهانی  محدوده و حوزه بازار
  محیط فیزیکی  رابط الکترونیکی  شکل محیط
  شخصی بودن  راحتی استفاده  تمایز رقابتی

  تعامل اجتماعی  گمنامی  حریم خصوصی
  )1382فیتز سیمون و فیتز سیمون؛ : بعمن( مقایسه خدمات سنتی و  الکترونیکی-3جدول شماره 

  
  35هاي مورد مطالعه ایرانی گاه وببندي کلی از خدمات مجازي ارائه شده در  ارائه دسته

 مـورد بررسـی مـشاهده شـد، بـه      گـاه  وب 186بندي کلی، نمونه خدماتی که در  در یک دسته 
ی و روابط عمومی و نیز رسان بندي شده در چهار گروه مالی، بوروکراسی اداري، اطلاع          صورت طبقه 

  : پژوهشی قرار گرفت که در جدول زیر آمده است-آموزشی
) خرید و فـروش (منظور از خدمات مالی در جدول فوق، خدماتی است که به سفارش و مبادله           

. هاي الکترونیک رابطـه متقابـل و تنگاتنـگ دارنـد        کالا یا خدمت در ازاي پول، پرداخته و با بانک         
هاي مربوطـه   هاي مورد مطالعه از سوي سازمان گاه وب در  اي   تی که سهم عمده   یکی از انواع خدما   

این نوع، خدماتی از قبیل ارائه انواع فـرم    . است) فنی(داشتند، متعلق به خدمات اداري و تخصصی        
نـوع دیگـري از خـدمات، مربـوط بـه      . شـود  و صدور سند و نیز مناقصات و مزایدات را شامل مـی     

هـاي مختلـف و     رسانی  در این قبیل خدمات، اطلاع    . شود  و روابط عمومی می   رسانی    خدمات اطلاع 
 در چهارمین قسم از انواع خدمات ارائـه شـده از سـوي    .پذیرد هاي گوناگون صورت می     نیز مشاوره 

  .شود  خدماتی که در راستاي آموزش و پژوهش هستند، ارائه میها، گاه وب
به دو دسته خـدمات داخلـی و خـدمات خـارجی            » خدمات از دیدگاه کاربران   «از سویی دیگر،    
  شود که براي کارکنان سازمان  خدمات داخلی، آن دسته از خدمات را شامل می. قابل تقسیم است

                                                             
هـاي دولتـی ایـران ارائـه      گاه هایی از انواع خدماتی که در وب قابل ذکر است که موارد فوق تنها به عنوان نمونه: 1 نکته  35
شود، ذکر شده و جاي گسترش و بررسی بیشتري دارد؛ همچنین خدمات تخصصی مربوط بـه هـر سـایت یـا سـازمان را        می

  .دهد پوشش نمی
  .دار، از موارد مربوط به کارکنان سازمان است هاي ستاره گزینه: 2نکته 



  هاي دولتی ارزیابی وبگاه

 
 

96 

، ارجاع )قبوض، عوارض و غیره(سفارش الکترونیکی، خرید الکترونیکی، فروش الکترونیکی، پرداخت الکترونیکی   مالی
  ، تبدیل پول، درخواست خسارت، رزرواسیون هتلمستقیم کاربر به بانک الکترونیکی

اشتغال و استخدام از طریق  ،)ها نام و گذاشتن پیغام در این بخش امکان ثبت(امکان مناقصه و مزایده از طریق سایت    و تخصصیاداري
شمند استخدام، تقاضاي تحویل کارت خو(ها  ها، ارائه انواع فرم دهی جهت پیگیري درخواست سایت، سیستم نوبت

سوخت، فرم سامانه کارت هوشمند سوخت موتور سیکلت، عضویت در کتابخانه، استفاده از تسهیلات رفاهی و سایر 
 کار مجازي، استخدام، وام، دفاترشغل، (هاي درخواست  ، فرم)تلفن، اینترنت و سایر موارد(هاي اشتراك  ، فرم)موارد

هاي  ، فرم)گذاري شور، احداث جایگاه اختصاصی، سرمایهصدور آرم طرح ترافیک، اعطاي نمایندگی، تحصیل، برو
، سیم کارت )فاقد مسکن(نام متخصصین، متقاضیان کار، متقاضیان  ثبت نام و انتخاب واحد اینترتی، ثبت(نام  ثبت

، فرم استعلام )هاي دانش پذیري دانشگاه نام در دوره تلفن همراه دائمی و اعتباري، درخواست تسهیلات بانک، ثبت
، )براي تلفن ثابت و همراه، آب، برق و گاز(، ارائه شماره پیگیري به کاربر، صدور فیش )حقوقی، حق بیمه و غیره(

، )احداث ساختمان، پروانه احداث و پایان کار(صدور انواع مجوز ، اخذ و صدور انواع سند مالکیت، رسیدگی به شکایات
  )اد و وصل صفر دوم تلفنقطع و وصل شخصی و انسداز قبیل (انجام امور حقیقی 

دهد؛ در این  گاه مربوط به آن ارائه می منظور از ارائه انواع خدمات تخصصی، خدماتی است که هر سازمان و وب: نکته
  .گاه شرکت پست نام برد نام گواهی دیجیتال در وب توان از سرویس ثبت میان می

رسانی و  اطلاع
  روابط عمومی

ساده مراحل  توصیفگاه، ارائه آمار مربوط به سفارش از طریق سایت،  دماتی وبهاي خ تخمین زمان گردش فرآیند
ارائه نتایج نظرسنجی خدمات، ارائه فهرستی ها، نظرسنجی در رابطه با خدمات اراده شده،  ارائه خدمت در گراف اداري

راهنما  ایجاد بخش ، )کار، تخمین انجام کار با ذکر عکس، ساعت(معرفی متصدي از خدمات الکترونیکی به مردم، 
 ،ارائه خدمات تلفنی براي دسترسی به خدمات خدماتی، هاي مختلف بودن بخش مشخص  از خدمات، استفاده  براي
هاي استخدامی، در خصوص صدور انواع سند  هاي گوناگون رفاهی، آموزشی، نتایج آزمون در زمینه(رسانی  اطلاع

، ارائه ریزکارکرد )تلفن ثابت و همراه، قبوض آب، برق، گاز(شترکین  کشور، ارائه صورتحساب م118، )فروش و غیره
، سیستم رهگیري *، رویت صورتحساب بازنشستگان*، مشاهده پرونده پرسنلی*، فیش حقوق)ثابت و همراه(تلفن 

 استخدام، فرم،(، سیستم پیگیري )، سیستم پست دوسویه و غیره]اس .ام .از طریق اس[مرسولات عادي و پیشتاز (
نامه، شماره مکاتبه وارده، سازمان فرستنده، تاریخ، ساعت، پرسنل   هاي شماره ثبت شامل بخش[مکاتبات ارباب رجوع 

کارت سوخت، ، )مانند خرابی تلفن(ها  ، مشکلات و خرابیها در سازمان ، پیگیري نامه]انجام دهنده و واحد انجام دهنده
، سیستم کدینگ و ها واگن(، سیستم ردیابی )سهمیه کنکورپیگیري درخواست در بخش سامانه هوشمند تایید 

، مناقصات و مزایدات بارنامه، اموات بهشت زهرا(جستجو ، )]سیستم ردیابی همزمان و ناهمزمان متحرك[اس  .پی .جی
افت اي املاك، دری ، قیمت منطقهیاب ، سامانه آدرس)هاي شغلی و کارجویان ارائه فهرستی از فرصت(کاریابی ، )و غیره

هاي  سیستم، استفاده از آخرین خدمات ثبت شده ادارات، امکان مشاهده پرونده شهرسازيپستی، ارائه فهرستی از  کد
، ارائه فرم گیرندگان دهندگان و خدمت مشخص نمودن خدمت، )اس و سایر موارد .ام .از طریق ایمیل، اس (دهی پیام

 48ه نحوي که کاربر پس از پر نمودن فرم، حداکثر ظرف جهت دریافت میزان بدهی نزد شرکت یا سازمان ببرخط 
  )تغذیه، پزشکی، خانوادگی، حقوقی، روانشناسی(شود، مشاوره برخط  اس آگاه می .ام .ساعت از طریق اس

 -آموزشی
  پژوهشی

، ثبت نام در )مقاله، مسابقه و غیره به صورت برخط(، فراخوان )استخدامی(آموزش مجازي، برگزاري آزمون 
  چاپ کتاب) درخواست(ها، ارسال الکترونیکی مقالات،  یشهما

  هاي دولتی ایران گاه وببندي خدمات ارائه شده در   دسته-4جدول شماره 
هـاي لازم   بـراي همـاهنگی  ) همانند اینترانت( داخل سازمان 36هاي ارتباطی و اکثراً از طریق شبکه  

مـورد  ) ع از فیش حقوقی یـا سـنوات  مانند اطلا(بین فرد و سازمان و نیز کسب اطلاعات شخصی         

                                                             
36 network 
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دهـد    ارائه می37»عموم مردم«نوع دیگر شامل خدماتی است که سازمان به         . گیرد  استفاده قرار می  
  .شود تر را شامل می تر و گسترده و خدماتی عام

  
 دولـت الکترونیـک و خـدمات مجـازي آشـنا      هـاي  بندي حال که تا حدودي با مفاهیم و دسته     

  .پردازیم  مورد مطالعه میگاه وب 186 برتر از میان گاه وبرزیابی موردي سه شدیم، به بررسی و ا
   شرکت پستگاه وب

 گــاه وبدر بــدو ورود بــه 
شرکت پست، کاربر احـساس     

اي اسـت کـه بـا      بـه گونـه  گاه وبکند؛ زیرا طراحی   راحتی در استفاده از مطالب و خدمات پیدا می        
بندي منظم آنها و نیز اسـتفاده    مطالب موجود و طبقه   اختصاص دادن فضاي مورد نیاز به عناوین و       

ها، امکان دسترسی بـه تمـامی مطالـب بـدون سـردرگمی کـاربر          مناسب از اندازه تصاویر و فونت     
  .فراهم آمده است

ها، عدم نیاز به عضویت براي اسـتفاده از خـدمات بـه     گاه وبدر ارزیابی صورت گرفته بر روي    
 ـ   «عنوان مقیاس     شـرکت  گـاه  وبدر . در نظـر گرفتـه شـد   » راي ارائـه خـدمات  پیش شرط لازم ب

ماننـد  (ها براي دریافت برخی اطلاعـات و اسـتفاده از برخـی خـدمات         ، در بعضی از بخش    38پست
یکـی دیگـر از پـیش    . ، عـضویت در آن ضـروري اسـت   )پیوند خدمات کاربران و خدمات مـدیران    

 اسـت و آنگونـه کـه در      گاه  وبخدمات  هاي ارائه خدمت، عدم پرداخت وجه براي استفاده از            شرط
گونه اخذ وجـه بـراي اسـتفاده از خـدمات مجـازي صـورت               این شرکت ملاحظه شد، هیچ     گاه  وب
، تخمـین زمـان گـردش فراینـدهاي خـدماتی      »سرعت استفاده از خـدمات   «در مقیاس   . گیرد  نمی
ورد اول، هـیچ  شود که در م ـ هاي خدماتی سنجیده می ها و فرم   و سرعت دسترسی به فایل     گاه  وب

هـاي   هـا و فـرم    صورت نگرفته و در رابطه با سـرعت دسترسـی بـه فایـل    گاه وباقدامی از سوي   
، برخط هستند، سرعت دسترسی بـه آنهـا   گاه وبهاي ارائه شده در  خدماتی، از آنجا که تمامی فرم   

ت در  و توصـیف سـاده مراحـل اداري خـدم         گاه  وبارائه آمار مربوط به سفارش از طریق        . بالاست
                                                             
37 Public Audience 

  . مورد بررسی و ارزیابی قرار گرفته است 86گاه مورد نظر در آبان ماه سال   لازم به تذکر است که وب 38
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 شرکت پست بـدان پرداختـه نـشده       گاه  وبها و نمودارها از جمله مواردي است که در            قالب گراف 
گیري وجود دارد؛ ولـی نظرسـنجی صـورت گرفتـه      ، بخشی تحت عنوان رأي  گاه  وبدر این   . است

دهد و تنها مربوط به خدمات فضاي فیزیکـی اسـت؛ همچنـین     خدمات الکترونیکی را پوشش نمی    
هاي خدماتی که به صورت برخط در        تعداد فرم . گیرد  ظرسنجی در اختیار کاربر قرار نمی     نتایج این ن  

تـوان بـه فرمـی کـه بـراي وارد       ها مـی  اختیار کاربران قرار داده شده زیاد است و از جمله این فرم         
هاي سیـستم پـستی دوسـویه،       نمودن کد رهگیري مرسولات پیشتاز در نظر گرفته شده و نیز فرم           

هاي پست یافته اشاره کرد؛ ذکر این نکته نیـز ضـروري اسـت         ایرکتوري سرویس و فرم   هاي د   فرم
گونـه   همچنـین هـیچ  . شـوند  هاي ارائه شده، به صورت برخط، تکمیل و ارسال مـی     که تمامی فرم  

باشـد، موجـود   ) پرینت( فیزیکی  فرمی که غیر برخط باشد و امکان بارگذاري و یا تهیه آن در قالب   
به عنوان نمونه در قـسمت بازارهـاي    (یگر، امکان ثبت سفارش به صورت برخط        از سوي د  . نیست

در همـان  (و ارجاع مستقیم کاربر بـه بانـک الکترونیکـی    ) الکترونیکی و نیز سفارش تمبر شخصی   
در منـوي بـالاي صـفحه، در    . رود  بـه شـمار مـی   گاه وبهاي ممتاز   ، یکی دیگر از ویژگی    )قسمت

ها و خدماتی که سازمان در فضاي فیزیکـی انجـام     نوع از فعالیت 12 پیوندي با نام خدمات پستی،    
.  منعکس شده اسـت  گاه  وبدر  ) از قبیل پست رستانت، دو قبضه، پیک ویژه و بیمه پولی          (دهد    می

، توجـه نکـردن   گاه وبیکی از نقاط ضعف . در پیوند دیگري نیز خدمات کاربران ذکر گردیده است        
زي ارائه شده از سوي سازمان و مشخص نمودن آنهـا در قالـب    بندي صحیح خدمات مجا     به طبقه 

؛ بـا ایـن وجـود،    39فهرستی از خدمات الکترونیکی به طور بـارز و مـشخص بـراي کـاربران اسـت      
 در آن 40، خدمات مجـازي موجـود    گاه  وببسیاري از پیوندهاي منوي سمت راست صفحه نخست         

رهگیــري مرســولات پیــشتاز، بــازار سیــستم : پیونــدهاي مــذکور عبارتنــد از. دهــد را نــشان مــی
پرداخت الکترونیکی هنوز از طریق سـایت     قابل ذکر است که     (الکترونیکی، سرویس تمبر شخصی     

، سـرویس پـست گویـاي دوسـویه،     41)پـست هیبریـد   (، سرویس پست ترکیبـی      )گیرد  صورت نمی 
حات  فرهنگ اصـطلا  و یافته نام گواهی دیجیتال، دایرکتوري سرویس، سرویس پست       سرویس ثبت 

 اشاره به این امر است که بخـشی بـراي مناقـصات تعبیـه        گاه  وب از نکات منفی موجود در       .پستی
کند و نیـز   هاي الحاقی را بارگذاري نمی گیرد و حتی فایل شده که تنها اطلاعات مربوطه را دربرمی   

یون پذیرد؛ همچنین پیوندي تحت عنوان پرتال کمیـس    اي به صورت برخط انجام نمی       هیچ مناقصه 

                                                             
  .گاه پراکنده هستند  به جز بخش بازار الکترونیکی، تقریبا سایر خدمات در وب 39
  .تواند به صورت برخط ارائه شود گاه ارائه نشده و بسیاري خدمات دیگر نیز می رسد که خدمات کافی در وب  نظر میبه  40
  .گاه، این پیوند غیرفعال است  قابل ذکر است که در تاریخ بررسی وب 41
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 قرار دارد که براي عموم مردم نیست و نیاز به شناسه کاربري و            گاه  وبمناقصات شرکت پست در     
 و عـدم  گـاه  وب، عـدم اشـتغال و اسـتخدام از طریـق     گـاه  وبهاي   از جمله کاستی.رمز عبور دارد 

معرفی متصدیان هر بخش به همراه مشخص نمودن مواردي از قبیل ساعات کار، تخمـین مـدت           
هـا در برخـی     دهی جهت پیگیري درخواسـت      سیستم نوبت . دش کار و عکس ایشان است     زمان گر 
بخـشی از  . ها از جمله سیستم پست دوسویه با ارائه شماره رهگیري به کـاربر، فعـال اسـت               بخش

هـا و   ، آیکـون گـاه  وبکه با ورود کاربر بـه    مبتنی بر خدمات است به طوريگاه وبصفحه نخست   
لازم به ذکر است . گیرد و دسترسی به آنها آسان است       ید وي قرار می   شمایل خدماتی در معرض د    

، توضیحات مختصري راجع به خدمت ارائه شده موجـود   گاه  وبهاي مختلف خدماتی      که در بخش  
 قـرار  گاه وباس در  .ام .است و همچنین راهنماي کاربري سیستم رهگیري مرسولات از طریق اس   

ئه شده، براي استفاده کاربر آسان هـستند و ایـشان را از ادامـه               تمامی خدمات الکترونیکی ارا   . دارد
کند؛ به عبارت دیگر فرآیند پیچیده انجـام کـار در خـدمات ارائـه شـده از سـوي           کار منصرف نمی  

تواننـد   براي برخی از خدمات نیز، شماره تلفنی منظور گردیده که کـاربران مـی  .  وجود ندارد گاه  وب
تـوان بـه    هاي ایـن امـر مـی       از نمونه . ز خدمات ارائه شده اطلاع یابند     توسط آن، از نحوه استفاده ا     

 براي دریافت کـد پـستی،   140شماره تلفنی که در پیوند تمبر شخصی درج شده و یا شماره تلفن            
  .اشاره کرد

هـاي    ارزیابی شده به عنوان یـک پرتـال اصـلی اسـت کـه پرتـال                گاه  وبقابل ذکر است که     
توان چنـین نتیجـه گرفـت کـه         به طور کلی می   . اند   مذبور پیوند شده   گاه  وب آن، در    42زیرمجموعه

تـر   هاي ارزیابی شـده بـسیار قـوي    گاه وب شرکت پست از جنبه خدماتی در مقایسه با سایر  گاه  وب
هاي  توان به کمبود بخش  هایی است که از جمله می       عمل نموده  ولی از برخی جهات داراي نقص        

  .ت اشاره کردگرافیکی براي استفاده از خدما
 مورد نظر را به همراه خـدمات ارائـه شـده در      گاه  وبهاي خدماتی     توان لایه   در جدول زیر می   

  .آن مشاهده کرد
  
  
  
  
  

                                                             
42 Sub portal 
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به عنوان نمونه در قسمت بازارهاي الکترونیکی و نیـز سـفارش   (امکان ثبت سفارش به صورت برخط        مالی
 تمبر شخصی

   قسمت بازارهاي الکترونیکیارجاع مستقیم کاربر به بانک الکترونیکی در
هاي خدماتی ارائه شده به صورت برخط در اختیار کاربران قرار داده شده و به تعداد زیاد است  تمامی فرم  اداري و تخصصی

توان به فرمی که براي وارد نمودن کد رهگیري مرسـولات پیـشتاز در نظـر     ها می که از جمله این فرم   
هاي پست یافتـه   هاي دایرکتوري سرویس و فرم پستی دوسویه، فرمهاي سیستم  گرفته شده و نیز فرم  

 .شوند هاي ارائه شده، به صورت برخط، تکمیل و ارسال می همچنین تمامی فرم. اشاره کرد
ها از جمله سیـستم پـست       این سیستم در برخی بخش    : ها دهی جهت پیگیري درخواست    سیستم نوبت 

 . فعال استدوسویه با ارائه شماره رهگیري به کاربر،
قابل ذکر است که پرداخت الکترونیکی هنوز (گاه نیز شامل سرویس تمبر شخصی  خدمات تخصصی وب

، سرویس پست گویاي دوسویه، )پست هیبرید(، سرویس پست ترکیبی )گیرد از طریق سایت صورت نمی
ت پستی یافته و فرهنگ اصطلاحا نام گواهی دیجیتال، دایرکتوري سرویس، سرویس پست سرویس ثبت

  .شود می
ــلاع ــط   اط ــانی و رواب رس

  عمومی
گیري وجـود دارد؛ ولـی نظرسـنجی صـورت گرفتـه خـدمات        گاه، بخشی تحت عنوان رأي      در این وب  

دهد و تنها مربوط به خدمات فضاي فیزیکـی اسـت؛ همچنـین نتـایج ایـن         الکترونیکی را پوشش نمی   
 .گیرد نظرسنجی در اختیار کاربر قرار نمی

در منوي بالاي صفحه، در پیوندي با نام خدمات پـستی،  : از خدمات الکترونیکی به مردمارائه فهرستی  
از قبیل پست رستانت، دو (دهد  ها و خدماتی که سازمان در فضاي فیزیکی انجام می   نوع از فعالیت   12

کر در پیوند دیگري نیز خدمات کاربران ذ. گاه منعکس شده است در وب) قبضه، پیک ویژه و بیمه پولی   
 .گردیده است
راهنماي کاربري سیستم رهگیري مرسولات از طریق وجود :  از خدماتاستفاده  راهنما براي ایجاد بخش 

 اس .ام .اس
براي برخی از خدمات، شماره تلفنی منظور گردیـده کـه     : ارائه خدمات تلفنی براي دسترسی به خدمات      

هـاي ایـن امـر     از نمونـه .  ارائه شده اطلاع یابندتوانند توسط آن، از نحوه استفاده از خدمات    کاربران می 
 بـراي دریافـت کـد    140توان به شماره تلفنی که در پیوند تمبر شخصی درج شده و یا شماره تلفن   می

 .پستی، اشاره کرد
  سیستم رهگیري مرسولات پیشتاز

  .موردي یافت نشد   پژوهشی-آموزشی
   شرکت پستگاه وبهاي خدماتی   لایه–5جدول شماره 

  
   شرکت مخابرات استان خراسان شمالیگاه وب

 شــرکت مخــابرات اســتان خراســان  گــاه وب 
ــه دلیــل اســتفاده از آیکــون43شــمالی هــاي   ب

ــدازه ــاگون و در ان ــی   گون ــب، راحت ــاي مناس ه

                                                             
  . بررسی و ارزیابی شده است86گاه فوق، در آبان ماه سال  وب 43
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در انتهـاي صـفحه نخـست    . استفاده از خدمات و اطلاعات را براي کاربر بـه ارمغـان آورده اسـت        
 در نظر گرفته شده که نیازمند شناسه کاربري و رمـز عبـور   44ي همکاران، امکاناتی ویژه براگاه  وب
همچنین براي دریافت ریزمکالماتی که در پیوند امور مشترکین قرار دارد، رمز عبور ضروري               . است
. 45 اسـت 118از دیگر خدماتی که در این پیوند وجود دارد، اطلاعـات مربـوط بـه قبـوض و       . است

اینترانـت سـازمان، مخـصوص    « براي کارکنان در نظـر گرفتـه،        گاه  بویکی دیگر از امکاناتی که      
  46.است» کارکنان سازمان

، کاربر ابتدا باید وجه مورد نظر را به بانـک اعـلام شـده واریـز     گاه وب براي شرکت در مزایده    
 گـاه  وبگیـرد و نتـایج آن نیـز در      صـورت مـی    گـاه   وبنظرسنجی در رابطه با خـدمات در        . نماید
، امکان پرداخـت اینترنتـی قبـوض و    گاه وبیکی از اقدامات مفید . آید ه نمایش در می ب» گذر  وب«

 گـاه  وبقرار گرفتن پیوند امور مشترکین در منـوي  . ارجاع مستقیم کاربر به بانک الکترونیکی است  
، پیونـدي بـا نـام    گـاه  وبدر ایـن  . کنـد  مانند فهرستی از خدمات الکترونیکی براي کاربر عمل می      

مناقصات و مزایدات است، وجود دارد؛ با این مزیت که مناقصات و مزایدات بـه    که شاملاعلانات
بخـشی  . شود و با این کاستی که در بارگذاري مشکلاتی وجـود دارد    صورت الکترونیکی برگزار می   

هاي مشخص خدماتی در سـمت چـپ و    مانند باکس (از حجم اطلاعات موجود در صفحه نخست        
ها در بخـش طـرح     عدد فرم در قسمت نمونه فرم    12. تنی بر خدمات است   مب) پایین صفحه اصلی  

انـد ولـی امکـان     هاي مناقصه به تعداد زیاد در اختیار کاربر قرار داده شده  تکریم ارباب رجوع و فرم    
هـا    یک از آنها مقدور نیست؛ همچنین سرعت دسترسـی بـه ایـن فـرم            بارگذاري یا پرینت از هیچ    

 به نمایش درآمده، ساعت کـار  گاه وبهاي ارتباطی و عکس مدیران در        النام، سمت، کان  . بالاست
و مدت زمان انجام کار در پیوند خدمات تلفنی ذکر شده است، ولی نام متصدیان و عکس ایـشان                   

ماننـد دریافـت    (گاه وبدر مورد بیشتر روندهاي الکترونیکی     . هاي مربوطه، موجود نیست     در بخش 
هـاي    بخـش .  ندارد و فرایند انجام کار بـراي کـاربر مـشکل نیـست             پیچیدگی وجود ) ریزمکالمات

، شامل پیوندهاي مشترکین، تلفن ثابت، همراه و پیونـد سـایر خـدمات در بخـش                 گاه  وبخدماتی  
  . مشخص شده است47خدمات تلفن ثابت

                                                             
 و فیش حقوقی مدیران) کارمندان( و رمز اینترنتی براي فیش حقوقی  شماره کارمندي 44
  .شود  می118پیوند امور مشترکین شامل ریزمکالمات، فیش حقوقی، قبوض و   45

دهـد    در این سایت بخشی به نام بانک نرم افزار وجود دارد، اما با ورود به پیوند که امکان دسترسی به نرم افزارها را می 46
  .شود شکل میصفحه دچار م

  . پیوند سایر خدمات در خدمات تلفن ثابت در باکسی در انتهاي صفحه قرار دارد 47
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تخمین مـدت زمـان گـردش فرآینـدهاي خـدماتی           :  همچنین داراي نواقص زیر است     گاه  وب
، ذکر نشده است؛ نیز بخشی براي راهنمایی      گاه  وبمار مربوط به سفارش از طریق        و ارائه آ   گاه  وب

 شـماره تلفنـی کـه مخـتص ارائـه         گـاه   وبدر  . کاربر در خصوص خدمات ارائه شده موجود نیست       
 در ارائه بهتر خدمات به    گاه  وبهاي موجود در      خدمات باشد وجود ندارد، اما تعدادي از شماره تلفن        

همچنین در مورد تمامی مراحل اداري، اطلاعات کافی وجود ندارد و بخـشی  . تندکاربران مفید هس  
از اطلاعات که موجود است نیز، فاقد گراف است؛ مانند مراحل انجام کار در پرداخـت الکترونیکـی      

 گـاه  وب، هیچ فرم خدماتی برخط وجـود نـدارد؛ اشـتغال و اسـتخدام از طریـق               گاه  وبدر  . قبوض
  . ها وجود ندارد دهی جهت پیگیري درخواست ستم نوبتگیرد و سی صورت نمی

 از لحاظ ارائه خدمات الکترونیکی به طور مناسب عمل کـرده ولـی حجـم    گاه  وببه طور کلی    
هـاي خـدماتی ارائـه شـده از      در زیـر لایـه  . ، قابل افزایش استگاه وبخدمات ارائه شده از طریق  

  .اند  مشخص شدهگاه وبسوي این 
 پرداخت اینترنتی قبوض: سفارش بصورت برخطامکان ثبت   مالی

  ارجاع مستقیم کاربر به بانک الکترونیکی
 در قسمت نمونه فرم ها در طرح تکریم ارباب رجوع و فرم هاي مناقصه به تعداد زیاد) غیر برخط( فرم 12  اداري

ه صورت الکترونیکـی برگـزار   پیوند اعلانات شامل مناقصات و مزایدات، که ب     : امکان مناقصه و مزایده از طریق سایت      
  .شود، اما در بارگذاري مشکلاتی وجود دارد می

در مورد تمامی مراحل اداري، اطلاعات کافی وجود ندارد و بخشی از : ها ارائه خدمت در گراف ساده مراحل اداري توصیف  اطلاع رسانی
 داخت الکترونیکی قبوضاطلاعات که موجود است نیز، فاقد گراف است؛ مانند مراحل انجام کار در پر

 نظرسنجی در مورد خدمات و ارائه نتایج آن در سایت وبگذر
 در پیوند امور مشترکین در منوي سایت: ارائه فهرستی از خدمات الکترونیکی به مردم

 بـه  گـاه  وبهاي ارتباطی و عکس مـدیران در    نام، سمت، کانال  : کار، تخمین انجام کار     معرفی متصدي،عکس، ساعت  
رآمده، ساعت کار و مدت زمان انجام کار در پیوند خدمات تلفنی ذکر شده است، ولی نام متصدیان و عکـس           نمایش د 

 .هاي مربوطه، موجود نیست ایشان در بخش
پیوند مشترکین، تلفن ثابت و همراه  و پیوند سایر خدمات در خدمات تلفن    :  خدماتی هاي مختلف  بودن بخش  مشخص  

 .ود دارد که همگی یکی هستندوج) باکس انتهاي صفحه(ثابت 
تلفنی که مختص ارائه خدمات باشد در سایت وجود نـدارد، امـا   : ارائه خدمات تلفنی براي دسترسی به خدمات      : نکته* 

 .هاي موجود در سایت در ارائه بهتر خدمات به کاربران مفید هستند تعدادي از شماره تلفن
 ریز مکالمات
 فیش حقوقی

118 
  ارائه قبوض

  .موردي یافت نشد  آموزشی
  هاي خدماتی شرکت مخابرات استان خراسان شمالی  لایه–6جدول شماره 
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   شرکت مخابرات استان سمنان گاه وب
 شرکت مخابرات استان سـمنان در       گاه  وب

اي عمل    طراحی اجزاي صفحه نخست به گونه     
شترین حجـم   ها از یکدیگر براي کاربر به سـادگی میـسر اسـت؛ ولـی بی ـ                کرده که تفکیک بخش   

 .دهنده صفحه نخست را اطلاعات به خود اختصاص داده است تشکیل
 پیوندي با نام ورود به صفحه اختصاصی وجود دارد که در اختیار افراد خاص اسـت؛              گاه  وبدر  

هاي ارائه شـده در   براي دریافت فرم  . برخی از خدمات نیز، ویژه کارمندان در نظر گرفته شده است          
تنها چنـد  . ، نیاز به پرداخت وجه نیست    )گاه  وبخدمات ارائه شده در     (ام برخط    و نیز استخد   گاه  وب

مورد از روندهاي کاري در قالب گراف آمده و در مواردي مانند مراحل واگذاري خطوط اختـصاصی     
  . اند توصیف شده) بدون گراف(پی، مراحل اداري  .تی .اینترنت و پی

، الکترونیکی است و امکان پر نمودن برخط آنهـا      اهگ  وبهاي ارائه شده بر روي        تعدادي از فرم  
درخواسـت افـزایش پهنـاي    «و فـرم  » ارزیابی و تأیید صلاحیت پیمانکاران    «دو فرم   . موجود است 
گیرد که تنها امکان بارگذاري نخـستین   به صورت غیر برخط در اختیار کاربر قرار می    » باند اینترنت 

ها موجود نیـست، همچنـین سـرعت       یک از فرم   از هیچ باشد و امکان پرینت گرفتن        فرم مقدور می  
  .هاي خدماتی پایین است دسترسی به این فرم

، فهرستی از خدمات الکترونیکـی ارائـه شـده بـه مـردم کـه در صـفحه                گاه  وباگرچه در این    
نخست به صورت بارز در معرض دید عموم قرار گیرد وجود ندارد، با این حال فهرستی از خـدمات         

هاي ارتباطات دیتـا       راهنماي متقاضیان، مشترکین تلفن ثابت و سرویس       هاي   بخش این شرکت در  
ها اختصاص یافته است ولی نقطه ضـعف   ها و مزایده  به مناقصهگاه وببخشی از   . قرار گرفته است  

در آگهی دعـوت بـه همکـاري       . گیرد  در آن است که این روندها به صورت الکترونیکی انجام نمی          
 قرار دارد، فرم برخطی براي ثبت نام متخصصین فناوري اطلاعات ارائه شده           که در بخش تبلیغات   

مـدت زمـان   .  را تحقـق بخـشیده اسـت   گاه وباي فرآیند اشتغال و استخدام از طریق          که تا اندازه  
و نیـز نـام، سـمت و ایمیـل     » خدمات قابل ارائه در دفاتر خدمات ارتباطی    «انجام خدمت در پیوند     
انـد و    قابل مشاهده است ولی سایر متـصدیان معرفـی نـشده   گاه وبي در مدیر به همراه عکس و    

 بخـش  گـاه  وبدر . عکس، ساعت کار و تخمین مدت زمان انجام کار ایشان مشخص نشده است        
مشخص راهنما براي استفاده از خدمات وجود ندارد، ولی راهنماي متقاضیان و مشترکین در پیونـد     

دریافت اسناد مناقصات، دو بخشی است که به راهنمایی کـاربر      تلفن ثابت و همراه و نیز راهنماي        
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به دلیـل توضـیحات کامـل در خـصوص خـدمات بـرخط و غیـر بـرخط، از پیچیـدگی            . پردازد  می
هاي مختلف خدماتی نیز با وجود پیوندهاي خدمات،       بخش. فرآیندهاي انجام کار کاسته شده است     

کاربر براي دریافت ریز مکالمـات   .  متمایز شده است   تلفن ثابت، تلفن همراه و ارتباطات دیتا از هم        
 باید با مراجعه به دفاتر خدمات ارتباطی، رمز مخصوص بـه خـود را دریافـت    گاه وبتلفن از طریق   

  . استان نیز امکان دیگري است که در اختیار کاربران قرار گرفته است118. نماید
 زمان گردش فرآینـدهاي خـدماتی   توان به عدم تخمین  میگاه  وبهاي اساسی     از جمله ضعف  

، نظرسـنجی نکـردن در مـورد خـدمات،     گاه وب، نبود ارائه آمار مربوط به سفارش از طریق         گاه  وب
نداشتن امکان ثبت سفارش به صورت برخط، عدم ارجاع مـستقیم کـاربر بـه بانـک الکترونیکـی،                 

فنی بـراي دسترسـی     ها و عدم ارائه خدمات تل       دهی جهت پیگیري درخواست     نداشتن سیستم نوبت  
هاي موجود در صفحه نخـست بـر    همچنین علیرغم اینکه تعدادي از آیکون. به خدمات، اشاره کرد  

یکـی دیگـر از   .  مبتنـی بـر خـدمات نیـست    گاه وبخدمات اشاره دارد، با این حال صفحه نخست       
؛ ها در مکان مناسب و مربوط به خـود اسـت   ، قرار نگرفتن درست بخش   گاه  وبهاي اساسی     ضعف

  .ها مندرج شده است به عنوان مثال خدمات قابل ارائه در دفاتر خدمات ارتباطی در بخش تازه
انـد ولـی انجـام آنهـا بـه        عنوان شـده گاه وبقابل ذکر است که برخی دیگر از خدمات نیز در     

توان به ثبت نام اینترنتی سیم کـارت و     دیگري موکول شده است؛ از جمله این خدمات می         گاه  وب
  . اشاره کرد48ه خدمات به مشتریانارائ

 به لحاظ خدمات ارائه شده به کاربر در حـد متوسـط قـرار دارد، ولـی            گاه  وببه طور کلی این     
چنانچه بتواند تمام و یا بیشتر خدمات خود را به صورت الکترونیکـی بـه کـاربران ارائـه کنـد، بـه                   

زیر حاکی از آن است کـه چـه      جدول  . الگوي مناسبی در زمینه خدمات تراکنشی مبدل خواهد شد        
  .، در معرض استفاده کاربران قرار دارندگاه وبهاي خدماتی در  لایه

هایی که در ایـن طـرح شـرکت     گاه وبهاي برتر و سایر  گاه وببه طور کلی، مطالعه و بررسی       
جـدول  (بنـدي کـردیم    تر آنها را طبقه  دسته از خدماتی که پیش    4داشتند حاکی از آن است که در        

رسانی و روابط عمومی در درجه نخست اهمیت قـرار داشـته و بیـشترین        خدمات اطلاع  ،)4اره  شم
روند؛ پس از آن خدمات بوروکراسـی اداري   ها به شمار می     گاه  وبحجم خدمات ارائه شده از سوي       

 پژوهـشی  -شود، قرار دارند و خدمات مالی و آموزشـی         ها را شامل می     که در بیشتر موارد ارائه فرم     
تـوان اظهـار داشـت علیـرغم      هاي مورد بررسی می گاه وبدر رابطه با . گیرند رده بعدي قرار می در  

   کنند، در رسانی بیشتر و بهتر از سایر خدمات عمل می ها در ارائه خدمات اطلاع گاه وباینکه این 
                                                             

  .ها پیوند داده است  ارائه خدمات به مشتریان که در قسمت تبلیغات جاي دارد، به بانک 48
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  .موردي یافت نشد  مالی
است و امکان پر نمودن بـرخط آنهـا موجـود    گاه الکترونیکی  هاي ارائه شده بر روي وب       تعدادي از فرم    اداري

 فرم ارزیابی و تایید صلاحیت پیمانکاران، فرم درخواست افزایش پهناي هاي غیر برخط شامل فرم. است
 .باند اینترنت

ها اختصاص یافته است،  ها و مزایده گاه به مناقصه بخشی از وب: امکان مناقصه و مزایده از طریق سایت 
 .گیرد است که این روندها به صورت الکترونیکی انجام نمیولی نقطه ضعف در آن 

در آگهی دعوت به همکاري که در بخش تبلیغـات قـرار دارد، فـرم    : اشتغال و استخدام از طریق سایت 
اي فرآیند اشتغال و استخدام از  برخطی براي ثبت نام متخصصین فناوري اطلاعات ارائه شده که تا اندازه

  .خشیده استگاه را تحقق ب طریق وب
تنها چند مورد از روندهاي کاري در قالب گراف آمده : ها ارائه خدمت در گراف ساده مراحل اداري توصیف  رسانی و روابط عمومی اطلاع

) بدون گراف(پی، مراحل اداري  .تی .و در مواردي مانند مراحل واگذاري خطوط اختصاصی اینترنت و پی     
 .اند توصیف شده

فهرست خدمات الکترونیکی پرتال شـرکت مخـابرات در   : مات الکترونیکی به مردم   ارائه فهرستی از خد   
 راهنماي متقاضیان و مشترکین تلفن ثابت و سرویس هاي ارتباطات دیتا

خدمات قابل «مدت زمان انجام خدمت در پیوند     : کار، تخمین انجام کار     معرفی متصدي، عکس، ساعت   
گـاه قابـل    م، سمت و ایمیل مدیر به همـراه عکـس وي در وب  و نیز نا» ارائه در دفاتر خدمات ارتباطی   

اند و عکس، ساعت کار و تخمین مدت زمان انجام کـار   مشاهده است ولی سایر متصدیان معرفی نشده    
 .ایشان مشخص نشده است

راهنماي متقاضیان و مشترکین در پیوند تلفن ثابت و همراه :  از خدماتاستفاده  راهنما براي ایجاد بخش 
 .پردازد نیز راهنماي دریافت اسناد مناقصات، دو بخشی است که به راهنمایی کاربر میو 

هاي مختلف خدماتی نیز با وجود پیوندهاي خـدمات،     بخش:  خدماتی هاي مختلف  بودن بخش  مشخص  
 .تلفن ثابت، تلفن همراه و ارتباطات دیتا از هم متمایز شده است

 )ثابت و همراه(ارائه ریزکارکرد تلفن 
   استان118

  .موردي یافت نشد   پژوهشی-آموزشی
   شرکت مخابرات استان سمنانگاه وبهاي خدماتی   لایه- 7جدول شماره 

  
تـوان بـه نبـود     اند که از این میان مـی      شماري مواجه   هاي بی    و کاستی  ها  سیاري از موارد با ضعف    ب

 متـصدیان و مـشخص نمـودن    ، معرفیگاه وبآمار و اطلاعات در رابطه با مبادلات مالی از طریق   
اگرچـه بنـا بـه     . اطلاعات مربوط به ساعات کار ایشان و تخمین مدت زمان انجام کار اشاره کـرد              

هایی نظیر سازمان ملل، شفافیت، جوابگویی مبادلات         عقیده اندیشمندانی همچون شارما و سازمان     
 ـ          راي رسـاندن اطلاعـات     اطلاعاتی، صداقت، پاسخگویی، آگاهی شهروندان و استفاده از اینترنت ب

رود، بـا   هاي دولت الکترونیـک بـه شـمار مـی       به شهروندان از جمله ارزش    ) الخصوص دولت   علی(
وري و کـاهش   سـازي و بهـره   حال نباید از اهمیت ارائه خدمات تراکنشی که از منطق تـسهیل         این

انتقـال  گیـري از شـبکه بـراي        عـلاوه بـر بهـره     . کند، غافل ماند    تخریب محیط زیست پیروي می    
و آموزش عمومی به کاربران، ارائه خـدمات  ) سازي و تفویض قدرت به شهروندان شفاف(اطلاعات  



  هاي دولتی ارزیابی وبگاه

 
 

106 

مالی و بوروکراسی از طریق شبکه اقدام مناسبی است در جهت جلوگیري از اتلاف هزینـه، زمـان،           
وري و کیفیـت خـدمات، پویـایی     انرژي و تخریب محیط زیست که به موجب آن، با افزایش بهـره     

از سویی دیگر، بخشی از خدمات ارائه شده بـه  . تصادي و مشارکت شهروندان مواجه خواهیم بود    اق
کـه سـهم   ) خـدمات خـارجی  (مـرتبط اسـت و سـایر خـدمات         ) کارکنان سـازمان  (خدمات داخلی   

  .دهد، به عموم مردم عرضه شده است تري را به خود اختصاص می عمده
  گیري نتیجه

 گـاه  وبی که در این طرح حضور داشتند و با تکیه بر سه         گاه وب 186به طور کلی، با بررسی      
ها بـه لحـاظ ارائـه خـدمات از دیگـران         گاه  وبتوان چنین نتیجه گرفت که اگرچه برخی          فوق، می 

ها تمایز چندانی نداشته، در ایـن      گاه  وبکنند، سایر     پیشی گرفته و خدمات بهتر و بیشتري ارائه می        
هـاي   بر سایر جنبه) رسانی کامل آنهم نه اطلاع(رسانی    و جنبه اطلاع    اند  معیار به خوبی عمل نکرده    
ها اگرچه مفید است، بـا ایـن       گاه  وبهاي صورت گرفته در       رسانی  اطلاع. خدماتی در آنها غلبه دارد    

هـا اطلاعـات    گـاه  وبهایی نیز به همراه دارد؛ براي مثال در تعداد کثیري از  ها و کاستی حال نقص 
، عکس، شماره تلفـن و آدرس ایمیـل ایـشان درج شـده و برخـی           )نام و سمت  (ن  مربوط به مدیرا  

اطلاعات دیگر از قبیل شروع و پایان ساعات کار اداري و تخمین مـدت زمـان انجـام کـار و نیـز              
معرفی برخی متصدیان اعلام شده، ولی اطلاعات کافی و جامع در رابطه با تمامی متصدیان ارائـه        

شترین تماس و مواجهـه کـاربران بـا یـک سـازمان مربـوط بـه اعـضا و         نشده است؛ در حالیکه بی  
ها نظرسنجی در مورد خدمات وجود نـدارد   گاه وبدر بیشتر . کارکنان سازمان است و نه مدیران آن 
دهند و یا تعداد محـدودي   اند یا نتایج نظرسنجی را ارائه نمی و آنهایی که در این زمینه عمل نموده     

رسانی صحیحی در این زمینه      پردازند و اطلاع    رمورد خدمات الکترونیکی می   از آنان به نظرسنجی د    
ها صورت گرفته، ارائـه   گاه وبشاید بتوان گفت یکی از بیشترین توجهاتی که در     . گیرد  صورت نمی 

ها غلبـه دارنـد    گاه وبهاي برخط ارائه شده از سوي  هاي غیر برخط بر فرم  اگرچه فرم . ها است   فرم
اي کـه   ها گزینه گاه وبکدام از  شود، در هیچ ها تعداد زیادي از آنان یافت می گاه وبز و در بسیاري ا 

هـا نیـز    امکان پرینت گرفتن از فرم را در اختیار کاربر قرار دهد، وجود ندارد و حتـی برخـی از فـرم       
شـود و   هـا ارائـه مـی    گـاه  وبهمچنین خدمات تراکنشی بـسیاري انـدکی در      . شوند  بارگذاري نمی 

فاده از بازارهاي الکترونیکی و امکان ثبت سفارش به صـورت بـرخط بـه طـور بـسیار محـدود          است
هـاي الکترونیکـی    در رابطه با برخی امور بانکی از قبیل خرید و فروش و پرداخت        . گیرد  صورت می 

نیز در بیشتر موارد به جاي اینکه کاربر مـستقیما بـه            ) الخصوص پرداخت قبوض و تهیه بلیط       علی(
گیـرد و از   ربوطه و بخش مورد نظر فرستاده شود، تنها پیوند آن در اختیار کـاربر قـرار مـی                 بانک م 
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ها پیوندي براي مناقصات و مزایدات در نظر گرفته شده ولـی       گاه  وبدر اکثر   . کاهد  سرعت کار می  
مانند و از انجام چنین رونـدهایی بـه صـورت بـرخط      بیشتر این امور در حد آگهی و تبلیغ باقی می         

ها انجام گیرند، هم سرعت و دقـت کـار را بـالا      گاه  وبشود، در صورتیکه اگر از طریق         جتناب می ا
همین امر درمورد اشتغال و اسـتخدام از  . افزاید سازي آن می گرایی و شفاف    برند و هم بر عدالت      می

کند، بدین معنا که در معدود مـواردي مـشاهده شـد کـه اسـتخدام و پـر                    صدق می  گاه  وبطریق  
نام براي اشتغال به کار به صورت برخط، در اختیار کاربر قرار داده شده و در سـایر             مودن فرم ثبت  ن

ها بـه طـور    گاه وبدهی نیز در برخی       سیستم نوبت . موارد تنها اطلاعات مربوطه ذکر گردیده است      
ـدي    آورد، شماره نامی که کاربر به عمل می مطلوب، مشغول به فعالیت است و در راستاي ثبت     یا کُ

 براي پیگیـري اقـدامات انجـام گرفتـه و     گاه وبشود تا درصورت مراجعه مجدد به     به وي داده می   
ها بخش مجزایی براي راهنمـایی کـاربر    گاه وبیک از   هیچ. درخواست خود، با مشکل مواجه نشود     

و  بـه جـستج  گـاه  وبجهت استفاده از خدمات ندارند، ولی اگر در برخی موارد بـه طـور جزئـی در              
عمومـاً فراینـد   . هـایی صـورت پذیرفتـه اسـت      بپردازیم، درمورد برخی خدمات ارائه شده راهنمایی      

گیرد که بتوان پیچیـدگی آنهـا را بررسـی کـرد، ولـی در       ها صورت نمی    گاه  وبخدماتی خاصی در    
بسیاري موارد توضیحات مکفی در رابطه با مراحل انجام کار یا خدمات ارائه شـده بـه کـاربر داده                   

هاي مورد بررسی، شماره تلفنـی را بـراي    گاه وبیک از     هیچ. کاهد  شود که از پیچیدگی کار می       یم
اند، ولـی در   راهنمایی هرچه بیشتر کاربر جهت استفاده از خدمات ارائه شده در شبکه تعیین ننموده          

ماره مانند ش(هایی براي خدمات معطوف به فضاي فیزیکی          برخی موارد بسیار محدود، شماره تلفن     
  .در اختیار کاربر قرار گرفته است)  براي دریافت کد پستی140 و یا شماره تلفن 137

ها مشاهده شد، عدم توجـه کـافی بـه مـشخص نمـودن و       گاه وبیکی از نقایصی که در اکثر      
هـاي   که در بعـضی مـوارد، برخـی بخـش     هاي مختلف خدماتی است، به طوري مجزا کردن بخش  

انـد کـه ایـن      خدماتی ادغام شده   هاي غیر   خدماتی و یا حتی در بخش     هاي    خدماتی در دیگر بخش   
عمـده نقـص   . شود می) کژکارکرد (گاه وبامر، موجب سردرگمی کاربر و کاستن از کارکرد مناسب      

. ها مشترك است، مبتنی نبـودن صـفحه نخـست بـر خـدمات اسـت       گاه وبدیگري که در تمامی    
حـال   هاي خدماتی قرار دارنـد، بـا ایـن          ي از آیکون  ها تعداد   گاه  وباگرچه در صفحه نخست برخی      

ی که صفحه اول آن تماماً بر پایه خدمات استوار باشد و کاربر را در یافتن هر آنچه مربـوط      گاه  وب
  .به خدمات مورد نیاز وي است رهنمون سازد، یافت نشد

ل عـدم   برتر خـدماتی شـام  گاه وبتوان گفت که نقاط قوت سه    تر و خلاصه می     به طور جزئی  
 براي ارائه خدمات، عدم پیچیدگی و انصراف کاربر از ادامـه کـار           گاه  وباخذ وجه از کاربر از سوي       
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به دلیل ارائه نکردن خدمات تراکنشی کافی و یا آسان بودن خدمات تراکنشی ارائه شده به همـراه        
و ) ی قبـوض به طور برجسته پرداخـت اینترنت ـ (ها  گاه وب در - در برخی موارد -توضیحات مربوطه   

هاي آنهـا نیـز شـامل     ها و ضعف کاستی. ها اشاره کرد گاه وبارائه خدمات تخصصی در هر یک از       
همراه با ارائه نکردن کـافی خـدمات         (گاه  وبعدم تخمین مدت زمان گردش فرآیندهاي خدماتی        

بـراي دریافـت و   ) داشتن شناسـه کـاربري و رمـز عبـور     (گاه وب، عضویت داشتن کاربر در     )برخط
به دلیـل   (گاه وب، عدم ارائه آمار مربوط به سفارش از طریق 49استفاده از برخی اطلاعات و خدمات 

، )کوتاهی و غفلت از انجام امور مالی به صورت برخط و اسـتفاده انـدك از بازارهـاي الکترونیکـی             
 هاي خدماتی ارائه شده به صورت مجزا، نبود فهرست مشخص از         عدم امکان پرینت گرفتن از فرم     

ها براي سهولت استفاده کاربران از خـدمات مجـازي ارائـه شـده و                 گاه  وبخدمات الکترونیکی در    
، عـدم در   گـاه   وبهاي خدماتی در صفحه نخست یا منوي          تنها، استفاده از برخی پیوندها و آیکون      

بـا تأکیـد بیـشتر بـر     (نظر گرفتن بخش راهنما براي راهنمایی کاربران جهت اسـتفاده از خـدمات            
علیرغم وجود راهنمـا در مـورد برخـی مـوارد جزئـی و نهایتـاً مـشخص نبـودن                    ) ات مجازي خدم

  .شود  می50هاي مختلف خدماتی بخش
 بـه طـور متفـاوت وجـود دارد؛ سـرعت          گـاه   وب موارد دیگري نیز وجود دارد که در مورد سه          

شـمالی  هاي پست و مخابرات اسـتان خراسـان    هاي خدماتی در شرکت   ها و فرم    دسترسی به فایل  
 شـرکت پـست،     گـاه   وبدر  . بالاست، در صورتیکه در شرکت مخابرات استان سمنان پایین اسـت          

 دیگر، برخی مراحـل توصـیف شـده و       گاه  وباند و در مورد دو        مراحل اداري خدمت توصیف نشده    
در شرکت پست، نظرسنجی صورت گرفته در راسـتاي فـضاي   . بخشی از آنها نیز فاقد گراف است     

 شـرکت مخـابرات اسـتان    گـاه  وبشـود، نظرسـنجی    دارد و نتایج آن نیز اعلام نمـی فیزیکی قرار  
شـود، در   ی دیگـر مـنعکس مـی   گـاه  وبخراسان شمالی در رابطه با خدمات بوده، نتایج آن نیز در   

. گیرد   شرکت مخابرات استان سمنان نیز هیچگونه نظرسنجی در مورد خدمات صورت نمی            گاه  وب
شـود و   ها بارگذاري نمـی   و مخابرات استان خراسان شمالی، فرم51ستهاي پ  شرکت گاه  وبدر دو   

 شرکت مخابرات استان سمنان، از دو فرمی که مشاهده شـد تنهـا یکـی از آنـان قابـل         گاه  وبدر  
امکان ثبت سفارش به صورت برخط و ارجاع مستقیم کاربر به بانک الکترونیکـی در     . بارگذاري بود 

                                                             
هـاي   ي ورود به بخش اشاره به این نکته نیز ضروري است که درخواست تقاضاي شناسه کاربري و رمز عبور از کاربر برا          49

  .، جهت حفظ امنیت و نگهداري اطلاعات، در خور توجه است)مانند مشاهده سنوات کارمند یک سازمان(گاه  خاصی از وب
  .هاي خدماتی بپردازد گاه شرکت مخابرات استان سمنان تا حدودي توانسته به تفکیک بخش در این زمینه وب 50

اند و این  گاه شرکت پست به صورت برخط در اختیار کاربر قرار داده شده  شده در وبهاي ارائه به این دلیل که تمامی فرم  51
  رود گاه به شمار می هاي وب از مزیت
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 شرکت مخابرات استان سـمنان  گاه وبرصورتیکه این امکان در  شرکت پست وجود دارد، د     گاه  وب
مشاهده نـشد، همچنـین امکـان پرداخـت اینترنتـی قبـوض و ارجـاع مـستقیم کـاربر بـه بانـک                      

 شرکت مخابرات استان خراسان شمالی نیز در اختیار کـاربران  گاه وبالکترونیکی، امکانی است که   
هـاي پـست و     شـرکت گاه وبناقصات و مزایدات در دو    با وجود اینکه پیوند م    . خود قرار داده است   

رسانی در این زمینه مشغول اسـت و فرآینـد       مخابرات استان سمنان وجود دارد، ولی تنها به اطلاع        
 شرکت مخابرات اسـتان خراسـان شـمالی نیـز اگرچـه             گاه  وبگیرد، در     برخط در آنها صورت نمی    

 52.تی را نیـز در بارگـذاري بـه همـراه دارد           امکان برخط مناقصات و مزایدات وجـود دارد، مـشکلا         
هاي دو شـرکت پـست و مخـابرات اسـتان خراسـان شـمالی               گاه  وباشتغال و استخدام برخط در      

 شـرکت مخـابرات اسـتان    گـاه  وبهاي ممتاز و برجسته  امکانپذیر نیست در حالیکه یکی از ویژگی  
ه اطلاعـات کامـل و مربوطـه، بـه     به همرا) و یا مدیران(معرفی متصدیان . رود سمنان به شمار می  

 شـرکت  گاه وبدهی، امکانی است که   سیستم نوبت. ها موجود است   گاه  وبطور جزئی و ناقص در      
 شـرکت  گـاه  وبخـدمات تلفنـی در   . انـد  از آن بی بهره دیگر گاه وبپست از آن استفاده کرده، دو      

 شرکت گاه وبحدودي و در  شرکت مخابرات استان خراسان شمالی تا       گاه  وبپست ارائه شده، در     
مخابرات استان سمنان به کار گرفته نشده است و در انتها همانگونـه کـه پـیش از ایـن نیـز ذکـر        

هاي بررسی شده در این طرح، خدمت محور نیست و در            گاه  وبیک از    گردید، صفحه نخست هیچ   
  .شود یز دیده میها و پیوندهاي خدماتی موجود در صفحه نخست، تفاوت و تما استفاده از آیکون

  
  هاي راهبردي  توصیه

 بر خدمات تراکنـشی بنـا شـود،        هاي دولتی   گاه  وبدر درجه نخست، باید تلاش شود تا         -1
زیرا همانگونه که در باب منطق انتقال خدمات فضاي فیزیکی به فضاي مجازي و ایجاد خـدمات                 

 بیـشتر امـور اداري و    و انجام گرفتن تمـام یـا  گاه وبمجازي سخن به میان رفت، تراکنشی بودن    
سـاختن    ها، نهادها و مؤسسات موجب کاهش حرکت جمعیت در شهر واقعی و امکان              مالی سازمان 

ــا یــک هندســه مــوازي   و ) 1384عــاملی، (فــضاهاي همزمــان بــدون فرســایش و اصــطکاك ب
در مرتبـه  . شـود  سازي ایـشان مـی   سازي در استفاده از خدمات توسط شهروندان و قدرتمند  تسهیل

 .گیرد رسانی و روابط عمومی و آموزش و پژوهش قرار می  نقش مهم اطلاعبعد،

                                                             
شود و چنین امکانی را مختل کرده که نقـص بزرگـی محـسوب      در عمل، صفحات مربوط به این قسمت، بارگذاري نمی 52
  .شود می
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ها، امکان سفارش، خریـد و فـروش و           گاه  وبدر راستاي خدمات تراکنشی ارائه شده در         -2
در .  از جمله موارد مهمی است که بایـد بـدان پرداختـه شـود        گاه  وب الکترونیکی از طریق      پرداخت

اي طراحـی شـود     بایدبه گونهگاه وبو نیاز به بانک الکترونیکی، صورت استفاده از تراکنشات مالی    
همچنـین  . که به طور خودکار، کاربر را به بانک الکترونیکی و مرحلـه مـورد نظـر رهنمـون سـازد             

کمکـی اسـت در    53هـا  گـاه  وب مورد نظر در میان سایر گاه وبداشتن آمار مربوطه و تعیین جایگاه 
 .ها، براي استفاده از خدمات تراکنشی موجود در این فضا گاه وب جهت انتخاب بهتر کاربر از میان

هاي دولتی با منطق ارائه خدمات به تمـامی شـهروندان بـدون در نظـر گـرفتن               گاه  وب -3
المقدور از تقاضاي وارد نمودن شناسه کاربري و رمـز       تبعیضات موجود در جهان فیزیکی، باید حتی      

 یـا سـازمان   گـاه  وباد بتوانند بدون نیـاز بـه عـضویت در      عبور توسط کاربران بکاهد تا تمامی افر      
 .خاص، از خدمات موجود در این فضا استفاده لازم را ببرند

علیرغم تأکید بر انتقال حداکثر خدمات موجود در فضاي فیزیکـی بـه فـضاي مجـازي،            -4
نهایتـاً بـه فـضاي فیزیکـی      ) به طور کامل و یـا قـسمتی از آن         (ممکن است انجام برخی خدمات      

موکول شود، بنابراین لازم است مدت زمان گردش فرآینـدهاي خـدماتی تخمـین زده شـود و در                  
 در حالت مطلوب بوده، تمـامی خـدمات بـه صـورت بـرخط      گاه وبچنانچه . اختیار کاربر قرار گیرد 

همـین امـر در   . شود ذکـر گـردد   ارائه شود، باز هم نیاز است تا مدت زمان هر خدمتی که ارائه می             
 –کند؛ به بیان دیگر مراحل اداري خـدمات          یف ساده مراحل اداري خدمت نیز صدق می       مورد توص 

گیرند و چه آنهایی که نیازمند حضور فیزیکی و انجـام   چه آنهایی که در فضاي مجازي صورت می     
اي بیـان شـود کـه      باید به زبانی ساده و شفاف به گونـه   -گرفتن و فضاي فیزیکی لازمه آن است      

اي  لیه سنین، اقشار جامعه و سطوح مختلف تحصیلاتی و شغلی باشد و در مرتبـه قابل فهم براي ک   
یکـی از   . گیرند، بازگردانی شـود     هاي رسمی که در کشور مورد استفاده قرار می          بالاتر، باید به زبان   

گیـري آنهـا در       سازي مراحل اداري براي تمامی مخـاطبین، بهـره          سازي و قابل فهم     هاي آسان   راه
هـاي    ماننـد اسـتفاده از فایـل      (هاي گوناگون آموزشـی        و قالب   اشکال مختلف  ،نمودارقالب گراف،   

 . است)صوتی و تصویري
، سـرعت   )1385عـاملی،    ("سرعت به منزله هوا در فضاي مجـازي اسـت         "از آنجا که     -5

 .هاي خدماتی از اهمیت بسیار زیادي برخوردار است ها و فرم ، فایلگاه وبدسترسی به 

                                                             
53 Ranking 
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ها درمورد خدماتی که در دو فـضاي فیزیکـی و مجـازي            گاه  وب که   اقدام مناسبی است   -6
سـازي هرچـه بیـشتر، نتـایج آن را در      رسانی و شفاف دهند، نظرسنجی کنند و براي اطلاع  ارائه می 

 . انعکاس دهندگاه وبهمان 
هاي خدماتی بـه صـورت بـرخط در اختیـار      ترین شرایط، تمامی فرم آل در بهترین و ایده    -7

وجـود  ) آفلایـن (هاي غیر برخط  ها در قالب فرم گیرد؛ ولی چنانچه ضرورت ارائه فرم     یکاربر قرار م  
اي بـراي گـرفتن    داشت، باید بارگذاري آنها به سادگی صورت پذیرد و در صفحه مورد نظر گزینـه           

هـاي خـدماتی بـرخط ارائـه      نیاز به تذکر است که درصورتیکه فـرم   . پرینت از آن فرم موجود باشد     
می آنها باید به درستی عمل کنند و امکـان پرنمـودن و ارسـال آن توسـط کـاربر، بـا        شود، تما   می

 بایـد تمـامی   گاه وبهاي ارائه شده در  از این نکته نیز نباید غاقل ماند که فرم . مشکل مواجه نشود  
 .را پوشش دهد) که در ارتباط با آن قرار دارند(هاي مورد نیاز سازمان  فرم

هـاي    بوده، بخشمدار  طراحی شود که صفحه نخست آن خدمت     اي   باید به گونه   گاه  وب -8
) ها و نمادهـاي گونـاگون   مانند استفاده از آیکون(مختلف خدماتی از یکدیگر تفکیک و مجزا شوند      

 .، به کاربر عرضه شودگاه وبو همچنین فهرست کاملی از خدمات مجازي موجود در 
توانـد   اقدامات مفیدي است که مـی برگزاري مناقصه و مزایده به صورت برخط، از جمله      -9

در عدالت محور بودن، کـاهش تحرکـات جمعیتـی، گـستردگی دامنـه جغرافیـایی بـراي شـرکت               
رسانی به هنگام، مـؤثر واقـع          در مناقصات و مزایدات مناطق مختلف و نیز اطلاع          داوطلبان شرکت 

 .شود
 کـه بـر کـارایی    اي اسـت   نیز اقـدام شایـسته  گاه وبامکان استخدام و اشتغال از طریق       -10

تواننـد اطلاعـات     کوتاه، کاربرانی که جویاي کار هـستند، مـی   اي  به عنوان اشاره  . افزاید   می گاه  وب
هایی که بـه دنبـال جـذب        ها، نهادها و شرکت     خود را در شبکه وارد نمایند؛ از سوي دیگر سازمان         

نماینـد؛ پـس از اینکـه     کار نیروي انسانی هستند نیز، شرایط مورد نیاز خـود را در شـبکه وارد مـی            
پردازنـد و درصـورت    اطلاعات ثبت شد، موتورهاي جستجو بـه جـستجو در میـان اطلاعـات مـی           

هماهنگ بودن اطلاعات وارد شده، به فردي که جویاي کار است و فرد، نهاد یا سـازمانی کـه بـه      
 اسـت کـه   لازم بـه ذکـر  . سـازد  فرستد و ایشان را مطلع می دنبال جذب نیروي کار است پیغام می    

کنند و پس از آن، موتورهاي جستجو هستند کـه           افراد، تنها اطلاعات مربوطه را در شبکه وارد می        
 .را بر عهده دارند) جستجو و هماهنگ سازي اطلاعات(بقیه کار 
تـرین حالـت ممکـن بـراي خـدماتی بـودن        آل  همانگونه که در بالا نیز اشاره شد، ایـده         -11

 و همه جانبه خدمات فضاي فیزیکی به فضاي مجازي اسـت؛ ولـی          ها، انتقال و ارائه کامل      گاه  وب
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در عمل ممکن است در برخی شرایط نیاز به حضور فیزیکی و چهره به چهره ضرورت پیـدا کنـد؛                
بر ایجاد نظم، بـه مـدیریت زمـان توسـط کـاربر       دهی علاوه صورت استفاده از سیستم نوبت     در این 

گیرد، فرد پس از آنکـه بـراي    ر فضاي مجازي صورت میدر رابطه با اموري هم که د   . 54انجامد  می
تواند در مراجعات بعدي براي آگـاهی و   انجام کار خود، شماره رهگیري از سیستم دریافت کرد، می     

 .اي که کار وي در آن قرار دارد، از این کد استفاده نماید اطلاع از مرحله
 و مشخصات کامل متـصدیان  ، ارائه اطلاعاتگاه وبرسانی در     در راستاي تکمیل اطلاع    -12

و معرفی ایشان و نیز شروع و پایان سـاعات کـار       ) از قبیل عکس و تخمین مدت زمان انجام کار        (
این امـر بـراي ارائـه خـدمات        . اداري در رابطه با خدمات وابسته به فضاي فیزیکی، ضروري است          

 .برخطی که نیاز به متخصصین و متصدیان برخط دارد نیز اساسی است
 باید بخشی مجزا براي راهنمایی کاربر جهت استفاده از خدمات وجود داشـته              گاه وبدر   -13
افزایـد و    نیز مـی گاه وبمهمترین نکته در اینجا، استفاده از مشاوره برخط است که بر تعامل         . باشد

 .کاهد از ارائه خدمات تلفنی می
 ـ    گاه  وبدر طراحی فرآیندها و مراحل انجام کار در          -14 اي عمـل   ه گونـه  توسط کاربر، باید ب

باید توجـه  . کرد که همواره آسانی کار مد نظر قرار گیرد و منجر به انصراف کاربر از ادامه کار نشود  
 .توانند از اقشار مختلف اجتماعی، با سطح تحصیلات و سنین متفاوتی باشند داشت که کاربران می

 و مـانع بـودن آن    باید به آن پرداخته شود، جـامع گاه وبیکی از مهمترین نکاتی که در       -15
عمـل کنـد و کـاربر را بـراي انجـام امـور و       ) درگـاه ( باید مانند یک پرتال      گاه  وباست، بطوریکه   

 .هاي دیگر ارجاع ندهد گاه وبدریافت خدمت به 
وب «هـا، اسـتفاده از    گـاه  وبخدمات قابل ارائه از سـوي   از دیگر موارد پیشنهادي براي -16

خرید و فروش، تعیـین مـسیر حرکـت اتوبـوس، تاکـسی و       در موضوعاتی از قبیل     » 55اس  .آي  .جی
هـا، مراکـز آموزشـی، پژوهـشی و           قطارهاي شهري و بین شهري، یافتن مشاوران امـلاك، هتـل          

 56.باشد دانشگاهی و مواردي از این دست می
بـراي  (هاي فنی   ممتاز نباید از جنبه گاه  وبدر انتها نیز قابل ذکر است که در ایجاد یک            -17

از قبیل امنیت و موانع دسترسی و استفاده از اینترنـت و  ) رجوع کنید به فصل فناوريمطالعه بیشتر   
 .غفلت نمود) رجوع کنید به فصل طراحی(همچنین اصول طراحی و گرافیکی 

                                                             
  . یا شماره خود و تخمین احتمالی زمان، به موقع در مکان حضور یابدتواند با دانستن کد فرد می  54

55 Web GIS 
، /http://www.delorme.comهاي  گاه با ایده گرفتن از وب 56

http://www.webgis.ro/portofolio.phpو http://www.gisparis.com/  

http://www.delorme.com/
http://www.webgis.ro/portofolio.php
http://www.gisparis.com/
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 هاي برتر بخش تعاملی گاه وبارزیابی 
  1مینا مکی

  
  مقدمه

هـاي    شـبکه قـادر اسـت  کـه  دهـد    با ارسال موشکی به فضا، نشان می      اتحاد جماهیر شوروي  
 ایـن   بـه پاسـخ نیـز در  ها  آمریکایی. منهدم سازدهاي دوربرد خود  موشک ارتباطی آمریکا را توسط

تمـام اتوماتیـک را بـه عنـوان         اي    شبکه ی پیشرفته اتهاي تحقیق   پروژه موسسهبا ساماندهی    ،اقدام
، با هدف مرتبط سـاختن کامپیوترهـا بـه کمـک خطـوط تلفـن           مسیرها و مبدا و مقصد     رابط میان 

بـا یکـدیگر   ارتباطی مشترك   از یک خطقادر بودندچندین کاربر  که بر این اساس آوردند وجود  به
گیـرد، ایـن    ان قـرار مـی  گ ـروز با عنوان اینترنت در اختیـار هم ، که امشبکهاین . ارتباط برقرار کنند 

آورد تا کامپیوترها، از مسیرهاي مختلف همچون تار عنکبوت، با همتایان خـود            امکان را فراهم می   
شده بود که هـیچ مـانعی موجـب     ریزي این شبکه بقدري دقیق و حساب        برنامه. ارتباط برقرار کنند  
  . شد قطع این پیوند نمی

ي زمـین در   ي اینترنت موجبات دگرگونی و تحولی شگرف را بـر روي کـره           یري پدیده گ  شکل
ي سراسري و قابل دسترس در هر زمـان بـه هـر مکـان شـاید امـروز        پی داشت ایجاد یک شبکه    

ي زندگی بـشر و حتـی دوران قبـل از       هاي اولیه    سیري کوتاه از دوره    برآیند عادي بنماید اما     امري
هاي جهـان امـري بـود کـه          وجود چنین امکاناتی و اتصال تمامی بخش      از  حاکی  انقلاب صنعتی،   

شاید بتوان دوران صنعتی را به لحاظ آمـاده سـازي افـراد    . گنجید حتی در مخیلات انسان هم نمی   
اي بـراي نـوع     به عنوان مقدمه2ي جهان تمام صنعتی یا به عبارتی فراصنعتی     براي ورود به عرصه   

شـود و   اي که به عنوان فضایی جدید براي زندگی شناخته می ؛ عرصهدرنظر گرفتجدید از زندگی   
فیزیکـی در آن فـراهم       گی فضاي   روزمرههاي     فارغ از دغدغه    و تمامی موجبات یک زندگی راحت    

 بر این اساس شاید بتوان دسترسی به اینترنت، که در ابتدا به چشم یـک فنـاوري           .است  آورده شده 
. نوان مبدأ جدیدي براي روندي نوین در ارتباطات امروز نظر گرفـت شد، را به ع به آن نگریسته می  

ي کاربردي به   پیشرفت فناوري اینترنت و به دنبال آن گسترش فضاي مجازي به عنوان یک فضا             

                                                             
  Makki.Mina@gmail.comفارغ التحصیل علوم ارتباطات از دانشگاه تهران   1
اي که تنها در فضاي  ست زندگیهاي تمام اتوماتیک ا  در اینجا منظور از دوران تمام صنعتی، آمیخته شدن زندگی با فعالیت2

افزارهایی است کـه در   افزارها و نرم اي از سخت  چرا که ماهیت این زندگی متشکل از مجموعه. کند  مجازي مصداق پیدا می   
  .  اند  آورده ارتباط با یکدیگر موجبات نوع جدیدي از زندگی را براي انسان فراهم

mailto:Makki.Mina@gmail.com
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اي کـه نـوعی    به طور عمیقی در ابعاد مختلـف زنـدگی رسـوخ کـرد بـه گونـه      موازات این توسعه،  
 بوجود آورد تا آنجا که ماشین یـا بـه عبـارتی فنـاوري،           شده میان انسان و ماشین     وابستگی عجین 

) 1385دادگـران،   (ایـن جبـر تکنولـوژي     . سان بدست گرفت  ها را ان   کنترل بخش اعظمی از فعالیت    
 سمتی و سـوي  بهشاید در ظاهر امري نامطلوب بنماید اما بکارگیري آن موجب شد تا زندگی بشر     

 ارتباطات و تعاملات انسانی از اینترنـت و یـا بـه    در این میان متأثر شدن. مشخصی سوق پیدا کند 
فضاي مجازي بـا  . تر فضاي مجازي بعد جدیدي از زندگی را پیش روي انسان قرار داد           طور خاص 

خاصیت قابلیت دسترسی در هر زمان به هر کجا کانونی را فراهم آورد که افراد امکان حـضور  در               
نگاهی گذرا بر پیشینۀ پیدایش اینترنت و       . دندکر عرصه مجازي را بدون هیچ محدودیت تجربه می       

شـدن    بـراي برجـسته  کدیگر، مقدمۀ مناسبی شبکه به یینگیري اینترنت با هدف اتصال چند     شکل
اي بـه عنـوان    ورود انـواع ابـزار رسـانه     نبایـد از    ن   که در این بی    بعد تعامل در فضاي مجازي است     

 اینترنـت و بـه طـور خـاص فـضاي       .فلت کرد غاي بر نوع روابط و تعاملات انسانی          عوامل واسطه 
اي فراتـر از   مجازي این زمینه را فراهم آورد تا افراد بتوانند نوع جدیـدي از تعـاملات را در عرصـه          

با نقـش واسـطه   محور  هاي وب  رسانهورود انواع. آنچه در گذشته با آن رو به رو بودند تجربه کنند        
تـا آنجـا کـه تعـاملات از چهـارچوب      . شـکل داد دگرگونی شگرفی را در زمینۀ تعـاملات انـسانی      

شدن انـسان  وارد.  بازتولید شد ارتباطات چهره به چهره خارج و در قالب ارتباطات با واسطۀ ماشین           
بررسـی و قیـاس    از ایـن  . شد تا تمامی مفاهیم این حوزه دچار دگرگون شود       ه موجب   عرصاین  به  
و توسـعۀ  اي   ن نقش دخول ابزار و آلات رسانههاي اولیۀ برقراري تعاملات انسانی و پس از آ          روش

تـا انجـا کـه    . رسد تعاملات انسانی بخصوص تحت تأثیر فضاي مجازي امري ضروري به نظر می   
نیز تأکید خاصی بر متفاوت بودن تاثیرگذاري و متمایز بـودن اینترنـت در میـان      ) 2002 (3استوارت

بودن تعامل فضاي اینترنتی، بـه عنـوان        دو طرفه  توان دلیل این تمایز را در       می. ها دارد   دیگر رسانه 
  .ترین حوزة فضاي مجازي، توجیه کرد معروف

کند کـه در    این فضا انفعال را از کاربران از بین می برد و آنها را وادار به حضور در فضایی می            
یقیـت  در حق. توانند دست به انتخاب زنند و یا بر آن کنتـرل کامـل داشـته باشـند     فرایند ارتباط می 

نحوه تاثیرگذاري و عوامل تاثیرگـذار بـر مفهـوم تعامـل بـه عنـوان  ضـرورت مطالعـۀ مفهـوم و                      
  . شود هاي تعامل شناخته می روش

نـامرئی مجـازي را      واقعیوب و در چهارچوب فضاي        هاي تعامل را در تحت      ویژگیچیزي که   
زي هاي خـاص ایـن فـضا اسـت کـه بـر سـه اصـل مهـم فـضاي مجـا            کند ویژگی   مشخص می 

                                                             
3 Stewart 
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 سـه بعـدي   . ندا  استوار شده ) 1385عاملی،  (» 6شدن  مجازي«و  » 5گرایی  مجازي«،  »4مجازبودگی«
آنچه در عصر حاضر بر آن تـلاش  . گیرد   شکل می  آنهاهاي فضاي مجازي حول       که تمامی ویژگی  

هاي فـضاي   کردن فضاي مجازي به فضاي واقعی، اما با تکیه بر روندها و ظرفیت           شود نزدیک  می
 از ناپـذیر  جـدایی شود فضاي مجازي بـه عنـوان بخـش       چیزي که موجب می   ؛  واهد بود مجازي، خ 

 فیزیکـی   و موانعفضاي واقعی در روندهاي زندگی اجتماعی و به ویژه در تعاملات فارغ از فواصل           
 توانـسته اسـت زمینـۀ    "واقعیـت مجـازي  "گیـري از صـنعت    فضاي مجازي با بهـره  . معرفی شود 

و همچنـین تغییـر و   ) 2005ویلـسون و دیکـروز،  (هاي مجازي  را در محیطها  گیري از واقعیت   بهره
برگرفتـه از  . ()2006جـونز، (هاي مجازي را فراهم سـازد   ظرفیت را به   هاي فیزیکی   پردازش جریان 

  )1385عاملی،
  طرح مساله

لوهان، آغـازي بـود بـراي ورود  بـه عرصـۀ فراصـنعتی و             معروف مک   7گذار از سه کهکشان   
اولـین کهکـشانی کـه    .  هر دوره دامنۀ ارتباطات در سطحی وسیع افزایش پیدا کرد    مجازي که در    

ه بـر یـک حـس،      کند ارتباطات با تمرکزي ویژ      لوهان از آن با عنوان کهکشان شفاهی یاد می          مک
در دورة بعد یا به عبارتی ورود انسان به کهکشان گـوتنبرگ، دامنـۀ          . گیرد  حس شنوایی، شکل می   

گردد، پس از آن انـسان بـه    یابد و امکان تبادل افکار فراهم می ع چاپ وسعت می   ارتباطات با اخترا  
لوهان بـشارت   عصر بیستم، دورة امواج، و کهکشان مارکونی مهاجرت کرد؛ و پس از این گذار مک   

  ).  1964لوهان، مک(دهد  ایدة دهکدة جهانی و اتصال تمامی نقاط جهان را می
ص فـضاي مجـازي، بـه عنـوان یـک رسـانۀ چنـد بعـدي بـا          طور خـا  استفاده از اینترنت و به 

لوهان از آن با عنـوان دهکـدة       ي باشد که مک   ا   تواند مسیري به همان آینده      پذیري بالا می    انعطاف
کننـده و مهمـی بـر رونـدهاي زنـدگی اجتمـاعی           اي که نقش تعیـین      رسانه. است  جهانی خبر داده  

   . است ت جمعی داشتهفردي و ارتباطا میان بخصوص در حوزة ارتباطات 
هـاي ویـژة آن در    شاید دلیل عمده و مهم افزایش حـضور در ایـن فـضا را بتـوان در قابلیـت                  

زمـان و    منحـصر بـه فـرد آن از همچـون فـرا     هـاي  ویژگـی ها توجیه کـرد؛      مقایسه با دیگر رسانه   
سـازي   سباب پیاده ا)1385عاملی،  (بودن  اي بودن و نهایتاً تعاملی      بودن، چندرسانه  مکانی، جهانی   فرا

ثیر ترین تـأ  توان به برجسته در این میان می. است تحولاتی اساسی را در گسترة جهانی درپی داشته     
                                                             
4 Virtuality   
5 Virtualism 
6 Virtualization  
7 The milky way 
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آن یعنی تغییر در روند و نوع روابط و ارتباطات افراد اشاره داشت، تا آنجـا کـه اسـتفادة جهـانی از           
 اساسی را در این عرصه بـه  دنیاي مجازي به عنوان یک رسانۀ فراگیر موجبات نغییرات و تحولات     

هاي فـضاي مجـازي    است و بسیاري از مفاهیم مرتبط با این حوزه تحت شعاع قابلیت همراه داشته 
انـد و تحـت    اند؛ به این ترتیـب کـه معنـاي سـابق خـود را از دسـت داده       بازتولید و بازتعریف شده 

اینترنت به عنـوان یـک      دادن  فرض قرار    پیش اب. هاي این فضا نیاز به بازتعریف مجدد دارند         ویژگی
.  پیدا کردآن، براي   )1377،  لوهان  مک(هاي گرم و سرد     بندي رسانه   توان جایی در دسته      می رسانه،

عنوان ماحصل اینترنت، چند بعدي بودن این فـضا را           شاید بتوان در این نگاه به فضاي مجازي، به        
  . مورد مطالعه قرار داد

ن و مصداق انعطاف فضاي مجـازي را در دارابـودن          چند وجهی بود  فضاي مجازي از یک سو      
ي آن در زمینه تعامل، ارائه انواع مختلف محتوا، خـدماتی بـودن ایـن فـضا برشـمرد                    ظرفیت ویژه 

توان دلیل این انعطاف را فاصله داشتن این فضا از دنیاي فیزیکی و حضور در یک محـیط غیـر     می
اسـت   این امر موجب شـده . ن فضا دانستهایی که خاص ای  و همچنین خصایص و ویژگی   8طبیعی

تا این فضا به عنوان یک فضاي کاربردي شناخته شود فـضایی کـه امـر غیـرممکن در آن وجـود            
  .ندارد

توان بـا معیـار قـدرت ایـن فـضا در ارائـه        بودن فضاي مجازي را می     از سوي دیگر چند بعدي    
بـا در نظرگـرفتن ایـن امـر کـه      . اي در قالب متن، تصویر و صدا استدلال کـرد    محتواي چندرسانه 

هرنوع  صدا، تصویر و حتی مـتن   ) 1377:5لوهان،    مک ("رسانی است   پیام واقعی خود وسیلۀ پیام    "
شود و محتواي موجـود در فـضاي مجـازي ایـن امکـان را             به عنوان یک رسانه در نظر گرفته می       

 بر بـه طـور همزمـان در   تمامی حواس کارکاربران از حالت منفعل خارج شوند و آورد که    بوجود می 
لوهان با عنوان وسائل ارتباطی سـرد از          این درست همان چیزي است که مک      .  شوند فرآیند تعامل 
هاي سرد و گرم، تمایز ایـن دو نـوع    لوهان از دو دسته از رسانه    بندي مک   در دسته . کند  آنها یاد می  

 بـه وسیلۀ ارتباطی گرم ب که به این ترتی در میزان بکارگیري حواس در استفاده از یک رسانه است     
 ـ   شود  طلاق می اي ا  وسیله  را در نهایـت تکامـل و قـدرت بکـار     ه که تنهـا یکـی از حـواس پنجگان
 بیـشتري از حـواس      بکـارگیري  وسـیلۀ ارتبـاطی سـرد،        این در حالی است که منظـور از       . گیرد می

                                                             
8 Meta Phisical  

در نظـر  » ما بعـد « و یا » فراتر« نیز به معنی   "متا"است و » طبیعت« در اصل لغتی یونانی به معنی  "فیزیک "در واقع 
    .اند آورده... و  العاده ، مابعد طبیعت فراماده ، فوق فارسی به لذا متافیزیک را در زبان. گرفته شده است
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تباطی گرم از ایـن   کند، در حالی که مخاطب یا گیرندة پیام در مقابل وسیلۀ ار             طلب می   را مخاطب
   )1352رشیدپور ، .( رسد میدخالت بی نیاز است و همکاري او به حداقل 

بنـدي   هـا از یکـدیگر، موجـب تقـسیم     اي علاوه بر متمایز کـردن رسـانه   بندي رسانه این دسته 
بـر ایـن اسـاس    . شـود  هاي متفاوتی در آنها بکار گرفته می ها به میزان است که رسانه   جوامعی شده 

چـون  یافتـه را   هاي سرد و کشورهاي توسـعه  ن کشورهاي درحال توسعه را به مثابه رسانه  لوها  مک
ایجاد نظریۀ  مجازي و    گیري فضاي   اما با شکل   )1384راد، محسنیان(گیرد  هاي گرم درنظر می     رسانه

بندي جدیدي ارائـه     دسته  به عنوان نظریۀ بنیادین این حوزه     ) ب1382عاملی،   ("ها شدن  جهانی  دو"
عاملی، ارایه کننده این چارچوب نظري تقسیم بندي جدید جهان به جهـان اول و جهـان دوم     . شد

بر تقسیم بندیهاي قدیم جهان به جهان عقب افتاده، در حال توسعه و توسعه یافته مبتنی نیـست؛                
بنـدي متکـی بـر     دهد بلکـه ایـن تقـسیم     مبناي تقسیم شمال و جنوب را هم مورد توجه قرار نمی          

آنچه مسلم و غیرقابل انکـار  ). ب1382عاملی، ( است  "معنی" و   "مصداق"،  "مجاز"  و "واقعیت"
شـود ایـن فـضا از دیـدگاهها و            که موجب مـی    امرياست چندوجهی بودن فضاي مجازي است،       
هـا، بـه عنـوان      گاه  وبرو ضـرورت مطالعـۀ        از ایـن  . رویکردهاي مختلفی بررسی و مطالعـه شـود       

هاي خردتر جهـت درك    هریک از ابعاد محتوایی، در قالب رسانه پایگاهی براي استقرار و گردآوري    
هـاي فـضاي   گاه وبدر واقـع  . اي فضاي مجازي امري غیرقابل اجتناب خواهد بود      بهتر بعد رسانه  

هاي این فضا را به لحـاظ ارائـه انـواع     هایی که امکان دسترسی به قابلیت     مجازي به عنوان دریچه   
شود، به لحاظ یک فضاي کاربرپسند با طراحـی   می اربران قرار دادهمحتوا و خدماتی که در اختیار ک     

هـاي فنـی و    استاندارد که کاربر در آن از احساس امنیت روانی برخوردار باشـد، بـه لحـاظ بخـش             
بـر  . نمایـد  ها و در نهایت به عنوان یک دنیاي کاملاً تعاملی بسیار ضـروري مـی   گاه  وبزیرساختی  

 مطالعـه ن فضا از هر بعـد نیازمنـد درك ایـن فـضا از منظـر مـورد       این اساس مطالعه و شناخت ای  
شود مرور و خـوانش فـضاي مجـازي از           آنچه این نوشتار بر اساس آن سازماندهی می       . خواهد بود 

مطالعــات بـسیاري جهــت  . آن اسـت  بــودن دیـدگاه تعامـل و شــناخت آن بـا رویکــرد ارتباطـاتی    
اسـت کـه در هریـک از آنهـا      تعامل صورت گرفتههاي حوزة  شدن ادبیات و مفاهیم و نظریه       روشن

ترکیـب   بـا  )2002(کیوسـیس در ایـن میـان      . اسـت   هاي تعامل اشاره شـده      تنها به ابعادي از جنبه    
سـه جنبـه تکنولوژیـک،    را خلق کرد که در آن بـه       تعریفی ترکیبی    ،فاکتورهاي مختلف دوسویگی  

ه در ترسیم یک نظریۀ منـسجم و     اي ک   است؛ سه جنبه    اشاره شده محیط ارتباطی و تصور مخاطب      
هـاي فـضاي    سه عنصر یادشـده از جهـاتی اشـاره بـه خـصلت      .شود کاربردي بسیار موثر واقع می  

گیـري از   بـودن، فـضاي مجـازي بـا بهـره      به ایـن ترتیـب کـه از منظـر تعـاملی       . مجازي نیز دارد  
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 فضاي کـاملاً  هاي خاص این فضا توانسته است یک   هاي تکنولوژیکی و تکیه بر ویژگی       زیرساخت
   .    ها فراهم سازدگاه وبتعاملی را با انواع متنوعی از امکانات در چهارچوب 

دارد در درجـۀ اول نگـاه بـه فـضاهاي      ها لازم مـی  گاه  وبآنچه امروز مطالعۀ بعد تعامل را در        
 است که امکان استفاده از ایـن فـضا را بـه عنـوان             هاي سازماندهی شده    ی به مثابه سامانه   گاه  وب

ها و حتـی افـراد    یک رسانۀ قدرتمند در اختیار افراد حقیقی و حقوقی، انواع سازمانها، نهادها، دولت         
ایـن  ) 1385عـاملی،   (محـوري   این ویژگی نمونـۀ بـارزي از خصیـصۀ عـدالت          . است  شده  قرار داده 

هـاي بـومی، ملـی، جنـسیتی و حتـی طبقـات               فضاست قراردادن تمامی کاربران فارغ از شـاخص       
سـازد کـه    ها این امکـان را فـراهم مـی   گاه وباستفاده از .   و سیاسی در یک سطح است  اجتماعی

اینترنـت و  .  طور آزادانه رقابت کننـد  ها و نهادهاي دولتی به     کاربران حقیقی بتوانند در کنار سازمان     
اي گریزناپـذیر در   گونـه   طور خاص فضاي مجازي به عنوان محیط جهانی که تمـامی افـراد بـه                به

انـد در واقـع    سو شده راسا و هم   فرهنگی، اجتماعی، اقتصادي و بخصوص سیاسی با آن هم        سطوح  
هـاي نـژادي و جغرافیـایی در آن     کـشی  است که تمامی خـط  اي را فراهم آورده   شدن عرصه   جهانی

  . است معنا شده بی
از سوي دیگر استفاده از فضاي مجازي به عنوان یـک کانـال ارتبـاطی مـوثر جهـت اتـصال                    

هـاي    ارتباطی از نقاط مختلف در سراسر جهان علاوه بر کاربردهاي شخصی، در حـوزه           هاي هشبک
هـاي دولتـی   گاه وببر این اساس مطالعۀ حضور . بل بکارگیري خواهد بود  استراتژیک دولتی نیز قا   

نمایـد کـه همتایـان مجـازي      در فضاي مجازي و اهمیـت اسـتمرار آنهـا از آن جهـت مهـم مـی              
کنند که در بازنمایی منـابع قـدرت ملـی      فضاي سایبر این امکان را پیدا می      دستگاههاي دولتی در    

توانـد بـه     مسائل استراتژیک و میزان آگاهی سیاسـی مـی    وسعت جغرافیایی، منابع ملی،   همچون
شـود مرکزیـت    فـضا مـی   اما آنچه موجب توجه بـه ایـن      . صري راهبردي شناخته شوند   اعنوان عن 

هاي ارتباطاتی و میزبانی این فـضا در بـستر اتـصالات       کز زیرساخت  تمر  کانون یافتن آن به عنوان   
است، که موجبات ایجاد یک جهان یکپارچـه و متـصل را   فراجهانی و نقاط مختلف جهان فیزیکی       

تـوان   شدن بشمار آورد بر این اساس می توان از مصادیق جهانی این اتصال را می . است  درپی داشته 
شـدن معکـوس معرفـی     آن را با عنـوان جهـانی    ) 1379(ه گیدنز   از نوعی  جهانی شدن یاد کرد ک       

گیرد که تمامی نقاط شرقی و غربی و شمال و جنوب       شدنی که جریانی را در برمی       جهانی. شود  می
با این اوصاف چیزي که حـضور  . سازد جهان را بدون هیچ قاعده و منطق خاصی به هم مرتبط می       

کند تعاملات مستمر و هدفمنـد آنهـا بایکـدیگر و     ن میها را در این فضا تضمی     موثر و جدي دولت   
ن به آنهـا در  ها با یکدیگر و بویژه با کاربران و مراجعا  ظهور رسیدن روابط دولت همچنین به منصۀ  
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 دولتهـا بـراي اعـلام حـضور در     یـک از  اینگونه است که هر   . چهارچوب فضاي مجازي خواهد بود    
هاي چندسویه ارتباطی به تولید       با  بکارگیري شبکه   ) 1382کستلز،   ("ابر متنی الکترونیکی  "جهان  

   .صدا براي اعلام موجودیت بپردازند
  

  نظري   چهارچوب

هاي نوین بویژه در اینترنـت و فـضاي مجـازي نیازمنـد            مطالعه و شناخت بعد تعامل در رسانه      
ورد مفهـوم و  تعاریف بسیار زیادي در م ـ. تعامل استو روندهاي  مفهوم  انه به معنا،    نگاهی موشکاف 

طـور مثـال    است بـه  هایی از این مفهوم اشاره شده است که در هریک بر جنبه     ابعاد تعامل ارائه شده   
گیرد که به وسـیله   توسعه ارتباطات تعاملی را به مثابه تغییر ساختاري مهمی در نظر می          9ون دایک 

هـا و   ور، انتقـال داده انقلاب ارتباطات، که خـود ناشـی از ترکیـب و یکپـارچگی ارتباطـات از راه د       
وو ).  1386، بـه نقـل از تاتـار،        ون دایـک  (آیـد     ، به وجود می    ارتباطات جمعی در یک رسانه است     

بودن تقریباً بـه عنـوان ویژگـی معـرف و موجـود در        نیز در این باره اذعان دارد که تعاملی       ) 1999(
بـه عنـوان یکـی از       بـودن     بـر سـر تعـاملی     ) 2000(11و مک میلان   10داونز. اینترنت مفروض است  

 جدیـدي را  هـاي  بـستر   مجازي به اعتقاد آنها فضاي   . هاي نوین اتفاق نظر دارند      هاي رسانه   ویژگی
هـایی از جملـه    توان به نمونـه  در این میان میان می. کند  تعاملی مهیا میهاي مختلف  صورتبراي  

و امکانات ارتباطـات     ملاقات مجازي، محتواي پرداخته شده توسط کاربر       هاي  جوامع مجازي، اتاق  
 اینترنـت یـا بـه عبـارتی    هایی ماننـد   کنند که مطالعه تکنولوژي     آنها بیان می   .اشاره داشت  دوسویه

تاتـار  (برشمرده شـود هایی   مزیت چنین رسانهعنوان که تعامل به شبکه جهانی منجر شده است که       
بودن را متـرادف تعامـل       تعاملی) 2004(12در این میان بوسی   ). 1386،داونز و مک میلان   به نقل از    

بـودن بـه    به اعتقـاد او تعـاملی  . داند اجتماعی، مکالمه فرد با فرد و یا ارتباطات چهره به چهره نمی        
 13کنفرانس، بارگذاري   عنوان موردي از تعامل اجتماعی باواسطه همچون گفتگو، جلسات بحث، تله          

کترونیکـی و  نتقالات تجـارت ال اي، ا هاي رایانه صوتی و تصویري، پست الکترونیکی ماشینی، بازي    
  .دیگر موارد مشابه است
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بـودن را در     است محققـان مفهـوم تعـاملی        بر این اساس تعریفی که از مفهوم تعامل ارائه شده         
بیـشتر  . انـد  اي اسـتفاده کـرده    چهره گرفته تا ارتباطات رایانه     راي هر چیزي از ارتباطات چهره به      اج

تاتار بـه نقـل از   (کنند  براي تعریف آن داشته باشند استفاده می    افراد این واژه را بدون اینکه تلاشی      
دهد که مفهوم تعامل نه به عنوان مفهـوم تخصـصی در     این نشان می  ). 1386 داونز و مک میلان   

علـوم  حتـی  شناسـی و   چون روانـشناسی، جامعـه    متنوع دیگري   هاي    حوزة ارتباطات بلکه در حوزه    
  .  را خواهد بودقابلیت و لزوم مطالعه را دا  رایانه
 ادبیـات تعامـل در   .نیازمند درك این مفهوم از چند بعد اسـت  تعامل مفهومطور کلی مطالعۀ    به

 اي بیانگر درك و شناخت این مفهوم بر پایۀ سه عنصر و اصـل در رونـد تعامـل اسـت،                   هر عرصه 
 ـ    شود گر شناخته می ابتدا از طرفی که به عنوان کنش       ان تعامـل   و بـا هـدف ارسـال پیـام وارد جری

عامل بعدي مربوط به درك رسانه به عنوان یـک واسـطه و کانـال ارتبـاطی بـا تمـامی                     . شود  می
شـود و در نهایـت    هایی است که ماهیت تکنولـوژیکی رسـانه بـر اسـاس آن برجـسته مـی        ویژگی
 .دهـد   میمورد مطالعه قرار    را   ويهاي   تصورات و نگرش   ذهن،هاي    زمینه  ، بر اساس پیش   مخاطب

گیـري    در اینجا باید بر آن تأکید شود توجه به این سه عامـل مهـم و اساسـی در شـکل     چیزي که 
هـاي تعـاملی کـاملاً برابـر و یکـسان       میزان اهمیت این سه عنصر در جریـان       . جریان تعامل است  

،   به شدت بر تأثیرگذاري تعامل دخالت دارد توجـه بـه رسـانه   ن میان خواهد بود اما چیزي که در ای      
نیز با درکی که از تعامـل دارد قـدرت   ) 2002(14بوخر. شود نال ارتباطاتی بکارگرفته می ه عنوان کا  ب

داند این در حـالی اسـت کـه     را قابل انتقال از فرستنده به مخاطب، با تأکید بر قدرت فرستنده، می     
 16 و زنـدر 15همچنـین اوکیـف  . هاي جدید تمرکز قدرت در دسـت مخاطـب خواهـد بـود        در رسانه 

کننـد؛ گـام اول    ند را، با توجه به سه اصل مذکور، در عمل تعامـل مـشخص مـی       چهار رو ) 2004(
    و تصرف و در نهایت تغییر متقابل؛رزیابی، گام دوم اکتشاف، گام سوم دخلا
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شـود و فرسـتندة    در این مرحله است که کاربر دیگر منفعل نیست و تبدیل به تولیدکننـده مـی    

هـاي تعـاملی     طور که به آن اشاره نیـز شـد در جریـان           همان. شود  اولیه در نقش مخاطب ظاهر می     
تـوان   گیرد به این معنا که نمـی       نقش فرستنده، رسانه و مخاطب به یک میزان مورد توجه قرار می           

اما در این میـان بایـد بـر جنبـۀ     . بندي کرد یا اهمیت یکی را کمتر از دیگري دانست آنها را اولویت 
   .تکنولوژیکی رسانه توجه بیشتري داشت

تـوان آن را بـا      شدن اساس روندهاي تعـاملی و معرفـی چنـد بعـدي مـی              با توجه به مشخص   
برامان با تأکید بر چنـد بعـدي    در این میان    . دیدگاهها و رویکردهاي متنوعی مورد مطالعه قرار داد       

بـودن یـک    تعاملی«به اعتقاد وي    . سازد بودن این مفهوم تعامل آن را با مفهوم اطلاعات شبیه می          
تاتار به نقـل از  (» اطلاعات یک واژه تک بعدي نیستبودن نیز مانند      تعاملی. ه چندوجهی است  واژ
هـاي نـوین       این اساس شاید بتوان عنصر تعامل را در چهـارچوب تکنولـوژي             بر). 2000 17رامانب

طور خاص در فضاي مجازي، به عنوان فضاي استوار بر اطلاعات، مورد بررسی قـرار           ارتباطی و به  
   .داد

دیـدگاه اول کـه بـا    در  .طور کلی سه دیدگاه اساسی براي نگاه به روند تعامـل وجـود دارد             به 
شود تأکید بر تعامل به عنوان یک ویژگـی تکنولـوژیکی     عنوان دیدگاه تکنولوژي محور بررسی می     

. است  انجام شدهاي  مطالعات زیادي بر روي تعامل به عنوان ویژگی رسانه      .شود  برشمرده می رسانه  
دسـتۀ  . انـد  طرفداران این رویکرد تعامل را در قالب تکنولوژي به دو صورت مورد مطالعه قـرار داده     

هایی که ارتباطـات   تنها بر تکنولوژي، )1386به نقل از تاتار،  (19ساندرو  18اول افرادي چون کري
دازان ایـن  پـر  به عنوان یکـی از نظریـه   کري. سازند، تاکید دارند فردي و شبیه آن را فراهم می بین

هایی هستند که ارتباطات فـرد بـه فـرد را      هاي تعاملی محصول تکنولوژي     حوزه معتقد است رسانه   
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 هستند که اشـکال  دمعتق  اما گروه دیگري .سازند بوسیله یک کانال ارتباطات از راه دور ممکن می       
ی بودن به عنـوان   بر این اساس تعامل.سازند زمینۀ ایجاد یک رابطۀ تعاملی را فراهم می      تکنولوژي،  

شود توانایی که اجـازة تأثیرگـذاري یـا بـه عبـارتی کنتـرل         معیاري براي توانایی رسانه شناخته می 
هاي مهمی که در ایـن دیـدگاه        یکی از جنبه  ). 1386تاتار،  .  دهد  مخاطب را بر محیط ارتباطی می     

نمونه فورتین و دولاکیـا بـر    به طور  .هاست  باید مدنظر قرار گیرد میزان تعامل در میان انواع رسانه         
این باورند که یـک رسـانه توانـایی ارائـه بـیش از یـک کـارکرد را دارد و امکـان دارد  برخـی از                       

ها بـه عنـوان یـک       گاه  وبآنها با مثال قراردادن      . کارکردها سطوح بیشتري از تعاملی را دارا باشند       
مچون جستجوگر و ایمیل را به عنـوان  رسانه مواردي چون وجود پیوند، بازخورد و یا ابزار تعاملی ه        

بـر ایـن اسـاس در    ). 2005، 21 و دولاکیـا 20فـورتین ( شـمرند    هاي تعامل در این رسانه برمی       جنبه
هایی از آن را بـه عنـوان بخـشهاي آن      ها و صورت    توان جنبه   نوع تکنولوژي می   عرصۀ مطالعۀ هر  

   . کنند یتکنولوژي در نظر آورد که سطوح مختلفی از تعامل را نمایان م
مبتنی بر محیط ارتباطی   شود دیدگاه     هاي تعاملی مطرح می        دیدگاه بعدي که در روند جریان     

در این دیدگاه برخلاف دیدگاه اول تأکید بر محـیط اسـت و نقـش رسـانه در ایـن دیـدگاه                    . است
 عنـوان  بـه  به عنوان محقق برجستۀ این حوزه با تکیه بر پیام تعامـل را   22رافائلی. شود  رنگ می   کم
، هاي بعـدي   و به ویژه میزانی که پیام       هستند ها در یک زنجیره به یکدیگر مرتبط        میزانی که پیام  "

رافائلی به نقل از داونز و مـک مـیلان،   (شمرد  بر می "کنند هاي قبلی ابراز می     ارتباط خود را با پیام    
ایی اسـت کـه در جریـان    در این دیدگاه تأکید و تکیۀ اصلی بر پیامی یا به عبـارتی محتـو    ). 2000

توان ادعا کرد که به تعامـل نـه بـه عنـوان یـک       گردد در این نگرش می      تعامل خلق و  منتقل می     
در واقـع  . شـده اسـت   مفهوم تکنولوژیکی بلکه به عنوان یک روند و فعالیـت ارتباطـاتی نگریـسته            

اي کـه متـأثر از    یـده شـود نـه پد   تعامل در این دیدگاه تعامل از جنبۀ فعالیتی و عملیاتی معرفی می  
توانـد ایـن نتیجـه را در پـی داشـته باشـد کـه         این توضیحات می. تکنولوژي و خصایص آن است    

رویکرد تعامل مبتنی بر محیط با تکیه بر پیام قصد دارد درجات متفاوت تعامـل را برجـسته کنـد و       
عـان دارد جایگـاه   اماچیزي کـه ایـن دیـدگاه بـر آن اذ    . در این فرآیند نوع تکنولوژي اهمیتی ندارد    

هـاي خـاص اینترنـت و         به ویژه قابلیت  هاي نوین ارتباطی و       بسیار محدود آن در مقابل تکنولوژي     
شدن نقـش تکنولـوژي بـه     گرفته این دیدگاه نیز به دلیل نادیده    ) 1386تاتار،  (فضاي مجازي است    

  . شود نت رد میعنوان رسانه و عدم تطبیق با فضاي مجازي و عدم توانایی در مطابقت با اینتر
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بـودن ذهنـی     مبتنی  بر تصورات مخاطب یا تعاملیدیدگاه سومی در این حیطه وجود دارد که       
تواند در ذهن افـراد جـاي داشـته باشـد      بودن به عنوان متغیري که می   تعاملیدر این دیدگاه    . است

   ).361 : 2002کیوسیس، ( شود  درك می
بـودن بـر    د بر این اعتقاد است که تـصور از تعـاملی           وو به عنوان یکی از طرفداران این رویکر       

بدین ترتیب طبق نظر وو هرچـه کـاربري   ). 1386تاتار،(ها تاثیر دارد  گاه  وبنگرش افراد نسبت به     
وو .  خواهـد داشـت  گـاه  وب تر ببیند، نگرش مثبتی را براي استفاده در مورد آن            ی را تعاملی  گاه  وب

 تقریباً به عنوان ویژگی معرف و موجود در اینترنت، بـه طـور             بودن  گوید اگر چه تعاملی    می) 1999(
بودن ارتباط تنگاتنگی با درك مخاطبـان      است اما تعاملی    خاص فضاي مجازي، در نظر گرفته شده      

( کیوسـیس  . سـازد  اي فـراهم مـی    دارد که در این بین اطلاعات حیاتی را بـراي بازاریـابی شـبکه             
اي، با گذشت زمان، ثابـت   هاي رسانه  در تکنولوژي که سطح تعاملینیز با اعتقاد بر این  ) 1386تاتار،

این همان مرز تمایز میـان  . داند است تعاملی بودن را در ذهنیات و تصورات افراد متغیر و متنوع می   
هـاي   کند، و ذهنیت خواهد بود که بـر اسـاس پـیش زمینـه     عینیت، که در تکنولوژي نمود پیدا می      

   .شود کاربر بارز می
پـذیرفتن   توان ادعا داشت که صـورت  می هاي این رویکرد به جرأت      فرض  بر این اساس پیش     

اهمیـت بـودن و بـدون کـاربرد          ت این به معناي بی    فرآیند تعامل کاملاً مبتنی بر انتخاب کاربر اس       
 تکنولـوژي در قالـب   هاي ارتباطاتی نخواهد بود بلکه از نقش و کـارکرد     بودن تکنولوژي در جریان   

 یـک کانـال بـراي تـسهیل        شود و تکنولوژي به عنوان         در برابر ذهنیت مخاطب کاسته می      رسانه
هاي متنوع تکنولوژي به عنوان ابزاري در جهـت     شود در واقع صورت     درك می تعامل و انتقال پیام     

  . شود پیشبرد روند تعامل بکارگرفته می
بـودن، تـصور    ري تعـاملی گی ـ  هـاي انـدازه   معتقد است یکـی از روش   ) a 2000(میلان       مک

بـودن   تعـاملی  میـزان  تصورات کاربران در تعیین تاجایی که این امر در ) 1386تاتار،  (کاربران است 
   .کند ها نقش اصلی را ایفا می گاه وب

 مـیلان و هوانـگ   مکشده بر اساس تحقیقات  این نوشتار با مدنظر قرار دادن سه عنصر تعیین        
هاي  ، در نظر دارد که به مطالعۀ ابعاد تعامل در رسانه          )سرعت(ن  ، کنترل، دو سویگی و زما     )2002(

مـیلان و هوانـگ    مـک . هاي دولتی ایرانی بپـردازد گاه وبمحور و تمرکز خاص بر اینترنت در          وب
 ارتباطات میان افراد، داشتن توانایی ایـن افـراد در    وبی در چند محورهاي نظر دارند که تعامل  اتفاق

فتن اطلاعـات، ارتبـاط بـا    ، یـا   در ارتباط فعال و زمان براي ارسال پیـام        کنترل اطلاعات و شرکت   
 .شـوند  بنـدي مـی   دسته محور -  اتلاف زمان به هنگام دستیابی به جریان ارتباطات رایانه     دیگران و 
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در فراینـد    به عنوان معیارهاي اساسـی  تصور کاربران از جهت ارتباط، کنترل و زمان       بر این اساس  
     . معرفی خواهند شدا ه گاه وب تعاملی

تـرین معیـار سـنجش میـزان      طور که گفتـه شـد ذهنیـت مخاطـب بـه عنـوان اصـولی            همان
آنچه بـا  . کنترل، سرعت، دوسویگی): 1386تاتار، (دهد بودن سه بعد را مورد بررسی قرار می      تعاملی

ر یـک رابطـۀ   گیرد میزان کنترلی اسـت کـه د   ها مورد مطالعه قرار می عنوان کنترل در قالب رسانه   
شـیوه  ،  محققـان در فرضـیه ارتباطـات انـسان و رایانـه     . شـود  دوسویه از سوي مخاطب اعمال می 

بودن فـضاي سـایبر     را به عنوان عامل اصلی تعیین کننده تعاملی رایانهبین انسان و  موجود  کنترلی  
ها، نقش واسـطه   انههاي باواسطه، واسطۀ رس با توجه به اینکه در تعامل      ). 1386تاتار،  ( شناسند    می

هـاي    در قالـب ماشـین در رسـانه   گـاه  وبشود؛ در این بین تأکیـد بـر نقـش           به ماشین واگذار می   
اسـت وجـود    آنچه در مطالعۀ تعاملی در معیار کنترل به آن پرداختـه شـده   . محور ضروري است    وب

سـرعت  عنـصر بعـدي بـا عنـوان      . بودن و وجود آرشیو است      هایی چون جستگوگر، چندزبانه     بخش
منظور از سرعت یا به عبارتی زمان عدم اتـلاف وقـت کـاربر در رونـد               . گیرد  مورد مطالعه قرار می   

زمان یا به عبارتی سرعت، به عنـوان عنـصر دیگـري در تعامـل     . تعامل در استفاده از ماشین است   
بـه  . کنـد  ببررسی معیار زمان دو نوع ارتباطات همزمان و غیرهمزمان معنا پیدا می . شود شناخته می 

این ترتیب که نوع ارتباطات همزمان و غیرهمزمان بـه عامـل سـرعت وابـستگی خواهـد داشـت               
تـري   بنابراین در این معیار نوع ارتباط اعم از همزمان و ارتباطات غیر همزمان با مرزهاي مشخص         

اطـات  زمینـه ارتب  کند کـه در   نیز در این زمینه بیان می)2005 (فربر و همکاران  . شوند  تفکیک می 
بـودن وجـود     بیان شکاف زمانی در تعـاملی  اي و ارتباطات انسان با رایانه     بخصوص ارتباطات رایانه  

طـور همزمـان    محـور تعـاملات بـه    هـاي وب  اي که باید مورد توجه قرار گیرد در رسـانه     نکته. دارد
 و  هاي پـستی    هاي ارتباطی همچون پست الکترونیک، و لیست        پذیرد بکارگیري شبکه    صورت نمی 

طـور   بـه . هـستند  23هایی که با عنوان سئوالات رایج از جمله نمود ارتباطات غیر همزمـان           یا بخش 
 یـا غیرهمزمـان   25خـط   یـا همزمـان و بـرون   24محور را با عنوان برخط    توان ارتباطات وب    کلی می 

همزمان برخلاف بارمعنـایی منفـی، کـوچکترین تغییـري در       استفاده از تعاملات غیر   . مشخص کرد 
امکان گزینـشگري و کنتـرل را    بلکه این عامل )1386تاتار، (کنند  کیفیت ارتباطات وارد نمی   میزان

هـا   آنچه موجب تمایز همزمانی و غیرهمزمانی رسانه    . دهد  در مخاطب به میزان بالایی افزایش می      
در ایـن زمینـه   . شـود  گردد میزان سرعت، زمانی، است که براي بازخورد یک پیـام صـرف مـی          می

                                                             
23 Asynchronous  
24 Online 
25 Off line  
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طـور   کنـد بـه   ها اهمیت پیدا می   بندي رسانه   تکنولوژي نیز موجبات تحول در عرصۀ دسته      پیشرفت  
شـد امـا بـا اعمـال سیـستم       مثال تلفن در گذشته به عنوان یـک رسـانۀ همزمـان مـشخص مـی       

هاي دیگري در ایـن      نمونه. ها این رسانه از همزمانی به غیر همزمان تبدیل شد            بر تلفن  26پاسخگو
هـاي بـا    نظـر از برنامـه   هاي سنتی همچون روزنامه و تلویزیون، بـا صـرف       انهتوان به رس    حوزه می 

هاي غیرهمزمان مشخص اشاره       به عنوان رسانه   27الکترونیک  ارتباط مستقیم، دورنگار و حتی پست     
هـاي   کنفرانس نیز در زمـرة رسـانه   هاي تله هاي گفتگو و دستگاه همچنین که استفاده از اتاق .  کرد

  . شوند  میبندي همزمان طبقه
دوسویگی کـه بـا عنـاوینی چـون        . بودن دوسویگی خواهد بود     سومین عنصر در عرصۀ تعاملی      

عملکرد یا تاثیر اشـخاص    شود  شامل      تأثیر بر یکدیگر و بازخورد مشخص می       ،عمل متقابل کردن  
عیـین  این معیار به عنوان عامل ت. شود  می در دو جهت  یتفعال یا به عبارتی     یا اشیا بر روي یکدیگر    

در ایـن معیـار تبـادل نقـش و وظیفـۀ          . کنندة میزان سطح مشارکت در فرآیند تعامل خواهـد بـود          
در ) 2000مـیلان  به نقل از داونز و مـک (٢٨رایس. شود فرستنده و گیرندة پیام جایگزین یکدیگر می     

 اي کاملاً تعاملی است که در آن نقـش فرسـتنده و گیرنـده کـاملاً     این زمینه معتقد است که رسانه  
است که تمرکزي ویژه بر سطح تبادل و کنترل بر پیـام یـا              دوسویگی عاملی . قابل جایگزینی باشد  

یـافتن فرسـتنده و       منظـور از دوسـویگی اهمیـت      . به عبارتی گفتمان، میان فرستنده و گیرنده دارد       
 در گیرنده خواهد بود در این بین این امکان نیز وجود دارد که چندین فرسـتنده و چنـدین گیرنـده                

  .    اي همچون اینترنت یافت کرد توان نمونۀ این مورد را در رسانه می. عمل تعامل درگیر شوند
توانـد بـه عنـوان     هاي نوین ارتبـاطی مـی      هاي تعاملی بویژه رسانه     بر این اساس مطالعۀ رسانه    

ا ه ـ اي مهم نه تنها در سطح ارتباط فردي بلکه درسطح تعاملات راهبردي در میان دولـت     خصیصه
هاي دولتی هر کـشور در معیـار تعامـل، بـه عنـوان        گاه  وبمدنظر قرار گیرد و بدنبال آن سنجش        

توانـد گـامی    ها، مـی  ولت المللی و به عنوان نمایندة مجازي د هاي مورد توجه در سطح بین     شاخص
 تبـدیل .  امري موثر خواهد بودها ها و ملت کردن ارتباطات جهانی میان دولت موثر در جهت نزدیک   

محورشـدن جوامـع در ایـن      ، دانش)، 1976داکر(طلاعاتیوامع اجگیري  شکل ها به اطلاعات، داده
 ر دسـت ي دابـزار به عنـوان  مجازي  ها در عرصۀ فضاي واقعی حضور دولتعرصه و به دنبال آن 

 .بازتولیـد شـوند  برداران اطلاعات    تولیدکنندگان و بهره   قرار گرفت تا آنها بتوانند به عنوان         کشورها
 و یاطلاعـات   بلکـه در مرزهـاي  صـنعت پیـشرفته  ها نـه بـر اسـاس     خودنمایی دولت در این میان
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 اي موجب ایجاد فاصـله هاي جدید  کشی حال این خط  در عین.اند  مربوطه ساخت یافتههاي ناوريف
مـورد  )1381سـروین و تانکـارد،   ( "29شـکاف دیجیتـالی  "شد که با عنـوان    بین کشورها    جدید در 

کـردن   غنـی هـا نیازمنـد    رساندن این فاصـله  ه حداقلراي بها ب رو دولت از این. گیرد  می مطالعه قرار 
  از طریـق  ،انبـوه اطلاعـات    حجـم    بـه همگانی  طح دسترسی    س امکانات زیرساختی براي گسترش   

  .   اي دولتی، هستندگاه وبها خصوصاً گاه وبتمرکز بر محتوا و اطلاعات موجود در 
تولیـد و  قـرار دادن   رسـانی بـا ارائـۀ طـرح تـسما و هـدف       لاعبر این اساس شوراي عـالی اط ـ  

اســتانداردها و بــه بــازنگري در    درنظــر دارد،ایــران ســاماندهی محتــواي الکترونیکــی نهادهــاي
در ایـن   هـاي اجرایـی،        دسـتگاه  ساختن  ماهنگبپردازد و با ه    30ساماندهی تولید محتواي دیجیتالی   

 تمـامی  براي دستیابی بـه ایـن هـدف   . آورد را فراهمنی رسا زمینۀ بسط و توسعۀ بیشتر اطلاع   حوزه  
ایرانی در شش معیار اساسی خدمات، کاربرپـسندي، تعامـل،     دولتیهاي مربوط به نهادهاي     گاه  وب

 مـورد بررسـی قـرار گرفـت و در نهایـت سـه        گـاه  وبر شده د ، طراحی و فناوري بکارگرفته    محتوا
از این منظـر ایـن   . و در عرصۀ تعامل معرفی شدند   هاي برتر در سطح ملی         به عنوان نمونه   گاه  وب

هـاي   متقابل در رسـانه کنش به عبارتی   تعامل یا    گی  دوسویهشده بررسی میزان      نوشتار سازماندهی 
نتـایج حاصـل از ارزیـابی    در حقیقت  .است ها مورد مطالعه قرار داده    گاه  وبدیجیتال و با تمرکز بر      

ــل و در   گاه وب ــار تعام ــی در معی ــاي ایران ــطح  ه ــشت س ــست  ه ــات ج ــو امکان ــد ؛ 31وج درص
 ؛اطلاعـات  سـهولت در افـزایش   ؛34فـردي   میانتسهیل ارتباطات    ؛33دهندگی پاسخ؛  32کاربران تلاش

 تعامل انطباقی  و در نهایت     ٣٥ کارکردي تتعاملا؛  جست وجوگرانه تعامل  ؛  نظارت بر کاربرد سیستم   
 مـورد  دهـد  مـورد بررسـی قـرار مـی    هاي گفتگو را  اتاق امکان استفاده از فروم و      که مواردي مانند  

کرده در این طرح، سـه    شکرکت گاه  وبدر نهایت از میان صدو هشتاد و شش         . ارزیابی قرار گرفت  

                                                             
29 Divide Digital   

هـاي   هـاي دیجیتـال و پایگـاه    شود تولیداتی است که روزانه در انواع رسانه      مشخص می  آنچه با عنوان محتواي دیجیتالی    30
 .شوند ها تولید می گ شخصی و یا وبلا

هـاي مـورد نظـر     وجو در حوزه وجو عبارت است از پیچیدگی انتخاب موجود یا داشتن امکانات بیشتر جست  امکانات جست  31
  . مخاطب

اي که کاربر باید کمترین زمان را  بـراي   گاه است بگونه براي مشاهدة صفحۀ اول وب    منظور از این مورد تلاش کاربران        32
  .دستیابی به اطلاعات مورد نظر و صفحۀ اول صرف کند

هاي ارتباطاتی انسان و  شدن جریان شمرد که در آمیخته هاي دیجیتال را برمی  بودن در رسانه  این سطح نقطۀ عطف تعاملی33
    .کند ماشین را مشخص می

  .شود طور کلی مجازي را شامل می هاي بحث زنده در فضا و به این مورد  استفاده از اتاق 34
  . هاي الکترونیک اشاره کرد توان به مواردي مانند دریافت یا ارسال اتوماتیک پاسخ نامه   در این مورد می35
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در ایـن بخـش بـا تمرکـز بـر سـه       . هاي برتر در معیار تعامل برگزیده شدند عنوان سایتسایت به  
هاي اقتـصادي   گذاري و کمک سازمان سرمایه برتر در بخش تعامل که به ترتیب عبارتند از گاه  وب

سـازمان آب و فاضـلاب اسـتان      37سازمان امور اقتـصادي و داراي اسـتان کرمـان         ،  36و فنی ایران  
     .   هاي برتر در بخش مذکور، به مطالعۀ آنها پرداخته خواهد شد ، بعنوان نمونه38تهران

عیارهـاي تعامـل   بندي م بندي و تقسیم    مطالعه در تحلیل این ارزیابی دسته      روشبر این اساس    
با توجه به آنچه در بخش چـارچوب نظـري        . در سه دستۀ عمدة کنترل، دوسویگی و سرعت است        
بندي در زمینـه تعامـل    ترین دسته ترین و کلی  این نوشتار اشاره شد این سه دسته به عنوان اساسی         

   . د بودهاي جدید همچون اینترنت قابل بکارگیري خواه هاي تعاملی، بویژه رسانه و در رسانه
  ن هاي اقتصادي و فنی ایرا گذاري وکمک سازمان سرمایه گاه وب

 و بـه منظـور      1354سازمان سرمایه گذاري وکمکهاي اقتصادي وفنی ایران در تیرمـاه سـال             
گاههاي مختلـف اجرائـی بـه انجـام       توسـط دسـت    که بیشتر  اي از وظایف،   هدایت وانجام مجموعه  

روابـط خـارجی     به امور بین المللـی و      محوله به سازمان   مجموعه وظایف    .رسد، تاسیس گردید   می
 قوانین ومقـررات، از جملـه   سایر سازمان وظایف خود را مطابق اساسنامه و .گردند کشور مربوط می 

خارجی اعـم از    مالی   تامین گذاري ایرانیان در خارج ازکشور،      سرمایه ،گذاري خارجی در ایران    سرمایه
 و قـوانین ومقـررات   ویـا اسـتقراض از منـابع بـین المللـی      کشورها   اعتبارات به سایر   واعطاي وام   

 ونهادهـاي  موسـسات ناظربر ایجاد وهماهنگی وگسترش روابط با سایر کـشورها ومنـاطق جهـان     
  . رساند مالی وبین المللی به انجام می

، تامین مـالی  سرمایه گذاري خارجی در ایراندر چهارحوزه اصلی    فعالیتهاي سازمان   بطور کلی   
این سازمان در سـال    . ارجی، سرمایه گذاري در خارج، روابط اقتصادي خارجی قابل بررسی است          خ

 با عدم وجـود بخـش    اندازي اولین وب گاه خود نمود که در طول سه سال و             مبادرت به راه   1382
با کمک همکاران فعـال دفـاتر سـازمان پـشتیبانی            اطلاعات در سازمان بصورت ابتدایی و      فناوري
 با شروع به کار رسمی واحـدي بـه نـام فنـاوري اطلاعـات در سـازمان                   1384ذا از سال    ل .گردید

یربنـایی در امـور مـرتبط بـا      سرمایه گذاري برنامـه اي چنـد سـاله در خـصوص توسـعه سـطح ز                
از آن تاریخ همواره نیاز به یک        .رساندن آن به استانداردهاي رایج مطرح گردید       اطلاعات و  فناوري

الگـو   بعـد از بررسـی هـاي بعمـل آمـده و           در این چارچوب و    احساس و  39اسیستم مدیریت محتو  
                                                             
36 www.investiniran.ir  
37 www.ke.mefa.ir  
38 www.tpww.co.ir  
39 CMS 
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ــارجی و  ــشابه خ ــرداري از ســازمانهاي م ــی پرب ــه آدرس   داخل ــذاري ب ــازمان ســرمایه گ ــال س ت
WWW.investiniran.ir اطلاعات سازمان طراحی وشـروع بـه         شرکت رادکام و واحد فناوري     با

جی نیروهـاي  بعد از تشکیل واحد فناوري اطلاعـات وبکـارگیري وافـزودن تـدری      . ار نموده است  ک
رتال سازمان جایگاه نخست در معرفـی وتبـادل اطلاعـات بـا طرفهـاي            متخصص در این زمینه پ    

لذا هدف بعدي سازمان پیش بردن پرتال فعلـی کـه صـرفا     .داخلی وخارجی سازمان را دارا میباشد    
بـدین منظـور   . باشـد  عات را دارد به سوي خدمت محـور نمـودن مطالـب آن مـی              نقش ارائه اطلا  

هـاي مختلفـی جهـت ارائـه خـدمات           جلسات مختلفی در میان دفاترسازمان در حال بررسی وایده        
    .الکترونیکی سازمان همگام با رشد دولت الکترونیک مطرح گردیده است

  در معیـار تعامـل  تصادي و فنـی ایـران  هاي اق  سازمان کمکگاه وبطی ارزیابی بعمل آمده از  
سه گانه سرعت، دوسویگی و کنترل در بخـش سـرعت   ابعاد  در میان گاه وبمشخص شد که این   

 با مبذول کردن توجهی خاص به موارد و کدهاي        گاه  وباین  . عملکرد بهتر و بیشتري داشته است     
ا به سـمت ایـن معیـار سـوق      سایت ر   تعاملی مربوط به معیار سرعت توانسته است امکانات و ابزار        

  . است بر اساس معیار سرعت فراهم آورده زمینه را براي استفاده کاربران و مراجعان  داده،
 و از کند  صرف می زمانی است که کابر در سایت گردش        مفهوم سرعت در معیار تعامل حداقل       

ها در زمینه برقراري  هگا  وبیافتن نقش     آنچه باعث اهمیت  . برد  ابزارهاي تعاملی ارائه شده بهره می     
 از ماشین به عنـوان   گردد با عنوان عدم اتلاف وقت کاربر و استفاده تماس و ارتباط با مسئولین می    

معیار سرعت در رونـد تعامـل مـستلزم درنظـر          جش  سن. شود  واسطه در فرآیند تعامل مشخص می     
بـه یـک رابطـۀ    دادن     در شـکل   گـاه   وبهایی است که بر طبق آنها میزان سـرعت            گرفتن مقیاس 

 سـازمان  گـاه  وببر این اساس در این بخش به ارزیابی معیـار سـرعت در             . گردد  تعاملی تعیین می  
 لیـست پـستی  بـودن پیونـدهاي       بر اساس معیارهاي وجود و فعال      هاي اقتصادي و فنی ایران    کمک

ر کـاربر  ون سازمان در اختیاهاي گوناگ    است که امکان ارسال ایمیل را براي افراد مختلف در بخش          
اسـت و کـاربران بـدون هـیچ      دهد؛ این بخش بخوبی مورد استفادة کاربران قرار داده شده        قرار می 
ارائه پیوندهاي قابـل دسـترس مـسئولین    . ند با افراد مورد نظر تماس حاصل نمایند توان  میمشکلی  

 تمـاس  بـا   در نمودارهاي سازمانی از جمله مواردي است که از اتلاف زمان کاربران براي برقراري     
نقشۀ سـایت مقیـاس دیگـري اسـت کـه در معیـار سـرعت            . کند مسئولین به شدت جلوگیري می    

. نقشۀ سایت عملکردي مشابه با بخش اطلاعات هـر سـازمان دارد   . نیازمند بررسی و مطالعه است    
 جویی در زمان دسترسی به  آورند تا با صرفه     افراد با مراجعه به نقشۀ سایت این امکان را بدست می          

 در کوتاهترین زمان به بخـش مـورد نظـر          گاه  وبهاي بی نتیجه در       پیوندهاي مورد نظر و گردش    

http://www.investiniran.ir
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پیوند نقشۀ سـایت از جملـه مهمتـرین مـواردي اسـت کـه نقـش مهمـی در                    . دسترسی پیدا کنند  
هاي طولانی جستجو در سایت مشکلی اسـت   زمان. هاي کاربران در سایت دارد شدن تلاش  محقق

شـدن   یوند نقشه و بهرگیري از پیوندهاي موجود در آن به سـادگی قابـل مرتفـع              که با مراجعه به پ    
ارائه نقشۀ سایت همراه با پیوندهاي فعال در آن از جمله مـواردي اسـت کـه از سـوي ایـن             . است
  .است  براحتی در دسترس کاربر قرار داده شدهگاه وب

 از عناصر قابل تأمـل      سایت  سوالات متداول و معرفی بخشهاي پر بیننده       پیوندهايبودن   فعال
ارائه دو پیوند نـام بـرده بـا فـراهم آوردن دسترسـی      . شوند بندي می دیگري در معیار سرعت دسته    

سریع و آسان کاربر به پیوندهاي پربیننده و دسترسی به سئوالات رایج باعث کاهش زمان حرکـت       
 تنهـا در بخـش ارائـه     ایرانهاي اقتصادي و فنی سازمان کمکگاه  وببا این تفاسیر    . شود  کاربر می 

 بیننـده سـایت  است و پیوندي تحت عنوان معرفی بخـشهاي پر  پیوندهاي سوالات رایج موفق بوده   
تواند ایـن امکـان را    میدسترسی به پیوند ارتباط با ما در هر صفحه         همچنین  . در آن مشاهده نشد   

 امکـان ارسـال ایمیـل را    فراهم کند که کاربر بدون خروج از صفحه به راحتی و تنها با یک کلیک       
شود که در حالی که چند پنجره در پـیش روي   نقش و اهمیت این پیوند زمانی آشکار می       . پیدا کند 

است قصد دارد در همان زمان ایمیلی ارسال کند در این زمان بدون اتـلاف زمـان و           کاربر باز شده  
منظم و دقیـق  ارائه فهرست  . تواند ایمیل خود را به سازمان ارسال کند         گونه مشکلی می    بدون هیچ 

 مـورد  گـاه  وباي است که با وجود اهمیـت فـراوان در ایـن     ي تعاملی گزینهها موضوعی براي فرم 
  .  است کنندگان از این بخش شده است و موجب بروز مشکلاتی براي استفاده توجه قرار  نگرفته

شـود کـه بـه      مـی  درنظـر گرفتـه  گـاه  وبترین امکـان تعـاملی در هـر     ایمیل به عنوان شفاف  
آنچـه اسـتفاده از ایمیـل را بـه     . شود هاي متنوعی طراحی و در اختیار کاربران قرار داده می           صورت

لوك مورد اسـتفاده   هاي جدیدي است که با عنوان اوت      کند ارائه سیستم    تازگی دچار مشکلاتی می   
شـود عـدم    یـستم مـی  ترین مانعی که موجب بروز مانع در استفاده از ایـن س     اساسی. گیرند  قرار می 

 بـا   تر، در بخـش تمـاس   هاي قدیمی در روش. آشنایی و تسلط کاربران با نحوة استفاده از آن است  
شـد ایـن در حـالی     شد که با پرکردن آن به راحتی ارسال می       ما، فرمی در اختیار کاربر قرار داه می       

هـاي  گاه وبطور کلی در   به. هاي مربوط به خود را دارد       لوك دغدغه   است که استفاده از سیتم اوت     
مختلف از هریک از دو سیستم به صورت جداگانه و یا ارائه هر دو روش در کنـار هـم بهـره بـرده         

لـوك بـراي ارسـال ایمیـل در          هاي اقتصادي تنها سیـستم اوت        سازمان کمک  گاه  وبدر  . شود می
 بـه اسـتفاده از ایمیـل    شود تعداد افرادي که مایل است که این باعث می اختیار کاربر قرار داده شده   

اما با این وجود طی ارسال نامۀ الکترونیک بـه     . براي برقراري تماس هستند به شدت کاهش یابند       
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 ایمیـل از سـوي مـسئولین و    شدن ، در ابتدا با دریافت ایمیل اتوماتیک مبنی بر دریافت         گاه  وباین  
ز، مـشخص شـد کـه ایـن     پس از آن با دریافت پاسخی کامل از سوي مسئولین در کمتر از سه رو      

هاي دریافت شده به خـوبی کـاربران را راهنمـایی کـرده بخـوبی               علاوه بر توجه به ایمیل     گاه  وب
  . پاسخگوي سوالات آنها هستند

هـاي   دادن ظرفیـت   ها عـلاوه بـر دارابـودن و پوشـش         گاه  وبطور خاص      فضاي مجازي و به   
مربـوط بـه فـضاي    دهی اطلاعـات  عنوان پایگاهی مناسب بـراي سـازمان   ارتباطات غیرحضوري به 

هـا بایـد در قالـب امکانـات تعـاملی اطلاعـات         گاه  وببر این اسـاس     . شوند واقعی نیز شناخته می   
 دسترسی به سازمان از جمله ارائه شماره تلفن و دورنگار، اطلاعات مربوط بـه آدرس         ه براي مربوط

 را در اختیـار مراجعـه   هـا  گونقل عمومی و پارکین ـ  حملها و در نهایت نحوه دسترسی به   ساختمان
هـاي    ضـروریات تکمیـل ظرفیـت   عنـوان  بـه ، بـرده   در میان موارد نامبا این وجود  . کننده قرار دهد  

   .  است  وارد شدهگاه وبها و دورنگارها در  تعاملی، تنها اطلاعات مربوط به تلفن
ت و ابـزار و  گیـرد دوسـویگی سـای     بعد دومی که در این بخش مورد مطالعه و بررسی قرار می 

کننـدة   این معیار به عنوان عنوان عامـل تعیـین  . شود بندي می امکاناتی است که در این معیار دسته      
هـایی   مهمترین مقیـاس . شود  ارزیابی می فرآیند تعامل  ه و گیرنده در   دفرستنمیزان سطح مشارکت    

 که فرسـتنده  گاه  وبگیرد عبارتند از تمامی ابزار ارتباطاتی         که در این بخش مورد سنجش قرار می       
ویژگی اساسی این معیار بـازخورد و تـأثیري اسـت کـه            . کند  و گیرنده را در فرایند تعاملی وارد می       
هـاي دو طـرف تعامـل     شـدن نقـش   کنند و موجب جایگزین فرستنده و گیرندة پیام بر هم وارد می      

 در دو یـت فعالو  گر، تأثیرگذاري بـر یکـدی  عمل متقابل در واقع منظور از دوسویگی انجام       . شود می
کـنش متقابـل    گیـرد     از جمله مواردي در معیار دوسویگی مورد ارزیابی قرار مـی          .  خواهد بود  جهت

 مـسئولین سـازمان    بـا امکان تبادل نظر کـاربران بـا یکـدیگر و    است که در مواردي چون    مجازي
ایـن بخـش    نهاي اقتصادي و فنی ایـرا  گذاري وکمک  سازمان سرمایه  گاه  وبدر  . شود  بررسی می 

باشد که این خـود مـوانعی    در نظر گرفته شده است اما استفاده از آن نیازمند عضویت در سایت می  
امکـان ارسـال   . دهـد  شود قـرار مـی      را بر سر راه فردي عادي که با هدف رفع نیاز وارد سایت می             

 ایمیل خصوصی به بخشهاي مختلف سازمان نیز از دیگر مواردي اسـت کـه در معیـار دوسـویگی              
  .  است  بخوبی پوشش داده شدهگاه وبمورد مطالعه قرار گرفته است و در این 

است وجـود   شده  هاي دیگري که در این معیار بخوبی در اختیار کاربر قرار داده               از جمله مقیاس  
هـاي    و همچنین ارائه انـواع فـرم     ، امکان عضویت براي همگان     هر صفحه  امکان ارسال اطلاعات  

طـور کلـی مـوارد یـاد شـده از       به. هاي انتقادات و پیشنهادات و شکایات است     تعاملی در قالب فرم   
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. شـود  دوسویگی سایت بر اساس آنها مـشخص و سـنجیده مـی           هاي مهمی هستند       جمله مصداق 
هـاي بـرخط، ارائـه پیونـد       هایی چـون پیونـد مـشاوره       برده، ارائه و فعالیت پیوند      علاوه بر موارد نام   

مله ملزومات سـایت در جهـت القـاي معیـار دوسـویگی در سـایت       نظرسنجی و کمک برخط از ج    
هـاي اقتـصادي ایـران هـیچ تـوجهی در بـه وجـود ایـن          مان کمـک  سازگاه وبخواهد بود که در  

  .     است ها به عمل نیاورده ظرفیت
هـاي    کمـک گـاه   وبهـاي تعـاملی       ظرفیتبندي     سومین و آخرین معیاري که در زمینۀ دسته       

در این معیار بایـد  آنچه . شود است با عنوان کنترل معرفی می ان بکارگرفته شده اقتصادي و فنی ایر   
 امکـان اسـت  ت و توجه شود مطالعه و سنجش میزان فعالیت بخشهایی از رسـانه  بشدت بر آن دق   

در ایـن میـان   . دهـد  استفاده از رسانه را تحت کنترل و گزینش خود کاربر در اختیار وي قـرار مـی            
شـدن ایـن معیـار در نظـر آورد تنـوع       توان بـراي روشـن   اي که می رین نمونهت ملموسمهمترین و  

تعـدد  . کند زبانهایی است که سایت مطالب و اطلاعات خود را بر اساس آنها به مخاطب عرضه می   
شود تعداد بیشتري از افراد با زبانهاي مختلف امکان بازدید از سـایت و   ها در سایت موجب می    زبان

آنچه میزان اهمیت تعـدد زبانهـاي یـک سـایت را      . باشند  ت روي سایت را داشته    استفاده از اطلاعا  
به این معنا که فـضاي  . اند ها در آن شکل گرفته    گاه  وبکند ظرفیت فضایی است که        مشخص می 

این فضا بـه دلیـل     . مجازي به عنوان یک فضاي قابل دسترس در اختیار همگان قرار گرفته است            
شـود کـه بـا      و همجایی  به عنوان فضایی پراکنده معرفـی مـی          داشتن ظرفیت دسترسی همگانی   

اي طراحی و در دسترس قـرار گیـرد کـه بتوانـد نیازهـاي         توجه به این امر امکانات این باید بگونه       
پراکندگی و تعدد در زبـان    . کنندگان را در حد بالایی پوشش داده و کاربران را محدود نکند             مراجعه

آورد که مطالعه و مـشاهدة سـایت از    شود این امکان را فراهم می میهایی که از سوي سایت ارائه    
انحصار در دست افراد آشنا با یک زبان خارج و افراد بیشتري براي مشاهده و اسـتفاده بـه سـایت              

  .  روي آورند
هـاي اقتـصادي و فنـی     گذاري و کمکسازمان سرمایه گاه وببر اساس ارزیابی بوجود آمده از   

 شـرکت کـرده در    گـاه   وبتوان اذعان داشت که در میان صد و هشتاد و شش             میبه راحتی    ایران
گـذاري و    سـازمان سـرمایه    گـاه   وبطرح ارزیابی با وجود نقـایص و کمبودهـاي فراوانـی کـه در               

 با عملکرد خوب خود رتبۀ اول را به لحاظ      گاه  وب وجود دارد این     هاي اقتصادي و فنی ایران     کمک
برده پیونـدهاي دیگـري هـم وجـود      است؛ علاوه بر بخشهاي نام      ب کرده  کس ارائه امکانات تعاملی  

مهمتـرین ایـن   . شـوند  دارد که در بخش تعامل به عنوان ابزارهـاي اساسـی تعـاملی شـناخته مـی      
شود که کودکـان و کـاربران     معرفی می گاه  وبپیوندها با عنوان دامنۀ پوشش مخاطبان و کاربران         
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هدف از بکارگیري این پیونـد ارائـه   . دهد می هستند پوشش میهاي جس خاص را که داراي ناتوانی    
اي است قابل دسترس براي ناتوانان جـسمی و قابـل درك بـراي کودکـان       گونه  محتواي سایت به  

 ایـن   گـاه   وبهاي دولتی ایرانی چیزي حدود سـه        گاه  وببا وجود اهمیت این پیوند در میان        . باشد
  . بودند پویند را پوشش داده

   ر اقتصادي و داراي استان کرمانسازمان امو
ل         رقراري رژیم مـشـــروطه در ایـران،     پیـش از ب   دریافـت سازمــان مـســـتقلی کـه مــسو 

 از طبقات مختلف مردم  باشد ، وجود نداشــت و این حکام مناطق و ایالتـــها بودند کـه    مالیــات
 حـاکم و وزیـر او    .کردنـد  هـاي مختلـف وصـول مـی        ایادي خود ، مالیــات را بـا شـیوه        به کمک   

گذاشتند و هر ضابـــطی کـه پرداخـت مبلـغ زیـادتري را بـه            مالیــات هر منطقه را به مزایده می      
ل مالیــات آن منطقه   ، امر وصو  کرد در شهرســتان یا بخش تعهــــد می     وصول مالیات    عــنوان

، دو تومـــانی     تومانی در دوران حکومت ناصرالدین شاه که اسکنــاسهاي یک       سپردند   را به او می   
 برقـراري رژیـم   بـا  . ش 1285در سـال   ..   الدین شـاه رواج یافـت  ناصر و پنج تومــانی با عکس  

ازجمله اولین کابیــــنه ، یکـی   .  کابینه اي شامل هشت وزارتخانه تشکیل شد      مشروطه در ایران ،   
ت ، کـه در راس هـر اداره     اداراتـی داش ـ   در هر استان  این وزرتخانه   . بود  ) دارایی(هم وزارت مالیه    
 املاك متعلـق    برداري از  در همین سالها بود که صورت     . گرفت  قرار می   مدیر مالیه شخصی به نام    

به افرادي از معتمـدان محـل،     هم به وزارت مالیه محول و مقرر گردید که در هر استانی              به دولت 
     . ماموریت داده شود،براي انجام این امر

براي تنظیم تشکیلات وزارت مالیـه بـه         میلسپو ازطرف دولـت ، دکتر   .  ش   1295بعد از سال    
و ازطـرف خـود، نــمایندگانی     مالیه عهده دار این وظیفه بـود   او مدتی در وزارت   .ایران دعوت شد  

اتریـشی را در    از جـــمله ، شخـــصی بـه نـــام مـسیو لکفـر             . رابه مـــراکز استانـــها فرستاد   
به عنوان مدیر اداره مالیه ، به کرمان فرستاد که چند سال در کرمـان       .  ش   1299 و 1298سالهاي  
نـامبرده   .پس از آنکه در اوایل جکومت رضا شاه دکتر میلسپو از ایران اخراج شـد   . کار بود    مشغول

، سـازمانی در   گفتــنی است که در امر صورت برداري از مالیـاتها و وصول آنها           .  هم ازکرمان رفت  
ایـن  . دادنـد  شکــیل شد که کارمندان آن را افرادي ، به عنوان مستوفی تشکیل مـی        دارایی ت  اداره

، لباس مخصوصی به شکل پالـــتو هاي بلند می پوشیدند و کـلاه پوسـتی بـر         ام کار افراد به هنگ  
، بـه رتـق فتـق امـور مالیـاتی مـی             زمین نشـسته   سر می گذاشتند و در اتاقی در اداره مالیه روي         

از جملـه افـراد دیـــگري کـه بـه           .ب این مستوفیان ، داراي خطی خوش نیز بودنـد         اغل. پرداختند  
چنـد سـال    عنوان پیشکار مالیه به کرمـــان آمدند مرحوم حاج عزالمـمالک اردلان بود که پس از   
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بـه عنـوان اسـتاندار کرمـان ،         .  ش 1315انجام وظیــفه در این سمت به تهران رفت و در سـال             
در ایـن سـال نـام    . د و حدود یک سال در ایـــــــن سمت مشغول کاربود       مجدداً به این شهر آم    

نام ادارات مالیه در استانها هم به اداره پیشکاري دارایـی  . یافت  وزارت مالیه به وزارت دارایی تغییر  
سازمانهاي غله ، قند و شــــــکر و دخانیات هم جز سازمانهاي          .  ش 1320پس ازسال .تبدیل شد 

دارائـی   عـــنوان پیـشکار    جمله کسانی که بـا     زاآن هنگام    از .شدند شکاري دارایی وابــسته به پی  
سـمت پیـشکاري کرمـان بـه         از بعـد  کهاشاره کرد    اي توان به محمودگنجه   می بودند مشغول کار 

 وياز  عنوان نماینـــده مجلس شوراي ملی برگزیده شد وبه معاونــت مجلـس هـم رسـید، پـس         
   .نصوب گردیدتقــی بـــینش بدین سمت م

کننـد و   هاي تعاملی بنا به اهدافی کـه دنبـال مـی    با توجه به اینکه هریک از معیارها و مصداق 
طور مثال اسـتفاده ا   به. شوند بندي مشخصی که به آنها اشاره شد در جاي داده می متناسب با دسته  

کننـد بـه    م فـراهم مـی  هاي گفتگو بنا بر ماهیت خود که موجبات ارتباط همزمان افراد را با ه        اتاق
هـاي   شود و یا سـرعت پاسـخگویی بـه ایمیـل     عنوان یکی از مصادیق معیار دوسویگی معرفی می    

هایی هم وجود دارند     اما در این میان مقیاس    . شود  ارسال شده به عنوان مصداق سرعت معرفی می       
 بـه آنهـا نیـز    برده قابل جایگزینی نخواهند بود کـه در ایـن بحـث             یک از سه معیار نام      که در هیچ  

  . پرداخته خواهد شد
 در معیـار  نهـاي اقتـصادي و فنـی ایـرا      وکمـک گذاري    سازمان سرمایه  گاه  وببا این رویکرد    

هـاي    مـذکور بـه ترتیـب در بخـش    گاه وب پس از آن عملکرد سرعت عملکرد بهتري داشته است   
 بدست آیـد  گاه بوشود چنین قضاوتی در مورد این     آنچه موجب می   .است  دوسویگی و کنترل بوده   

  . است بندي معیارهاي سنجش در هر معیار بوده دسته
عـدم  در انجام امور با هدف   زمان   به عنوان استفاده از کمترین    سرعت  فرض قرار دادن      با پیش 
، که در اینجا در قالب رسانه تعبیـر  اتلاف وقت کاربر در روند تعامل در استفاده از ماشین         یا کاهش   

در ایـن میـان   . شـود  گانه شناخته می بندي سه ین معیارهاي تعاملی در دستهشود، یکی از مهمتر  می
دو نـوع  در هـر  معیار زمـان   توجه به نوع ارتباط اعم از همزمان و غیرهمزمان تفاوتی ندارد چراکه             

هـاي تعـاملی بـر     بندي مشخصی از مقیـاس      توان تقسیم   بر این اساس می   . کند   معنا پیدا می   ارتباط
  . ائه دادپایۀ سه معیار ار

بودن تمامی پیوندهاي آن بـا هـدف تـسریع در         و همچنین فعال   گاه  وب ارائه لیست پستی در     
دستیابی به مسئولین و ارتباط با آنها، ارائه پیوندهاي قابـل دسترسـی در نمودارسـازمانی سـازمان                  

ستر م ـ موردنظر براي ارجاع سریعتر و شناخت مسئولین هر بخش، امکـان برقـراري ارتبـاط بـا وب       
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سایت  براي افزایش سرعت در دستیابی به سازندة سایت، ارائه پیوند نقشۀ سـایت بـراي گـردش                  
تر و دسترسی سریعتر کابر به بخشها و پیوندهاي مورد نظر که شاید در بررسی اولیه با آنهـا                  راحت

دسترسی بـه  همچنین که . شود بندي می برخورد نکند از مصادیقی است که در بخش سرعت طبقه    
بودن و جلوگیري از تغییر صفحه براي ارسـال    به دلیل در دسترس  خش ارتباط با ما در هر صفحه      ب

بـودن اهـداف و       ي تعـاملی بـه رغـم مـشخص        هـا  فـرم ایمیل، ارائه فهرست موضـوع و تفکیـک         
 و فـرم اوت لـوك،  هـاي ارتبـاط ایمیلـی همچـون        بخشیدن به امور و همچنین ارائه کانال        سرعت

و نحوة پاسخگویی آنهـا بـا درنظـر داشـتن معیـار سـرعت و اسـتفاده از                  بکارگیري کمک بر خط     
 از  هاي اتوماتیک به عنوان دریافت پیام، از آنجا موجـب افـزایش صـرعت در دریافـت پیـام                   ایمیل

و . شـود  اي در انجام امور دارد در زمرة معیار سرعت گنجانه می شود و تأثیر برجسته    سوي کاربر می  
هـاي   ونقـل عمـومی و یـا پارکینـگ     نحوه دسترسی به حمـل ات مربوط به   در نهایت انتقال اطلاع   

هـا و مـسئولین بـراي     سازمان مربوطه به همراه عکس ساختمان و سر در ورودي و معرفی بخـش  
بر این اسـاس و بـا توجـه بـه     . شود  به عنوان دیگر مصادیق معیار سرعت شناخته می       مراجعه افراد   

 در گـاه  وب، ایـن  امور اقتصادي و داراي استان کرمان    ازمان   س گاه  وبهاي مورد مطالعه در       مقیاس
اسـت کـه عملکـرد        هاي مربوط به سرعت توانایی بیشتري از خود نـشان داده            دادن مقیاس   پوشش

دهـی     در عدم پوششگاه وبترین مشکلات این    عمده. سایت در این بخش بسیار قابل تأمل است       
، ایمیـل اتوماتیـک   گاه وبه پس از ارسال ایمیل به این     ها بوده است به این معنا که بلافاصل         ایمیل

دریافت شد این در حالی بود که پس از سه روز انتظار هیچ پیامی مبنـی بـر پاسـخ ایمیـل ارسـال          
از طرفی در میان اطلاعات مربوط به ارتباط با سازمان اعـم از تلفـن، دورنگـار،         . شده دریافت نشد  

زمان در پایگاه مجازي آن تنها بـه ارائـه شـماره تلفـن و        آدرس ساختمانها و نحوة دسترسی به سا      
  . است دورنگار بسنده شده

اسـت چیـزي    معیار دیگري که در زمینۀ تعاملات در فضاي مجازي مورد مطالعه قرار داده شده 
 از کـاربرى  بـازبینى  ،نظـارت  اختیـار، چیزي که با عنوان . شود  شناخته میکنترلاست که با عنوان  

میزان کنترلی دلالت دارد که در یک رابطۀ دوسویه از سوي مخاطـب اعمـال         و بر    شود  آن یاد می  
  سـایت چنـد زبانـه بـودن   ترین موردي که در این معیار مورد بررسی قرار گرفتـه             برجسته. شود  می
تواند در آن بطور مستقیم دخالـت کنـد و بنـابر      اي که کاربر می     چندزبانه بودن به عنوا گزینه    . است

. تواند زبان دلخواه خود را انتخاب و سایت را مشاهده کند       ه به آن واگذار شده است می      اختیاراتی ک 
شود که کاربر، خود، آرایش و چیـدمان صـفحۀ سـایت را     حتی در مواردي این امکان نیز فراهم می   

در . هاي از پیش تعین شده بر اساس سلیقۀ خود تغییر داده و از امکانـات آن بهـره ببـرد           بنابر قالب 
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 مورد نظر با ارائه تنها دو زبان کاربر حق انتخاب میان دو زبان انگلیـسی و فارسـی را پیـدا            گاه  وب
هـا زمینـۀ    کند چیزي که نباید به سادگی از آن عبور کرد سایتهایی هستند که با افـزایش زبـان      می

را حضور، بازدید و همچنین استفاده کابران بیـشتري را از محتویـات، خـدمات و امکانـات سـایت                 
خورد ارائـه دو و در   هاي ایرانی به وضوح به چشم میگاه وبطور کلی آنچه در       به. اند  فراهم ساخته 

زبـان اول و رسـمی   نهایت سه زبان در سایت است که در آن میان هم زبـان فارسـی بـه عنـوان         
هـاي دولتـی   گاه وبسایت و پس از آن به ترتیب زبانهاي انگلیسی و عربی بیشترین میـزان را در          

    .اند ایرانی داشته
هاي مدرن بخصوص اینترنت مورد مطالعـه   سومین معیار و ویژگی که در حوزة تعامل در رسانه 

آیـد دوسـویگی ابـزاري را     طور که از نام آن بـر مـی      همان. گیرد دوسویگی است    و بررسی قرار می   
به عبـارت دیگـر   . اند شود که که وارد تعامل شده دهد که باعث تأثیرگذاري دونفري می    پوشش می 

نماید تأثیر و بازخوردي است کـه اشـخاص بواسـطۀ رسـانه بـر              آنچه در معیار دوسویگی مهم می     
افـراد    و درگیريمیزان سطح مشارکتتوان  بر این اساس با تعیین دوسویگی ارتباط می   . گذارند  می
ي از افـراد در  در واقع در یک ارتباط دوسـویگی تعـداد نامحـدود   .  برجسته نمود در فرآیند تعامل  را  

هاي خود را با یکـدیگر     نقش فرستنده و مخاطب در یک عمل تعاملی مشترك وارد و متناوباً نقش            
اي قدرتمند و مصداقی عینـی در   شاید بتوان اینترنت را به عنوان رسانه    . کنند  مبادله و جایگزین می   

هاي خـود فراینـد    قشدادن به یک رابطۀ دوسویه معرفی کرد که افراد بدون تثبیت ن         ایجاد و شکل  
تـوان ارائـه    با تکیه بر آنچه در بـاب معیـار دوسـویگی تعریـف شـد، مـی      . دهند تعامل را شکل می   

گیـري ارتبـاط     که با هدف ایجاد یک رابطۀ دوسویه، که افراد را در شـکل            گاه  وبابزارهایی که در    
د، را در طبقـۀ معیـار   شـو  ها چه در افراد می   درگیر و در عین حال موجب تأثیرگذاري چه در فعالیت         

تـوان بـه مـواردي همچـون ارائـه           در ایـن زمینـه مـی      . دوسویگی و تعاملات دوسویه معرفی کرد     
گیـرد و در طـی آن    هاي متقابل مجازي که با اهدافی مختلف شکل مـی  هاي برخط، کنش    مشاوره

ن اطلاعـات  کنند، هرگونه امکان ارسـال ایمیـل و همچنـی    افراد امکان گفتگو با یکدیگر را پیدا می    
هـاي تعـاملی از    یک صفحۀ خاص براي افراد دیگر و قراردادن آنها در رابطۀ تعامل، ارائه انواع فرم         

هاي تعاملی در زمینـۀ سـازمان    قبیل انتقادات و پیشنهادات و یا فرم شکایات، ارائه انواع نظرسنجی    
بـا  .  خواهـد بـود  گـاه  وب بهعنوان مصادیقی از دوسویگی در تعامل کاربران و مراجعین به   گاه  وبو  

تواند به مثابـه امـري تأثیرگـذار در رونـد      برده می هاي نام توجه به اینکه بکارگیري هریک از بخش 
توان هریک از موارد یادشـده را در      و حتی سازمان بکارگرفته شوند، می      گاه  وبهاي تعاملی     فعالیت

 گـاه  وبمعیـار ارائـه شـد بایـد گفـت      با توجه به آنچه در مورد این . دستۀ معیار دوسویگی قرار داد  
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 در بخش دوسویگی تا حدي خوب عمل       نهاي اقتصادي و فنی ایرا      گذاري وکمک   سازمان سرمایه 
، افـراد بـه طـور خـصوصی     با ارائه امکان برقراري تماس فعال و مستمر بـا   گاه  وباین  . است  کرده

ه است معیـار دوسـویگی را در   ارائه فرم پیشنهادات و قرار دادن نظرسنجی تعاملی در سایت توانست   
اما چیزي که باید به آن توجه شود کاستی و کمبودي است کـه در ایـن معیـار         .  بکار بگیرد  گاه  وب
کـنش متقابـل   توان به عـدم سـازماندهی امکانـات     در این زمینه می   . خورد   به چشم می   گاه  وبدر  

بـا مـسئولان   همچنـین  ر و  تبادل نظر کاربران با یکـدیگ       و پوشش ندادن امکاناتی براي         مجازي
، عدم ارائـه   عضویت در سایت و ارسال اطلاعات و پیوندها براي دیگران گزینۀسازمان، عدم وجود    

 و خـالی بـودن جایگـاه مـوارد         امکانات بـازخوردي  هاي برخط و در نهایت نقصان در ارائه           مشاوره
 سـازمان  گـاه  وب عملکرد  به طور کلی.فرم شکایات اشاره داشتهاي تعاملی مانند      مختلفی از فرم  

هـایی کـه در    است و با وجود کمبود اقتصاد و دارایی استان کرمان در زمینۀ تعامل بسیار خوب بوده       
هـایی بـراي ناتوانـان     دادن ظرفیـت  زمینۀ ارائه امکانات تعاملی به کاربران از جمله عدم تخـصیص      

ملکرد خـوبی داشـته اسـت تـا      در معیار تعامل عگاه وبجسمی بر سایت وارد است اما در کل این       
اند رتبۀ دوم را در معیـار       است در میان سایتهایی که در طرح ارزیابی شرکت داشته           آنجا که توانسته  

  . تعامل از آن خود کند
   سازمان آب و فاضلاب استان تهران گاه وب

  بـا ایجـاد معاونـت امـور آب و فاضـلاب در وزارت نیـرو، مطالعـه و بررسـی        1368در سال 
 دهی خدمات آب و فاضلاب درسطح کشور با سرعت بیشتري ادامه یافت و سرانجام در سالسامان

. هاي آب و فاضـلاب به مجلـس شــوراي اسـلامی تقــدیم شـد              ، طرح تشکـیل شرکـت   1369
 شـرکت آب و  . به تصویب رسید و براي اجرا به دولت ابلاغ شد11/10/1369طرح در تاریخ ایـن

  استناد ماده یک قانون تشکیل شرکت هاي آب و فاضلاب ایجـاد و فاضلاب استان تهران بـــه
وظیفـه   .شـد  ها ثبت و تأسـیس   در اداره کل ثبت شرکت89561ماره  به ش24/1/1371در تاریخ 

تأسیـسات مـرتبط بـا     شرکت آب و فاضلاب استان تهران، ایجاد تأسیسات تـأمین و توزیـع آب و  
تـأمین و توزیـع آب و     بهره بـرداري از تأسیـسات  جمع آوري، انتقال و تصفیه فاضلاب؛ همچنین

نی شـهرهاي اسـتان   قـانو  تأسیسات مربوط به جمع آوري، انتقال و تصفیه فاضـلاب در محـدوده  
 بـر  1373تأسـیس تـا سـال     شرکت آب و فاضلاب استان تهران، از بـدو  .است تهران تعیین شده

وندان در محـدوده وسـیع تحـت    شـهر  مبناي سیاست عدم تمرکز و با هدف ارائه خدمات بهینه به
موجب تبصره دو ذیـل مـاده یـک     ، به)شهرهاي استان تهران و خصوصاً شهر تهران(پوشش خود

بجـز شـهر   (فعالیـت خـود   قانـون تشکیل شرکت هاي آب و فاضلاب با تقـسیم شـهرهاي حـوزه   
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غـرب اسـتان    شـرکت آب و فاضـلاب  «در پنج منطقه، نسبت بـه تـشکیل پـنج شـرکت     ) تهران
فاضـلاب   شـرکت آب و «، »شرکت آب و فاضلاب شهرها و شهرك هاي غرب تهران «،»تهران

آب  شرکت«، و »شرکت آب و فاضلاب جنوب شرقی استان تهران«، »جنوب غربی استان تهران
فاضلاب  شرکت آب و .در هر یک از مناطق اشاره شده اقدام کرد» و فاضلاب شرق استان تهران
خـدمات    شهر تهران را با معیارهاي مـدیریت بهینـه  1375 و 1374استان تهران، طی سال هاي 

بـه شـش   ) انـشعاب  شبکه و(مشترکان و افزایش بهره وري در بهره برداري از تأسیسات توزیع آب
فاضـلاب ایجـاد    منطقه تقسیم و براي اداره ي امور آب و فاضلاب هر منطقه یـک شـرکت آب و  

و دریافـت سیاسـت    یش از یک دهـه تجربـه  شرکت آب و فاضلاب استان تهران با اتکا به ب .کرد
 1382در سـال   «مهندسی آب و فاضلاب کشور«هاي کلان وزارت نیرو و شرکت مادرتخصصی 

بر اسـاس نتـایج مطالعـات و     .کرد به مطالعه اصلاح ساختار خود با استفاده از خدمات مشاور اقدام
ات آب شهر تهران از آب توسعه تأسیس هایی که صورت گرفت عملیات مدیریت آبرسانی و بررسی

فاضـلاب منـاطق شـهر تهـران منحـل و       و فاضلاب استان تهران منفک شد، شش شرکت آب و
و فاضلاب شهر تهران گذاشـته   مجموعه خدمات آب و فاضلاب شهر تهران به عهده شرکت آب

آب و فاضلاب اسـتان تهـران بـا     بدین ترتیب، شرکت .گردید تأسیس 16/4/83شد که در تاریخ 
خود و همچنین با هـدف ارائـه    ت اصل تفکیک و جداسازي وظایف عملیاتی و مدیریت سهامرعای

تأسیسات و افزایش بهـره وري در محـدوده    ي خدمات بهینه به شهروندان، بهره برداري بهینه از
هـاي   ي یک قانون تـشکیل شـرکت   ماده ي دو ذیل سیع تحت پوشش خود، به موجب تبصرهي و

هاي مـستقل آب   وظایف خود را به شرکت بر مبناي سیاست عدم تمرکز،آب و فاضلاب استانی و 
  :است و فاضلاب زیرمجموعه به شرح ذیل تفویض کرده

داراي  شرکت آب و فاضلاب شهر تهران، به مرکزیت شهر تهران و متشکل از شش منطقـه 
  .اختیار در محدوده مناطق یک تا بیست شهرداري تهران

  . تهراناستان  شرکت آب و فاضلاب غرب
  . شرکت آب و فاضلاب شهرها و شهرك هاي غرب تهران

  . شرکت آب و فاضلاب جنوب غربی استان تهران
  .  شرقی استان تهران شرکت آب و فاضلاب جنوب

  .  شرکت آب و فاضلاب شرق استان تهران
  . فاضلاب تهران، به مرکزیت شهر تهران  شرکت
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انـدازي   ی بسیار ساده و بصورت اسـتاتیک راه  این شرکت با طراح    گاه  وب اولین   1380در سال   
رسانی بیشتر، تکمیل و توسعۀ آن در دستوراستان تهران کـار        شد و به دنبال احساس نیاز به اطلاع       

اسـتان تهـران، شـهر تهـران و      هاي آب و فاضـلاب    با تفکیک شرکت1383در سال   . قرار گرفت 
 گـاه  وب براي مدیریت محتـواي      40اتغییرات اساسی ضرورت بکارگیري یک سیستم مدیریت محتو       

 جدید توسـط یـک سیـستم مـدیریت محتـوا         گاه  وبریزي    بصورت کاملاً پویا ما را به سمت طرح       
  . مناسب سوق داد

با توجه به گستردگی شرکت آب و فاضلاب استان تهـران و در راسـتاي ایجـاد همـاهنگی و                    
سیـستم مـدیریت محتـوا      شـد   تصمیم بـر آن  1386هاي پراکنده در سال     گاه  وباستانداردسازي  

 اصـلی شـرکت   گـاه  وبالذکر در قالب فضاهاي موجـود در     هاي فوق   موجود توسعه یافته و شرکت    
ها با داشتن اسـتقلال لـیکن بـا رعایـت          این شرکت .  شروع به فعالیت نمایند    41آبفاي استان تهران  

  .  نمایند  خود را مدیریت و بروزرسانی میگاه وبشده  هاي تعیین چارچوب
 سازمان آب و فاضلاب استان تهران در بخـش تعامـل و بـر    گاه وبطی ارزیابی بعمل آمده از     

هـاي برقـراري ارتبـاط بـا         در برخـی زمینـه     گاه  وب، مشخص شد که این        اساس معیارهاي مرتبط  
  . است کاربران و مراجعان بسیار قوي و در مواردي عملکرد بسیار ضعیفی داشته

د قبل با مدنظر قرار دادن سه معیار اساسی در زمینـۀ تحلیـل و        در این بخش نیز همچون موار     
 مـورد  گـاه   وببـودن      سازمان آب و فاضلاب استان تهـران ابعـاد مختلـف تعـاملی             گاه  وبارزیابی  

بر این اساس در مرحلۀ اول به بررسی و مطالعۀ ابعاد مربـوط   . سنجش و ارزیابی قرار خواهد گرفت     
توجه به این نکته ضروري اسـت کـه وجـود و         . داخته خواهد شد   پر گاه  وببه معیار سرعت در این      

شـوند بـه عنـوان یـک اصـل مهـم        بودن بسیاري از امکاناتی که در این معیار گنجانـده مـی          فعال
 دلیـل بـر خـوب    گـاه  وببه این معنا که صرف قراردادن پیوندهاي مربوطـه در           . شود  محسوب می 

بـر ایـن اسـاس در ایـن بخـش ابتـدا بـه معرفـی         .  در حوزه تعامل نخواهد بود     گاه  وبکردن    عمل
گونـه مـشکلی در    داشتن هـیچ  امکاناتی پرداخته خواهد شد که علاه بر وجود آن پیوند بدون در پی        

  . اند اختیار کاربر قرار گرفته
ترین راهنمـاي برقـراري ارتبـاط         بودن آن به عنوان اساسی     پستی و همچنین فعال     وجود لیست 

همان طور که در سایت نیـز قابـل مـشاهده اسـت ایـن بخـش       . شود  می کاربر با مسئولین معرفی   
توانـد بـا مراجعـه بـه ایـن بخـش در        است و کاربر بدون هیچ مانعی مـی        بخوبی پوشش داده شده   

                                                             
40 CMS 
41 www.tpww.co.ir  
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وجود پیوند نقشه به عنوان بارزترین راهنمـاي  . باشد کمترین زمان با مسئولین سازمان تعامل داشته    
و مهمی در تسریع روند دستیابی به پیوندهاي مورد نظـر در سـایت              تواند تأثیر مستقیم      می گاه  وب
جویی زمان گردش در سـایت و دسـتیابی     تواند به لحاظ صرفه     مراجعه کاربر به این پیوند می     . باشد

اي توانـا مـورد اسـتفاده      گونه   به گاه  وببه پیوندهاي مختلف گام موثري باشد که این پیوند در این            
  . قرار گرفته است

مله موارد دیگري که در معیار سرعت باید به آن توجه شود وجود بخش سئوالات رایـج و                از ج 
سئوالات رایج از جملـه پیونـدهایی اسـت کـه     .  است دسترسی به بخش ارتباط با ما در هر صفحه        

جویی زمانی و در عین حال دسترسی به پاسخ سوالات مربوط            استفاده از آن نقش مهمی در صرفه      
پیوند ارتباط با مـا نیـز بـا در دسـترس بـودن در هـر صـفحه        . اهداف سایت داردها و     مشی  به خط 

به این صورت که برقراري ارتباط کـاربر بـا     . راهکار مناسبی در جلوگیري از اتلاف وقت کاربر دارد        
تواند به طور همزمان با چرخش وي در پیوندهاي مختلف صورت گیـرد و در هنگـام                  مسئولین می 

معرفی بخـشهاي پربیننـدة   . باشد اري تماس، این امکان را در هر صفحه داشتهاحساس نیاز به برقر  
 گـاه  وبهـدف کـاربر در    سایت نیز به عنوان یک پیوند کاربردي در جهت کاهش زمان حضور بـی  

 آب و فاضـلاب اسـتان تهـران مـورد بـی تـوجهی قـرار        گاه وبباشد که متأسفانه این موضوع در  
 هیچ جایگـاهی بـراي آنهـا در نظـر گرفتـه      گاه  وب مهی که در این      از دیگر پیوندهاي  . ست  ا گرفته
 سازمانی براي دسترسی سریع به برقـراري تمـاس و         نمودارپیوندهاي قابل دسترس در     است    نشده

ارائـه فهرسـت موضـوعی بـراي     و همچنـین  اطلاعات مربوط به مسئولین هر قسمت از سـازمان          
هـاي تعـاملی از    ارائه یک فهرست موضوعی از فـرم . ستشده در سایت ا ي تعاملی قرار داده   ها  فرم

هـاي جهـان مجـازي        تواند تصویر درستی از منطـق و ظرفیـت          جمله پیوندهاي مهم است که می     
از ایـن  . عنوان راهکاري براي کاهش و حذف حضور و رفت و آمدهاي پی در پی، بدسـت دهـد            به

یـافتن رونـدهاي    املی اساسـی در جریـان     به عنوانی ع   گاه  وبهاي تعاملی در      جهت ارائه انواع فرم   
تر و درعین حال جلوگیري از صرف زمـان و انـرژي اهمیـت      تعاملی براي دسترسی سریعتر و ساده     

  .  یافت نشدگاه وب مذکور این بخش در گاه وببا این اوصاف با بررسی .  یابد می
بران خـود قـرار     اي که جهـان مجـازي در اختیـار کـار            هاي و امکانات ویژه     با توجه به ظرفیت   

ها در تعیین نوع رابطۀ عناصـر و امکانـات      بندي و شناخت هریک از ظرفیت       دهد توجه به دسته    می
فـضاي مجـازي   نهایـت   ي بـی هـا  با توجه به ظرفیت. فضاي فیزیکی با مجازي امري ضرور است    

کیـب و  ترهاي مجازي که بـا هـدف    توان آن را به عنوان عاملی قدرتمند در ارائۀ انواع ظرفیت          می
هـا و رونـدهاي       ظرفیت) عاملی، در دست چاپ   (ل و یا تولید   لاستقاتکمیل، تکرار در جهت جبران،      
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، رابطـۀ  )آنلایـن  عاملی، برگرفته از سایت همـشهري (جهان فیزیکی بشمار آورد؛ درست چیزي که    
) بـه عنـوان دو جهـان   (yو  x جهان فیزیک با جهان مجاز را در چهارچوب ترکیب روابطی از نوع 

 است که فضاي مجازي باید علاوه بر تکرار       دقت در این امر از این جهت ضروري       . کند  معرفی می 
اي  مهمترین نمونـه . هاي جهان فیزیکی امکان تکمیل روندهاي دنیاي فیزیکی را دارا باشد    ظرفیت

هـاي ارتبـاطی اسـت کـه متناسـب بـا        تـوان بـه آن اشـاره کـرد ارائـه شـبکه       که دراین زمینه می 
 سـاختن منـد   هـاي جهـان دوم در قاعـده     در واقع با توجه بـه توانـایی       . هاي این فضا باشد    ظرفیت

 آب و فاضلاب استان تهران بـا    گاه  وبنمود این امر در     . شود  روندهاي ارتباطی این نکته درك می     
در میـان  . هاي فضاي فیزیکی سازمان بـه نمونـۀ مجـازي آن قابـل بررسـی اسـت       انتقال ظرفیت 

هـاي   ئه اطلاعات مربوط شماره تلفن و شمارة دورنگار و قرار دادن آدرس سـاختمان        توان به ارا    می
هاي مثبت ایـن حرکـت اشـاره کـرد و در عـین حـال عـدم درج              به عنوان گام   گاه  وبسازمان در   

ونقـل   ها و مسئولین براي مراجعه افراد و نحوه دسترسی بـه حمـل   معرفی بخشاطاعات مربوط به   
  .  رود  در این حوزه بشمار میگاه وبهاي  از جمله کاستی ها عمومی و یا پارکینگ

الکترونیـک نمایـان    ترین نوع ارتباط در فضاي مجازي در قالب ایمیل و پـست        از آنجا که رایج   
شـود    دادن این فضا به سوي یک محیط تعاملی یکپارچه، این نیاز احساس می              شود، براي سوق   می

هـاي   مجازي نهادهاي فیزیکی، بـا بکـارگیري انـواع روش   عنوان همتایان  ها، به گاه  وبکه تمامی   
در ایـن میـان ارائـه    . هاي اساسی را در این جهـت ایجـاد کننـد    ایجاد تعامل و برقراري ارتباط پایه 

. مـشکلاتی بـسیار اهمیـت دارد   گونه  هاي قابل استفاده ایمیل در هر زمان بدون وجود هیچ   سیستم
ترین عـواملی کـه    تی ایرانی بیانگر این نکته است که عمدههاي دولگاه وبنتایج حاصل از ارزیابی     

 بـا عنـوان مـشکلات فنـی     گـاه  وببه عنوان مانع در برقراري ارتباط میـان کـاربران و مـسئولین           
شـده و   هـاي دریافـت    بـه ایمیـل   گـاه   وباز سوي دیگر میزان توجه مسئولین       .  شوند  مشخص می 

ن نقش مهمـی در تکامـل فرآینـد تعامـل مجـازي      سرعت عمل آنها در ارائه پاسخ جامع به کاربرا      
هاي دولتی در زمینۀ برقراري ارتبـاط   گاه وبهاي ایرانی بویژه گاه وبتجربۀ تعامل با    . کاربران دارد 

تا آنجـا کـه بـا    . هاست از طریق ایمیل حاکی از عدم توجه و تعلل مسئولین در ارائه پاسخ به ایمیل    
طور تقریبی چیزي نزدیک بـه    دولتی ایرانی، بهگاه وبش ارسال ایمیل به بیش از صدو هشتاد و ش  

در این میان، به دلیل نقایص فنـی  . ها پاسخ دادند هاي طولانی به ایمیل     با گذشت زمان   گاه  وبده  
وجود نداشت و در تعداد قابـل تأمـل   ها  گاه وبگیري از  امکان برقراري ارتباط ایمیلی با تعداد چشم  

 سازمان گاه  وب. ل ایمیل و گذشت جهار روز هیچ پاسخی دریافت نشد         ها با ارسا  گاه  وبدیگري از   
. هایی بود که با ارسـال ایمیـل پاسـخی داده نـشد       گاه  وبآب و فاضلاب استان تهران نیز یکی از         
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هاي تعاملی است که بـر اسـاس آن کـاربر را مطمـن            استفاده از ایمیل اتوماتیک نیز یکی از روش       
  .  بکار گرفته نشده استگاه وبد نظر رسیده است و در این سازد که ایمیل به فرد مور می

، نمودهایی از معیار کنترل تعامل را از سوي کـاربر   گاه  وب  بکارگیري برخی ابزار ارائه شده در       
 بـه عنـوان ابـزار    گـاه  وبدر این میـان نقـش ایـن دسـته از امکانـات      . کند  مشخص میگاه  وببا  

بر این اساس کاربر امکـان     .  و در اختیار کاربر قرار خواهد گرفت       هگا  وبکنندة رابطۀ کاربر با      کنترل
هاي ایـن ابـزار را    نمونه. گیرد  را در دست می گاه  وبگزینش را در انتخاب و کنترل شکل تعامل با          

هـاي     و همچنین اسـتفاده از انـواع سیـستم   گاه  وبتوان در قالب مواردي چون چند زبانه بودن           می
  . ایمیل باشد
شـود تعـداد زبانهـایی اسـت کـه مطالـب و                معرفی مـی   گاه  وب عنوان چندزبانه بودن     آنچه با 
تعـداد زبانهـا بـا توجـه بـه      . گیـرد   بر اساس آنها ارائه و در اختیار کاربران قرار میگاه  وباطلاعات  

 به عنوان نمونۀ در ایـن زمینـه   42سی بی  بیگاه وببه طور نمونه  . اهمیت وب گاه متغیر خواهد بود 
البته توجه بـه ایـن نکتـه ضـروري     . رود اي خوبی بشمار می   و پنج زبان به عنوان نمونه       رائه سی با ا 

 عـلاوه بـر زبـان اصـلی خـود زبـان       گاه وبهاي موجود در گاه وباست که در حال حاضر تمامی       
هاي دولتـی ایرانـی تعـداد       گاه  وبمطالعۀ  . کنند  انگلیسی را به عنوان زبان دیگر در سایت ارائه می         

سط از زبانهاي ارائه شده چیزي حدود دو زبان است؛ فارسی به عنوان زبان مرجـع و انگلیـسی             متو
عنوان عاملی اساسی در افزایش مراجعه و بازدیـد از سـایت    چندزبانه بودن به. به عنوان زبان کمک 

 ـ    گاه وببر این اساس که افراد از هر نقطۀ دنیا، در هر   . شود  می ان ، به دنبـال مطالعـه سـایت بـا زب
بومی خود هستند و در صورت عدم دسترسی به آن به زبان انگلیسی به عنوان زبان پذیرفته شـده             

در این میان افرادي هستند که به دلیل عدم تسلط بر زبان انگلیـسی از    . کنند  المللی مراجعه می    بین
ت تعـداد  هـاي سـای   بر این اساس است که با افزایش تعداد زبان     . شوند  بازدید از سایت پشیمان می    

تواند بر اسـاس ایـن     میگاه وبها د رهر   افزایش زبان . یابد  بازدیدکنندگان نیز به شدت افزایش می     
 زبانهـا  اطلاعـات   بندي منطق باشد که با کمک ابزارهاي موجود در اینترنت و دسترسی به اولویت     

رل در ابزارهـاي  مصداق دیگري که بر وجود کنت ـ.  براي کاربران آماده و به انها عرضه شود     گاه  وب
هـا بـا وجـود    گاه وبدر بـسیاري از  . هاي ارسال ایمیل اسـت     کند سیسم    دلالت می  گاه  وبتعاملی  

پیوند ارتباط با ما به دلیل مشکلات فنی امکان ارسال ایمیل وجود نداشت و این امـر کـاربر را بـه             
 تلفن نیز ملـزم بـه   دهد و در صورت عدم دریافت جواب از طریق     برقراري ارتباط با تلفن ارجاع می     

هاي ایرانی به وفـور بـه   گاه وبمشکل اساسی دیگري که در      . شوند  حضور فیزیکی در سازمان می    
                                                             
42 www.bbc.co.uk  
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لوك است؛ با توجه به اینکه استفاده از این سیـستم هنـوز در    خورد استفاده از سیستم اوت چشم می 
دارند و نتیجـه آنکـه میـزان    بسیاري از افراد امکان استفاده از آن را ناست    جامعۀ ایرانی رایج نشده     
 امکـان گـزینش   هـا  گاه وبدر تعدادي از . یابد  به شدت کاهش میگاه  وبتعامل از طریق ایمیل با      

 آب و گـاه  وبکـه در  . اسـت   د رنظـر گرفتـه شـده   استفاده از ایمیل در کنار  اوت لوك     کاربر براي   
  . است بر قرار داده شدهلوگ در پیش روي کار فاضلاب استان تهران تنها گزینه استفاده اوت

 شـناخته  دوسـویگی  در قالـب  گـاه  وبمعیار سوم مورد بررسی در زمینۀ ابزارهاي تعـاملی هـر        
. یابـد  شود؛ چیزي که بواسطۀ استفاده از آنها با تبادل نقش فرستنده و گیرندة پیام، اهمیت مـی                می

  . هران تفکیک کرد آب و فاضلاب استان تگاه وبنمودهاي از این موضوع را به طور خاص در 
امکان ارسـال  توان در  برده را می  نامگاه وبهاي موفق معیار دوسویگی را در   ها و نمونه     تلاش

 فعال بودن بخش    ،هاي مختلف  ایمیل براي افراد به طور خصوصی و امکان ارسال ایمیل به بخش           
 از یکـدیگر اسـت،      یاتفرم شکا و همچنین   فرم پیشنهادات و انتقادات     ، ارائه و تفکیک     ا ما بارتباط  

اما در این میان پیونـدهایی هـم وجـود       .  مورد بررسی و مطالعه قرار داد      گاه  وبکه به خوبی دراین     
 از سوي مـسئولان  گاه وببندي در معیار دوسویگی در این         دارند که  با وجود اهمیت آنها در دسته        

،  نظرسـنجی در عدم ارائۀ پیونـد توان  هاي این موارد را می      نمونه. است  توجهی به آنها مبذول نشده    
عدم تخصیص پیوند کنش مجازي براي تبادل نظر یا به عبارتی گفتگوي برخط میان کـاربران بـا           

امکـان   و در نهایت عـدم  گاه وبمستر   یکدیگر و با مسئولین، عدم امکان دسترسی و ارتباط با وب          
  .  برشمردبراي دیگرانهر صفحه ارسال اطلاعات 

اسـت رتبـۀ سـوم را در      سازمان آب و فاضلاب استان تهران توانـسته گاه  وب  با توجه به اینکه   
اسـت امـا هنـوز      در معیار تعامل بـوده گاه وبمعیار سوم کسب کند و این بیانگر عملکرد خوب این     

شـود کـه ارائـۀ پیونـدهاي مـرتبط، نیازمنـد مطالعـات و            مشاهده مـی   گاه  وبهایی در این      کاستی
تواند به عدم وجود پیونـد مربـوط بـه ناتوانـان      از جمله این موارد می. دهاي جدي خواهد بو    بررسی

  .  اشاره کردگاه وبجسمی در 
 گیري  نتیجه

هاي متنوعی که منحصر بـه ایـن جهـان اسـت      ها و قابلیت    فضاي مجازي با تکیه بر ظرفیت     
آنچـه  . ل سـازد است تا حصار  ارتباطات را شکسته، جهان را به هم متص          این امکان را فراهم آورده    

تـر   ها و امکانات، براي دسترسی آسـان  دهی درست این ظرفیت   نماید سازمان   در این میان مهم می    
بـودن ایـن امکانـات مهمتـرین اصـلی اسـت از        پراکنده. تر آنها در فضاي مجازي است    و کاربردي 

ادن درست آنهـا نـه   د از این رو نیاز است تا با سازمان   . کاهد  میزان اهمیت و استفادة بجا از آنها می       
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هـاي   تنها سطح بازدهی استفاده از آنها را افزایش داد بلکه گـامی مـوثر در جهـت تکـرار قابلیـت                    
هاي جهان مجازي و بـه نـوعی ارزش افـزوده     آنها و یا صرفاً برخواسته از ظرفیت فیزیکی، تکمیل   

ري ضـروري و  بر این اساس توجه خاص و ویژه به امکانـات ایـن جهـان ام ـ          . این فضا خواهد بود   
توان موجبات قطع ارتباط جهان مجـازي   بسیار کاربردي خواهد بود چرا که عدم توجه به به آن می   

را با دنیاي فیزیکی و حتی عدم اتصال را در سراسر جهان مجازي به دنبال داشته باشد و با توجـه             
و موجودیتی وجـود  یافتن این فضا بر پایه تعاملات و اتصالات فراجغرافیایی هیچ ماهیت           به ساخت 

آل از  بر این اسـاس نیـاز اسـت تـا بـا شـناخت وضـعیت ایـده          . ندارد که بر اساس آن تعریف شود      
هـا،  گاه وبطور خاص در  امکانات تعاملی و نحوة بکارگیري آنها در چهارچوب فضاي مجازي و به           

ایـن   هـایی در   از یک سو و بررسی و مطالعۀ وضعیت موجود از سوي دیگر، به ارائه راهکارها و ایده  
  . زمینه پرداخته شود

طرح تولید و ساماندهی محتواي الکترونیکی ایران بیانگر قدم بسیار موثر و ارادة قـوي دولـت                 
، در  13 دانـشگاه تهـران و سـتاد تبـصره      و همکـاري رسـانی  شوراي عالی اطلاعایران و به همت    

کنندة قدرت و جایگاه ایـران   ماییهاي دولت ایران به عنوان عناصري است بازن  گاه  وبدادن    سامان
هـاي    کـردن کاسـتی     است بـا برجـسته      از این رو این مطالعه توانسته     . در فضاي مجازي خواهد بود    

هاي دولتی ایرانـی، مـشکلات را شناسـایی و بـا            گاه  وباي از بهترین       که در بخش عمده     عمومی
  . کردن آنها به رفع آنها بپردازد شفاف

هـا الزامـاً بـه معنـاي درك و      گـاه  وبشدن نقاط ضعف و قـوت      برجسته  برآیند این ارزیابی و     
شناخت عملکرد سازمان مورد نظر نخواهد بود شاید بتوان دلیـل ایـن امـر را عـدم تطـابق کامـل            

شـود کـه نـه تنهـا انجـام       دستیابی به این امر زمانی محقق مـی .  با سازمان دانستگاه  وبکارایی  
ها به عنوان همتایـان مجـازي    گاه وبها قابل دسترس باشد بلکه  گاه  وبها در     تمامی امور سازمان  

بـر ایـن اسـاس ایـن     . باشـند  هاي بیشتري از خود سازمان داشته هر سازمان و نهادي بتواند کارایی  
ها و در عـین حـال نقـاط قـوتی      ها و نقصان تواند راهکار مناسبی جهت شناخت کاستی ارزیابی می 

هاي دولتی ایرانی باشد و بتوان آن را معیاري اسـتاندارد     گاه  وبی  باشد که قابل بکارگیري در تمام     
هـاي ارتبـاطی در سـطح بـالایی        هاي ایرانی را به لحاظ ارائه شبکه       گاه  وبدر نظر گرفت تا بتوان      

  . ارتقاء داد
هـاي ایرانـی نـشان داد حـاکی از      گاه وبتعامل در ها و امکانات  آنچه ارزیابی در زمینۀ ظرفیت   

طـور شـفافی بـه     هاي دولتی ایرانی بهگاه وبنقایص فراوانی است که در بخش تعامل        کمبودها و   
ارائه انواع امکانات تعاملی که به دلیل مشکلاتی فنی قابلیت استفاده و بکـارگیري              . خورد  چشم می 
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هـا شـاهدي اسـت بـر     گاه وببودن بخـشهاي اساسـی در حـوزة تعامـل در ایـن       را ندارند و خالی 
  .   هاي فضاي مجازي و عدم آشنایی با منطق این فضا یتگرفتن ظرف نادیده

شـکاف  گیـرد   ها کاربر قرار می روي میلیون هایی که روزانه در پیش مروري گذرا بر انواع پورتال  
کنـد؛ قطعـاً شـناخت ابزارهـاي      بـودن را مـشخص مـی    ها را در حوزة تعاملیگاه وبو فاصله میان    

 شـهر سـاحلی    گـاه   وببـه طـور مثـال       .  بر این مطالـب    اي است   ها صحه گاه  وبتعاملی در انواع      
پا افتاده در زمینۀ تعامل، با قرار دادن بخش جـالبی      علاوه بر ارائه ابزارهاي ساده و پیش       43ویرجینیا

در این پیونـد  .  توانسته است جایگاه خوبی به لحاظ تعامل در میان کاربران پیدا کند           صفحه اول در  
 سـاعته در  24جستجوي است،    مشخص شده  "به شما کمک کنیم   توانیم    چگونه می "که با عنوان    

سایت شهر ویرجینیا به طور آنلاین، دسترسی به بخشی که به طور آنلایـن و مـستقیم کـاربران را     
  . است گویی است، تعبیه شده شبانه روزي آماده پاسخ به طور  کهکند  راهنمایی می

 بـا  گـاه   وبدر ایـن    . انات تعاملی اسـت    نمونۀ دیگري در ارائه امک     44سی  بی  همچنین سایت بی  
طـور مثـال کـاربران نابینـا         بـه . توجه خاص به کاربران خاص ابزار تعاملی متنوعی ارائه شده است          

توانند از بـدون هـیچ مـشکلی از اطلاعـات      امکان استفاده از فایلهاي صوتی مربوطه را دارند و می     
  .  مربوطه استفاده کنند

است باید گفت با توجـه بـه جایگـاه نابـسامانی کـه در        ارائه شدهبر اساس آنچه در این نوشتار  
توان آنهـا را بـه    هاي دولتی ایرانی در آن قرار دارند شواهدي وجود دارد که می          گاه  وبحال حاضر   
هـا برداشـتن گـام بـه سـوي اسـتفاده از       گاه وبدهد این  اي بحساب آورد که نشان می   عنوان ادله 
تـوان بـه مـواردي همچـون درك      در این عرصه می. مل وجود داردطور کا هاي این فضا به  ظرفیت

گیـري از امکانـات ایـن عرصـه،      ها و نهادهاي دولتی به فضاي مجـازي، بهـره          نیاز انتقال سازمان  
هاي مناسب تلاش براي دسترسی و اسـتفادة همگـانی از          همچون استفاده از هایپرلینک در بخش     
اي مختلف و مواردي از این دست، اشاره داشت کـه ایـن       محتواي سایت د رقالب ارائه گزینه زبانه      

   . در حوزة جهان مجازي استتر   خود بیانگر تمایل دولت ایران براي پیشرفت و حضور فعال
  

  راهکارهاي پیشنهادي
ن در هـاي ویـژة آ    درك و توجه بیشتر به منطق فضاي مجازي و شناخت و بکارگیري ظرفیت          

 .مسیر مشخص

                                                             
43 www.vbgov.com  
44 www.bbc.co.uk  

http://www.vbgov.com
http://www.bbc.co.uk
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گیري از امکانات فضاي مجـازي در جهـت تکمیـل،     لانی مدت براي بهره  هاي طو   ریزي  برنامه
بـراي  جـازي  مبـرداري از امکانـات فـضاي     هـاي ویـژه در زمینـه بهـره       تکرار و یـا ایجـاد ظـرف       

 . شدن در روندهاي فیزیکی جایگزین
 . ی ایرانیگاه وبشده در فضاهاي  توجه بیشتر به امکانات ارائه

 . هاگاه وب پیوندهاي و ابزار تعاملی  لیتافزایش و همچنین توجه به فعلا
 .هاي موفقگاه وبشده در  هاي ارائه گیري از اطلاعات و نمونه مطالعۀ و بهره

ارائه پیوندهاي مرتبط با کاربران خاص بویژه ناتوانان جسمی که امکانـات اسـتفاده از تمـامی                  
 . پیوندها را ندارند

 .ندهابودن پیو  روزانۀ سایت در جهت فعالازبینیب
ها براي برقراري ارتباط میان کاربران با یکـدیگر   توجه بیشتر به منطق و لزوم وجود انواع فروم        

    . و بامسئولین 
   

اي از روندها را تسهیل ببخشید؛ به ایـن           تواند بخش عمده    تعامل میان کاربران، به تنهایی، می     
 استفاده از پیوندهاي مختلـف   شود تا تجربیات خود را در       ترتیب که تعامل میان کاربران موجب می      

 .  به اشتراك بگذارندگاه وبهاي سازمانی از طریق  و انجام فعالیت
هاي سازمانی به سـمت فـضاي مجـازي و پاسـخگویی بـه آنهـا در              دادن تمامی فعالیت    سوق

 . یگاه وبفضاي 
 .هاي متنوع براي افزایش میزان بازدیدکنندگان ارائه زبان

ان مهمترین و بارزترین سیستم ارتباطی میان کـاربران و مـسئولین    درنظر داشتن ایمیل به عنو    
هاي ارسال شده از طرف کاربران و پاسخگویی به آنها در کوتاهترین زمـان   و توجه بیشتر به ایمیل    

 . ممکن
هاي مبتنی بـر دریافـت ایمیـل از سـوي             بکارگیري سیستم ایمیل اتوماتیک براي ارسال پیغام      

 . مسئولین
 و اتولوك در کنار یکدیگر و یـا قـرار دادن دسـتور العمـل               هاي فرمی   یستم ایمیل استفاده از س  

  . لوك براي افرادي که آشنا نیستند استفاده از سیستم اوت
  

  کتابنامه فارسی 
ــاملی").1386 (.ع تاتــار، ــأثیر تع هــاي  بــودن بــر رضــایت کــاربران در رفتارهــاي خبرجــویی در ســایت  بررســی ت

 . سی ارشد، دانشکدة علوم اجتماعی دانشگاه تهراننامه کارشنا پایان."خبري
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  پسندي کاربرهاي برتر بخش اهگ وبارزیابی 
  1بهرام مقدمی

  
 استفاده و خـشنودي در تحلیـل نظـري    دشود با برجسته کردن رویکر     در این بخش تلاش می    

و عوامـل مـؤثر   ) بخش کاربر پـسندي  (ي برتر  ها گاه  وبهاي برتر موضوع کاربر پسند بودن        گاه  وب
  . بررسی قرار گیردد نیز مورآنبر 

 آسـان از     هـاي تـشکیل دهنـده اسـتفاده        ین بخش بر عوامل و فـاکتور      معیار استفاده شده در ا    
  .دهد میفضاي وبی که در نهایت زمینه ایجاد خشنودي کاربر است را مورد  تأکید قرار 

بـه   نیـاز  و موضـوع انگیـزه    ، فعال بودن مخاطب اشاره دارد     رویکرد استفاده و خشنودي که به     
محتـواي   ایـن رویکـرد مخاطـب را در تعیـین      .دهد می ارنیز مورد توجه قر عنوان دو مؤلفه مهم را    

هـم   اي که به طور مستقل از  داند و انتخاب مخاطب با توجه به نوع نیازها و انگیزه           رسانه فعال می  
برتـري   کنـد کـه از عوامـل      مـی صموضوع این ارزیـابی مـشخ      ، با توجه به    گیرد دارند صورت می  

، اگرچـه   باشد می "کاربر پسندي و سهولت استفاده" ي این بخش توجه مناسب به بخش   ها  گاه  وب
ها نتایجی مانند این بخش دریافت نکرده اسـت در نهایـت بـا توجـه بـه تحلیـل و         در سایر بخش  

هاي بر تر ایرانی این بخش با وجود سرعت رشدي که        گاه  وبآید که    می ارزیابی این نتیجه بدست     
بیـشتري در جهـت رسـیدن بـه سـطوح بـالاتر         تقـاء ازمنـد ار  یاما ن  در زمینه مجازي بودگی دارند،    

این اصل مستلزم تقویت و برجسته کردن مجازي بودگی با قـدرت و سـرعتی بیـشتر از             . باشند می
هایی است که کاربران را از       بست مستلزم تغییر در فاکتور     بن ، به عبارت دیگر خروج از      گذشته است 

 فـضاي  ملمـوس کـارکرد  ه توجه و انگیزه بر مبناي  بگاه وبتوجه بر مبناي انگیزه و صرف نیاز به         
، ایـن    ارتقـاء بخـشد  ها  گاه  وبتر مجازي بودگی را در این         و یا به عبارت روشن     مجازي سوق دهد  

 در فضاي مجازي است کـه منجـر بـه سـهولت اسـتفاده و             گاه  وبي   ها امر نیازمند تقویت ساختار   
  .  گردد کاربر پسندي آن می

  مقدمه 
هاي مختلف ازشتاب و گسترش چشمگیري برخـوردار         ي انتقال اطلاعات در رسانه    رشد ابزارها 

اقتـصادي  و فرهنگـی   سیاسـی،  به طور حتم نقشی که این ابزارها در روند زندگی اجتماعی،        . است
عصري که حضور متفاوتی ازانـسان بـه تجربـه       اهمیت بسیار بالایی برخورداراست،    کنند از  ایفا می 

انسانی با ذهنیت  رساند، اهی فراتر از فهم و درك انسان گذشته به ظهور می     رساند و درك و آگ     می
                                                             

 bahram.moghadami@gmail.comالتحصیل علوم ارتباطات از دانشگاه تهران  فارغ  1

mailto:bahram.moghadami@gmail.com
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بـرد کـه در    انسان امروز دورانی را بـه سـر مـی    هاي متفاوت، هاي رسانه اي به ممزوج با پیام  رسانه
،  نهـد  و او به عصر نوینی از تاریخ زندگی خود گام مـی  دهد     اطراف او انفجاري از اطلاعات رخ می      

  . در طی زمان امتداد یافته و ادامه خواهد یافتاین روند 
 دو"، خـدمات و همچنـین مـصرف     هاي تولید  ایم که در آن ظرفیت     ما وارد عصر جدیدي شده    

هـاي    و ظرفیـت    کاربرد اول مربـوط بـه امکـان       ) 1385ی،عامل( شده است  " ظرفیتی و دو کاربردي   
هاي مهمـی بـین ایـن دو     تفاوت. بوط به جهان مجازي است  جهان فیزیکی است و کاربرد دوم مر      

نظـر   از.  شـود   ایـن دو جهـان مـی   " خصوصیات ذاتی و فیزیکـی "بوط به   جهان وجود دارد که مر    
 و همه اتفاقـات در یـک جهـان اتفـاق       هستند"جهان"شناسی هر دو جهان متعلق به یک       هستی
  جهان جدیـد را در هاي کند که ظرفیت افتد،اما تفکیک متافوریک این دو جهان به ما کمک می    می

 شناسایی کنـیم و  "زمان و مکان مجازي   "هاي منعطف برخاسته از      با قابلیت  "جهان عددي "یک  
توسـعه  " ایـن توسـعه یـک   .  هاي اجتماعی و اقتصادي را دگرگـون کنـیم         ریزي در پرتو  آن برنامه    

  )1385عاملی، (هاي آن آسان سازي زندگی است  است که یکی از قسمت"واقعی مجازي 
 که فعالیت مشترك دارنـد و در   اي اجزا است مشتمل بر مجموعه))  سیستم(( همین مبنا یک    بر

ایـن   هـایی کـه وارد   داده.  کنند تبادل نفوذ می اطراف نیز  عین محاظت ازمحدودهاي خود با محیط     
 طریـق  ، سیـستم آنهـا را از   ، تـأثیرات دریافـت شـده ازمحـیط اطـراف هـستند           شـوند  سیستم مـی  

هـا و هـر نـوع خـدمات و سـایر        ها فـراورده   باز داده . کند ها تبدیل می   مختلف به بازداد  هاي   فراگرد
شـود    گـونی در محـیط اطـراف  صـادر مـی            به منظور دگر   "سیستم" هایی هستند که ازسوي    نفوذ

  ).1369معتمد نژاد، (
 در جهـان اول و یـا جنبـه مجـازي در جهـان      "فیزیکـی "یک سیـستم ممکـن اسـت جنبـه         

هـاي مـورد    سـایر کانـال   ته باشد و داراي خصوصیات واکنـشی ماننـد ایمیـل و و          داش "2مجازي"
ریـزي   هاي مختلف طرح   براي تحقق هدف و یا هدف     )ارتباطی و تعاملی  (استفاده در فرایند واکنش     

  .ها رابه موازات عملکرد و رسالتی که دارند تغییر دهد ن  شده باشد و آ
اینترنـت   ، رادیـو  ، شود مانند تلویزیزن   شامل می   را متعدد و متفاوتی  ) وسایل(این سیستم اشکال  

هاي متقابل و هماهنگی یا تبادل اطلاعـاتی کـه میـان سیـستم و آن سـوي رابطـه                 کنش  و غیره 
توانـد   گیرد با توجه به ساختار و خصایص فـضاي مجـازي وبـی مـی             صورت می ) انسان و ماشین  (

ت سـهولت در عملکـرد را منجـر شـود،     تر صورت گیرد و موجبا   توسط عناصر تشکیل دهنده ساده    
براي امتـداد و ادامـه   )فضاي وبی(این امر از عوامل مؤثر در ایجاد سهولت و کاربر پسندي سیستم             
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، که نشأت گرفته از مجازي بودگی است به عبـارت      گردد فهم کارکرد فضاي مجازي محسوب می     
 در ساختار فـضاي وبـی بـه شـکلی       هاي مجازي  ، توانایی در استفاده هر چه بیشتر از سازه         تر دقیق

  .کند فراتر از پیش براي کاربر را دنبال می
هاي فراوانی را به همراه دارد و هر روزه افراد بیـشتري             پیشرفت سریع در عصر اطلاعات بهره     

تـري از    و اشکال متنوع شوند  می کند و به سمت آن کشیده      آگاه می تحولات   ازرا  در سراسر جهان    
  . گیرد س بشر قرار میدر دستر ، فرهنگ

امـا واقعیـت اینجاسـت کـه جایگـاه          .  این شکوفایی فرهنگی واقعی را به همـراه خواهـد آورد          
سیاسـی و فرهنگـی ایرانـی بـا خـصایص و        ، ،اجتمـاعی  فرهنگ و سنن و حضور مدیریت خدماتی      

  هاي فضاي مجازي در کجاست؟ ظرفیت
ه به معناي واقعی با توجه به سـاختار کنـونی         گرایان تواند بیانگر فضایی ایرانی    آیا این حضور می   

ارتبـاطی و کـارکردي فـضاي مجـازي باشـد و در نهایـت                قدرت ارائه اطلاعات و سهولت کنش     
 و افـزایش قـدرت مجـازي         تر در سطوح مختلف و گسترده     3موجبات تسریع در روند مجازي شدن     

  گردد؟ 5گرایی و تقویت روح مجازي 4بودگی
  رویکرد نظري
اده و خشنودي در قدم نخستین به فعال بودن مخاطب در انتخاب محتواي رسـانه            رویکرداستف

گیرد و همین امر نقطه عطف در ایجاد رضـایت در   صورت می نیاز مبناي انگیزه و   اشاره دارد که بر   
کنـد کـه سـیر فعـال      مشارکت مخاطب در نهایت نقشی را ایجاد مـی      ، گردد مخاطب محسوب می  

  . کند ز اطلاعات را در اتنخاب فردي تعریف میبودن در گزینش انبوهی ا
ي مخاطـب در   هـا  ، نخـست توجـه بـه نیـاز      اشـاره دارد   این رویکرد به دو موضـوع کلـی نیـز         

هاي مخاطب   دوم رویکرد دخالت دادن خواست  هایی که به شناخت مخاطب مربوط است و         بررسی
  ).1384:424سورین و تانکارد(ت اسه کننده در فرایند ارتباط  و اثر متغیرهاي مداخل در قالب
بر فرد و مفـاهیم روانـشناختی و نادیـده گـرفتن             و تمرکز   انتقادات وارده به این نظریه تکیه      از
بـا   )1984( "رابین و ویندال"اما با توجه به پاسخ . اجتماعی و جایگاه رسانه در اجتماع است   ساختار

ان به این مهم نیز اشاره کـرد کـه فـضاي     تو نظریه وابستگی براي خروج ازبن بست می       استفاده از 
اطلاعات و قرار گرفتن در      متکثر مجازي بر مبناي فضاي همیشه در دسترس همگان با انبوهی از           
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 در  ها و انگیزهاي فرد را در سـاختار اجتمـاعی و زنـدگی واقعـی و جـاري      موازات جهان واقعی نیاز 
  . کند اي ارائه می انهکند و نگاه جدیدي رادر عرصه فرا رس اجتماع تعریف می

،  ، روابط شخـصی    ها را فراغت    ایجاد در رسانه    در انگلستان عوامل  ) 1972(مک کوئیل و بلامر   
رسد که عصر اطلاعات امروز، نیازمنـد شـدید بـه            اما به نظر می   . نظارت نامیدند  هویت شخصی و  

باشد و ایـن امـر    ن میگیري از آ  اطلاعات و انتقال آن ازفضایی به فضایی دیگر و سهولت در بهره           
هـاي   در ایجاد خشنودي نـوین حاصـله از فـضاي مجـازي مـؤثرتر و در مقـامی بـالاتر ازانتخـاب         

نخستین بر مبناي انگیزه و نیازها است و این به دلیـل انبـوه و در دسـترس بـودن اطلاعـات بـه                        
  .گذشته است که رویکردهاي جدیدي را به همراه خود داشته است شکلی فراتر از

به رسانه را خود رسانه ایجاد نکرده اسـت بلکـه          کنند که نیاز    و گورویج و هاوس بیان می      کاتز
     .)1384:428تانکارد و سورین (قبل شکل گرفته است  ها از بیشتر این نیاز

گیـري در   بر مبنـاي شـکل   هاي فضاي مجازي نیز با توجه به این موضوع نیازمندي به کارکرد    
 ـ  بالا بردن روح مجـازي      به عبارتی  ،گذشته حاصل شده   ی و ایجـاد هـر چـه بیـشتر احـساس            گرای

وري بالا در این فضا درطی زمان وارد مرحله مجـازي شـدن گردیـده و بـا          کارکردي بودن و بهره   
بـودگی بـه    موزشـی و غیـره در بخـش مجـازي    ، آ هاي خـدماتی  کشش ازسوي کاربران و رفع نیاز   

  .  ه استسرعت به جلو حرکت کرده و به رشد امروزي رسید
 مطلـوب مخاطـب مـشابه     هـاي   که اگر خشنودي کنند اشاره می) 1984( 6استفورد و ریکومینی  

، مخاطب باید تمایل بیشتري بـراي آن رسـانه و    آورد هایی باشد که یک رسانه فراهم می  خشنودي
  .  اشتیاق بیشتري براي مواجهه با آن نشان دهد
گیري از ظرفیت متکثر فضاي مجازي رابطـه چنـد           هرابطه بین اینترنت و اجتماع بر مبناي بهر       

وجهی است که مستلزم مجازي شدن در سطح بسیار بـالاتري اسـت و ایـن امـر باعـث افـزایش             
 کنـونی   رشـد ایـن بخـش در نهایـت بـا پیـشرفت      .  وري و کارکرد آن در دنیاي واقعی اسـت       بهره

هـاي    سـهولت فعالیـت  وی گـاه   وبهـاي     صـفحه  ،بودگی هر چه بیـشتر سـاختار       موجبات مجازي 
  .را به دنبال خواهد داشت خواهد شد و احساس رضایت کاربران انبوه این فضاي بیکران اجتماعی

  سهولت استفاده و کاربر پسندي  
بـه انجـام کـار     آسایش مفهومی است که در فضاي مجازي و هم در فضاي فیزیکـی مربـوط     

منتقـل   احساس فرد را در یک فـضا  نیست آسایش مفهومی است که چگونگی فضا و انجام کار و            
  .)1385، عاملی (کند می
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  : دکتر عاملی به پنج محور در ایجاد کاربر پسندي و سهولت استفاده  اشاره دارند که شامل
  پیوندها •
  انعکاس نظر کاربر •
  7قابل دسترس بودن •
  طراحی •
 گاه وبحرکت در  •

 ـ       سهولت در استفاده و به عبارت روشن       مهمتـرین   ی بـه حـتم از   تر استفاده آسان از فـضاي وب
،اگرچـه   فضاي وبی است عوامل در جذب و ایجاد احساس رضایت کاربر در جهت استفاده دوباره از   

گیـرد امـا آنچـه تعیـین کننـده اسـتمرار        گیري بر مبناي انگیزه و نیاز اولیه صورت می   در ابتدا بهره  
 گاه وبی ساختار  هاي دولتی و خدماتی است، مجازي بودگ       ي فضاي وبی بخصوص دربخش    کاربر
ی بـه سـمت   گـاه  وبظرفیتی که جهان مجازي دارد حرکت سیستم        خصایص و   به با توجه .  است

فاکتورهـاي اساسـی    کاهش پیچیدگی و در عین حال بالا بردن توانایی و کاربردي بودن آن نیز از       
بیـشتر  در جهت ایجاد اطمینان و اعتماد کاربران براي ادامه و باور این فضاست، حرکـت هـر چـه             

هـا  موجبـات    سیستم به سوي سادگی و جذابیت  بیشتر بـا بکـارگیري ابزارهـاي لازم در صـفحه             
  .گردد احساس رضایت در کاربر می

حرکت، سهولت در تحقق این هدف مستلزم ساختار بهتر با توجه به جزئیات بیشتر در سهولت             
د کـه در ایـن طـرح طـی     باش ـ ها می و بکارگیري پیوندهاي مناسب در صفحهرسیدن به اطلاعات    

یـل  هـاي ذ  جلسات متعددي که ازسوي کارشناسان داوري صورت گرفت این جزئیات شامل بخش   
  :گردید

 هـا،   ها در صـفحه  چیدمان مناسب آیکون ها، سازگاري و هماهنگی میان صفحه     موتور جستجو، 
 عـدم  هـا،  سـرعت بارگـذاري صـفحه    ،گـاه  وبسـهولت گـردش در      ، هاي راهنما  استفاده از آیکون  

قابلیـت   اسـتفاده از ابزارهـاي مناسـب در صـفحه،       ،گـاه   وبهایی براي کنترل     ، ارائه گزینه   تبلیغات
  گاه وب "8ال رآ یو"خوانش محتوا و 
  .کنـد   تکمیا مـی   که مقیاس مورد نظر را        است هاي متعددي نیز   ها داراي زیرمقیاس   این مقیاس 

،  روج قسمتی ازاحساس رضایت را ایجـاد نمایـد        ها از زمان ورود کاربر تا زمان خ        هر کدام ازمقیاس  
تـوان   سیدن به تعریف مشخص از سهولت استفاده و کاربر پسندي دو تعریف جداگانـه مـی              ربراي  
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 کـه موجـب   گاه وباستفاده شده در ساختار    نخست تعریف کلی به معنی تمامی عوامل         ؛ارائه کرد 
بایـد بـه جزئیـاتی ماننـد     ) تخصـصی (، در تعریف دوم و خـاص   ایجاد حس رضایت در کاربر گردد    

 سـهولت   ، استفاده مناسب پیونـدها    ،  گردد گاه  وبسرعت، عناصري که موجبات سهولت حرکت در        
 و میزان اطلاعات ارائه شده و اطلاعات راهنما براي رسیدن سـریع کـاربر               در رسیدن به اطلاعات   

  .به هدف، اشاره کرد
 ، عالیـت نیـز ازاهمیـت بـالایی برخـوردار اسـت       با توجـه بـه حـوزه ف    ها  گاه  وبتوجه به پسوند    

  ac یـا   edu ، هـا  مربـوط بـه سـازمان     orgپسوند   دولتی هستند، باgov با پسوند ییها گاه وب
 بـراي   isp ي تجاري خـصوصی و پـسوند  ها گاه وببوط به   مر com پسوند ، ها مربوط به دانشگاه

اهم سـازي خـدمات اینترنتـی بـه وجـود      شود و  به منظـور فـر     ي شخصی بکار برده می    ها  گاه  وب
  .اند آمده

  
   با تأکید بر سهولت استفاده و کابر پسندي حلیل و ارزیابیت

  
  آهن جمهوري اسلامی ایران راه

ینکـه در   ا و بـا  گردید  درایران همواره یکی از آرزوهاي بزرگ و ملی محسوب می   آهن  راهایجاد  
آمـد تحقـق ایـن     ر انجام این امر خطیر بعمل می هائی از طرف اولیاء امور د      حدود نیم قرن کوشش   

  اولین کلنگ ساختمان سراسري در     1306 مهرماه   23در . بطول انجامید  1306آرزوي ملی تا سال     
آهـن از سـه    همان وقت رسما ساختمان راه زمین زده شد و از    تهران محل فعلی ایستگاه تهران بر     

داخلـی و بـدون     سـرمایه     این امر خطیر با     شمال آغاز گردید و براي اینکه      - مرکز   -نقطه جنوب   
استمداد از بیگانگان انجام یابد و از طرفی تحمل هزینه آن براي ملت ایران طاقـت فرسـا نباشـد،              

فرمان دولت وقت قانون انحصار قند و شکر و چاي را وضـع     ه  آهن بناب  قبل از شروع بساختمان راه    
  . انیدتصویب مجلس شوراي ملی رسه  ب1304و درنهم خرداد 

چـاي شـش     سه کیلو  ریال و ازهر   شکر دو  قند و  سه کیلو  گردید ازهر  بموجب این قانون مقرر   
آهـن   راه. آهـن سراسـري گـردد     آن صرف هزینه سـاختمان راه      ریال مالیات اخذ و درآمد حاصله از      

 ـ    خط شمال و جنـوب در      پایان رسید و دو   ه   ب 1317 مرداد ماه    27 سراسري در  ه ایـستگاه سـمیه ب
 ایـن خـط بـا تـشریفات خاصـی رسـما افتتـاح و        1317ماه  روز سوم شهریور ر متصل و در یکدیگ
  .برداري آن شروع شد بهره
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 در گـاه  وب در قسمت اطلاعات مر بوط به پشتیبانی با توجه به حوزه فعالیت ایـن          گاه  وب  -1
ل این قسمت عملکرد مناسبی داشته است و با قرار دادن بخش تمـاس بـا مـا و توضـیحات کام ـ               

نقـشه   ،  توانسته اطلاعاتی مانند دربـاره سـازمان   "آهن را بشناسیم   راه" در قسمت    "درباه سازمان "
، را قرار دهد و اطلاعات تکمیلـی   خطوط فعلی شبکه ریلی    طرح توسعه شبکه ریلی،    ، آهن شبکه راه 

تمـاس  " بخش مستقلی با نـام  "تماس با ما "همچنین علاوه بر بخش      .را براي کاربران ارائه کند    
 بخـشی بـا نـام      گـاه   وببـراي آشـنایی بیـشتر ایـن          . را نیز ارائه کرده است     "مستقیم با مخاطب    

  .در گوشه سمت راست بالاي صفحه نیز استفاده کرده است "آشنایی با مدیر عامل"
  . استفاده شده است"پرسش و پاسخ"از بخشی با نام   نیز  جداگانهقسمتی در 

گیرد و ایـن بـه دلیـل      گمی صورت می   در   با کمی سر   گاه  وبین     پیدا کردن اطلاعات در ا       -2
توانند براي یافتن سـریع    کاربران می . است گاه  وبحوزه فعالیت سازمانی و تراکم اطلاعات در این         

لازم به  ،  اطلاعات مورد نظر را بیابند  "گاه  وبنقشه  " با مراجعه به قسمت      گاه  وباطلاعات در این    
 که در قسمت بالاي سمت راست قرار دارد کـاربران           گاه  وب " جستجو موتور"ذکر است در بخش     

  .توانند سریعتر اطلاعات مورد نظرشان را بیابند می
ها در رسـیدن سـریع بـه اطلاعـات از      ترین فاکتور   موتور جستجو به عنوان یکی از اساسی -3

 ، مناسبی داشته اسـت  در این قسمت عملکرد    گاه  وبباشد که البته این      اهمیت بالایی برخوردار می   
در صفحه اول وجود دارد و در محل مناسـبی قـرار گرفتـه کـه در دیـد            جستجو  به طوریکه موتور    

ها نیز حـضور دارد و جـستجوي موضـوعی نیـز در آن اسـتفاده        و در همه صفحهداردکاربران قرار  
کـه   رتیگیـرد و در صـو    وار در اختیـار کـاربر قـرار مـی      شده است و اطلاعات به صورت فهرسـت       

 کـاربر را مطلـع   "نتیجـه جـستجو اطلاعـاتی در بـر نداشـت      " اطلاعاتی یافت نشود با دادن پیام    
  .کند می

 وجـود اطلاعـات کمکـی و    ، بر عهـده دارد گاه وباین که   به جهت نوع فعالیت و رسالتی  -4
ت بـسیار  ی آن در حمل و نقل مسافر از اهمی        تهاي انبوه کاربران و نقش حیا      تکمیلی براي رفع نیاز   
ها توانسته بـا ارائـه اطلاعـات کمکـی            به همین جهت در بسیاري از بخش        ،بالایی برخوردار است  

 و اطلاعـات در مـورد    "حمل بـار    " براي مثال در بخش      ؛احساس رضایت را در کاربران ایجاد کند      
و غیره با بیـان حجـم    "word"چگونگی حمل بار اطلاعات به صورت فشرده با اشکال متفاوت     

 در "  اخبـار و آگهـی  "مثـال دیگـر در بخـش    ؛   دیگر در اختیار کاربر قرار دهـد مناسب اطلاعات   و
 و غیره اطلاعـاتی کامـل       "PDF"، "Word" با ارائه اطلاعات کمکی با اشکال        "آمار"قسمت  
  ارائه کند و این بیانگر حضور فعـال        "ها آهن المللی راه  هاي عضو اتحادیه بین    آهن آمار راه "  در مورد 



  هاي دولتی ارزیابی وبگاه

 
 

160 

 در عرصه فضاي مجازي در ایجاد فضاي کـاربردي بـراي کـاربران و ایجـاد          گاه  وبو مصمم این    
  . استایشاناحساس رضایت در 

هـاي اطلاعـات     بیـشتر در بخـش  گـاه  وبها در ایـن      سازگاري و هماهنگی میان صفحه -5
ل لینـک شـده   وار یا به شک آید به طوریکه با ارائه اطلاعات به صورت فهرست    متراکم به چشم می   

و غیره کاربر را در رسیدن هر چـه سـریعتر بـه اطلاعـات یـاري               "PDF"و یا با اطلاعات کمکی      
 میـزان   "اخبـار " با جـستجوي اطلاعـاتی ماننـد         "موتور جستجو " براي مثال در بخش      ،رساند می

 ـ  گیـرد  مـی وار و لینک داده شده در اختیار کاربر قرار      بالایی از اطلاعات به صورت فهرست       ا درو ی
 مراجعـه کنـد بـه اطلاعـاتی     "رویـدادها " در صورتیکه کاربر به قسمت    "اخبار و رویدادها  "بخش  
هـاي مختلـف آن از هـم     گذاري صفحه وار که داراي لینک است خواهد رسید که با شماره        فهرست

 نیز داشـته باشـد، همچنـین    "پرش"هاي مورد نظر خود  تواند به صفحه جدا شده است و کاربر می  
  .ن بخش تعداد اطلاعات نیز قید شده است در ای

  بـراي ، استشده به روشنی مشخص    گاه  وبهاي مختلف در این      لازم به ذکر است که بخش     
 " آهن ادارات راه " ،"خصوصی سازي " ،"رویدادهاي ویژه " ،"اخبار" بخش   "صفحه اول "مثال در   

کاربر بـراي نخـستین بـار     ها نیز در صفحه از هم متمایز شده است و در صورتیکه           و سایر قسمت  
هاي مختلـف آشـنا خواهـد شـد و ایـن موضـوع توانـایی یـافتن                    شود سریع با بخش    گاه  وبوارد  

  .اطلاعات را بالا خواهد برد
 نیز گاه ي وب ها  مکانمند بودن پیوندها به معنی عدم تغییر پیوندها در صورت حرکت در صفحه            

 تغییـر  " هـاي اصـلی   لینـک "به صفحه دیگر    براي مثال با رفتن از یک صفحه          است، رعایت شده 
  .شود گمی کاربر نمی در مکان نداده و موجبات سر

 و نیـاز  گاه وب  با توجه به حجم اطلاعات و میزان مراجعه و بالا بودن علائم و آیکونها در             -6
به توضیحات بیشتر در بعضی از موارد لازم است کاربران اطلاعات و خدمات کمکی و یـا راهنمـا                

  . ریافت کنندرا د
آهن در قسمت ارائه توضیحات اگرچه عملکرد مناسبی نداشته است اما این کمبـود          راه گاه  وب 

 بـه عبـارت دیگـر بـه جـاي علامـت و یـا نوشـته             و جبران کـرده     ،را در دادن لینک به اطلاعات     
از از لینک استفاده کرده و این موضوع به خوبی صـورت گرفتـه اسـت و کـاربر             و غیره    " توضیح"

  . این لحاظ مطمئناْ رضایت خواهد داشت
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 نـدارد امـا در   "راهنمـایی کـاربر جهـت اسـتفاده از خـدمات          "اگرچه بخش مـستقلی بـا نـام         
 توانسته اسـت اطلاعـات مناسـبی را در        "بخش مسافري "،   "حمل بار "هاي مختلف مانند     قسمت

  . اهد شدگمی کاربر خو در اختیار کاربران قرار دهد اما این موضوع موجبات سر
 بیان نـشده اسـت      گاه  وب پرتردد در این      هاي جعه و زمان    اگرچه اطلاعاتی در مورد ساعات مرا     

 توانسته میزان اطلاعات بسیار بالایی در اختیار کاربر قرار دهد کـه موجبـات         " نقشه "اما در بخش    
  .رضایت را حاصل نماید

مهمتـرین عوامـل ایجـاد احـساس     از   "گـاه  وبابزارهاي سهولت حرکـت در    "  استفاده از     -7
  .گردد میرضایت در کاربر است که موجبات حرکت آسان و رسیدن سریع به اطلاعات 

 و در "صـفحه اول " استفاده نشده اسـت در       ها  بخش در بیشتر    گاه  وب در این    "آیکون بالابر "
ی است  که بسیار طولان  "نقشه سایت " اما در سایر موارد حتی       شود  میقسمت انتهاي صفحه دیده     

شـده  "صفحه قبل و بعد" جایگزین ها صفحه شماره گذاري   گاه  وبدر این    .شود  میهمه مشاهده ن  
هـاي    هاي بالاتري به صفحه   است و این امر موجب سهولت حرکت بیشتر و پرش از میزان صفحه            

 در قـسمت انتهـاي صـفحه       "رویدادها "  قسمت  " اخبار" جلوتر و یا عقبتر شده است که در بخش        
  . شود می دیده

 گـاه  وببه دلیل حوزه فعالیت و نقش مهم حمل و نقلی سازمان میزان اطلاعات بـالایی را در          
 طـولانی اسـت   هـا  صفحه در آن اجتناب ناپذیر است و بیشتر        ها  صفحهوجود دارد و طولانی بودن      

 بـه  گـاه  وب در ایـن  "میانیر"پیوندهاي .  است"گاه وبنقشه  " گاه  وبترین صفحه در این      طولانی
شکل مناسبی قرار داده شده است به طوریکه در بالاي صفحه با ورود به بخش جدید نام جدیدي              

 پیموده ایم از مزایـاي   گاه  وب که بیانگر موقعیت و مسیري است که ما در           شود  میبه میانبر افزوده    
هر قـسمتی  یم به توان می لینک بودن میانبر است و با کلیک بر روي هر کدام       گاه  وب این   "میانبر"

که دلخواهمان است عقب یا جلو بروریم از ضعف هاي آن نداشتن کادر بیرونی میانبر است کـه در   
  . متمایز نشده استها بخشصفحه از سایر 

 در قـسمت سـمت     هـا   بخش به غیر از صفحه اول در سایر         گاه  وب در این    "آیکونهاي اصلی "
 بـه صـورت   گـاه  وبهاي کـشویی در ایـن   لینک . وجود دارد  ها  صفحه قرار دارد و در همه       "راست"

 بر روي هر آیکون اگر کـشویی وجـود داشـته            شوارهخودکار استفاده شده است و با قرار گرفتن مو        
حرکـت از  . ، تمامی پنج آیکون اصلی داراي لینک کشویی است شود میباشد به صورت خودکار باز     

کلی را بـراي کـاربر بوجـود     و مـش گیرد می به راحتی صورت     گاه  وبیک صفحه به صفحه در این       
  .ي بالاتر عنوان شده استها بخش به صورت طولی است که در گاه وبپیمایش در این . آورد نمی
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  استفاده از ابزارهاي کنترلی به عنوان یکی از عوامـل رضـایت کـاربر در جهـت سـهولت                      -8
ایـن حیـث مـشکلی     آزاد بوده و کاربر ازگاه وبکلیک راست در این  .دریافت و نوع اطلاعات است    

قـرار دارد و بـه زبـان انگلیـسی      در گوشه سمت چپ بالاي صـفحه  گاه وب در "تغییر زبان"ندارد  
 و در صورت نیـاز بـه        هاي مورد نیاز استفاده شده است       در قسمت  گاه  وبامکان چاپ در این     .است
 شـده اسـت امـا     ارائه"اخبار" امکان چاپ بیشتر در بخش   ؛ به کاربر این توانایی را داده است       چاپ

و  "PDF"، "word"در بسیاري از موارد به دلیل حجم بـالاي اطلاعـات از فرمتهـاي متفـاوت    
  . براي ارائه اطلاعات استفاده کرده است که نیاز به چاپ را بر طرف کرده استغیره

 صـفحه  " خـانگی کـردن  " را در ساختار خود به کار نبرده و امکان  "ابزا ویرایشی " گاه  وباین  
هـایی  همچنـین گزینـه   .  قرار دارد  گاه  وبآن گنجانده شده است که در قسمت چپ انتهاي          نیز در   
  .ها نیز در آن استفاده نشده استنوشتهو  "فونت" ،"کنترل رنگ"براي 
 از گیـري  بهـره  نیازمنـد  گـاه  وب  براي بالا بردن میزان رضایت کاربر و مراجعه دوبـاره بـه    -9

 هـا  گـاه  وب، براي این کـار بـسیاري از    براي کاربر بوجود آورد   ابزارهایی هستیم که این احساس را       
 و ابزارهـایی از     " بیان شدن بازنگري   " ، " کاربران آنلاین  "،  "آمار بازدیدکنندگان "ابزارهایی مانند   
آمـار  "یی ماننـد  هـا  بخـش  بـا قـرار دادن   آهـن  راه گـاه  وب. دهنـد   قرار میگاه  وباین دست را در     
 کـاربران در رسـیدن بـه احـساس     "بیـان شـدن بـازنگري     "  ، "ران آنلاین کارب "،  "بازدیدکنندگان

بیشتر در بخش اخبار ارائـه شـده    "امکان ارسال اطلاعات    ".  هدایت کرده است   گاه  وبرضایت از   
  .شود می در این وب مشاهده ن"عضویت"است اما 
 ي ایجـاد احـساس رضـایت و   هـا  بخـش   بخش قابلیت خوانش محتوا نیـز از مهمتـرین            -10

 در حمـل و   آهـن   راه گـاه   وببه جهت اهمیت و نقشی که        سهولت در رسیدن به اطلاعات است و      
بـاز شـدن همـه     " این بخش شامل     ،شود  مییت این بخش دوچندان     منقل و اطلاعات آن دارد اه     

عـدم  " ، "عـدم انباشـتگی متـون   " ، "ي اسـکن شـده  هـا  صـفحه امکان زوم بر روي    " ،"ها  صفحه
 پنجـره بـاز شـوي       دعـدم وجـو   " ، "هاي متحرك  عدم استفاده از لینک   " ، "گذاري برنامه خاص   بار

در  .  عملکرد بسیار عالی داشته است     آهن  راه گاه  وب "ها  صفحهباز شدن همه    "، در بخش    "خودکار
 عملکرد مناسبی نداشته است در مواردي این        "ي اسکن شده  ها  صفحهامکان زوم بر روي     "بخش  

 را آهـن  راه " در قـسمت  "آهـن  راهنقـشه  " به قـسمت  توان میل ابزار استفاده نشده است براي مثا  
  . اشاره کرد" بشناسیم
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 گـاه  وب که اجتناب ناپذیر اسـت اگـر چـه     گاه  وببا توجه به بالا بودن حجم اطلاعات در این          
 و غیـره  "word"، "PDF"تلاش کرده است تا تراکم اطلاعات را به صورت ارائه با فرمتهـاي              

  . میزانی از تراکم را در خود دارندها فحهصحل کند اما باز هم 
لال در دید انسان است که موجب عـدم درك درسـت مطلـب در            متون متحرك از عوامل اخت    

 " ترانزیـت " در قـسمت  "صفحه اول"به غیر از       آهن  راه گاه  وب که در    گردد  میبعضی از مواردي    
 دیـده   هـا  خشب سمت چپ وسط صفحه در سایر     "خصوصی ساري "سمت راست وسط صفحه و      

 بر روي هر پـنج آیکـون اصـلی وجـود     آهن راه گاه  وب خودکار نیز در     "پنجره باز شوي  "  .شود  مین
  . دارد و موجب اشکال و اشتباه در کلیک خواهد شد 

  )19/1/87:(اند کرده بازدید آهن راه گاه وبتعداد کاربرانی که از   -11
   نسبت به سـه مـاه قبـل کـاهش بازدیـد          اخیر در سه ماه     گاه  وب که   دهد  میجدول زیر نشان    

  .دهد میداشته و رشدي را نشان ن
 اخیر ماه 3تغییر در  ماه3متوسط  هفته1متوسط  امروز 

- 0,00043% 0,00045%  15% 

  )19/1/87: (اند کرده بازدید گاه وبهاي ذکر شده در جدول از  ن تعداد کاربرانی که طی زما
   نسبت به سـه مـاه قبـل کـاهش بازدیـد          اخیر در سه ماه     گاه  وب که   هدد  میجدول زیر نشان    

  .دهد میداشته و رشدي را نشان ن
 اخیر ماه 3تغییر در  ماه3متوسط   هفته1 متوسط  امروز

- 259،376 213،976  25،991  
  )19/1/87: ( گاه وبي ها صفحهمتوسط تعداد بازدید کاربران از 

  .باشد  می ازسوي هر کاربر گاه وبي بازدید شده ها صفحهط تعداد جدول زیر بیانگر متوس
 اخیر ماه 3تغییر در   ماه3متوسط   هفته1متوسط   هفته قبل1

 تغییري نداشته است  3,8  2,4 -

 :باشـد  مـی  ازسراسر جهـان بـه ترتیـب ازنقـاط زیـر         آهن  راه گاه  وبمار  جستجو و استفاده از       آ
  .  بوده است  از سایر کشورها2,9 %  ،  ازایتالیا6,7  %  ،  ازایران90,4%که به ترتیب  )19/1/87(

.  اند داده آهن  راه  گاه  وب به   بزرگ   جستجوگرهاي   که   هایی است    لینک بیانگر تعداد    زیر   نمودار  *.
 "11یـاهو " و جـستجوگر  386 "10ان اس ام" جـستجوگر   ،  لینـک 25400  "9گوگـل "که جستجوگر   

  .اند  لینک دادهگاه وب به این  مورد4986
                                                             
9 Google  
10 MSN 
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ها و نهادهاي دولتی اسـت و    مربوط به سازمان"ir" با توجه به پسوند    گاه  وبر ال   آ   یو     -12

  .   قید شده استگاه وب نیز به طور کامل نام اختصاري گاه وبدر صفحه اول 
 با توجه به حجم بالاي اطلاعـات  آهن راه گاه وبمان مناسب آیکونها در صفحه در        چید   -13

 در قسمت بالایی صفحه قـرار     "صفحه اول " در   "آیکونهاي اصلی ".  به خوبی صورت گرفته است    
 حـضور  هـا  صـفحه  و در تمـامی  شـود  می به سمت راست صفحه منتقل ها صفحهدارد که در سایر  

سنجی نیز در ایـن   ر قسمت انتهاي صفحه قرار دارد علاوه بر آن از نظر     آیکون پیشنهادات د  ".  دارد
 نیـز در دسـترس    "گاه  وبنقشه  "همچنین در بخش    .  در انتهاي صفحه استفاده شده است      گاه  وب

 در صـفحه نخـست اسـت امـا در        "ایمیـل " نداشتن   گاه  وبهاي این    از مهمترین ضعف  . قرار دارد 
به تفکیک کانالهاي ارتباطی بـا مـسؤلین بـه خـوبی ارائـه       در انتهاي صفحه "تماس با ما  "بخش  

  .شده است
هـایی کـه نقـش اساسـی در انتقـال از         بعنوان یکی از آیکون    "صفحه اصلی  " یا   "خانه"پیوند  

 اسـتفاده نـشده اسـت و در قـسمت        به خـوبی    بگاهو و رسیدن به اطلاعات دارد  در این          ها  صفحه
  .شود میمستقیم کاربران نیست و در بیشتر موارد دیده ن قرار دارد که در دید ها صفحهانتهاي 
  

  سازمان امور اقتصادي اذربایجان شرقی
 هـاي ثبتـی   پـلاك   شمسی در زمینی تحـت    1322درسال عملیات احداث ساختمان مرکزي     

که مالکیت   متر50/63* 11/122متر مربع و ابعاد 11418  به مساحت1801 و 1761 الی 1759
 طبقه شـروع و در سـال   4 متر مربع در 10788 با زیربنائی به مساحت باشد یمآن متعلق به دولت    

 و پوشـش  هاي آجري این ساختمان با دیوار. برداري از آن آغاز گردید      به اتمام رسیده و بهره     1327
                                                                                                                                               
11 Yahoo 
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 اتاق کار ساخته شده اسـت در  104هاي چوبی دو لایه و تعداد       نماي تراورتن و پنجره    آهن و با   تیر
ختیار دادگـستري   مسئولین وقت و مخصوصا قرار گرفتن قریب و پنجم ساختمان در ا       اثرعدم توجه 

 سی سال و عدم انجام تعمیرات، ساختمان در معرض نابودي حتمی قرار گرفت که           مدته  استان ب 
سازي و احیاءآن شروع و بـا تخلیـه     عملیات باز1368خوشبختانه به همت مسئولین دلسوز از سال   

ه توسـط دادگـستري اسـتان تعمیـرات اساسـی و زیربنـائی در آن انجـام               شدن قسمت اشغال شد   
  .گرفت

 میلیـون ریـال از محـل    293 قریب مبلـغ  1373براي مرمت و بازسازي ساختمان تا آخر سال    
  . قانون بودجه هزینه شده است6 و 16هاي  تبصره
 گـاه  وب بـه  بوط به پشتیبانی عملکرد بسیار مناسبی نسبت    در قسمت اطلاعات مر    گاه  وب  -1

آشنایی بـا  " و توضیحات کامل "تماس با ما "امور اقتصادي یزد داشته است و با قرار دادن بخش           
  کـاملی را در  توانـسته اطلاعـات  "هـاي اصـلی   آیکون" در قسمت " آشنایی با استان  " و   "سازمان

 هـاي  آیکون" علاوه بر اینکه در قسمت "تماس با ما"همچنین بخش  .دسترس کاربران قرار دهد   
تمـاس بـا حراسـت      " وجود دارد در قسمت بالاي صفحه نیز استفاده شده است که شامل              "اصلی

را نیـز ارائـه   "پرسـش و پاسـخ   "بخش مستقلی با نـام     . باشد  می " تماس با سازمان   " و   "سازمان
در گوشـه سـمت راسـت بـالاي صـفحه نیـز        "م مدیر عاملاپی" بخشی با نام  گاه  وب.  کرده است 

براي آشنایی بیـشتر   "معرفی مسؤلین " قسمت   "آشنایی با سازمان  " در بخش     . است استفاده کرده 
  . کاربر با سازمان استفاده شده است

 و ایـن  گیـرد  می صورت آهن راه گاه  وب  پیدا کردن اطلاعات با سهولت بیشتري نسبت به           -2
نـد  توان میاربران  ک.  ها است  از جهت کم بودن حجم اطلاعات با توجه به حوزه فعالیت این سازمان            

 کـه در انتهـاي   "گـاه  وبنقـشه  " با مراجعه به قـسمت  گاه وببراي یافتن سریع اطلاعات در این    
موتـور  "لازم به ذکـر اسـت در بخـش     ، قرار دارد اطلاعات مورد نظر را بیابند    "آیکونهاي اصلی   "

نـد سـریعتر   توان مـی  که در قسمت بالاي سمت راست قـرار دارد کـاربران          گاه  وب این   "جستجوي
  .اطلاعات مورد نظرشان را بیابند

ها در رسـیدن سـریع بـه اطلاعـات از      ترین فاکتور   موتور جستجو به عنوان یکی از اساسی -3
  در این قسمت عملکرد بسیار خوبی داشـته اسـت موتـور           گاه  وب.  باشد  میاهمیت بالایی برخوردار    

 گیـرد  مـی گرفته که در دید کاربران قرار جستجو در صفحه اول وجود دارد و در محل مناسبی قرار    
 نیـز حـضور دارد و جـستجوي موضـوعی نیـز در آن اسـتفاده شـده اسـت و           هـا   صفحهو در همه    

سازي   و همچنین قسمتی با نام مرتب     گیرد  میوار در اختیار کاربر قرار       اطلاعات به صورت فهرست   
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،  هـا  تـازه  :سازي بـر اسـاس   مرتبقرار داده شده است که به تفکیک شامل اطلاعات در اختیار کار     
که اطلاعاتی یافـت نـشود بـا      و در صورتیباشد  می و مجموعه    ها، الفبایی   ترین ها، محبوب  قدیمی

در صـورت وجـود   . کنـد  مـی  کـاربر را مطلـع   " نتیجه جستجو اطلاعاتی در بر نداشـت    " دادن پیام 
م به ذکر است اطلاعـات یافـت   لاز. نماید  میاطلاعات تعداد آن را نیز براي کاربر با عدد مشخص     

تواننـد بـه منبـع نیـز       و کاربر بـا کلیـک بـر روي آن مـی    باشد میشده در بیشتر موارد لینک شده      
  .دسترسی داشته باشند

 به خوبی صورت گرفته است و احـساس رضـایت را          گاه  وب  ارائه اطلاعات کمکی در این        -4
 در قسمت بالاي سمت راست صـفحه  ها صفحهدر کاربران ایجاد کرده است به طوریکه در تمامی    

 گـاه  وبهمچنین در قسمت اخبار نیـز     . گیرد  می در اختیار کاربر قرار      "PDF"اطلاعات به صورت    
 بـا کلیـک بـر روي آن بـه     تـوان  مـی به مطالب لینک داده است و در صورت نیاز به مطالعه کامل   

اي  ائه اطلاعات تکمیلی به گونـه  در جهت ارگاه وب فعالیت این .اطلاعات کامل دسترسی پیدا کرد   
 و فـضاي کـاربردي را بـراي کـاربران ایجـاد       است که موجبات رضایت کاربر را فراهم آورده است   

  .کرده است
 رعایـت نـشده و اطلاعـات بـه     هـا  بخـش  در بیشتر   وار  فهرست  ارائه اطلاعات به صورت       -5

طلاعات فهرسـت شـده  فقـط در     استفاده از ا، طولانی ارائه شده استها صفحهصورت متراکم در  
کـه کـاربر بـه       در صورتی" اخبار"دربخش .  رعایت شده است" موتور جستجو  " و   "اخبار "بخش  

 کـه داراي لینـک اسـت        وار  فهرسـت  مراجعه کند به اطلاعاتی      " متفرقه "و یا  "اقتصادي"قسمت  
 ـ مـی ر ي مختلف آن از هم جدا شده اسـت و کـارب  ها صفحهبندي  خواهد رسید که با کادر    د بـه  توان

 نیز داشته باشد، همچنین در این بخـش تعـداد اطلاعـات نیـز      "پرش"ي مورد نظر خود     ها  صفحه
  .منتقل شد  به صفحه دیگر اي صفحه نیز از "قبلی و بعدي"قید شده است و با علامت 

 بـراي مثـال در   ، اسـت  به روشنی مـشخص شـده  گاه وبي مختلف در این  ها  بخشهمچنین  
 و سـایر  " تـرین بخـش   پـر بیننـده   " ،"آمـار " ،" گـاه   وباي   تـازه " ، "اخبار" بخش   "صفحه اول "

 بـه  هـا  بخش نیز ها صفحههمچنین در سایر   .  نیز در صفحه اول از هم متمایز شده است         ها  قسمت
 بـراي کـاربران   موضوع توانایی یـافتن اطلاعـات را    این  .  صورت متمایز از هم قرار داده شده است       

  .بالاخواهد برد
 در ایـن  هـا  صـفحه د بودن پیوندها به معنی عدم تغییر پیونـدها در صـورت حرکـت در           مکانمن

 " هـاي اصـلی   لینـک " صـفحه دیگـر   اي مثال با رفتن از یک صفحه به   نیز رعایت شده بر    گاه  وب
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همچنین آیکونهاي بـالاي صـفحه نیـز در      .شود  میگمی کاربر ن   در تغییر مکان نداده و موجبات سر     
  .است  ثابت ها صفحهتمامی 
 و نیـاز  گاه وب  با توجه به حجم اطلاعات و میزان مراجعه و بالا بودن علائم و آیکونها در             -6

به توضیحات بیشتر در بعضی از موارد لازم است کاربران اطلاعات و خدمات کمکی و یـا راهنمـا                
  . را دریافت کنند

کرد مناسـبی نداشـته      عمل رقی  در قسمت ارائه توضیحات      امور اقتصادي آذربایجان ش    گاه  وب 
 هـا  بخـش هاي تصویري در بالاي سمت راست صـفحه کـه در تمـامی               به طوریکه علامت   ؛است

اما این کمبود را در دادن لینک و اطلاعات بیشتر و تکمیلـی بـه   . وجود دارد توضیح نوشتاري ندارد 
  . جبران کرده استها صفحه در بالاي تمامی "PDF"صورت 

 همچنـین  ،  وجـود دارد "آیکونهاي اصـلی  " در قسمت " ماي مراجعان راهن" بخش مستقلی با نام      
 نیز اطلاعات کمکی و راهنما را در اختیار کاربران قرار داده است که             "تکریم ارباب رجوع    "بخش  
 است و کـاربر  " فهرست و عناوین خدمات دستگاه" ، "مراحل انجام کار  " ، " شرح وظایف  "شامل  

  .رساند می اطلاعات یاري را در رسیدن هر چه سریعتر به
 بیان شـده اسـت      گاه  وب در قسمت انتهایی این      "گاه  وبترین بخش    پر بیننده "قسمتی با نام    

  .  کند می آگاه گاه وبي ها صفحهکه کاربر را از استفاده بالاي هرکدام از 
 از مهمتـرین عوامـل ایجـاد احـساس      "گـاه  وبابزارهاي سهولت حرکـت در    "  استفاده از     -7
  .گردد میت در کاربر است که موجبات حرکت آسان و رسیدن سریع به اطلاعات رضای
 در "صـفحه قبـل و بعـد   " گـاه  وبدر این .   استفاده نشده است  گاه  وب در این    "آیکون بالابر "

 هـا  صـفحه تمامی موارد که نیاز بوده استفاده شده است و این امر موجب سهولت حرکت بیشتر در         
 در قـسمت انتهـاي   " موتـور جـستجو   " ، " اخبار" ه است که در بخش    به سمت جلو و یا عقب شد      

  . شود میصفحه دیده 
 و در بیـشتر مـوارد   رود میهاي آن بشمار   از مهمترین ضعفگاه وب در ها صفحهطولانی بودن  

 گـاه  وب در ایـن  ها صفحهترین   از طولانی  . است ز به چرخش موشواره    طولانی است و نیا    ها  صفحه
. ه کـرد   اشـار  "معرفی استان"در بخش  "و هوا و موقعیت استان آب" ، "گاه وبقشه ن" به   توان  می

 به شکل مناسبی قرار داده شـده اسـت بـه طوریکـه در بـالاي             گاه  وب در این    "میانیر"پیوندهاي  
 که بیانگر موقعیـت و مـسیري    شود  میصفحه با ورود به بخش جدید نام جدیدي به میانبر افزوده            

 لینـک نبـودن میـانبر اسـت و        گـاه   وب ایـن    "میـانبر " و ضـعف     ایم   پیموده گاه  وباست که ما در     
یم امـا  که دلخواهمان است عقب یـا جلـو بـرو   یم با کلیک بر روي هر کدام به هر قسمتی توان  مین



  هاي دولتی ارزیابی وبگاه

 
 

168 

ي این بخش کادر بیرونی میانبر است که در صـفحه از   ها  گاه  وب دیگر   "میانبر"قوت آن نسبت به     
  .ه است متمایز شدها بخشسایر 
 هـا  صـفحه  قرار دارد و در همـه       "راست" در قسمت سمت     گاه  وب در این    "آیکونهاي اصلی "

ي هـا  صـفحه همچنین آیکونهایی در بالاي صفحه نیز براي سهولت انتقـال کـاربر بـه       .وجود دارد 
فاده شـده   به صورت خودکار استگاه وبلینکهاي کشویی در این .  اصلی و مورد نیاز ارائه شده است  

 بر روي هر آیکون اگر کشویی وجود داشته باشد به صورت خودکـار     و با قرار گرفتن موشواره     است
حرکت از یک صفحه به صـفحه در ایـن     . ، ده  آیکون اصلی داراي لینک کشویی است         شود  میباز  
 گـاه  وبپیمایش در این . آورد نمی و مشکلی را براي کاربر بوجود   گیرد  می به راحتی صورت     گاه  وب

  .شود می پیمایش طولی مشاهده ها صفحهرت طولی است و در بیشتر به صو
  استفاده از ابزارهاي کنترلی به عنوان یکی از عوامـل رضـایت کـاربر در جهـت سـهولت                      -8

 آزاد بوده و کاربر ازایـن حیـث مـشکلی    گاه وبکلیک راست در این  .دریافت و نوع اطلاعات است    
 در قـسمت بـالاي   گـاه  وبامکان چاپ در این  .ده نشده است  استفا گاه  وب در   "تغییر زبان " ،  ندارد

  .  ارائه شده استها صفحهسمت راست تمامی 
 صـفحه  " خانگی کـردن " را در ساختار خود به کار نبرده و امکان   " ویرایشی رابزا" گاه  وباین  

ز ها نی ـ   نوشته "فونت" و   "کنترل رنگ "هایی براي    همچنین گزینه . نیز در آن گنجانده نشده است     
  .در آن استفاده نشده است

 از گیـري  بهـره  نیازمنـد  گـاه  وب  براي بالا بردن میزان رضایت کاربر و مراجعه دوبـاره بـه    -9
 هـا  گـاه  وب، براي این کـار بـسیاري از    ابزارهایی هستیم که این احساس را براي کاربر بوجود آورد         

 و ابزارهـایی از     " بیان شدن بازنگري   " ، " کاربران آنلاین  "،  "آمار بازدیدکنندگان "ابزارهایی مانند   
آمـار  " امـور اقتـصادي آذربایجـان شـرقی بخـش       گـاه   وب. دهند  می قرار   گاه  وباین دست را در     
 "بیان شدن بـازنگري   " ،  استفاده نشده است   " کاربران آنلاین  "را قرار داده است،      "بازدیدکنندگان
 "اخبـار " بـه  تـوان  می براي مثال ؛است در قسمت بالاي مطلب ارائه شده        ها  بخشدر هر کدام از     

  . اشاره کرد که هر کدام از مطالب آن با ذکر تاریخ و نویسنده همره است 
 نیـز   "تعـداد اخبـار   " ، "تعداد اعـضا  "همچنین در بخش ارائه اطلاعات بازدیدکنندگان  بخش         

ت  در قـسمت بـالاي سـمت راس ـ   هـا  بخـش  در تمامی "ارسال اطلاعات"امکان  . ارائه شده است  
 در ایـن وب در سـمت راسـت صـفحه و انتهـاي        "عـضویت ".    گنجانـده شـده اسـت       هـا   صفحه
 کـردن نـام و کلمـه عبـور     است که در همان بخش کـاربر بـا وارد  هاي اصلی استفاده شده   آیکون
  .د وارد بخش خصوصی خود شودتوان می
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 و ي ایجـاد احـساس رضـایت   هـا  بخـش   بخش قابلیت خوانش محتوا نیـز از مهمتـرین            -10
 "ي اسـکن شـده  هـا  صـفحه امکـان زوم بـر روي   "بخـش  .  سهولت در رسیدن به اطلاعات است    

 بـه صـورت اسـکن شـده     گاه وب، سند و غیره در  ، نامه به عبارت دیگر تصویر ، استفاده نشده است  
  . طبع در آن استفاده نشده استالاستفاده نشده و ابزار زوم نیر ب

 است اما به طـور کلـی در     "اخبار" بیشتر در بخش     گاه  بوتراکم و انباشتگی اطلاعات در این       
 میزان تراکم اطلاعات مناسب است و اگر اطلاعات کمکی و تکمیلی نیاز باشـد در  ها بخشتمامی  
 در قـسمت سـمت راسـت بـالاي     هـا  صفحه ارائه شده است که در همه        گاه  وب در   "PDF"قالب

   .  گنجانده شده استها صفحه
ختلال در دید انسان است که موجب عـدم درك درسـت مطلـب در            متون متحرك از عوامل ا    

 هـا  صفحه امور اقتصادي آذربایجان شرقی در هیچ یک از گاه  وب که در    گردد  میبعضی از مواردي    
 آیکون اصلی وجـود دارد و    بر روي ده   گاه  وب خودکار نیز در     "پنجره باز شوي  " ،شود  میمشاهده ن 

 پنجره باز شوي خودکـار بـه پنجـره    شود  میپیشنهاد   .   د شد موجب اشکال و اشتباه در کلیک خواه      
  .  باز شوي نیمه خودکار تغییر یابد که بعد ازکلیک کاربر بر روي آیکون باز شود

  )19/1/87:(اند کرده بازدید امور اقتصادي آذربایجان شرقی گاه وبتعداد کاربرانی که از  -11
   نسبت به سـه مـاه قبـل افـزایش بازدیـد     اخیر در سه ماه    گاه  وب که   دهد  میجدول زیر نشان    

  .داشته است
  )19/1/87: (اند کرده بازدید گاه وبهاي ذکر شده در جدول از  تعداد کاربرانی که طی زمان

  ماه اخیر3تغییر در   ماه3متوسط   هفته1متوسط امروز
0,0014% 0,00078% 0,00041% 125% 

   نسبت به سـه مـاه قبـل افـزایش بازدیـد     اخیر در سه ماه    گاه  وب که   دهد  میجدول زیر نشان    
  .داشته است
 اخیر ماه 3تغییر در   ماه3متوسط   هفته1 متوسط امروز

97,794 156,472 300,555 247,494، 

  )19/1/87: ( گاه وب ي ها صفحهمتوسط تعداد بازدید کاربران از 
  .باشد می ازسوي هر کاربر  گاه وب بازدید شده يها صفحهجدول زیر بیانگر متوسط تعداد 

 اخیر ماه 3تغییر در  3متوسط ماه  هفته1 متوسط امروز
1,9 2,4  2,9  9% 

  )19/1/87 (:باشد میسراسر جهان به ترتیب ازنقاط زیر   ازگاه وبآمار  جستجو و استفاده از 
  .است  رها بودهسایر کشو  از4,1 %  ازایران و95,9% که به ترتیب 
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امـور    گـاه  وب بـه   بـزرگ   جـستجوگرهاي    نمودار  زیر  بیانگر تعداد   لینکهـایی اسـت  کـه            *.
  1  "ان اس ام"   جـستجوگر   ،  لینک 141  "گوگل" جستجوگر     که   اند اقتصادي آذربایجان شرقی داده   

  .اند داده لینک گاه وب این  لینک به 0  "یاهو" و جستجوگر  لینک

  
 با توجه به پسوند آن دولتی اسـت و در ایـن زمینـه درسـت              گاه  وب  آدرس اینترنتی این      -12

 سازمان قرار داده شـده     گاه  وب نیز نام کامل     "صفحه اصلی "همچنین در بالاي     . عمل کرده است  
  .کامل آن آگاه شود از نام گاه وبد با توجه به نام اختصاري آدرس توان میاست و کاربر 

 در "آیکونهاي اصـلی ".    چیدمان مناسب آیکونها در صفحه به خوبی صورت گرفته است      -13
آیکـون  ".   حـضور دارد هـا  صـفحه  در قسمت بالایی صفحه قـرار دارد و در تمـامی      "صفحه اول "

 در گـاه  وبپیشنهادات در قسمت انتهاي صفحه قرار دارد علاوه بر آن از نظر سنجی نیـز در ایـن              
همچنین درقسمت میانـه سـمت راسـت صـفحه       .  استفاده شده است   " بالاي صفحه اول   "بخش  
هـاي ایـن    از مهمتـرین ضـعف   .   نیز گنجانده شـده اسـت      " عضویت و ورود با کلمه عبور      "بخش  

 در آیکونهـاي اصـلی   "تماس با ما" در صفحه نخست است اما در بخش "ایمیل" نداشتن  گاه  وب
 به تفکیک کانالهـاي ارتبـاطی بـا           در قسمت آیکونهاي اصلی    "زمانمسؤلین سا "صفحه و بخش    

  .مسؤلین به خوبی ارائه شده است
بعنوان یکـی از آیکونهـایی کـه نقـش اساسـی در انتقـال از                "صفحه اصلی  " یا   "خانه"پیوند  

 استفاده شده است و در قسمت بـالاي   به خوبی بگاهو در این     و رسیدن به اطلاعات دارد     ها  صفحه
  .باشد می ارائه شده است که در دید مستقیم کاربران "صفحه اصلی"کونهاي اصلی با نام آی

  سازمان امور اقتصادي یزد
محل اداره مالیه در زمان میرزا مهدي خان مـستوفی در سـاختمان حکـومتی جنـب شـاهزاده            

 لب خندق فاضل محلی که بعداً توسط پدر صدرالعلما خریداري شده قرار داشته است بعداً به محل           
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 بـه  1311 تا سال 1304منتقل شد و تا زمان پیشکاري فلانکن در محل لب خندق بوده و از سال  
انتقال یافتـه اسـت و از سـال    )  محل فعلی بانک ملی(تیمچه محمودآقا عسگري واقع در بازارخان     

مـام   در محلی واقع در خیابـان ا     1375 زمان پیشکاري محاسب السلطان وقار تا دیماه سال          1312
و از این تاریخ به بعد در محـل سـاختمان جدیـد التاسـیس               ) روبروي خیابان فرمانداري فعلی یزد    (
    .مستقر گردیده است)  آهن راهواقع در بلوار حمیدیا جنب ایستگاه (

 منبع مالیات املاك مزروعی و کشاورزي بـوده کـه براسـاس ممیـزي     1308 تا 1304از سال   
ز کشاورزي وصول می گردیـده اسـت و مقـداري هـم بنـام مالیـات                 میرزا عبدالحمید درروستاها ا   

بعداً وصول مالیات کشاورزان یـزدي براسـاس        .  شده است  وران از کسبه دریافت می     اصناف و پیشه  
از محصولات کـشاورزان کـه   % 3ممیزي میرزا عبدالحمید و سایرین لغو و بصورت مقطوع به نرخ         

شـده اسـت کـه تـا      اي از آنان وصول می  مالیات دروازهگردید به عنوان بقصد فروش وارد شهر می 
اي منحـل و بـا     این روند به قوت خود باقی بوده است و از آن بـه بعـد مالیـات دروازه      1322سال  

تکمیل و تغییر قانون مالیاتها و گرایش این استان از حالت کشاورزي به صنعتی اهم منابع مالیـاتی      
  . گردیده استغیره، مستغلات و  ، مشاغل و کسبه ، بازرگانی یزد شامل واحدهاي صنعتی

 در قسمت اطلاعات مربوط به پشتیبانی عملکرد مناسبی داشـته اسـت و بـا قـرار             گاه  وب  -1
 و "معرفـی سـازمان   " در قـسمت     "دربـاه سـازمان   "دادن بخش تماس با ما و توضیحات کامـل          

 همچنین در  بخـش    .  اربران قرار دهد  را در اختیار ک     توانسته اطلاعاتی مطلوبی      "مسؤلین سازمان  "
 گـاه  وبدر ایـن   . را نیز ارائـه کـرده اسـت       " نظرسنجی" بخش با نام     "ارتباطات و اطلاع رسانی   "

در میان آیکونهـاي اصـلی  قـرار          در گوشه سمت راست بالاي صفحه        "  مسؤلین سازمان  "بخش  
  .باشد میگرفته است که در جهت آشنایی بیشتر با اعضاي سازمان 

 اسـتفاده شـده اسـت کـه داراي     " ارتبـاط مردمـی  "اي از بخـشی بـا نـام       در بخش جداگانـه    
  . باشد می " ا رئیس سازماندرخواست ملاقات ب" و "ارتباط با رئیس "قسمتهایی شامل 

  . ما نیز استفاده شده است"ارتباط با"در قسمتی دیگر در انتهاي صفحه بخشی با نام 
 صـورت  آهـن  راه گاه وب با سهولت بیشتري نسبت به     گاه  وب   پیدا کردن اطلاعات در این      -2
 "گـاه  وبنقـشه  ". باشد می که به دلیل حجم کمتر اطلاعات با توجه به حوزه فعالیت وب        گیرد  می

 که گاه وب این "موتور جستجوي"لازم به ذکر است در بخش     است،   استفاده نشده    گاه  وبدر این   
  .ند سریعتر اطلاعات مورد نظرشان را بیابندتوان میران در قسمت بالاي سمت چپ قرار دارد کارب

ها در رسـیدن سـریع بـه اطلاعـات از      ترین فاکتور   موتور جستجو به عنوان یکی از اساسی -3
 در این قسمت عملکرد مناسبی نداشته است بـه طوریکـه   گاه وب . باشد میاهمیت بالایی برخوردار   
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 .  را نـدارد "جـستجوي موضـوعی  "  امـا بخـش   شود میاگر چه اطلاعات داده  با جستجوي مطالب   
موتور جستجو در صفحه اول وجود دارد و در محل مناسبی قرار گرفته کـه در دیـد کـاربران قـرار          

 نیز حضور دارد و اطلاعات به صورت فهرست شـده در اختیـار کـاربر        ها  صفحه و در همه     گیرد  می
 اگر اطلاعـاتی یافـت    که در زمانی استگاه  وباز نقاط ضعف موتور جستجو در این        .  گیرد  میقرار  

  .شود مینشود پیامی براي اطلاع کاربر داده ن
در .   نتوانسته اطلاعات کمکی براي کاربران ارائـه کنـد      ها  بخشدر بسیاري از      گاه  وب  این    -4

 به همان گاه وب بیان شده است و   گاه  وببیشتر موارد اطلاعات به صورت مختصر در صفحه خود          
  .عات بسنده کرده و کاربران از این حیث اطلاعات کافی را دریافت نخواهند کرداطلا

 اطلاعـات در حـد نیـاز کـاربران     " اهـداف " در قسمت " معرفی سازمان"براي مثال در بخش  
. ارائه شده است اما در بسیاري از موارد این موضوع رعایت نشده است و اطلاعـات کامـل نیـست             

  .  به لحاظ ارائه اطلاعات عملکرد مناسبی داشته است تنها در بخش اخبارگاه وب
 بیـشتر  گاه وبي متفاوت   ها  بخش و مشخص بودن     ها  صفحه  سازگاري و هماهنگی میان       -5

آید به طوریکه با ارائه اطلاعات بیـشتر در   ي آن به چشم می   ها  صفحهدر بخش آیکونهاي اصلی و      
کاربر را در رسیدن هر چه سریعتر بـه      ده   یا به شکل لینک ش     وار  فهرست به صورت    "اخبار "بخش  

 بـا جـستجوي اطلاعـاتی ماننـد     "موتور جستجو" براي مثال در بخش      ،  رساند اطلاعات یاري می  
 و لینک داده شـده در اختیـار کـاربر قـرار     وار  فهرست میزان بالایی از اطلاعات به صورت        "اخبار"

ختلـف را بـه خـوبی از هـم مـستقل         ي م ها  بخش گاه  وب در این قسمت     رسد  میبه نظر    . گیرد  می
  . کرده است و توانسته کاربر را درسیدن سریع به اطلاعات یاري برساند

 بـه روشـنی   گـاه  وبي مختلـف در ایـن   هـا  بخـش    گفت که در صفحه اول   توان  میهمچنین  
 ،"رویـدادهاي ویـژه   "  ، "اخبـار " بخـش    "صـفحه اول  "مشخص گردیده اسـت بـراي مثـال در          

  .  نیز در صفحه از هم متمایز شده استها قسمت و سایر " ها اطلاعیه" ،"مقالات"
 نیز رعایت شده براي مثال با رفـتن از یـک صـفحه بـه              گاه  وب در این     مکانمند بودن پیوندها  

 و شـود  مـی  تغییر مکان نداده و موجبات سر در گمی کـاربر ن " هاي اصلی لینک"یک صفحه دیگر  
 هـا  صـفحه  در مکانهاي خود در تمامی  "امکان چاپ  " ، " موتور جستجو " صفحه مانند    رسایر عناص 
  .ماند باقی می

 و نیـاز  گاه وب  با توجه به حجم اطلاعات و میزان مراجعه و بالا بودن علائم و آیکونها در             -6
به توضیحات بیشتر در بعضی از موارد لازم است کاربران اطلاعات و خدمات کمکی و یـا راهنمـا                

  . را دریافت کنند
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 امور اقتصادي یزد در قسمت ارائه توضیحات عملکرد مناسبی نداشـته اسـت امـا ایـن     گاه  وب 
 و گذاشتن علامت نارنجی رنگ در انتهـاي  "اخبار"کمبود را در دادن لینک به اطلاعات در بخش   
 کـه  شـود  مـی اي  کلیک بر روي علامت وارد صفحه    مطلب جبران کرده است، به طوریکه کاربر با       

 به عبـارت دیگـر بـه جـاي علامـت و یـا        ؛مل با ذکر تاریخ ارائه شده است اطلاعات به صورت کا   
 از لینک و علامت نارنجی استفاده کرده است و ایـن موضـوع بـه خـوبی       و غیره  " توضیح"نوشته  

  . صورت گرفته است و کاربر از این لحاظ مطمئنا رضایت خواهد داشت
 وجـود نـدارد و   گـاه  وب در این ات خدمراهنمایی کاربر جهت استفاده از"بخش مستقلی با نام    

  . این موضوع موجبات سر در گمی کاربر خواهد شد
  . بیان نشده استگاه وباطلاعاتی در مورد ساعات مراجعه و زمانهاي پر تردد نیز در این 

ي در صـورت وجـود علائـم داده       هـا   بخشتوضیحات علائم و آیکونها در صفحه اول و سایر          
 "امکان چـاپ " قسمت بالاي سمت را ست صفحه علامتهاي تصویري          براي مثال در     ،شده است 

  . با همین توضیحات همره است" ارسال به دوستان"و 
 از مهمتـرین عوامـل ایجـاد احـساس      "گـاه  وبابزارهاي سهولت حرکـت در    "  استفاده از     -7

  .گردد میرضایت در کاربر است که موجبات حرکت آسان و رسیدن سریع به اطلاعات 
 کـه در  "اهـداف سـازمان   "  حتی در بخش، استفاده نشده است گاه  وب در این    "ن بالابر آیکو"

 نیـز  آید می بشمار گاه وبي طولانی در این ها صفحه قرار دارد و یکی از  "معرفی سازمان "قسمت  
 نیز استفاده نـشده  "صفحه قبل و بعد   " ،   "ها  صفحهشماره گذاري   " گاه  وبدر این   . شود  میدیده ن 

 از آیکون قبلی و بعدي بدون توضیح علامـت اسـتفاده شـده        گاه  وب قسمتی که در این      است تنها 
 کـه بیـشتر کـاربران متوجـه آن          شـود   مـی انتهاي صـفحه اول دیـده         در   "تقویم" است در بخش  

  .  و این امر موجب نارضایتی کاربر خواهد شد شوند نمی
ي طـولانی در آن نـسبت بـه    هـا  صـفحه  کوتاه بـوده و میـزان   گاه  وب در این    ها  صفحهبیشتر  

معرفـی  "  در قـسمت  گـاه  وب در ایـن  هـا  صـفحه تـرین   طـولانی .  بسیار کم اسـت    آهن راه گاه  وب
 بـه  ؛ بـه شـکل مناسـبی قـرار داده شـده اسـت      گاه وب در این "میانیر"پیوندهاي .  است "سازمان

 کـه بیـانگر   دشـو  میطوریکه در بالاي صفحه با ورود به بخش جدید نام جدیدي به میانبر افزوده          
 گـاه  وب ماننـد  گاه وب این "میانبر" از مزایاي ،ایم  پیمودهگاه وبموقعیت و مسیري است که ما در      

کـه  یم بـه هـر قـسمتی    تـوان  مـی  لینک بودن میانبر است و با کلیـک بـر روي هـر کـدام          آهن  راه
کـه در   هاي آن نداشتن کـادر بیرونـی میـانبر اسـت             یم از ضعف  دلخواهمان است عقب یا جلو برو     

  . متمایز نشده استها بخشصفحه از سایر 
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 هـا  صـفحه  قرار دارد و در همـه       "راست" در قسمت سمت     گاه  وب در این    "آیکونهاي اصلی "
 به صورت خودکار استفاده شده است و با قـرار گـرفتن   گاه وبلینکهاي کشویی در این   .وجود دارد 
 آیکـون  9،  شود میه صورت خودکار باز  بر روي هر آیکون اگر کشویی وجود داشته باشد ب       موشواره

 بـه راحتـی   گـاه  وبدر این دیگر حرکت از یک صفحه به صفحه . اصلی داراي لینک کشویی است 
 در بیـشتر  گـاه  وبپیمـایش در ایـن   . آورد  نمـی  و مشکلی را بـراي کـاربر بوجـود           گیرد  میصورت  
  .آید می به صورت طولی است و پیمایش عرضی کمتر به چشم ها صفحه
   استفاده از ابزارهاي کنترلی به عنوان یکی از عوامـل رضـایت کـاربر در جهـت سـهولت          -8

 آزاد بوده و کاربر ازایـن حیـث مـشکلی    گاه وبکلیک راست در این  .دریافت و نوع اطلاعات است    
 در قـسمت بـالاي      هـا   صـفحه امکان چاپ در تمـامی      .    وجود ندارد  گاه  وب در   "تغییر زبان "ندارد  

 براي ایجاد رضایت در کـاربر علامـت تـصویري همـراه بـا               است،ها ارائه شده     سمت چپ صفحه  
  . توضیح نیز در آن استفاده شده است

صـفحه    "خانگی کـردن  "  را در ساختار خود به کار نبرده و امکان   " ویرایشی رابزا" گاه  وباین  
هـا    نوشته"فونت" و   "کنترل رنگ "هایی براي     گزینه گاه  وبدر این    .  نیز در آن استفاده شده است     
  .نیز در آن استفاده نشده است

 از گیـري  بهـره  نیازمنـد  گـاه  وب   براي بالا بردن میزان رضایت کاربر و مراجعه دوباره به          - 9
 امـور اقتـصادي یـزد     گـاه  وب.  ابزارهـایی هـستیم کـه ایـن احـساس را بـراي کـاربر بوجـود آورد        

 در رسـیدن  " بیان شـدن بـازنگري  " ، "بران آنلاین کار"، "آمار بازدیدکنندگان"یی مانند   ها  بخش
 ارائه شده است که در    " امکان ارسال اطلاعات  ".  را ارائه نکرده است    گاه  وببه احساس رضایت از     

 در این وب "عضویت" اما   ؛.شود  می در قسمت بالاي سمت چپ صفحه مشاهده         ها  صفحهتمامی  
 بـراي دریافـت   "word" ، "PDF"هـاي    اطلاعـات  بـا فرمت      گـاه   وبدر این   . شود  میمشاهده ن 

  .  محتواي بیشتر ارائه نشده است
ي ایجـاد احـساس رضـایت و      هـا   بخـش    بخش قابلیت خوانش محتوا نیز از مهمتـرین            -10

امکـان زوم   " ،"هـا   صفحهباز شدن همه    "این بخش شامل    .  سهولت در رسیدن به اطلاعات است     
عـدم  " ، "گذاري برنامه خاص   عدم بار " ، "ونعدم انباشتگی مت  " ، "ي اسکن شده  ها  صفحهبر روي   

باز شـدن همـه     "، در بخش    "شوي خودکار   پنجره باز  دعدم وجو " ، "هاي متحرك  استفاده از لینک  
امکـان زوم بـر     "بخـش   .  ی داشته است  مور اقتصادي یزد عملکرد بسیار مناسب      ا گاه  وب "ها  صفحه
، سـند و غیـره در    ، نامـه  یگر تصویربه عبارت د است، استفاده نشده   "ي اسکن شده  ها  صفحهروي  
  . طبع در آن قرار نگرفته استال بشده استفاده نشده و ابزار زوم نیز به صورت اسکن گاه وب
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معرفـی  " يهـا   قـسمت  و   "اخبار" بیشتر در بخش     گاه  وبتراکم و انباشتگی اطلاعات در این       
   .به خوبی رعایت شده است میزان تراکم و انباشتگی اطلاعات ها بخش بوده و در سایر "سازمان

متون متحرك از عوامل اختلال در دید انسان است که موجب عـدم درك درسـت مطلـب در                
 در قـسمت  "صـفحه اول " امور اقتصادي یزد به غیـر از    گاه  وب که در    گردد  میبعضی از مواردي    

 "ره بـاز شـوي  پنج ـ"  .شود می دیده ن ها بخشدر سایر  "اخبار" بخش ابتدائی    بالا و  میانه  صفحه     
 آیکون اصـلی وجـود دارد و موجـب اشـکال و اشـتباه در            9 بر روي    آهن  راه گاه  وبخودکار نیز در    

 کـه بـا حرکـت از روي یـک     گردد می، این امر از آن جهت موجب ایجاد مشکل        کلیک خواهد شد  
  جـب اخـتلال در کلیـک   و  م"پنجره کشویی خودکار  "  آیکون و قرار گرفتن  بر روي آیکونی دیگر        

  .خواهد شد
  )19/1/87:(اند کردهبازدید امور اقتصادي یزد  گاه وبتعداد کاربرانی که از   -11

 را   نسبت به سه ماه قبـل افـزایش بازدیـد    در سه ماه اخیر گاه  وب که   دهد  میجدول زیر نشان    
  .داشته است

 اخیر ماه 3تغییر در   3متوسط ماه 1 هفته متوسط امروز 
0,0014% 0,00078% 0,00041% 125% 

  )19/1/87: (اند کرده بازدید گاه وبتعداد کاربرانی که طی زمانهاي ذکر شده در جدول از 
 نسبت به سـه مـاه قبـل افـزایش بازدیـد       در سه ماه اخیر   گاه  وب که   دهد  میجدول زیر نشان    

  .داشته است 
 اخیر ماه 3تغییر در  3متوسط ماه  هفته1 متوسط امروز

97,794 156,472 300,555 247,494، 

  )19/1/87: ( گاه وبي ها صفحهمتوسط تعداد بازدید کاربران از 
  .باشد می  ازسوي هر کاربر گاه وبي بازدید شده ها صفحهجدول زیر بیانگر متوسط تعداد 

  . کاهش داشته استدر سه ماه اخیر
 راخی ماه 3تغییر در   ماه قبل3 . هفته قبل1  هفته قبل1

1,9 2,4  2,9  9% 

 )19/1/87 (:باشـد  مـی  ازسراسر جهان به ترتیب ازنقاط زیـر       گاه  وبآمار  جستجو و استفاده از       
  . ازسایر کشورها بوده است4,1%  ازایران و95,9%که به ترتیب 

  امـور  گـاه  وبجـستجوگرهاي  بـزرگ  بـه             لینکهایی است  کـه        نمودار  زیر  بیانگر تعداد     *.
 و    لینـک  1  "ان اس ام" جـستجوگر     ،  لینـک  129  "گوگـل " کـه جـستجوگر       اند  داده اقتصادي یزد   

  .اند داده لینک گاه وب به این مورد  0  "یاهو"جستجوگر 
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 با توجه به حوزه فعالیت و زیر مجمـوع بـودن آن کـاملا رعایـت شـده و      گاه وبال   رآ    یو  -12
.   اقتصادي است در آدرس اینترنتی اسـتفاده شـده اسـت    که بیانگر وزارت امور و    "mefa"پسوند  

در بخـش توضـیح حـروف    .   اسـت گـاه  وب  در آدرس بیانگر دولتی بودن"ir"همچنین استفاده از   
اختصاري آدرس عملکرد خوبی داشته است و در قسمت بالاي صفحه اول نام کامل سـازمان کـه         

  .  شده استبه طور اختصاري در آدرس بکار گرفته شده بود استفاده
با توجه به حجم بالاي اطلاعات بـه خـوبی        گاه  وب   چیدمان مناسب آیکونها در صفحه         -13

 در قسمت بالایی صفحه قـرار دارد و در  "صفحه اول" در "آیکونهاي اصلی ".  صورت گرفته است  
 آیکون پیشنهادات در قسمت انتهاي صفحه قرار دارد عـلاوه بـر آن  ".   حضور داردها صفحهتمامی  

.  اسـتفاده شـده اسـت   "ارتباطـات و اطـلاع رسـانی       " در بخـش     گاه  وباز نظر سنجی نیز در این       
 نیـز گنجانـده   "ارسال و پیگیري مـشکلات    "  همچنین درقسمت میانه سمت راست صفحه بخش      

 در صـفحه نخـست اسـت امـا در     "ایمیل" نداشتن گاه  وبهاي این    از مهمترین ضعف  .  شده است 
 در قـسمت آیکونهـاي اصـلی     "مسؤلین سازمان"انتهاي صفحه و بخش  در  "تماس با ما  "بخش  

  .به تفکیک کانالهاي ارتباطی با مسؤلین به خوبی ارائه شده است
بعنوان یکی از آیکونهـایی کـه نقـش اساسـی در انتقـال از                " صفحه اصلی  " یا   "خانه"پیوند  

ه شده است و در قسمت بالاي  استفاد به خوبی بگاهو در این   و رسیدن به اطلاعات داردها صفحه
 .باشد می ارائه شده است که در دید مستقیم کاربران "صفحه نخست"آیکونهاي اصلی با نام 
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  نتیجه
همانگونه که در بخش رویکرد نظري بیان شد انتخاب محتـواي رسـانه اي بـر پایـه نیازهـا و       

 سایر محتـوا و اطلاعـات بیـشتر         گردد که بواسطه تأمین آن نیازها نسبت به        انگیزه افراد تعیین می   
  . گیرد میمورد استفاده قرار 

 ایجـاد  گـاه  وببـه جهـت قـدرت و کـارکردي کـه         تر احساس رضایت کاربر    به عبارت روشن  
 را گـاه  وب و با رفع نیازهاي اطلاعاتی موجبـات حـضور دوبـاره کـاربر در            گیرد  می شکل    نماید  می

سـهولت اسـتفاده و کـاربر پـسندي در           رادر معی ـ همچنین فاکتورهاي عنوان شده      .گردد منجر می 
 که بـه مـوازات   باشد می از عوامل ایجاد رضایت در کاربر گاه  وبصورت استفاده صحیح در فضاي      

تعـاملی   ، ، خدماتی اي ، سلیقه  و با رفع نیازهاي اطلاعاتیکند میرویکرد استفاده و خشنودي حرکت  
ر رسیدن به باور کارکردي بودن فضاي مجازي یـاري  د کاربران را دتوان میسهولت هرچه بیشتر     با

  .رساند
مداري و نقشه محوري در حمـل و نقـل     جمهوري اسلامی ایران بر پایه کارکردآهن راه گاه  وب

ریلی توانسته اهداف اصلی خود را محقق نماید و با رعایت فاکتورهاي سـهولت اسـتفاده و کـاربر                    
 ، رفـع نیازهـاي اطلاعـاتی و خـدماتی     اسـت،  کـرده  پسندي احساس رضایت در کاربران را ایجـاد  
امـا  .  استگاه وبي فعال در این ها بخش از مهمترین همچنین توجه به فاکتورهاي طراحی مناسب   

 و ایـن بـه دلیـل حـوزه     گیـرد  مـی گمی صـورت   در  با کمی سر  گاه  وبپیدا کردن اطلاعات در این      
همچنـین در بخـش سـهولت حرکـت در       ،است گاه  وبفعالیت سازمانی و تراکم اطلاعات در این        

 تـا کـاربران بـا سـرعت و رضـایت      باشـد  می عملکرد مناسبی نداشته است و نیازمند ارتقاء      گاه  وب
 توانسته عملکرد خـوبی را  ها بخشدر سایر .  به اطلاعات دسترسی داشته باشند    گاه  وببیشتري در   
ایص و قـدرت فـضاي مجـازي و     بـه خـص  آهـن  راه گـاه  وباین عملکرد بیانگر توجه .  داشته باشد 

کارکردي بودن این فضا است که علاوه بر توجه به نیازها و ایجاد انگیزه با حضور قوي در فضاي                  
  . ، و به رسالت خود جامعه عمل پوشانده است  شدهگاه وبوبی موجبات کاربر پسندي 
ت بیـشتري    بـا سـهول    ی سازمان امور اقتصادي آذربایجان شرق     گاه  وبپیدا کردن اطلاعات در     

 و این از جهت کم بودن حجـم اطلاعـات بـا توجـه بـه              گیرد  می صورت   آهن  راه گاه  وبنسبت به   
ي موتور جستجو و ارائه اطلاعـات کمکـی عملکـرد    ها بخشدر . ها است  حوزه فعالیت این سازمان   

 و قابلیـت خـوانش     گـاه   وبي مهمی مانند سهولت استفاده از       ها  بخش اما در    است،مناسبی داشته   
ي ایجاد رضایت در کـاربر  ها بخشتوا عملکرد ضعیفی را داشته است این دو بخش از مهمترین  مح
 آذربایجان شرقی به علت ضعف در این بخـش عـدم رضـایت را بـراي کـاربران                 گاه  وب ، باشد  می
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 و عـدم اسـتفاده ازابزارهـاي کنترلـی نیـز      هـا  صفحههمچنین طولانی بودن  ، موجب خواهد گردید  
 آذربایجـان شـرقی نیازمنـد    گاه وببنابراین  است،یت کاربران است که نیازمند ارتقاء ساز رضا  زمینه

توجه بیشتر به کارکردي بودن فضاي مجازي است تا با مجازي بـودگی هـر چـه بیـشتر سـاختار                 
  .  را به سمت سهولت در استفاده و کاربر پسندي سوق دهدگاه وب

 گـاه  وب یزد نیز با سهولت بیـشتري نـسبت بـه           امور اقتصادي   گاه  وبدر   پیدا کردن اطلاعات    
. ، همچنین در بخش چیدمان مناسب آیکونها عملکرد مناسبی داشته اسـت    گیرد  می صورت   آهن  راه

ابـزار   ،    گـاه   وبسهولت حرکـت در      عملکرد ضعیف در بخش موتور جستجو،ارائه اطلاعات کمکی،       
 هـا  گـاه  وب موجب ضعف در مقابل آن  اول و دومگاه وبکنترلی و قابلیت خوانش محتوا نسبت به        

 اسـت، ی بـه فـضاي مجـازي    تاین عملکرد بیـانگر نگـاه سـن        . باشد  می که نیازمند ارتقاء     باشد  می
 و نقش کارکردي و خدماتی در ایجـاد حـس رضـایت در کـاربران در       گاه  وبتوجهی به ساختار     بی

تري قـرار گرفتـه    قام پائین ي بالاتر در م   ها  گاه  وب موجب ضعف شده است و نسبت به         گاه  وباین  
  . است

ي بالا با در نظر گرفتن نقشی که در اجتماع دارند باید بـه نحـوي      ها  گاه  وبلازم به ذکر است     
مؤثرتر ازپیش وظایف خود را در فضاي مجازي دنبال کنند و زمینه را براي ایجاد احساس رضـایت     

 است که با حرکت هـر   ضاي مجازياین مهم مشروط به نگاه کارکردي به ف   . در کاربر فراهم کنند   
چه بیشتر به سمت سهولت در انجام فرایند اداري و ارائه خدمات، اطلاعات، انگیزه کـاربران بـراي      

 تبدیل کنند و این هدفی است که فضاي مجازي بـا رشـد             سمواستفاده ازاین فضا را به باوري مل      
 خـدمات،اطلاعات،  رتمند در عرصهحضور قد" کند میروز افزون در آینده فضاي وبی ایرانی دنبال     

فناوري فضاي مجازي ایرانی در جهت ایجاد احـساس رضـایت کـاربران ایرانـی          تعامل و    طراحی،
  . "وغیر ایرانی
  راهبرد
  توجه بیشتر به منطق و خصایص فضاي مجازي •
تصاویر و اطلاعات ویدئویی براي سهولت در کسب اطلاعـات بیـشتر در            استفاده از  •

  کمترین فضا
   گاه وبش سرعت افزای •
ها به صورت اسکن شـده در   نامه افزایش اطلاعات و اسناد و مدارك و قوانین و آئین      •

  گاه وب
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 و هـا  صـفحه  در جهت سهولت تورق    گاه  وببکارگیري ابزارهاي سهولت حرکت در       •
  رسیدن هر چه سریعتر به اطلاعات

  کنترل فونت ، ایشیابزار ویر ،گاه وبخانگی کردن  :استفاده ازابزارهایی کنترلی مانند •
  ي کوتاه ها صفحهدر صورت امکان قرار دادن اطلاعات در  •
 و امور اقتصادي آذربایجـان  آهن راه گاه وب در "میانبر"استفاده از کادر بیرونی براي       •

  شرقی
  نقشه و یا تاریخچه: یی طولانی مانندها صفحهاستفاده از آیکون بالابر در  •
وز وقایعی که باعث اختلال در فعالیت روزمـره       گزارش به ر  "استفاده ازبخشی با نام      •

  ."سازمان گردد
محل ایمیل باید در صفحه نخست و در محل مناسبی قرار داده شود تا کاربر بتوانـد     •

  .در اولین نگاه آنرا بیابد
فهرست موضوعی با انـسجام بیـشتر در جهـت کوتـاه کـردن صـفحه و                 استفاده از  •

 رسهولت در یافتن اطلاعات و رضایت کارب
 .رسد میدر زمینه ارتباط سایت با کاربر طراحی تعدادي از لینکها ضروري به نظر  •
امکـان ارائـه   / امکـان عـضویت بـراي همگـان    / امکان چـاپ / امکان ارسال مطلب   •

  معرفی بخشهاي پربیننده/ سوالات متداول/ نقشه سایت/ مشاوره
ره مـا  ارائه اطلاعات در خـصوص بعـد فیزیکـی و واقعـی سـازمان در بخـش دربـا             •

وجود تـصاویري از سـر      . د، در برقراري ارتباط میان کاربر و سایت موثر باشد         توان  می
بـه  ) ثبت و بازخورد  ( هاي مختلف سامانه از قبیل سایت        در ورودي سازمان و بخش    

  .   کند میشکل گیري ا رتباط موثر کمک 
 بـازنگري   زمـان /کاربران آنلاین /ارائه آیکون راهنما در خصوص آمار بازدیدکنندکان       •

 سایت در همه صفحات
  کتابنامه 
، ترجمـه غـلام حیدري،مجلـه الکترونیکـی     "ابزارها و معیارهـا :ارزیابی کیفی وب سایت ها ")2002.(دراگولانسکو،ج

  مرکز اطلاعات و مدارك علمی ایران، شماره دوم،دوره چهارم
 تشارات دانشگاه تهراننظریه هاي ارتباطات،ترجمه علیرضا دهقان،تهران،ان)1381(سورین،تانکارد،ج

  82،کتاب ماه علوم اجتماعی ،شماره تیر و مرداد" دو جهانی شدنها و آینده جهان")الف1382.(عاملی،س،ر
با مقدمه دکتر عاملی،تهران،دبیرخانه شـوراي   "ارزیابی فضاي مجازي ایرانی   ") 1385(مجموعه مقالات دانشجویی،    

  اطلاع رسانی



  هاي دولتی ارزیابی وبگاه

 
 

180 

  1380انتشارات سروش ،زمستان :تهران " جمعی سانی ، میان فردي ، گروهی،ارتباطات ان") 1380(محسنیان راد،
• www.alexa.com(87/1/19) 
• www.eafo.gov.ir (87/2/13.14.10) 
• www.marketleap.com(87/1/19) 
• www.op miza on.com(87/1/19) 
• www.rai .ir (87/2/14.15.16) 

• www.weakipedia .com(87/1/19) 

• www.yz.mefa.ir (87/2/12.13.14) 
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  هاي برتر بخش طراحی گاه وبارزیابی 
  1مهدیه اناري

  
  مقدمه

.  او شـکل گرفـت  2»تجربیات بصري«یش، بر اساس  ارتباطات اولیه بشر با محیط پیرامون خو      
رسد، برقراري ارتباط به واسطه تـصویر برگرفتـه از ضـمیر ناخودآگـاه انـسان و دال بـر        به نظر می 

گرایش به زیبایی و معناهاي نهفتـه در  . وجود گرایش ذاتی انسان به هنر، به ویژه هنر تصویر است     
 ـ      ه سـوي یـادگیري و تکـاپوي مـوثر در جهـت ادراك      آن، وجود انسان را دربرگرفته است و او را ب

بـه عنـوان   » هنـر تـصویرگري  «رو اهمیت از این  . دهد خود و ارتباط با آن سوق می      دنیاي اطراف   
  .شود گیري تفکر و چرخه ارتباطات مشخص می هاي هنر در شکل ترین شاخه یکی از اصلی

در برشـی از  . نمـود یافتـه اسـت   هاي مختلف    ارتباط انسان با هنر در هر برهه زمانی، در قالب         
اي دیگر در آثار نقاشان بزرگ تـاریخ کـه     تاریخ این ارتباط در قالب تامین نیازهاي اولیه بشر، دوره         

پیونـد ناگسـستنی   پرداختند، و در عصر حاضر نیز با توجه بـه    واقعیات اجتماعی می  3»بازنمایی«به  
 هنر و بسترهاي بازنمایی آن با تکیه بـر    ، مصادیق )1377هایدگر و همکاران،     (4»آوري و هنر   فن«

 5»دانـدیس «به معناي دیگر آن طور که . اند اي شده آورانه، دچار تحولات گسترده    هاي فن  پیشرفت
 : گفته است) 11:1383(

آوري، معناي هنر و همچنین شکل و کارویژه آن، و به طور کلی بیـان و ارتبـاط           در عصر فن  «
ی بسیاري از مفاهیم زیباشناسی در هنـر همچنـان بـه صـورت              ول. بصري تغییر زیادي کرده است    

حـال آنکـه    . گذشته باقی مانده و دسـتخوش تغییـري متناسـب بـا تحـولات اخیـر نـشده اسـت                   
خـصوصیات هنرهــاي بــصري و نحــوه ارتبــاط آن بــا جامعـه و نظــام آموزشــی امــروز بــه طــرز   

  »       .انگیزي دگرگون شده است شگفت
 از جایگـاهی ویـژه برخـوردار    6»زبـان تـصویر  «تباط بصري به واسطه    در این میان برقراري ار    

ها را بازنمایی واقعیت، و هنر را تقلیدي از زنـدگی کـه از طریـق           اگر مهمترین کارکرد رسانه   . است

                                                             
  Mahdiyehanari@gmail.comالتحصیل علوم ارتباطات از دانشگاه تهران  فارغ  1

2 Visual Experience  
3 Representation 
4 Technology & Art 
5 Donis A. Dondis 
6 Visual Language  
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، 7گیرو(پردازد   رویرو ساختن مخاطب با واقعیت، به برانگیختن احساسات و عواطف در مخاطب می            
 از وادي هنـر     8»دیجیتال«ها، حتی در قالب      براین تصور تفکیک رسانه   به حساب آوریم، بنا   ) 1380

ها به هر شکلی بـراي بازنمـایی هویـت و فرهنـگ              چرا که رسانه  . شود امري غیرواقعی قلمداد می   
  .اند هاي هنري وابسته جوامع، در مراحل مختلف تولید و ارائه معنا به نشانه

انتقـال  «ها، در جهـت      جاد فضایی تازه براي رسانه     با ای  9»هاي نوین ارتباطی   آوري فن«امروزه  
 از مخاطبان جهانی، با مـصادیق متعـدد هنـر    اي در میان طیف گسترده» تبادل اطلاعات «و  » معنا

 کـه از طریـق شـبکه جهـانی          11»فـرامتن « به عنوان یک رسانه دیجیتـالِ        10»وب«. اند درآمیخته
فـارغ از  . شـود  ي مجـازي محـسوب مـی   هاي اصـلی فـضا   شود، یکی از سامانه   اینترنت منتشر می  

وبی، وب رابطی میـان انـسان و انبـوهی از    مباحث فنی و امکانات زیرساختی براي ایجاد صفحات   
هـا محمـل اسـتقرار صـوت، تـصویر و مـتن        گاه وب«در حقیقت .  استها، مفاهیم و اطلاعات   داده

ایـن  ). 135:1385یس،  خوشـنو (» آینـد  هستند و لذا یک سیستم اظهاري و بازنمایی به شمار مـی           
  .هاي بازنمایی گوناگونی دارد رسانه نوظهور نیز همچون هر رسانه دیگري ظرفیت

در این فصل از کتاب درصدد پرداختن به این مسأله هستیم که فضاهاي وبی اعم از فضاهاي                  
هـاي دولتـی و     شخصی و یا فضاهاي رسمی دولتی و حکومتی، که در این کتاب تاکید بر سازمان              

در واقع بازنمایی سـازمان  . باشند  روح حاکم بر آن دستگاه می دهنده  اي وبی آنها است، نشان    فضاه
و هویت سازمان فیزیکی در فضایی که به سرعت در حال گسترش و فراگیر شدن است، اهمیتـی                 

طراحـی وب نـه از منظـر فنـی بلکـه از دیـدگاه           . برابر با خـود سـازمان در فـضاي فیزیکـی دارد           
شناختی به مثابه نمود مجازي سازمان فیزیکی و بازنماگر هویـت سـازمانی               نه و نشانه  شناسا  زیبایی

پـردازیم، بازنمـایی هویـت       بنـابراین مـسأله اساسـی کـه در ایـن نوشـتار بـه آن مـی                 . خواهد بود 
  .هاي دولتی در عرصه مجازي آن سازمان خواهد بود سازمان

بـه همـین دلیـل همـواره بـه دنبـال        . اند نهادهاي دولتی عامل اصلی اداره جوامع انسانی بوده       
هـاي مختلـف خـود جهـت       مسیرها و بسترهاي گوناگون ارتباطی براي دسترسی افراد بـه بخـش           

  . اند برقراري تعامل با افراد بوده

                                                             
7  Pierre Guiraud 
8 Digital 
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10 Web 
11 Hypertext 
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 فضاي وبی و اهمیت حـضور       13»دیجیتالی بودن « و   12»فرامتن بودن  «چون هایی  بنابر ویژگی 
رفـع  هـا و همچنـین    تـر شـهروندان بـه آن سـازمان        هاي دولتـی بـراي دسترسـی آسـان          سازمان

جامعـه بـدون   «رسـانی در   هاي موجود در جهان فیزیکی و تولیـد و خـدمت   ها و کاستی  محدودیت
 بازنمـایی و نمـود    ، چگونگی این حضور و به خصوص اهمیت فزآینده  )1383بهاءالدین،   (14»مکان

تـرین   هـاي دولتـی از جملـه مهـم         زماناز آنجا که سا   . ها قابل توجه و مداقه است      مجازي سازمان 
. شـوند  هـاي ملـی و جهـانی محـسوب مـی         عناصر اجتماعی، فرهنگی و سیاسی موجود در عرصه       

ها در فـضاي وب، بـه عنـوان یـک عرصـه جهـانی، اهمیـت         حضور مناسب و پررنگ این سازمان 
مـسلم اسـت، هـر    بنابراین . ها دارد  و ملتها بسیاري در جهت ارائه تصویري مثبت و موثر از دولت   

سازمانی با توجه به جنس نگاه و میزان آگاهی که نسبت بـه فـضاي مجـازي دارد، بـه حـضوري                
از جملـه  . اندیـشد  موثر در این فضا و ارائه تصویر واقعی از جامعه، فرهنگ و دین سرزمین خود می         

 هنـر بـه   ترین عواملی که در تسهیل روند معرفی بناهاي واقعی در فضاي مجازي نقش دارند،  مهم
 و گـاه  وبطراحـی بـه عنـوان جلـوه بـصري      . معناي عام و طراحی این فضا به طور خاص هستند  

   .پردازد ها می بستري براي انتقال معنا و پیام به بازنمایی هویت این سازمان
هـا بـه طـور کلـی و بـه خـصوص از رویکـرد طراحـی وب بـا نگـاه                گـاه   وببنابراین ارزیابی   

هاي دولتی به صـورت       گاه  وبناختی با کمک به شناسایی وضعیت موجود        ش  شناسی و نشانه    زیبایی
آورد تـا بـر اسـاس آن بـه ارائـه          اي را فراهم مـی      کلی و خصوصاً از رویکرد خاص این فصل، پایه        

هـاي دولتـی،    گاه وبهاي مورد تحلیل و نکاتی کلی براي تمامی          گاه  وبکارهایی جهت تقویت      راه
کارهـاي   هاي دولتی کمک خواهد کرد تا بـا اسـتفاده از راه          گاه  وببه  ها    این گونه ارزیابی  . بپردازیم

دهی شکل ظاهري خود  شان به شیوه بازنمایی و سامان    گاه  وبارائه شده، علاوه بر تقویت عمومی       
  .نیز توجهی خاص داشته باشند

 . اسـت  گـاه   وبگیري ارتباط میان کاربر و فضاي        اولین عنصر موثر براي شکل    » طراحی وب «
عـاملی کـه موجـب    . کنـد  اولین بخش از یک صفحه وب، که ذهن مخاطب را با خود درگیـر مـی      

اگـر طراحـی را   . شـود   یا بر عکس منجر به گریز از آن فضا میگاه وبتداوم حضور در فضاي یک    
اي براي روشن ساختن معنا، ترکیب معانی مختلف و بازنمـایی   فعالیتی براي برقراري ارتباط، وسیله 

یر و رویدادي برشماریم، توجه خاص به انتخاب و چیدمان عناصر طراحی در جهـت خلـق         هر تصو 
به معناي دیگـر فـضاي وب محملـی بـراي      .کند یک اثر، براي تحقق اهداف فوق اهمیت پیدا می
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چگونگی ترکیب عناصـر طراحـی در ایـن فـضا       مجازي ساختارهاي فیزیکیِ واقعی است و        حضور
از ایـن رو ضـرورت ارزیـابی فـضاي وب و نحـوه بازنمـایی                .  دارد براي معرفی ساختارها اهمیـت    

 براي دستیابی بـه اهـداف والا و توسـعه      گاه  وبشخصیت و هویت سازمانی در قالب طراحی یک         
  .شود همه جانبه نمایان می

  شناسی مباحث نظري و روش
، 15»شناسـی  زیبـایی «هـاي هنـرِ کـاربردي، اساسـاً بـا       طراحی وب به عنـوان یکـی از شـاخه        

توجه به هر یک از موارد بیان       . در ارتباط است  » آوري فن« و   17»ها نظام نشانه «،  16»شناسی روان«
نگـاه کلـی   . شده در طراحی وب، نقش موثري را در بهبود برقراري ارتباط با کاربران خواهد داشت       

هـر  . اهد بـود اي خو هاي نشانه شناسانه و معانی نهفته در دل نظام ما، به طراحی وب با ابعاد زیبایی      
اما مسئله اصلی که در این نوشـتار بـه        . ها نیست  شناسیِ طراحی نیز جدا از این مقوله       چند که روان  

 و آشنا از هنر است، که در عین زیبایی و حفـظ           ملموسدنبال تببین آن خواهم بود، ارائه تصویري        
اي منتقل شده به ایـن   با انتقال معنا و بازنمایی هویت و فرهنگ ساختاره   18»هنر والا «هاي   ارزش

هنري که موجب تسهیل ارتبـاط فـضاي   . را نیز به خود گرفته است» هنر مفید«فضا، رنگ و بوي  
 و صاحبان واقعی آن با مخاطبـان گـسترده فـضاي مجـازي خواهـد شـد و بـه اهـداف و                    گاه  وب

  .پوشاند جامعه عمل می» هاي مجازي سازمان«اندازهاي  چشم
شناسـی ایـن واژه، بیـشتر بـر          در شروع تاریخ، فارغ از جنبه زیبـایی       آشنائی انسان با عالم هنر      

از این رو توجه به فلسفه هنـر      . اساس نیاز براي ادامه حیات و برقراري ارتباط با دیگران بوده است           
و نقد آن در میان اندیشمندان این حوزه، گرفتـار نـوعی دوگـانگی مـبهم شـده کـه بـه تفکیـک                       

. منجر شده اسـت   ) 1383داندیس،   (20»هنر کاربردي «و   19» زیبا هنر«هنرهاي بصري به دو وجه      
  .مهمترین عامل تمایز آنها نیز به فایده و کارکرد هنر اشاره دارد

گیرند که صرفاً در جهت خلق یک شـیء زیبـا بـا      بر این اساس، هنرهاي زیبا آثاري را دربرمی       
منـدي از آن     هنر و بهـره   آن چیزي که در جهت معرفی خود        » شناسانه  فهم زیبایی «هدف حصول   

معتقدین بـه نظریـه   ). 1385، 22 و اسکراتن21هاسپرز(کنند   یابد و نه چیز دیگر، حرکت می       جلوه می 
                                                             
15 Aesthetics 
16 Psychology 
17 Signs System 
18 High Art 
19 Beautiful Art 
20 Applied Art 
21 John Hospers 



  هاي دولتی ارزیابی وبگاه

 
 

186 

اند نیـز بـا ایـن حـوزه از         که در ارائه تعریف از هنر، رویکردي فلسفی اتخاذ کرده         » هنر براي هنر  «
ی فـی نفـسه خودکفـا هـستند و     آثار هنري قائم به ذات و نظام«به عقیده آنها . هنر همسو هستند  

عناصر آنها را باید مطلقاً از نظر روابط و پیوندهاي درونـی و متقابـل و فـارغ از شـرایط تکـوین و                    
شـان   گویند که هیچ پیوستگی بین هنرها و شرایط اجتماعی اثرگذاري متعاقب آنها تعیین کرد و می      

شـود،    خلق یک اثر هنـري زیبـا مـی    از این منظر آنچه موجب    ). 13 : 1382راودراد،  (» وجود ندارد 
گیرد و موجب تحـسین و   اي است که از وجود هنرمند نشات می العاده خلاقیت و نیروي حسی فوق   

  .هر چند که ارزش هنري در این میان تنها متوجه اثر است. حظّ بصري مخاطبان آن خواهد شد
ل ارائـه تـصویري آشـنا و    ، بـه دنبـا  23»هنر مفید«) 1383(هنر کاربردي و یا به تعبیر داندیس  

آنجایی که خلق یک اثر هنري توسط هنرمنـد تنهـا بـراي نمـایش در         .  از این وادي است    ملموس
فلسفه وجودي این قبیـل  . ها نیست بلکه رفع نیازهاي نخستین بشر مطرح است    ها و موزه   نگارخانه

ساسات شـکل   گیري جنبشی اجتماعی است که به بهترین وجه ممکن به عواطف و اح ـ             آثار، شکل 
از سوي دیگر چنـین  . مندي است  مضاف بر بعد زیباشناسی اثر، مهمترین کارکرد آن فایده        . دهد می

توانند ارزش وجـودي خـود را از تـاثیر     یابند، می آثار هنري از آنجا که در سطح جوامع عمومیت می      
ذات هنـر  بخـشد در    در حقیقت آنچه به یک اثـر زیبـایی مـی          . در میان مخاطبان خود کسب کنند     

اوست که به واسطه درك شرایط پیرامون       . نهفته نیست، بلکه در نگاه ببیننده اثر باید جستجو شود         
  .کند هاي خلق اثر، زیبایی را درك می و زمینه

نگـاه  «آنچه که در اینجا به دنبال توصیف آن هستم وجه اشتراك میان انواع هنرهـا، فـارغ از             
) 1385(یا به تعبیـر هاسـپرز و اسـکراتن    » برقراري ارتباطتوانایی در «است که  » 24شناسانه هستی
تـرین   اساساً هنرهاي بـصري حتـی در عـالی    . شود نامیده می » بیان احساس از طریق یک رسانه     «

اعم از اینکـه    . شمارند ها را رسالت اصلی خود برمی      شکل تجلی خود، ایجاد ارتباط به واسطه نشانه       
تـوان ادعـا کـرد     بر این اساس می. ا انتزاعی صورت پذیردشیوه ظهور این رایطه به صورت عینی ی    

چرا که هنر در والاتـرین تعریـف   . مخرب است» هنر مفید«و » هنر زیبا«که تفکیک هنر به حوزه   
از سـوي  . شـود  اي براي انتقال اندیشه است، پس از این رو داراي فایده محـسوب مـی               خود وسیله 

توانـد منکـر بعـد      مرتفع ساختن نیازهاي بشري نیز نمـی دیگر قرارگرفتن هنر در مقام ابزاري براي  
یابد اما نیروي حقیقـی   یک اثر هنري به واسطه مرجع خود مشروعیت می      . زیباشناسانه آن اثر باشد   

ــه عمــل مــی   ــه مخاطــب از آن ب ــتقبالی ک ــسب مــی و ارزشــمندي خــود را، از اس ــد آورد، ک  کن
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اد رابطه موثر و مفید میان اثـر و مخاطبـان   و این ارزشمندي تنها در سایه ایج   ) 25،1386موشتوري(
  .شود آن حاصل می

 گـاه  وباثر اولیه و آنچه که موجب انتقال پیام در اولـین تمـاس و جلـب نظـر کـاربران یـک                 
توان طراحـی   با در نظر داشتن مباحث پیشین می. شود، رابطه نزدیکی با وجه کاربردي هنر دارد  می

ه عنوان رابط میان کاربر و فضاي وب در نظر گرفـت و بـا          وب را، بر اساس رویکرد مطرح شده، ب       
از ایـن رو   .هاي آن را در فضاي مجازي بیـابیم  تمرکز بر عناصر ویژه در خلق یک اثر هنري، ریشه 

توجه به اهمیت بعد زیباشناسانه طراحی صفحات وب به عنوان یک رسانه دیجیتال کـه در عـصر                
   .اند، ضروري است ود جذب نمودهشماري را نیز به سوي خ حاضر مخاطبان بی

هـاي تفکیـک شـده هنـر آمـد، زیبـائی جـزء         طور که در مباحث پیشین پیرامـون حـوزه        همان
یـابی بـه تعریـف صـریح و روشـن            هر چند که دست   . شود جدانشدنی یک اثر هنري محسوب می     

 26»یفـی خـود تعر «رسد کـه   اما در ظاهر به نظر می  . نسبت به مقوله زیباشناسی امري دشوار است      
یعنی ذوق و خلاقیت    . ترین واژه براي معرفی زیباشناسی باشد      مناسب) 1385هاسپرز و اسکراتن،    (

ذاتی در درون یک انسان منجر به ترکیب تعدادي از عناصر خواهد شد که در نهایت یک اثر زیبـا                   
. شـود  یکنند و برانگیختن هیجان و احساس مخاطب آن اثر منجر به تعریف واژه زیبا م       را خلق می  

آوري، حداقل در حوزه هنرهاي بصري دچـار زوال   این نگاه سنتی به مقوله زیباشناسی در عصر فن  
بر اساس این دیدگاه، نیروي کشف و شهود تنها عامل خلق زیبایی          . شده و با انتقاداتی روبرو است     

اشـته کـه بـا    در یک اثر نیست و بیان به شیوه تصویر همواره نزد مخاطبین آثار معنایی متفـاوتی د  
هـاي   از ایـن جهـت در جهـان متکـی بـه رسـانه           . آگاهی و شناخت در کسب مفاهیم همراه است       

تصویري، صاحبان این عرصه کـار دشـواري را در پـیش رو داشـته و بـراي انتقـال خبـر، پیـام و                       
   .خویش قرار دهند شمار خود باید ترکیبی از ذوق و دانش را  مبناي کار احساس به مخاطبان بی

 به عنوان یک رسانه و رابط میان انسان با محتواي متنـی و تـصویري وب، مهمتـرین                 گاه وب
بـراین اسـاس ایجـاد      . شـمارد  هدف خود را جذب کاربران اینترنتی و برقراري تعامل بـا آنهـا مـی              

بـا تکیـه بـر    » هاي تـصویري  جاذبه«با استفاده از عناصر زیباشناسی بصري و خلق    » فضاي زیبا «
 به مخاطبین هدف و محتواي وب، عاملی اثربخش در راه رسیدن به این مهـم               دانش کافی نسبت  

  .شود محسوب می
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  شناسانه به طراحی وب رویکرد نشانه
، کلید شناخت معنا یا معناهاي نهفته در یـک       شناختی  اي و نشانه    هنر به مثابه یک پدیده نشانه     

هاي آثـار هنـري در هـر قـالبی از     به طور یقین از مهمترین کارکرد  ). 1380گیرو،  (اثر هنري است    
بلکه هر نوع بازنمـایی واقعیـت بـه واسـطه           . ظهورشان، انتقال معنا به شکل روشن و ساده نیست        

، که به طور همزمـان بـا عنـصر          باشد  میشناسانه   اشکال هنري به عنوان جزئی از یک نظام نشانه        
هـاي جمعـی کـه همانـا         سـانه این خصیصه آثار هنري با راهبرد معمـول ر        . اند زیبایی آمیخته شده  

  ).1387، 28دانسی(ها است، همخوانی دارد   در بازنمائی27»شده معناهاي رمزگذاري«ساختن 
، تمـامی  29»تولیـد نـشانه  «شناسـی، بـا عنـوان     یکی از نظریات مطرح شـده در زمینـه نـشانه     

شـوند، موضـوع اصـلی     هـاي ارتبـاطی مطـرح مـی       فرآیندهاي فرهنگـی را کـه در قالـب جریـان          
هـاي   از آنجا که خـوانش روابـط نهفتـه در میـان واژه            ). 1371احمدي،  (شمارد   شناسی برمی  هنشان

شناسـی متکـی بـر نظـام      ها غیرممکن است، نشانه شناسی دلالت شده بدون درك نشانه  رمزگذاري
 در عرصه زبان تصویر  30»شناسی ارتباط  نشانه«. ها نیز باید بخشی از این نظریه قلمداد شود         دلالت
 تـر صـورت   اي با هدف خاص و انتقـال معنـاي خـاص    کند که خلق هر پدیده     بروز پیدا می   آنجایی
گیـري ارتبـاط و      هـا بـه دنبـال شـکل        زبان به معناي عام خود، با استفاده از نمادها و نشانه          . پذیرد

از این رو، بازنمایی فرهنگ و هویت یـک واقعیـت         ). 2003،  31هال(بازنمایی ایده و احساس است      
هـاي تولیـد نـشانه بـراي برقـراري ارتبـاط محـسوب               تواند، یکی از مهمتـرین انگیـزه       بیرونی می 

   ).79:1387دانسی، (» دانش رمزها خاص فرهنگ است«اساسا .شود
نظـران ایـن روش مطالعـه ارائـه          ها توسط صاحب   هاي متعددي از نشانه    بندي تا به امروز طبقه   

بـه اعتقـاد او سـه گونـه     .  بدانیم32»چارلز پیرس«توانیم از آن  بندي را می   بهترین طبقه . شده است 
هاي فرهنگی از جمله محـصولات    براي تحقیق در پدیده35»نمادها« و   34»ها نمایه«،  33»ها نگاره«

  ).1387دانسی،(شوند  اي به کار گرفته می رسانه
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  .شوند اي بر اساس شباهت نشانه با موضوع شناخته می هاي نگاره نشانه  )شمایل(نگاره 
میان موضوع و نشانه معرفی ) علت و معلولی(اي بر اساس شکلی از پیوستگی معنایی  هاي نمایه نشانه  نمایه

  .شوند می
  .شناسانه استوارند هاي نمادین بر اساس قراردادهاي نشانه نشانه  نماد

 ها بندي نشانه  طبقه– 1جدول 

هـا و    اي از نشانه   موعهشناس فرهنگی اعتقاد دارد که جهان نیازمند مج         مردم 36مارگارت مید، «
هاي مختلـف   المللی است تا بتواند از سوي مردمان ساکن در کشورهاي گوناگون با زبان علائم بین 

از ایـن   ). 281:1381محـسنیان راد،    (» هاي ابتدائی به راحتی فهمیده شود      و حتی اعضاي فرهنگ   
شـود، بـستري    یترین رسانه در عصر حاضـر محـسوب م ـ      المللی   که بین   37»وب جهان گستر  «رو  

 فـضاي وبـی بـا    38اي بـودن  رسـانه  خصیصه چند . المللی قابل فهم است    هاي بین  براي تولید نشانه  
توانـد، منجـر بـه ایجـاد فهـم یکپارچـه از         هاي جهانی نهفته در زبان تـصویر مـی         تمرکز بر نشانه  

  .هاي متفاوت در جهان مجازي شود هویت
شـود،    ارتبـاطی کـه بـه آن نـسبت داده مـی      علاوه بر رسانه بودن و کارکردهـاي گاه  وبیک  

شود کـه بـراي بـازتعریف        یک فرد، نهاد و سازمان از فضاي فیزیکی قلمداد می         » نسخه مجازي «
طراحـی وب بـه عنـوان    . خود در فضاي مجازي به ایجاد بنایی با منطق ریاضی روي آورده اسـت      

ري در قالب متـون، نگـاره هـا،    د به واسطه انواع نشانه ها ي بص      توان  میرونماي این بناي مجازي     
معانی نهفته در رنگ ها وعلائم قراردادي به ارائه معنا در درون رمزهاي پنهان دست زده و منجـر         

  .و به تبع آن بازنمائی هویت واقعی در فضاي مجازي شود39»ارتباطات مجازي«به شکل گیري 
  شناسی تحلیل فضاي وب روش

نیازمند تحلیل و بررسی دو حوزه     » رهاي جهانی وب  استاندا«براي ایجاد فضاي وبی مطابق با       
ابتدا مطالعه فـضاي وب بـا نگـاه کمـی، کـه بیـشترین توجـه را بـه زیرسـاخت،               . متفاوت هستیم 

سپس وجـه دیگـر ارزیـابی       . سازد دهنده فضاي وب معطوف می     افزارهاي شکل  نویسی و نرم   برنامه
. پـردازد  اي مـی  محتواي ارتباطی و رسانههاي کیفی و  وب که به بررسی این فضا بر اساس قابلیت        

البتـه تمرکـز اصـلی در  ارزیـابی     . در واقع ارزیابی ما در این فصل بر چنـین اساسـی خواهـد بـود             
هـا اسـت کـه بـا نگـاه       گـاه  وبهاي برتر در بخش طراحی جایزه وب تسما، بعـد طراحـی            گاه  وب

  .شناختی انجام خواهد شد زیباشناسانه و اتخاذ رویکرد نشانه

                                                             
36 Margaret Meat 
37 World Wide Web 
38 Multimedia 
39 Virtual communication 



  هاي دولتی ارزیابی وبگاه

 
 

190 

هرم تحلیل فضاي وبی را بر اسـاس  » ارزیابی فضاي مجازي ایرانی«در کتاب   ) 1385(عاملی  
بـر ایـن اسـاس    .  ارائـه کـرده اسـت   گـاه  وبگذاري معیارهاي کیفی، براي ارزیـابی فـضاي         ارزش

معیارهاي ارزیابی بر حسب ضریب ارزشی در نظر گرفتـه شـده بـراي هـر یـک در چهـار سـطح                       
ده هرم تحلیلی یا به عبارت دیگر ارزشمندترین سطح معیارهاي تحلیلی بـه  قاع. اند بندي شده  طبقه

تعلق دارد، که طراحی این فضا در دو بعد فنی و گرافیکـی را         » فضاي وبی دیجیتالی  «خصوصیات  
است کـه انعکـاس   »  و چسبیدگی به فضاي واقعی40تعاملی بودن «سطح اول هرم    . شود شامل می 

. دهـد  مجازي و برقراري ارتبـاط دوسـویه را مـدنظر قـرار مـی     اهداف از فضاي فیزیکی به فضاي       
 بر اساس تصاویر و نوشتار بـا  گاه وب که در سطح دوم هرم جاي دارد، به تحلیل  41»شرایط متنی «

مایـه   ، تراکم و جامعیت مطالب، پوشـش و روزآمـدي درون           نویسنده 42رویکرد صحیح بودن، اعتبار   
شود و  اربران در فضاي وب مورد ارزیابی واقع می    ک 43»حقوق خصوصی «در سطح سوم    . پردازد می

 و ارائـه  44با هدف ارزیابی سـرعت دسترسـی  » هاي تکنیکی وب ظرفیت«در سطح آخر نیز تحلیل  
  .گیرد  صورت می45خدمات

 از نقطه نظر زیبایی بصري و یا نگاه ساختاري به این مقوله، بیانگر ایده اصـلی             گاه  وبطراحی  
ارزیابی معیار طراحـی بـا نگـاه انتقـادي و        . در فضاي مجازي است    گاه  وببراي شروع حیات یک     
هـاي طراحـی فـضاي وب،     در این فـصل شـاخص  . ها است اي از شاخص   سازنده نیازمند مجموعه  

 . دهند بخش عمده نگاه تحلیلی به این فضا را به خود اختصاص می
ر ایـن فـصل     ، مبناي ارزیابی معیار طراحی فضاي وب د       2-هاي مطرح شده در جدول     شاخص

گیـري   هـا آورده شـده، بـراي شـکل     همان طور که در بخش اهمیـت هـر یـک از شـاخص     . است
. ساختمان مجازي یک سازه واقعی نیـاز بـه اسـتفاده از ابزارهـا و بـسترهاي مناسـب وجـود دارد                      

هاي مطرح شده به عنوان یک ابزار در خدمت ساخت این فضا شـمرده         بنابراین هر یک از شاخص    
  .شوند یابی به هدفی خاص به کار گرفته می به تفکیک براي دستشوند که  می

 در ادامه فصل سعی داریم با تمرکز بر مباحـث مطـرح شـده پیرامـون نقـش هنـر و طراحـی           
هاي مطـرح شـده    گیري از شاخص فضاي وب در تسهیل و کارآئی ارتباط کاربر با این فضا و بهره           

. اي برتر در بخش طراحی جایزه وب تـسما بپـردازیم   ه گاه  وبدر زمینه طراحی، به ارزیابی موردي       
                                                             
40 Interactivity 
41 Textual effect 
42 Authority 
43 Privacy 
44 Promptness 
45 Services 
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رود، اهمیـت نحـوه    با اتخاذ رویکرد انتقادي جهت تحلیـل فـضاي وب دولتـی ایـران انتظـار مـی          
  .هاي ملی و دینی نمایان شود  هویتف عرصه، براي بازتعرینتری بازنمایی خود در جهانی

هاي ارزیابی طراحـی     شاخص
  فضاي وبی

  اهمیت بررسی این شاخص

گذارد، مهمترین عامل در جـذب مخاطـب محـسوب      گاه بر جاي می     اي که هر وب    اثر اولیه   46اثر اولیه
گیري  شکل. گاه و کاربر نقش دارد مثبت و منفی بودن این اثر در برقراري ارتباط وب. شود می

  .اثر، مرهون طراحی و گرافیک فضاي وب است
مـــستقل و ابـــداعی بـــودن 

  طراحی
 و ذوق هنري در جهت ایجاد فضایی مملو از نوآوري براي برقراري      47یتگیري از خلاق   بهره

ارتباط با مخاطبین هدف و انتقال عناصر سازمانی از جهان فیزیکیِ واقعی به جهان مجازيِ   
  . واقعی

بندي، تصاویر و عکس نکاتی است که  خوانی میان محتوا و عناصر طراحی از قبیل رنگ        هم  48سازگاري و تعادل
برقراي تعادل میان اجزاء در صفحه وب که نه تنهـا در    . شود خش به آنها توجه می    در این ب  

  .شود مورد اندازه عناصر بلکه در مورد ارزش آنها هم بکار گرفته می
هاي متعدد در صفحات وب، موجب ایجـاد آرامـش نـزد          ها و بخش   چیدمان متناسب ماژول    بندي ترکیب

دهنـده چگـونگی    حی و چیـدمان یـک فـضا نـشان        از سوي دیگر نوع طرا    . شود کاربران می 
 50 و نامتقاران49ترکیبندي متقارن. هاي صاحب خانه است ها، علایق و ایده شخصیت، اولویت

  در یک فضا معنایی متفاوتی را به همراه دارند
ــگ  ــگ(رن ــر روانــی رن / 51اث

  )52توازن رنگی
س بلکـه بـراي   رنگ در وب نه تنها براي جالب کردن، تحریک کردن و بـرانگیختن احـسا        

انتقال معانی فرهنگی و اجتماعی، بازنمایی هویت واقعی در فضاي مجـازي بـه کـار بـرده              
هـا در کنـار یکـدیگر     کند که ترکیبات به خصوصی از رنگ    ها ثابت می   نظریه رنگ . شود می

  .گذارند عملکرد خوبی بر جاي می
راحی و ترکیبی از ذوق و عناصر طراحی ضروري براي خلق یک نشانه، استفاده از ابزارهاي ط  53هاي نمادین نشانه

از سوي دیگر براي بازنمایی هویت و معرفی خود به صـورت نمـادین، بـه کـارگیري         . است
  . ها بهترین انتخاب است نشانه

  بندي متون و تصاویر متحرك جان بخشیدن به فضاي وب از طریق رنگ  54پویایی و تحرك
  اهگ هاي ارزیابی طراحی وب  شاخص-2جدول 

  
                                                             
46 Primary effect 
47 Creativity 
48 Balance and Adaptability 
49 Symmetrical 
50 Asymmetrical 
51 Color psysholigical effect 
52 Harmony  
53 Symbolic signs 
54 Dynamism and mobility 
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  هاي برتر بخش طراحی گاه وبارزیابی 
در ادامه فصل با نکیه بر مباحث نظري و روش شناسی مطرح شده به ارزیابی وب گـاه هـاي                 

به » مرکز گسترش فناوري اطلاعات    «گاه  وب. جایزه وب تسما می پردازیم    » طراحی«برتر بخش   
در » جلس شوراي اسـلامی م «گاه  وبو  » بانک صنعت و معدن    «گاه  وبعنوان وب برگزیده اول،     

رتبه هاي بعدي از سوي داوران جشنواره معرفی شده اند، که در این قسمت مورد ارزیابی قرار می               
  .گیرند
   55»مگفا« مرکز گسترش فناوري اطلاعات گاه وب 
، گـاه  وب، درگاهی است به سمت جهان واقعـی، نگـاه مقـدماتی در تحلیـل     گاه وبز آنجا که   ا

  مربوطـه  سـازمان  اي از ارائه پیشینه در این قسمت بهمربوطه است، بنابراینتوجه به خود سازمان     
   .می پردازیم  با تکیه بر مباحث مطرح شده در روش شناسیو در ادامه تحلیل فضاي وبی

 بـه عنـوان شـرکت تابعـه و         1382از ابتـداي سـال      » مگفا«مرکز گسترش فناوري اطلاعات     
یران، فعالیت خود را در حـوزه فنـاوري اطلاعـات و         تخصصی سازمان گسترش و نوسازي صنایع ا      

این شرکت هم اکنـون از طریـق واحـدهاي کـسب و     . ارتباطات سازماندهی و متمرکز نموده است 
 شرکت وابسته در زمینه مدیریت، نظارت، مشاوره و ارائه محصولات و خـدمات و اجـراي          نهکار و   
وري فعال و موثر در بازار داخلی با رویکـرد      هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات، حض      ها و پروژه   طرح

  .المللی دارد اي و بین هاي منطقه حضور در عرصه
 2008 ژوئـن  3 در تـاریخ  56 مگفا بر اسـاس آمـار بدسـت امـده از آلکـسا     گاه وبتحلیل کمی   

  .صورت گرفته است )1387چهادهم خرداد (
. انی خاص نـشان مـی دهـد    مگفا را در بازه زمگاه وب کاربران به 57، میزان دسترسی  1-جدول

 جزء یکصد هزار وب برتر، آمـار قابـل   گاه وب، به علت قرار نگرفتن 87در روز چهاردهم خرداد ماه  
آمار مربوط به هفته گذشته نـشان مـی دهـد، بـه طـور           . مشاهده اي از بازدیدکنندگان وجود ندارد     

میـانگین  .. ا بازدید کرده اند  کاربران از وب مگف    7/0متوسط به ازاي هر یک میلیون کاربر اینترنتی         
 صد هـزارم  58 درصدي به رقم 50دسترسی ها به سایت مگفا در طول سه ماه گذشته، با افزایش      

  .ارتقاء یافته است
  
  

                                                             
55 www.magfa.com 
56 Alexa 
57 Reach 
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  تغییر در سه ماه گذشته  میانگین سه ماه گذشته  میانگین هفته گذشته  دسترسی چهارده خرداد
  شافزای%  50  %00058/0   %0007/0  غیر قابل دسترس

   مگفاگاه وب میزان دسترسی به 1– 1جدول 
 را دارا بـوده  156561 58،  نشان می دهد که وب مگفا  در طول سه ماه گذشته به طور میانگین رتبه     2-جدول  

 و که با توجه به زمینه فعالیت هاي ایـن مرکـز  .   همراه بوده است  8203است که نسبت به سه ماه پیش با افزایش          
  .  طبیعی به نظر میرسدگاه وبارتقاء سطح کیفی 

دسترسی چهارده 
  خرداد

تغییر در سه ماه   میانگین سه ماه گذشته  میانگین هفته گذشته
  گذشته

    افزایش8203  156561  144029  غیر قابل دسترس
   مگفاگاه وب رتبه 1– 2جدول 

 شده در وب مگفـا در طـول هفتـه گذشـته     59 تعداد صفحات بازدید  ودش  می، مشاهده   3-همانطور که در جدول   
صـفحه در میـان   ) 8،3(این آمار براي سه مـاه گذشـته    . هفت صفحه در میان یک میلیون کاربر اینترنت بوده است         

  . درصدي داشته است42یک میلیون کاربر بوده که این رقم نسبت به سه ماه قبل رشد 
دسترسی چهارده 

  خرداد
تغییر در سه ماه   میانگین سه ماه گذشته  هفته گذشتهمیانگین 

  گذشته
  رشد%42  8،3  7  غیر قابل دسترس

   مگفاگاه وب میزان بازدید از صفحات 1– 3جدول 
  بر این اساس .شود طراحی وب اولین گام براي تولد این رسانه در فضاي مجازي محسوب می            

هـدف از ایجـاد وب، مخـاطبین آن و ابزارهـاي موجـود بـراي          آگاهی و دانش کـافی نـسبت بـه          
 مرکز گسترش فنـاوري     گاه  وببنابراین از    .گیري این فضا از اهمیت مضاعفی برخوردار است        شکل

اي کـه مهمتـرین رسـالت خـود را توسـعه فنـاوري              اطلاعات به عنوان نسخه مجـازي مجموعـه       
رود بـا توجـه    کند، انتظار مـی  لمللی مطرح میا اي و بین اطلاعات و ارتباطات در سطح ملی، منطقه     

ریـزي و آگـاهی دو چنـدان بـه پویـاترین          به تسلط بر حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات با برنامه         
  .عرصه فناوري قدم بگذارد

 بـر ذهـن   گـاه   وب یک   اثر اولیه شناسی طراحی وب گفته شد،       همان طور که در مبحث روش     
ذهـن مخـاطبین خـود مـی      بر  در نگاه اول وب مگفاتاثیري که.  بسیار تعیین کننده استان  کاربر
هاي  ، فضاسازي انجام شده براي بخش  اتهاي به کار رفته در صفح      رنگ. ، قابل تقدیر است   گذارد

وب مثبتـی از  مختلف و معانی نهادینه شده در قالب تصاویر از جمله مواردي هستند که اثـر اولیـه        
صـفحات  موجود در رسد، مجموعه عناصر گرافیکی   به نظر می  . دهند مگفا در ذهن کاربر شکل می     

                                                             
58 Rank 
59 Page view 
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فضاي حـاکم بـر وب   . کاري مرکز مگفا را بازنمائی کنند مدرن بودن فضاي  آن هستند تا  به دنبال 
اي از منـسجم و مرتـب بـودن  امـور در مرکـز مگفـا              کند که نشانه   آرامشی را به کاربران القاء می     

 با تکیه بر عناصر بصري و متـون برجـسته بـه            آن  ه صاحبان  با انتقال اندیش   طراحان وب . باشد  می
همـان عـاملی کـه موجـب     . انـد  کار رفته در لوگو، اولین پل ارتباط میان خود و کاربران را بنا کرده    

  . تداوم ارتباط کاربر با وب خواهد شد
 وب فـوق ) 1385عاملی،(» قدرت گرایانه«گیري  اي که بتوانیم در کنار جهت   شاید نقص عمده  

دهـی بـه ذهـن کـاربران       جهتوعنوان کنیم انعکاس کمرنگ آن در زمینه بازنمائی فضاي ایرانی     
در ، امـا  ظ بصري اثرگذار استطراحی فضاي وب مگفا هر چند که به لحا. این عرصه جهانی است  

هـاي بخـش مهمـی از هویـت سـازمانی خـود یعنـی مکـان                    به تصویر کـشیدن ویژگـی      راستاي
  . قصور کرده استتعلق دارد،جغرافیایی که به آن 

  
 واسطه میـان بعـد    از آن به عنوانشود، که  به فعالیت استثنائی ذهن انسان مربوط می      خلاقیت

یـک  ). 1384قاسـم اسـد،   (شـود  مـی یاد ن یعنی اثر هنري آذاتی هنر در درون انسان و بعد مادي         
 یک اثـر  ه در اختیار دارد،و ابزارهایی ک  نسبت به موضوع طرح    تواند با دانش کافی    طراح خلاق می  

یک طرح نو علاوه بر برانگیختن حس زیبایی در درون مخاطب، انتقـال پیـام      . بیافریند  و جذاب  نو
رود در طراحی یک سایت سـازمانی        خلاقیتی که انتظار می   . را در بستري متفاوت ممکن می سازد      

هاي موجـود در   ه از واقعیتفرآیندي ک.  است 60»گرایانه خلاقیت واقع «از جنس   کار گرفته شود،    به  
 بایـد بـا در نظـر گـرفتن مشخـصه      گاه وب طراح ).1384قاسم اسد، (گیرد  جهان واقعی نشات می   
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هاي مرجع حقیقی وب در جهان فیزیکی و قابلیتهاي فضاي مجـازي در جهـت معرفـی سـازمان               
خته یـا  تمام عناصر طراحی بر حسب ویژگی هاي سازمان و تحقق اهداف آن سـا  باید. حرکت کند 

گرایانـه تنهـا بـه بخـش        در طراحی وب مگفا خلاقیت واقع     . انتخاب شوند، خلق یک فضاي بومی     
شـود    مربوط به تصاویر مجاور هر قسمت و انتقال نمادهاي سازمانی به فضاي مجازي محدود می           

که بیش از آنکه خلق یک نماد و نشانه براساس ویژگی هاي سـازمانی محـسوب شـوند، انتخـاب         
  . سب براي موقعیت هاي متفاوت می باشندهاي منا
 نیاز دارد تا همه عناصر بکـار رفتـه   61 براي رسیدن به اهداف خود در فضاي سایبر      گاه  وبیک  

 میـان  سـازگاري . مکمـل هـم باشـند    در صفحات وب اعم از متون، تصاویر، رنگبندي و نمادهـا 
ان اسـتفاده بهینـه از عناصـر    در ایـن می ـ . عوامل موجب برقراري ارتباط بهتر با کاربر خواهـد شـد        

یکـی از نکـات قـوت وب     .از جایگاه مهمی برخوردار اسـت » زبان همه فهم«تصویري به عنوان 
 به سازگاري میان بخـشهاي مختلـف وب بـا         ،شود  میمشاهده  ) 2-1( همانطور که در شکل      مگفا

ي هـا  بخـش   که در قالب مرکزخدمات اصلی این    . شود  میتصاویر بکار رفته در هر قسمت مربوط        
آموزش الکترونیک، سیستم هاي پیام دهی، خدمات مشاوره اي فاوا و ویدئو کنفرانس ارائه شـدند،        
جدا از عناوینی که براي آنها برگزیده شده و معرف محتواي درونی هر یک می باشند، بـه واسـطه       

 دارد نـر اختـصاصی  هر صفحه یـک ب . تصاویر سازگار با زمینه کاري هر بخش نیز معرفی شده اند          
  . استفاده شده در آن با محتواي آن صفحه همخوانی دارندکه تصویر و رنگ 
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. ، متفاوتنـد دهنـد  مـی عناصر موجود در صفحه وب به لحاظ حجمی کـه بـه خـود اختـصاص          
میـزان  .  در صفحه وب نیز مانند برقراري تعادل در کفه یـک تـرازو اسـت             تعادل دیداري عملکرد  

رویکرد وب نقش مهمی در تعیـین       بنابراین  . باشد  میراري تعادل تعیین کننده     ارزش عناصر در برق   
وب مگفا در واقع به دنبال تحقق اهداف سازمانی خـود       . ي مختلف در صفحه دارد    ها  بخشجایگاه  

از این رو بیشترین فـضاي صـفحات وب   . همانا ارائه خدمات و محصولات در عرصه مجازي است  
ي اصلی از یـک سـو و     ها  بخشو با برجسته ساختن موضوعات مهم در        را بر این اساس قرار داده       

موضوعات کم اهمیت با کمیت بیشتر در حاشیه، سعی در برقراري تعادل دیـداري در صـفحات را                 
همـه عناصـر در   . شود میتوجه به این نکته از جمله نقاط قوت این وب گاه محسوب          . داشته است 

  . د و کلان سازمان مربوطه قرار گیرندباید در خدمت اهداف خرفضاي وب طراحی 
 در یک اثر هنري و گرافیکی بیانگر رابطه میان اجـزاء سـازنده طـرح و قالـب یـا                     ترکیبندي

به طور معمول دو روش بـراي ترکیـب عناصـر           ). 1384قاسم اسد،   (چارچوب کار در صفحه است      
هـاي مـدرن   ، طـرح هـاي سـنتی ترکیـب بنـدي متقـارن و طـرح               شود  مییک طرح بکار گرفته     

ترکیـب اجـزاء سـازنده در      . ترکیبندي نامتقاران را براي بازنمائی درون مایه اثر انتخاب مـی کننـد            
طراحی صفحات وب به عنوان رابط میان کاربر و انبوهی از داده ها در قالب متن، تـصویر و صـدا                  

نگـاه روانـشناسی   اگر بـا  . باید به گونه اي باشد که بیشترین تاثیر را بر مخاطب وب بر جاي گذارد   
بصري به این موضوع بپردازیم، مهمترین نقطه در یک صفحه به لحاظ اثرگذاري بر کاربر قـسمت    

به همین دلیل مهمترین شاخص هاي مدنظر صـاحبان وب از قبیـل             . باشد  می راستبالاي سمت   
مت لوگو و عناوین سازمان، مهمترین لینکها که محتوي اصلی وب را شامل می شوند، در این قـس     
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اجزاء سازنده صـفحات در وب مگفـا بـا ترکیبنـدي نامتقـاران در کنـار                 . از صفحه جاي می گیرند    
. این شیوه چیدمان عناصر نشانه اندیشه هاي مدرن حاکم بر وب گاه اسـت  . یکدیگر چیده شده اند   

 در یک سوم بـالاي صـفحه بـراي           و اموزشی  قرار گرفتن لینکهاي اصلی وب و لینکهاي خدماتی       
 باشـد  مـی ه کاربر و سهولت استفاده از فضاي وب از جمله نکات مهمی در ترکیب بندي      جلب توج 

با هدف نهادینـه  » مگفا«مرکز گسترش فناوري اطلاعات   . که در وب مگفا به آن توجه شده است        
 از ابزارهاي مدرن در صنعت و تولید محصول با اتکا به دانش روز جهـانی پایـه            گیري  بهرهساختن  

از این رو بازنمائی این هدف بواسطه ترکیب بندي عناصر در ساختمان مجـازي      . گذاري شده است  
  . شود می نکته مثبتی در طراحی صفحات وب تلقی ،این سازمان
جذابیت بصري، بار معنایی و اثر روانـشناسی  . شود میدر طراحی وزنه سنگینی محسوب   رنگ  

کرد اتخاذ شده از سوي طـراح بکـار   که به تناسب روی. دهند  میکارکردهاي اصلی رنگ را تشکیل      
اغلب استفاده از رنگها به تناسب نیاز یا رسیدن بـه یـک هـدف خـاص صـورت                   . گرفته می شوند  

در طراحـی صـفحات   . ، اما در غیر اینصورت نیز رنگها اثرگذار بوده و خالی از معنا نیـستند           گیرد  می
یت صفحه است و این مهم جـز  ، جذابشود میوب اولین خاصیتی که باعث جذب کاربر  و تفکر او           

-1(همان طور که در شکل  . شود  میبا رعایت اصول گرافیکی به ویژه رنگ و تناسب آن حاصل ن           
وب مگفـا رو  » صفحه اصـلی «، سه رنگ آبی، سفید و طوسی فضاي حاکم بر شود  میمشاهده  ) 1

بـراي کـاربران   در این میان رنگ آبی از سایر رنگهـا جـذابیت بیـشتري    . اند  دادهبه خود اختصاص    
بار معنایی رنگ آبی به حرکت اشاره دارد که نشانه اي از  اغـاز یـک فعالیـت نـو در جهـت                     . دارد

روانشناسی رنگها بیشتر از آنکـه در هنرهـاي    . شود  میتوسعه فناوري اطلاعات در کشور محسوب       
). 1381لهـی،  آیـت ال (زیبا و کلاسیک به کار آیند در هنرهاي کاربردي و تبلیغات موثر می باشـند    

آبی به لحاظ روانشناسی و تاثیر بر ذهن مخاطب نماد امید و آسایش است که بـا ادعـاي فنـاوري           
 پر امید، همـراه بـا آسـایش بـراي جوامـع انـسانی        اي ساختن آیندهمبنی بر اطلاعات و ارتباطات

اهداف و چـشم  در واقع استفاده از رنگ آبی با سایه هاي روشن و تیره انعکاسی از       . همخوانی دارد 
رنگـی کـه در طیـف    . باشد میرنگ طوسی، از مجموعه رنگهاي خنثی   . اندازهاي مرکز مگفا است   

رنگهاي خنثی معمولا هالـه اي از  . رنگها جایی نداشته و از ترکیب رنگهاي دیگر ساخته شده است  
ی کـه سـر   استفاده از رنگ طوسی کمرنگ در کنار رنگ آب. نا امیدي و افسردگی را به همراه دارند   

خـصوصیات مثبـت هـم در     هـا از  اما این رنگ. شار از امید است تا حدي تعادل را برقرار می سازد
 و پـس زمینـه   آموزشـی  مواقعی برخوردار هستند ازجمله اینکـه بهتـرین انتخـاب بـراي فـضاهاي     

همه متن هاي موجود در وب مگفـا نیـز بـا رنـگ طوسـی                . محسوب می شوند   کارهاي گرافیکی 
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رنگ سفید نماد پاکی و روشناسی اسـت و  . د که بار آموزشی وب را قوي تر می سازند طراحی شدن 
ي رسمی بهترین انتخاب به عنـوان رنـگ زمینـه         ها  گاه  وب که در    باشد  میاز جمله رنگهاي خنثی     

 4، وجـود بنرهـاي اختـصاصی در    شـود  مـی نکته مثبتی که در طراحی وب مگفـا دیـده     . کار است 
 استفاده از رنگ در کنار عنوان و تـصویر مربوطـه عـلاوه بـر جـذابیت          .باشد  میصفحه اصلی وب    

با رنگ نارنجی  » خدمات مشاوره اي  «. بصري بار معنایی و روانشناسی خاصی را ایجاد کرده است         
جنبش، حرارت و اشتیاق مگفا براي ارائه خدمات و کمک در راه توسـعه سـازمانها را تـداعی مـی                 

که با توجـه بـه   . با رنگ طوسی پر رنگ طراحی شده است       » رانیویدئو کنف «سازد، بنر اختصاصی    
همـراه شـدن بخـش    . نوپا بودن این سیستم ارتباطی جلوه آموزشی به این قسمت بخشیده اسـت            

. با رنگ آبی تیره قدم گذاشتن در راهی پر امید را به کاربران نوید می دهـد          » آموزش الکترونیک «
 که ترکیبـی از رنـگ   شود میگ آبی فیروزه اي مشاهده     همراه با رن  » سیستم هاي پیام دهی   «بنر  

، این ترکیب عنوان و رنگ  نشانه اي از اعتماد بـه ایـن وسـیله ارتبـاطی          باشد  میهاي سبز و آبی     
  .مدرن و آسایش حاصل در پی استفاده از آن است

.  یا نمادها بریایه یک سري از قراردادها ي اجتماعی، فرهنگی استوارند           نشانه هاي نمادین  
نمادهـا بهتـرین   .  دارد62به سواد بـصري درك این قبیل از نشانه ها با پیچیدگی همراه است و نیاز   

ترکیبی از این قراردادهـا     . ابزار براي بازنمائی هویت اشخاص حقیقی و حقوقی محسوب می شوند          
د، به تنهایی معـرف یـک مجموعـه عظـیم، بـا اهـداف و            توان  میبا خلاقیت ذهنی یک گرافیست      

پیش از این اشاره شد که وب نسخه مجازي اشـخاص حقیقـی   . دهاي متعدد و متفاوت باشد  کارکر
و حقوقی در فضاي مجازي است، بنابراین باید صفحه ورود یا صفحه اصلی آن جایگزین مناسـبی           

دست یابی به این مهم تنهـا بـا اسـتفاده از نـشانه     . براي هویت و شخصیت حقیقی اشخاص باشد   
لوگوي سازمانی، اشکال و تصاویر سمبلیک و رنگ ها از جمله نشانه            . شود  میهاي نمادین ممکن    

وب مگفا با بکارگیري نشانه هاي نمـادین پیرامـون مـوارد ذکـر           . هاي نمادین محسوب می شوند    
شده، آگاهی خود نسبت به اهمیت نشانه ها در بازتعریف هویـت سـازمانی در فـضاي مجـازي را                     

رار گرفته در صفحه اصلی وب مگفا، بیـشترین بـار معنـایی را در    بنر اختصاصی ق. نمایان می سازد  
عکس در نظر گرفته شده براي بنر اختـصاصی صـفحه اصـلی و             . قالب تصاویر و متون در بر دارد      

صفحه درباره ما در واقع وظیفه معرفی و بازنمائی هویت سـازمانی را بـه دوش مـی کـشد، زاویـه        
رنگ آبی زمینه نمادي از آسمان، آسـایش  . کند میقاء عکس قدرت و تسلط خود را به مخاطبش ال        

 ـ  مـی همان آینده پر امیدي که اسـتفاده از فنـاوري           . و حرکت است   . د بـراي جهـان رقـم زنـد    توان
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در دنیاي نشانه ها انواع ژست هـاي     . شود  میبیشترین بار تصویر در نمائی از دست انسان خلاصه          
د نماد مگفا باشـد  توان میدست در این عکس     . )87دانسی،(دست جزء، نمادها  محسوب می شوند        

و ژست خاصی کـه در تـصویر از یـک دسـت ارائـه شـده اسـت بـه شـکل نمـادین بـر مفـاهیم               
 کـه تـداعی   شـود  مـی در تصویر شیء شفافی دیده . اشاره دارد » سلطه«و  » قدرت«،  »توانمندي«

 ـ   . باشد  میکننده یک جریان و حرکت نوین در ذهن مخاطب           ن شـیء بـه شـکل      به نظر میرسد ای
برخورد دست با شیء شـفاف  . نمادین بر دنیاي ابزارها و امکانات فناوري در عصر حاضر اشاره دارد 

منجر به ایجاد نور شده که رنگ زرد حاصل از آن به سـرزنده بـودن و آرامـش حاصـل از تلفیـق                       
کـه  » یجیتـالی مگفا خالق فرصت هـاي د «عبارت . گردد  میباز  نیروي انسانی با ابزارهاي فناورانه      

نمایش لوگـو  . در کنار تصویر قرار گرفته تا حدودي درك معناي نهفته در تصویر را آسان می سازد      
را تحت پوشش خود دارد، به معرفـی        که مرکز مگفا    »  گسترش و نوسازي صنایع ایران    « سازمان  

  . ریشه و مرجع مگفا با استفاده از نماد و کلمات می پردازد
 تبدیل شدن بـه توانمنـدترین شـرکت مـادر ایرانـی در زمینـه فنـاوري                 چشم انداز مرکز مگفا   

اطلاعات و ارتباطات است بنابراین بازنمائی این ادعا در قالب تـصویر و نـشانه در فـضاي جهـانی      
  . وب، معرفی هویت سازمانی را در سطح وسیعی محقق می سازد

                         
تـصاویر پویـا، متـون و    . ودن فضا را تـداعی مـی سـازد       حاکم بر وب، زنده ب     پویایی و تحرك  

تبلیغات متحرك عناصري هستند که به موجب استفاده از آنها در صـفحات وب جـذابیت بـصري                  
 وبمیزان استفاده از این عناصر ممکن است متناسب با محتوي و مخـاطبین یـک         . شود  میایجاد  

 تجاري یا  وبی که بیـشترین مخاطبـان           متعلق به یک مرکز    گاه  وببدون تردید براي    . تعیین شود 
ي مختلـف و ارائـه   هـا  بخـش ، استفاده از پویانمـائی در   دهند  میآن را کودکان و نوجوانان تشکیل       

وب مگفا در دو بخش تبلیغات و اخبار سایت  از تصایر و متـون  . اثرگذار استمحتوي در این قالب  
اي بکارگیري این عناصـر، جلـب نظـر       رویکرد وب بر   رسد  میبه نظر   . متحرك استفاده کرده است   

علاوه بـر تحقـق ایـن هـدف     . باشد می گاه وبویژه کاربران به بحث تبلیغات و اخبار ارائه شده در    
جذابیت و زیبایی خاصی به صفحه بخشیده و تحرك مناسبی در فضاي ثابت صفحه ایجـاد کـرده    

ه زمینه فعالیت مرکـز کـه       کمیت و کیفیت بکارگیري عناصر متحرك در وب مگفا با توجه ب            .است
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د به معرفی سازمان، اهداف و ماموریت هاي ان        توان  میبا حرکت، سرعت و تازگی هم راستا است،         
  . کمک کند

، تقسیم بندي محتواي وب مگفا در سه لایـه  گاه وبي مختلف این    ها  بخشبا نگاه اجمالی به     
رسال نظرات، اطلاعات تماس هـا و دو   پیوندهاي تماس با ما، ا     لایه ارتباطات؛ . 1: مجزا عبارتند از  

. باشـد  مـی در در دو بخش قابـل معرفـی    لایه اطلاع رسانی؛. 2.  شود میزبانه بودن وب را شامل  
، دیگـر پیونـدهاي متعـددي کـه بـه      انـد  دادهاخبار سایت که فضاي محدودي را به خود اختصاص  

، شـرکت هـاي وابـسته،    اطلاع رسانی پیرامون فعالیـت هـا و خـدمات سـازمان، سـرمایه گـذاري        
بیـشترین محتـواي    .  اطـلاع رسـانی    -لایـه آموزشـی   . 3. محصولات و مشتریان مگفا می پردازند     

آموزش الکترونیکی، سیستم پیـام  : پیوندهاي مهم سایت از جمله   . سایت را در خود جاي داده است      
رویکـردي  در پیونـدهاي فـوق   . شـود  مـی دهی، خدمات مشاوره اي فاوا، ویدئو کنفرانس را شامل       

  .آموزشی و اطلاع رسانی پیرامون نوع و ارائه خدمات سازمان ارائه شده است
اگر مطابق با مباحث نظري عنوان شده در مقدمه دو هـدف عمـده طراحـی فـضاي وب را از                   
یک سو  ایجا فضاي زیبا براي جلب مخاطب و کارپـسندي آن و از سـوي دیگـر انتقـال پیـام در                  

مطالعـه طراحـی فـضاي      . ربران و بازنمائی هویت سازمانی عنوان کنیم      جهت برقراري ارتباط با کا    
وب مگفا، با تمرکز بر ابعاد زیباشناسانه و نشانه شناسی عناصر موجود، به عنوان دو شاخص اصلی                

  .مشاهده ردپایی از این تفکر در ابعاد طراحی را ممکن می سازد» هنر کاربردي«
یـاي مجـازي عـصر حاضـر رقابـت بـراي جلـب نظـر         با توجه به تعدد سامانه هاي وبی در دن  

، از این رو ابعاد زیباشناسانه هنـر را  شود میکاربران، با تکیه بر تفکرات هنرمندانه طراحان وب آغاز    
شیوه بهره مندي از هنر در مقام یـک وسـیله    . در راستاي گفتگو با کاربران اینترنتی بکار می بندند        

گرافیک فضاي وب مگفا، اسـتفاده مفیـد    .  خواهد بود  گاه  وبر  ارتباطی مفید تعیین کننده جایگاه ه     
. از هنر در قالب رنگبندي، نشانه ها، ترکیبندي و سازگاري میان اجزاء طراحی را نمایان مـی سـازد     

مگفا براي دست یابی به اهداف خود در جهان فیزیکـی و تعمـیم آن بـه جهـان مجـازي نیازمنـد           
طراحـی فـضاي وب   . باشـد  میري جذاب و کاربر پسند معرفی هویت و شخصیت سازمانی در بست   

مگفا جهت تحقق این هدف، ترکیب بندي نامتقارن را براي بازنمائی مـدرن بـودن فعالیـت هـاي            
این مرکز، سازگاري میان تصاویر و نمادها با هر بخش را در جهت بازنمائی رویکرد اطلاع رسـانی      

بایی بخـشیدن و انتقـال معنـاي امیـد بخـش، و         آموزشی، رنگهاي معنادار و متفاوت را براي زی        –
طراحـی ایـن   . برقراري ارتباط نمادین با کاربر به واسطه نشانه ها را در دستور کار قرار داده اسـت                



  هاي برتر بخش طراحی ارزیابی وبگاه

 
 

201 

 جایگـاه و ارزشـمندي خـود را          ، به سبب برقراري رابطه موثر میـان مگفـا و مخـاطبین آن             گاه  وب
  .کند میاثبات 

ات در بخش طراحی جایزه وب تسما به عنـوان برگزیـده   مرکز گسترش فناوري اطلاع    گاه  وب
بدون شک توجه به معیارهاي طراحی فـضاي وب از سـوي طراحـان ایـن      . اول معرفی شده است   

 تـداعی  گـاه  وبطراحی ایـن  .  و تفکرات صاحبان مگفا نقش به سزایی در این انتخاب دارد        گاه  وب
تمـامی معیارهـاي طراحـی از    . باشـد  می کننده هویت سازمانی، اهداف و چشم اندازهاي این مرکز    

قبیل رنگ، ترکیب بندي، سازگاري، نشانه ها و پویـایی فـضا در خـدمت تحقـق رویکـرد اطـلاع             
از . رسانی پیرامون خدمات، توانایی هاي مرکز و فضاي اموزشی حاکم بر مطالب قـرار گرفتـه انـد               

 به معیار طراحـی و شـاخص   جمله دلایل عمده موفیقیت این وب در فضاي وب دولتی ایران توجه  
  . باشد میهاي آن در راه برقراري ارتباط با کاربران 

 فـوق در زمینـه طراحـی ،    گـاه  وبدر این بخش ضروري است با اشاره به نقاط قوت و ضعف         
  .جهشی در جهت توسعه فضاي وب ایران داشته باشیم

بـا و ارتبـاط بـا    استفاده مناسب و معنادار از رنگها در وب مگفا در جهت خلق فـضاي زی         •
 به شمار می رود امـا بـا توجـه بـه رویکـرد اطـلاع رسـانی و                گاه  وبمخاطب از جمله نقاط قوت      

اموزشی وب در راستاي معرفی خدمات مرکز، بکاربردن رنگ هاي گرم بـراي جلـب مـشتریان در           
 .د اثرگذار باشدتوان میسطح ملی و جهانی 

ش از جمله نقاط مثبت در طراحی وب        ترکیب بندي نامتقاران و در عین حال آرامش بخ         •
 که به همراه رنگبندي و نمادهاي موجود  فـضاي زیبـایی را ایجـاد کـرده                  شود  میمگفا محسوب   

. کنـد  مـی این امر مخاطب را براي مشاهده صفحات بیشتر و حـضور در ایـن فـضا ترغیـب          . است
قـدرت  « گیـري   در این ترکیـب بنـدي بـا جهـت    گاه وبي مختلف ها بخشعلاوه بر این جایگاه     

 . می پردازدگاه وببه معرفی و بازنمائی اهداف » گرایانه

ارتباطی کـه   . سازگاري میان زبان متن و زبان تصویر از دیگر نقاط قوت وب مگفا است              •
 و فهـم مطالـب را آسـان    باشد می بازگوکننده بسیاري از مضامین     کند  میتصویر با مخاطب برقرار     

وب مگفا در راستاي برقـراري ارتبـاط بـا    » توسعه گرایانه«یري این امر نشان از جهت گ. می سازد 
 .باشد میمخاطب 

آن، بـه واسـطه ایجـاد       » قـدرت گرایانـه   «از دیگر نقاط قوت وب مگفا به جهت گیري           •
ي متعـدد در وب مگفـا بـا توجـه بـه          ها  قسمتجایگاه  . شود  میتعادل دیداري در صفحات مربوط      
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ویکرد وب، معرف قدرت و تمرکز مگفـا در زمینـه فنـاوري     ارزش تعیین شده براي آنها نسبت به ر       
 .باشد میاطلاعات و خدمات ارائه شده از سوي این مرکز 

در فضاي حاکم بر وب مگفا هـیچ نـشانه اي دال بـر تـداعی هویـت ایرانـی در ذهـن                     •
تفکر حاکم بـر طراحـی فـضاي    »  جهانی گرایانه«جهت گیري . کاربران ملی و جهانی وجود ندارد 

طراحی این فضا شباهت نزدیکی با نمونه مشابه مرکـز مگفـا در خـارج از            . باشد  میین مرکز   وبی ا 
 طراحی بین المللی براي مخاطبین گسترده، انتخاب طراحان وب مگفـا            رسد  میایران دارد، به نظر     

  .بوده است

طراحی فضاي وب مگفا بیش از آنکه به تصویرسازي خلاقانـه پرداختـه باشـد، مـدیون             •
استفاده از تصاویر مرتبط با هر مضمون اگر چـه اثرگـذاري      . هاي با ذوق طراحان آن است     انتخاب  

مطالب را افزایش می دهد اما استفاده مطلق از عناصر غیربومی نادیده گرفتن جهت گیري ایرانـی            
در حالیکه طراحی فـضاي وبـی در عرصـه رسـانه هـا            . گرایانه در طراحی فضاي وب ایرانی است      

از ایـران در  واقعـی   چهـره  بازنمـائی زاري است که امکان باز تعریف هویت ایرانـی و          نوین  تنها اب   
 .جهان امروز را ممکن می سازد

فضاي وب مگفا، فراهم شـدن  » عدالت گرایانه«در راستاي تحقق جهت گیري       •
فونت، رنگبندي و نرم افزارهاي صفحه خوان بـراي اسـتفاده       امکاناتی نظیر ابزار تغییر اندازه فونت       

  .رسد میافراد کم بینا و نابینا، در طراحی فضاي وب ضروري به نظر 
  63 بانک صنعت و معدنگاه وب

، گـاه  وب، درگاهی است به سمت جهان واقعـی، نگـاه مقـدماتی در تحلیـل     گاه وباز آنجا که   
در این بخـش ابتـدا بـه ارائـه تاریخچـه اي از بانـک       بنابراین توجه به خود سازمان مربوطه است،     

و معدن پرداخته و در ادامه به تحلیل فضاي وبی براسـاس مباحـث مطـرح شـده در روش            صنعت  
 .شناسی می پردازیم

 بـه  1358 مهرمـاه  2 در تـاریخ  پس از پیروزي انقلاب اسلامی ایران بانـک صـنعت ومعـدن          
 توسـعه صـنعتی و   ،هـاي اعتبـارات صـنعتی    ها ، از ادغام بانک    موجب مصوبه مجمع عمومی بانک    

صـندوق  ، هـاي ایرانـی   گذاري بانک گذاري ایران و شرکت سرمایه سرمایه  توسعه و،انمعدنی ایر
بـه عنـوان یـک بانـک       بانک صـنعت و معـدن  .صندوق معادن تشکیل گردید ضمانت صنعتی و

و توسـعه اقتـصادي از    توسعه ایی یکی از اصلی ترین ابزارها و نهادها به منظور کمـک بـه رشـد   
به کارگیري قابلیـت   اقتصادي  هدف آن به عنوان بنگاهی.باشد یمطریق توسعه صنایع و معادن 

                                                             
63 www.bim.ir 
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جهـت توسـعه اقتـصادي کـشور، فـراهم        سرمایه گذاري در،  توسعه ایی،هاي عملیات بانکداري
با استفاده از کلیه مقدورات از جملـه   نمودن بستر مناسب براي حضور و مشارکت بخش غیردولتی

 زمینه صـنایع و معـادن، فنـاوري نـوین و خـدمات مربـوط       مناسب درنهادها، فرآیندها و ابزارهاي   
  .است

 3 بانک صنعت و معدن بر اساس آمـار بدسـت آمـده از آلکـسا در تـاریخ         گاه  وبتحلیل کمی   
  .صورت گرفته است )1387چهادهم خرداد  (2008ژوئن سال 
 بانک صنعت و معـدن را در یـک زمـان خـاص          گاه  وب، میزان دسترسی کاربران به      1-جدول

 26، بطور میانگین از هر یک میلیون کاربر اینترنـت  87در روز چهاردهم خرداد ماه . ان می دهد نش
 صد هـزارم  162این آمار در سه ماه گذشته به        . هزارم درصد کاربران از این سایت بازدید کرده اند        
  . درصدي همراه بوده است42رسیده است که نسبت به سه ماه قبل با افزایش 

دسترسی چهارده 
  خرداد

تغییر در سه ماه   میانگین سه ماه گذشته  میانگین هفته گذشته
  گذشته

   افزایش%42  00162/0% 0016/0% 0026/0%
   بانک صنعت و معدنگاه وب میزان دسترسی به 2– 4جدول 

گاه مناسبی  که جای بوده است57963 فوق در روز چهادهم خرداد برابر با     گاه  وبرتبه  ،  2-در جدول 
 رسـیده اسـت کـه    78740بطور میانگین در طی سه ماه گذشته این رتبـه بـه         .  نشان نمی دهد   گاه  وبرا براي این    

  . همراه بوده است17172نسبت به سه ماه قبل با افزایش 
دسترسی چهارده 

  خرداد
تغییر در سه ماه   میانگین سه ماه گذشته  میانگین هفته گذشته

  گذشته
   افزایش17172  78740 90842 57963

   بانک صنعت و معدنگاه وبرتبه 2 – 5جدول 
 بانک صنعت و معدن به ازاي هر یـک میلیـون کـاربر اینترنـت در روز             گاه  وب از   میزان بازدید 

 264این آمار بطور میانگین بـراي سـه مـاه گذشـته            .  صفحه بوده است   24چهاردهم خرداد تعداد    
 درصـدي همـراه   42یک میلیون کاربر بوده که به نسبت سه ماه قبل بـا کـاهش          صفحه در میان    

  .است
دسترسی چهارده 

  خرداد
تغییر در سه ماه   میانگین سه ماه گذشته  میانگین هفته گذشته

  گذشته
   کاهش%42  264 21 24

   صنعت و معدنگاه وبمیزان بازدید از صفحات  2 – 6جدول 
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 خدماتی صرفا ارائه خدمات نـوین  گاه وببیشتر تصورات بر این است که ارزش یک    :طراحی
 اهمیـت ایـن موضـوع     پذیرفتن علاوه بر . و انتقال خدمات ازجهان فیزیکی به جهان مجازي است        

نگاه ویژه به کاربران یا مشتریان خدمات مجـازي در جهـت طراحـی زیبـا و آسـان فـضاي وبـی                 
ت و معدن ارائه دهنده سطح وسـیعی از خـدمات و اطلاعـات در     بانک صنع  گاه  وب. ضروري است 

 گـاه  وبي مختلـف  هـا  بخـش  بنابراین طراحی فضاي وب ، صـفحات و  باشد  میدسترس کاربران   
نیازمند نگاه تیزبین، دانش کافی نسبت به اصول طراحی فضا و توجه به قابلیتهاي فضاي مجـازي    

  .باشد می

  
 کـه    اسـت  اولین معیـاري  . ردید متوجه طراحی این فضا است     وب بر کاربران، بدون ت     اثر اولیه 

اثر اولیـه اي  . شود میمخاطب با آن درگیر شده و منجر به قضاوت او نسبت به وب و صاحبان ان            
 برقـراري ارتبـاط   گاه وباین . وب بانک صنعت و معدن بر کاربران در دو بخش قابل بررسی است    

با وجود اینکـه عناصـر گرافیکـی    . دي آغاز کرده استبا کاربرانش را به واسطه طراحی صفحه ورو     
 و نمادها حس زیبائی را در کاربر بر می انگیزنـد و          بنديموجود در طراحی این صفحه از جمله رنگ       

فرامحلـی ایـن    او را به تفکر وا می دارند اما در نگاه اول عنصر شاخصی که براي کاربران محلی و   
در طراحی ایـن  . شود می باشد، دیده ن  صنعت و معدن  بانک  فضا نشانگر هویت و شخصیت حقیقی       

صفحه عناصر باید به گونه اي انتخاب و آرایش شوند که معرف هویت،  ملیت، جایگـاه و پیـشینه                  
 نیز به تکرار نماد و تـصویر ارائـه شـده    گاه وبدر طراحی صفحه اول   . بانک صنعت و معدن باشند    

مان بانـک  تازمانی و تـصویري واقعـی از سـاخ   نمایش لوگو س ـ  . در صفحه ورودي اکتفا شده است     
 هستند که براي معرفی بانک در قالب تصویر بکار گرفته شـده           شاخص هایی صنعت و معدن تنها     

علاوه بر عدم استفاده از نشانه ها نمادین در راستاي معرفی بانک صنعت و معـدن بخـصوص        . اند
صـفحه اصـلی نـوعی تـشویش و      ي مختلف در    ها  بخش، چیدمان و ترکیب بندي      گاه  وبدر لوگو   
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 که همانا مـشتریان   ،شکل گیري این اثر در ذهن کاربران      . سردرگمی را به کاربران انتقال می دهد      
بانک صنعت و معدن محسوب می شوند، منجر به اختلال در دست یابی به اهداف خـرد و کـلان           

ي  کشور ، زمینه هـا گذارترین تولیدات صنعت و معدناثر از ارائه تصویري . صاحبان وب خواهد شد   
معـرف   گـاه   وبستند در طراحی لوگـو      توان  می فعالیت هاي بانک   سرمایه گذاري و نمایشی از روند     

  .مناسبی براي وجوه مختلف بانک صنعت و معدن  باشند
 سازي نمـادین از   و تصویرخلاقیتایجاد اثر اولیه مطلوب بر ذهن کاربران نیازمند بکارگیري       

 بانک صـنعت  گاه وبعاملی که در طراحی  .  در فضاي مجازي است    شاخص هاي سازمان فیزیکی   
   . استطراحی بومی با تکیه بر عناصر هویت بخش. و معدن نادیده گرفته شده است

 میـان اجـزاء   سازگاري و تعادلبه طور یقین در هر زمینه کاري براي دست یابی به اهداف   
 بـراي انتقـال پیـام و    گاه وبده یک اجزاء تشکیل دهن. شود میمحسوب  موفقیت   عامل   مهم ترین 

از . خدمت رسانی به کاربران باید هماهنگ با یکدیگر و به صـورت مکمـل بـه کـار گرفتـه شـوند       
معایب وب بانک صنعت و معدن عدم استفاده از تصاویر مرتبط و سازگار براي معرفی هـر بخـش              

 بـراي معرفـی هـر بخـش و         در حالیکه استفاده از تصاویر و رنگهـاي نمـادین         . باشد  می گاه  وباز  
 نمونه اي از اثرگذاري تصویر همراه با محتوا و خـدمت          .شود  می شمردهزیبائی فضا امتیاز ویژه اي      

 گـاه  وبیم مـشاهده کنـیم، در ایـن       توان  می 64»باترفیلد بانک «ارائه شده از سوي بانکها را در وب         
خش مرکزي صفحه اصلی    حوزه فعالیتهاي بانک بصورت مشخص و برجسته همراه با تصویر در ب           

 از سوي دیگر عدم تعادل دیـداري در صـفحه اصـلی وب گـاه در ارزش گـذاري و          .قرار گرفته اند  
 با توجه به رویکـرد خـدماتی   گاه وباین .  وارد کرده استللي مهم وب خها بخشبرجسته سازي   

ي هـا  قسمت ارزش د با برقراري تعادل و چیدمان ماژول ها بر مبنايتوان میکه در دستور کار دارد،    
مختلف و در نظر داشتن نقاط اثر گذار در صـفحه در جهـت معرفـی بانـک و سـهولت دسترسـی                 

  .  موثر واقع شودگاه وبکاربران به امکانات 
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 متقـاران و  ترکیبنـدي  بانک صنعت و معدن بـا ترکیبـی از   گاه  وباجزاء سازنده صفحات در     

یب بندي اجزاء در صفحه همانطور کـه در بحـث اثـر         ترک. نامتقارن در کنار یکدیگر قرار گرفته اند      
اولیه وب نیز به ان اشاره شد از جمله مواردي است که در نگاه اول بر ذهن کاربران نقش بـسته و            

تعـدد مطالـب و   . کنـد  مـی در صورت چیدمان مطلوب عناصر حس زیبائی را بـه مخاطـب منتقـل     
ده تـا اجـزاء از ترکیبنـدي اصـولی و     ي ارائه شده در صفحه اصلی این وب گاه موجب ش ـ   ها  بخش

 در ترکیبندي صفحه بایـد در کـانون توجـه کـاربران             ها  قسمتمهمترین  . مناسب برخوردار نباشند  
در .  اسـت بخش براي جلب نظـر کـاربران   بهترین ،قرار گیرند و به طور معمول نیمه بالاي صفحه  

 ـ میین فضا    ا  که  گرفتند جاي  پیوندهاي کاربردي در بالاي لوگو        گاه  وباین   ست بـه طراحـی   توان
از سوي دیگر پیوند هاي اصلی      . لوگو مناسب تر کمک کند و پیوندها به بخش زیرین منتقل شوند           

 در فضاي میـانی صـفحه و دور از   اند داده را در خود جاي گاه وبکه بیشترین اطلاعات و محتواي      
ناصر در صفحه مشهود اسـت و  بطور کلی سردرگمی در میان آرایش ع. دید کاربران قرار گرفته اند    

  .استفاده کاربران از فضا را با دشواري همراه می سازد
رنگ هـا ایـن قابلیـت را دارنـد تـا بـه       . ابزاري در خدمت خلق زیبایی و تولید معنا است   رنگ،  

آبی، رنگ حاکم بـر فـضاي وب    . عنوان معرف جایگزین عبارات شده و پیام را به مخاطب برسانند       
بار معنایی که طیفی از رنگهاي آبی در ایـن وب بـه همـراه دارنـد،     . باشد میدن بانک صنعت و مع 

نشان از حرکت و تکاپو براي دست یابی به توسعه اقتـصادي در عرصـه صـنعت و معـدن کـشور                   
 و اثر روانـی مثبـت و   بودهعلاوه بر جاذبه بصري و زیبایی، رنگ آبی پیام آور آرامش و امید          . است

رنگهاي سفید و طوسی از طیف رنگهاي خنثـی، تنهـا رنگهـایی    . کند مینتقل  موثري را به کاربر م    
با توجه به این موضوع کـه لایـه   .  رنگ آبی را همراهی می کنندگاه وبهستند که در طراحی این      

، اسـتفاده  دهنـد  می را به خود اختصاص گاه وبي این ها قسمتاطلاع رسانی و خدمات  مهمترین    
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بخـش پیونـدهاي   . ي ارتباط موثر با کاربران نادیـده گرفتـه شـده اسـت            از رنگهاي گرم در برقرار    
مرتبط در صفحات وب و ماژول مربوط به اطلاعیه استخدام از معدود قـسمتهاي هـستند کـه بـا                     

هرچند که استفاده از این طیف رنگها بیـشتر از آنکـه بـار    .  رنگهاي گرم تفکیک شده انداستفاده از 
 داشته باشند در جهت  جلب توجه کاربران و زیبایی صفحه بکار رفتـه   معنایی و اثر روانی به همراه     

  . اند
.  بستري براي انتقال معانی به شـیوه اي هنرمندانـه محـسوب مـی شـوند     نشانه هاي نمادین  

 کـه  باشـد  مـی  آنها شکل گیريزیبایی نهفته در دل نشانه ها، بر گرفته از نقش هنر و خلاقیت در        
، بنـابراین اهمیـت کـاربرد    شـود  مـی  و برقراري ارتباط با مخـاطبین  در نهایت منجر به جلب توجه     

اهمیـت طراحـی صـفحه ورود و    بـه  در مباحـث گذشـته،   . شود مینشانه ها در انواع رسانه نمایان       
صـفحه ورود وب    .  شـد  اشـاره  در جهت معرفی هویت و شخصیت صاحبان آن          گاه  وباصلی یک   

بـه بازنمـائی تـصویري از     و نماد ها سعی دارد تابانک صنعت و معدن با خلق نشانه هاي شمایلی    
به تصویر کشیدن رشد یک شاخه بصورت نمادین در جهـت      . بانک و چشم اندازهاي آن را بپردازد      

، ترسـیم شـمایلی از    کشور با حمایت بانک صنعت و معـدن بازنمائی رشد و توسعه صنعت و معدن  
ه نشانه هاي بکارگرفته شده در طراحـی   ساختمان بانک و لوگو سازمانی به همرا رنگ ها، مجموع         

وجه به بازنمـائی هویـت ملـی و محـسوس سـازي           تصفحه ورود می باشند که در این میان عدم          
زبـان  . خدمات بواسطه نشانه ها با درنظر گرفتن مخاطبین بین المللی فضاي مجازي مشهود است       

بانـک  «عنوان . اهد داشتی اثرگذاري دوچندان خوتصویر یک زبان فراملی است و در فضاي فرامل 
بـدون شـک زبـان    . باید در قالب تصویر و  نشانه  از سوي کاربران خوانده شـود      » صنعت و معدن  

 نیـز  گـاه  وبطراحی لوگـو  . تصویر در فضاي وبی بانک فوق نگاه فرامحلی را در نظر نداشته است      
ازنمائی هویت ملـی در   نمونه اي از ب.باشد میتکراري از علائم تصویري بکار رفته در صفحه ورود   

یم مشاهده کنیم که رنگبندي آن با رنـگ هـاي   توان  می 65»بانک امریکا « را در وب     گاه  وبفضاي  
پرچم امریکا مطابقت دارد و مخاطب جهانی با دیدن طراحی صفحه به ملیت و مکـان جغرافیـائی                  

  . پی می بردگاه وب
 را از قالب طراحی هاي یـک  از جمله معیارهایی است که طراحی فضاي وب    تحرك و پویایی    

  قابلیت هاي موجود در فضاي مجازي و وب به عنوان یـک رسـانه دیجیتـال     ،بعدي جدا می سازد   
استفاده مناسب از این ابـزار  .  امکان حرکت و پویایی متون و تصاویر را فراهم ساخته است است که 

معـدود عناصـر   . اهد داشـت  خوه به همرا را براي کاربران زنده بودن فضا، زیبایی و جذابیت بصري      
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زنده در طراحی فضاي وب بانک صنعت و معدن به نشانه هاي بکارگرفتـه شـده در صـفحه ورود         
ت یمانند شمایل ابر و تصویري نمادین از رشد یک شاخه خلاصه می شوند که موجب خلـق جـذاب       

ط بـه   در صفحه اصلی وب متـون مربـو       . بصري و جلب نظر کاربران نسبت به این علائم شده اند          
ه از سوي کاربران  مـی  ژکه داراي اهمیت و نیازمند توجه وی     » معرفی خدمات نوین بانکی   «ماژول  
  .  بصورت متحرك نمایش داده شده اند نیزباشند

 بانک صنعت و معدن، به طبقـه بنـدي پـنج لایـه اي از     گاه وبي مختلف   ها  قسمتبا بررسی   
ارتباطات، که مـواردي ماننـد تمـاس بـا مـا،         لایه  . 1. محتواي و امکانات این وب دست می یابیم       

نقشه سایت، جستجو، دوزبانه بودن، نظر سنجی و امکان دریافت انتقادات ، پیشنهادات و شـکایات    
لایه اطلاع رسانی، که خود در یک طبقه بندي مجـزا لایـه هـاي دیگـري را        . 2. گیرد  میرا در بر    

لاع رسانی در زمینه بانک و خـدمات آن در   اخبار پیرامون بانک صنعت و معدن، اط      . شود  میشامل  
فضاي واقعی و فضاي مجازي، گزارش نرخ ارز و نصب اطلاعیه در رابطه با  نیازهـا و در خواسـته        

لایـه خـدمات مـواردي از قبیـل         . 3. هاي بانک از جمله مواردي موجود در این لایـه مـی باشـند             
 هاي پژوهشی و اطلاعیـه اسـتخدام را   خدمات الکترونیک، مناقصه ها، امور مشتریان، دریافت فرم  

 که در ایـن بخـش   شود میلایه پژوهش، شامل امور پژوهشی و انتشارات بانک    . 4. شود  میشامل  
لایه حقـوقی از    . 5. به معرفی و ارائه تازه ترین محصولات منتشر شده توسط این واحد می پردازد             

ف پایگـاه و حقـوق خـصوصی     که مطالبی در خصوص حق تـالی باشد می گاه وبي ها قسمتدیگر  
  .کاربران را مورد توجه قرار داده است

ي خدماتی بیش از دیگر ژانرهاي وب، نیازمند توجه کاربران و تعامل دوسویه با آنهـا         ها  گاه  وب
می باشند بنابراین توجه به خلق فضایی زیبا و ارائه خدمات در قالب سـاده و کـاربردي مهمتـرین                

توجه به عناصر هنـر کـاربردي در طراحـی فـضاي     . باشد میدماتی ي خها  گاه  وبرویکرد صاحبان   
 بانک صنعت و معـدن بـا اسـتفاده از    گاه وب. د دست یابی به این هدف را ممکن سازد توان  میوبی  

 ترین نماد هاي سازمانی متعلق به جهان فیزیکی نظیر نماي ساختمان و لوگوي بانک که               ملموس
ایـن شـیوه طراحـی و    . اده اي را بـا آنهـا برقـرار مـی سـازد     براي مخاطبین آشنا هستند، ارتباط س 

. بازنمائی هویت در قالب نشانه ها با توجه به طیف مشتریان دائمی این بانک صورت گرفته اسـت             
طراحی فضاي مجازي یک بنگاه اقتصادي، نیازمند بکارگیري عناصـر طراحـی در جهـت معرفـی              

ب بانـک صـنعت و معـدن در سـطح داخلـی            مخـاطبین و  . باشـد   مـی خدمات، امتیازات این مرکز     
سازمانها و ارگانهایی می باشند که در فضاي اقتصادي کشور رشد کرده اند و با شاخص هاي ایـن    
عرصه آشنا می باشند به همین منظور برقراري ارتباط به زبان تصویر براي اثبات برتري و پیـشینه           
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شـتار در فـضاي وب بانـک بـر زبـان             زبان نو   در حالیکه  درخشان اثر گذاري بهتري خواهد داشت     
برخـوردار  قابلیـت چنـد رسـانه اي    از این انباشت متون در فضاي دیجیتـال کـه      . داردتصویر غلبه   

استفاده کاربردي از هنر براي انتقال ایـده هـا و ترغیـب     .  موجب دلزدگی کاربران خواهد شد     است،
صـنعت و معـدن در فـضاي     و رشـد مـضاعف بانـک    گاه وبد کلید موفقیت این توان  میمخاطبین  
  .  باشدفیزیکی
 بانک صنعت و معدن در بخش طراحی جایزه وب تسما به عنوان برگزیده دوم معرفـی       گاه  وب

در نظر داشتن معیارهاي طراحی فضاي وبی دیجیتال به عنـوان یـک رسـانه از سـوي      . شده است 
مهمتـرین  . اسـت طراحان  و آگاهی آنها نسبت به عناصر طراحـی در ایـن انتخـاب نقـش داشـته           

 ـ مـی  گـاه  وبپیامدي که این ارزیابی و انتخاب براي صاحبان ایـن    د بـه همـراه داشـته باشـد،     توان
معرفـی و  . باشد می در جهت بهبود و ارتقاء این سامانه گاه وبشناسائی نقاط قوت و ضعف طراحی  
  بانک صـنعت و معـدن در فـضاي مجـازي محـسوب          گاه  وبارائه خدمات بانکی مهمترین هدف      

 فوق بر اساس این رویکرد، نیـاز بـه تجدیـد نظـر و تـرمیم                گاه  وببنابراین لزوم طراحی    . شود  می
  . وجود دارد که در ادامه به آنها اشاره  خواهد شدگاه وببرخی از شاخص هاي طراحی فعلی این 

 در طراحی وب با انتخاب رنگ و نشانه هاي نمادین بـراي      »ساده گرایانه «جهت گیري    •
 .باشد می فوق گاه وبسطح وسیعی از مخاطبان از جمله نقاط مثبت در طراحی ارتباط با 

 بانک صنعت و معدن در طراحی ایـن فـضا بـا اسـتفاده از         گاه  وبتبلور رویکرد خدماتی     •
در طراحی فعلی رنـگ آبـی، رنـگ غالـب بـر      . رنگ هاي گرم چهره بهتري به خود خواهد گرفت       

 . کند میي گرم تحرك و زندگی را به فضا منتقل حضور رنگها. شود می محسوب گاه وبفضاي 

فضاي وب مگفا، فراهم شـدن  » عدالت گرایانه«در راستاي تحقق جهت گیري       •
فونت، رنگبندي و نرم افزارهاي صفحه خوان بـراي اسـتفاده افـراد        امکاناتی نظیر ابزار تغییر اندازه      

 .سدر میکم بینا و نابینا ، در طراحی فضاي وب فوق ضروري به نظر 

 با توجه به پیشینه چند ده ساله بانک صنعت و معدن در نظـام اقتـصادي کـشور عـدم                  •
احی فـضاي وب بانـک    از جمله نواقص طرگاه وب در عناصر طراحی »جهت گیري تاریخ گرایانه «

ارائه تاریخچه بانک و معرفی روسا از ابتدا تاکنون به همراه تصاویر آنهـا منجـر           . شود  میمحسوب  
 . ذهنیت کاملی از فرآیند رشد و تحولات بانک نزد مشتریان آن خواهد شدبه شکل گیري

 شـمایل  ؛ دو شاخص  ا اصرار بر   براي معرفی خود ب    گاه  وب »قدرت گرایانه «جهت گیري    •
 هـر چنـد کـه پوشـش     گـاه  وبصفحه ورود و لوگو در  ، و لوگوي سازمانی بانکساختمان فیزیکی 

 .موضوعی محدودي دارد، قابل تحسین است
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م استفاده از تصاویر مرتبط بـراي معرفـی بخـشهاي مختلـف و در جهـت برقـراري                عد •
امروز زبان تـصویر بهتـرین و پیـشرفته        . باشد  می گاه  وبارتباط با کاربران از جمله نواقص طراحی        

تحقـق ایـن امـر در    .  هر چند که ریـشه تـاریخی دارد  ،شود میترین نوع برقراري ارتباط محسوب      
 . موثر خواهد بودگاه وب »توسعه گرایانه« گیري فضاي وبی فوق در جهت

 و تحقق کاربرپـسندي،    گاه  وبسازي صفحه   به نقش ترکیب بندي اجزاء در زیبا      با توجه    •
 آن فوق بـا توجـه بـه رویکـرد     گاه وبي مختلف ها قسمت با در نظر گرفتن ارزش  رسد  میبه نظر   
 .ش را به فضا القاء کرد و آرامکاستتعدد بخشهاي مطرح شده در صفحه اول از میتوان 

نکته اي کـه در طراحـی    . باشد  می صنعت و معدن کشور      عامل رشد بانک فوق حامی و      •
ارائه تـصویر و نـشانه اي در جهـت بازنمـائی     .  به شکلی محسوس نادیده گرفته شده است  گاه  وب

ز براي مخاطبین فرامحلی برقراري ارتبـاط و کـسب آگـاهی ا         . باشد  میاین بعد از شخصیت بانک      
، جـذابیت  شـود  مـی  به واسطه زبان تصویر که زبـان بـین المللـی محـسوب             گاه  وبزمینه فعالیت   
  . بیشتري دارد
  66 مجلس شوراي اسلامیگاه وب

، گـاه  وب، درگاهی است به سمت جهان واقعـی، نگـاه مقـدماتی در تحلیـل     گاه وباز آنجا که   
ائه پیشینه از مجلس شوراي اسـلامی  توجه به خود سازمان مربوطه است، ، در این بخش ابتدا به ار    

پرداخته و در ادامه تحلیل فضاي وبی این نهاد براسـاس مباحـث مطـرح شـده در روش شناسـی                     
  .گیرد میصورت 

گـردد کـه فرمـان تـشکیل آن در       باز میانقلاب مشروطه تشکیل اولین مجلس ملی کشور به       
 نیـز   مجلس شوراي ملی  نامه    نظام.  به امضا رسید   مظفرالدین شاه  توسط   1285 سال    مرداد 16روز  

 1368 تا 1285 از   مجلس شوراي ملی   . به امضاي مظفرالدین شاه رسید     1285  شهریور 17در روز   
ساسـی  بـازنگري در قـانون ا   سال به حیات خود ادامه داد تا اینکه سرانجام در جریان       83در حدود   

 مجلس شـوراي اسـلامی   به مجلس شوراي ملی نام آن از     1368 ایران در سال     جمهوري اسلامی 
، مجلس شـوراي اسـلامی      هوري اسلامی ایران  قانون اساسی جم   62بر طبق اصل    . تغییر پیدا کرد  

دوره . گـردد  شـوند تـشکیل مـی    از نمایندگان ملت که به طور مستقیم و با رأي مخفی انتخاب می        
نمایندگی در این مجلس چهار سال است که انتخابـات هـر دوره بایـد پـیش از پایـان دوره قبـل                 

  دبرگزار شود، به طوري که کشور در هیچ زمان بدون مجلس نباش
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مجلس در نظام جمهوري اسلامی ایران از اهمیـت ویـژه و والایـی برخـوردار بـوده و محـور                   
ها است و چراغ هدایت دولت و ملـت را     بسیاري از تصمیم گیري ها، قانونگذاري ها، برنامه ریزي        

مجلس پایگاه اساسی نظـام و مـردم و مایـه حـضور و مـشارکت واقعـی مـردم در                . به دست دارد  
  . و مظهر اراده ملی استتصمیم گیري ها
 3 مجلس شوراي اسلامی بر اساس آمار بدست آمـده از آلکـسا در تـاریخ     گاه  وبتحلیل کمی   

  .صورت گرفته است )1387چهادهم خرداد  (2008ژوئن 
 مجلس شوراي اسلامی را در یک زمـان خـاص      گاه  وب، میزان دسترسی کاربران به      1-جدول

 به دلیـل قـرار نگـرفتن     ،87در تاریخ چهاردهم خرداد ماه      آمار مربوط به دسترسی     . نشان می دهد  
میــانگین . باشــد مــی برتــر، غیرقابــل دســترس گــاه وب مجلــس در میــان یکــصد هــزار گــاه وب

 صـد هـزارم   16 درصدي به 4 مجلس در طول سه ماه گذشته با افزایش         گاه  وببازدیدکنندگان از   
  .کاربران، به ازاي یک میلیون کاربر رسیده است

ی چهارده دسترس
  خرداد

تغییر در سه ماه   میانگین سه ماه گذشته  میانگین هفته گذشته
  گذشته

   افزایش4%  %00016/0 %00011/0 غیرقابل دسترس
   مجلس شوراي اسلامیگاه وبمیزان دسترسی به 3 – 7جدول 

میـانگین رتبـه   ،  نشان می دهد که وب مجلس  در طول سه ماه گذشـته بـه طـور    2-جدول  
  .  همراه بوده است19644  را دارا بوده است که نسبت به سه ماه پیش با افزایش 707406

دسترسی چهارده 
  خرداد

تغییر در سه ماه   میانگین سه ماه گذشته  میانگین هفته گذشته
  گذشته

   افزایش19644  707406 1177477 غیرقابل دسترس
   مجلس شوراي اسلامیگاه وبه  رتب3– 8جدول 

 تعداد صفحات دیده شده از وب مجلس در طـول        ،شود  می، مشاهده   3-همانطور که در جدول   
ایـن آمـار بـراي سـه مـاه      . هفته گذشته یک صفحه در میان یک میلیون کاربر اینترنت بوده است       

ه ماه قبـل بـا   گذشته یکصدو چهار صفحه در میان یک میلیون کاربر بوده که این رقم نسبت به س 
  . درصدي همراه بوده است2کاهش 

دسترسی چهارده 
  خرداد

تغییر در سه ماه   میانگین سه ماه گذشته  میانگین هفته گذشته
  گذشته

    کاهش2  104 1 غیر قابل دسترس
   مجلس شوراي اسلامیگاه وبمیزان بازدید از صفحات 3 – 9جدول 
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 تحولات و سیاست هاي حـاکم بـر    از این رو  راي وجه فراملی است     مجلس شوراي اسلامی دا   
 طراحی فضاي وبـی  به همین دلیل. کند  میاین نهاد توجه مخاطبین جهانی را به سوي خود جلب           

 گـاه  وب. این نهاد به عنوان بین المللی ترین نمود آن از اهمیت فوق العـاده اي بـر خـوردار اسـت             
ی سعی دارد مخاطبین خود در فضاي مجازي را با لایـه هـاي   مجلس با اتخاذ رویکرد اطلاع رسان    

 توجـه ندارنـد بلکـه    گـاه  وب کاربران وب تنها به اطلاعـات موجـود در     .مختلف مجلس آشنا سازد   
زبان تصویر به عنـوان یـک زبـان     67.گرافیک صفحه اولین رابط آنها با دنیاي اطلاعات خواهد بود   

شانه، رنگ  و دیگر عناصر طراحی دست یابی به ایـن هـدف   بین المللی، با انتقال معانی در قالب ن    
  .کند میرا  آسان 

  
بـاز  طراحـی صـفحه ورودي آن   بـه   مجلس گاه وب  ازشکل گرفته در ذهن کاربران    اولیه  اثر  

مخاطبین این وب گاه با مشاهده عناصر طراحی در صفحه با آن ارتباط معناداري برقـرار           . گردد  می
 ملی و سازمانی در قالب نمادهایی از جمله آسمان، پرچم و تـصویري  جهت گیري دینی،  . می کنند 

از صحن مجلس ضمن بازنمائی هویت چندگانه، ذهن مخاطب را با معنایی نهفته در درون نـشانه               
این امر نشان می دهد که طراحان این وب تا حـدود زیـادي بـه هـدف خـود               . ها همراه می سازد   

 ارزش ، کـه زاویه دوربین در ارائـه تـصویر  همچنین   و  طراحی رنگهاي بکاررفته در  . دست یافته اند  
در کـل ارزیـابی مثبتـی نـسبت بـه اثـر اولیـه وب بـر                 . دبه همراه دار  افزوده اي را براي مخاطب      
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، در ادامه گزینـه هـایی بـراي ارتقـاء کیفیـت گرافیـک       شود میمخاطبین ملی و بین المللی برآورد  
  .  ارائه خواهد شدگاه وب

، از سـوي دیگـر    کنـد   مـی  مجلس با جمعیت ایرانیـان برابـري         گاه  وبین هدف،   جامعه مخاطب 
 که تبلور آن در نسخه مجـازي آن نیـز   شود میمجلس به عنوان یک نهاد واقعی خانه ملت نامیده        

سازندگان این خانه مجـازي اسـت کـه بـا     خلاقیت تحقق این امر نیازمند ذوق و . باید نمایان شود 
 ارائـه  رسـد  مـی به نظر . جلس فضاي بومی شده و نوین را طراحی کنند        شناخت کافی از مردم و م     

تصویر یا نماد در جهت توصیف و معرفی صاحبان حقیقی این خانه کـه مـردم ایـن سـرزمین مـی       
طـرح اسـلیمی بکاررفتـه در لوگـو صـفحه      . سازي فضاي وب مجلس کمک کنـد   بومی   باشند، به 

معرفـی  فرهنـگ و پیـشینه صـاحبان وب       اصلی نمونـه اي از خلاقیـت و ذوق طـراح در جهـت               
 معرفـی و بازنمـائی گونـه هـاي فرهنگـی، قـومی و       در جهـت  گاه وبطراحی بخشی از  . باشد  می

  .رسد میمذهبی با تکیه بر زبان تصویري بر گرفته از ذوق هنري و زیباشناسی ضروري به نظر 
 ـ  گاه  وبي مختلف   ها  قسمتمیان رویکرد وب با     سازگاري   صاویر، تبلیغـات و   از جمله متون، ت

ضـمن اینکـه همـاهنگی    . عناصر طراحی فهم مخاطب از اهداف و جایگاه وب را آسان می سـازد            
در طراحـی  .  را افزایش می دهـد     گاه  وبمیان عناصر سازنده فضاي وبی افزایش کارکرد مجموعه         

ی مشاهده تصویري واقع ـ. لوگو وب بصورت قرینه سازگاري میان متن و تصویر به چشم می خورد      
از صحن مجلس به همراه معرفی نهاد قانونگذار، حضور بنرهاي تبلیغاتی مرتبط، پیونـد بـه دیگـر                 

ي تحت پوشش مجلس شوراي اسلامی به همراه تصویر نمادین در زمینه هر بخـش در                ها  گاه  وب
بطور مثال پیوند روزنامـه  .  می باشندگاه وبشواهدي دال بر سازگاري عناصر در این       ) 2-3(شکل  
 ملت با پس زمینه اي از لوگو روزنامه یا همراه شدن تصویر از وجوه نقـدي بـا پیونـد دیـوان      خانه

چه بـسا  .  مربوطه معنا می بخشديها بخشمحاسبات علاوه بر بعد زیباشناسانه، به تعامل کاربر با       
 از جمله نقص هـاي عمـده وارد بـر طراحـی وب فـوق      گاه وبعدم استفاده از تصویر در صفحات     

  . شود می محسوب



  هاي دولتی ارزیابی وبگاه

 
 

214 

  
پیشینه مجلس، جایگاه و قداست آن در طی این سالها موجب شده تا بافت سـنتی حـاکم بـر                     

 گـواهی بـر ایـن    گاه وب متقارن در صفحات      ترکیبندي این نهاد به نسخه مجازي آن منتقل شود،       
پایگاه اطلاع رسانی مجلس با نوع ترکیبندي قسمتهاي مختلف و جایگاهی کـه بـراي               . ادعا است 

سمت راست صفحه بـه   . ندها در نظر گرفته است اولویت ها و اهداف وب را معرفی کرده است             پیو
 با توجه رویکرد اطلاع رسانی اتخاذ شده در محتواي هر بخـش اختـصاص      گاه  وبلینکهاي اصلی   

بخش میانی صفحه نیز در صفحه اصلی و سایر صفحات اطلاعاتی را در اختیار کاربران قـرار         . دارد
با تمرکز بـر ترکیـب      . ت چپ صفحه، پیوندهاي مرتبط با مجلس را پوشش می دهد          سم. می دهد 

  .باشد میبندي صفحات، فهم مهمترین اهداف و اولویت هاي وب  دشوار ن
براي طراحی حاشـیه  . غالب بر فضاي وب مجلس شوراي اسلامی، از جنس آسمان است رنگ  

یه اي سبز رنگ بـه آن معنـا مـی     از رنگ طوسی استفاده شده است که سا        گاه  وبصفحه ورودي   
اسـتفاده  . اثر روانی که رنگ سبز بر ذهن کاربران بر جاي می گذارد، اعتماد و آسایش است   . بخشد

تنهـا در  . باشد می مجلس متناسب با اهداف و آرمان هاي نهاد فوق    گاه  وباز این رنگ در طراحی      
 بخش میـانی طراحـی صـفحه      .شود  میصورت اعتماد مردم به مجلس ثبات واستمرار آن تضمین          

، باشـد  مـی ورود را  پرده اي شیشه اي با رنگ آبی فیروزه اي که ترکیبی از رنگهاي آبـی و سـبز                  
که معناي نهفته در این رنگ تلفیقی از امید، آرامش، اعتماد است که به واسـطه     . احاطه کرده است  

 تکه هایی از ابـر سـفید   آسمان آبی با.  صحن مجلس با این رنگ  پوشانده شده است  گرافیکهنر  
  . رنگ  آرامش توام با صداقت را به مخاطبان نوید می دهد
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نـشانه   انتقال معانی از جملـه ویژگـی هـاي           ي براي کارکرد ارتباطی، بعد زیباشناسانه و بستر     
از این رو انتقال مفاهیم به شیوه نمادین براي برقـراري تعامـل بـا              . شمرده می شوند  هاي نمادین   

صـفحه  . رین رسانه ها است و رسانه دیجتال وب از این قاعـده مـستثنی نیـست              مخاطب رسم دی  
ورودي پایگاه اطلاع رسانی مجلس شوراي اسلامی سعی دارد تا با استفاده از نشانه هاي نمـادین                

آسمان و ابر در نـشانه  . در قالب رنگ، تصویر، زاویه دید مخاطب به بازنمائی هویت خویش بپردازد  
 د، نمـایش تـصویر واقعـی از       ناحی معناي مذهبی و عرفانی را  شامل می شـو          شناسی و دنیاي طر   

 مذهبی و اسلامی مجلس در امور متعدد را بـه تـصویر            صحن مجلس در دل آسمان، جهت گیري      
زاویه عکس ارائه شـده از صـحن مجلـس در صـفحه ورود و صـفحه اصـلی  نـشان از        . می کشد 

به شـیوه نمـادین سـعی دارد،  مـردم را نـاظر بـر        و   باشد  میبرتري مخاطب و تسلط او بر تصویر        
پرچم ایران بر بـالاي تـصویر صـحن مجلـس بـا         . مجلس و قوانین وضع شده در صحن برشمارد       

طـرح اسـلیمی    . هدف ایجاد حس تعلق و ایرانی بودن در فضاي مجازي به اهتزاز در آمـده اسـت                
ویر می کشد، نمادي از  ایـران و   بخشی از هویت ملی و مذهبی را به تصگاه وببکار رفته در لوگو  

در این میان بازنمائی تاریخ صد ساله مجلـس، تنـوع فرهنگـی، مـذهبی و قـومی بـا         . ایرانی است 
وجود تصاویر و شـمایلی از سـیر تحـول مجلـس از       . استفاده از عناصر طراحی فراموش شده است      

استفاده . رد موثر خواهد بود دیروز تا امروز به فضاي وب غنا می بخشد و در برقراري تعامل با کارب              
از تصاویر گرافیکی نمادین براي معرفی بخشها از مواردي است که با توجـه بـه طیـف مخـاطبین         

نمونـه اي  . کنـد  می مجلس علاوه بر زیبائی صفحه به برقراري ارتباط بهتر کمک           گاه  وبگسترده  
طالـب ارائـه شـده از بخـشهاي      یم مشاهده کنیم، م   توان  می 68»پارلمان بریتانیا  «گاه  وباز آن را در     

مختلف موجود در پارلمان بصورت سمبلیک به کاربران معرفی شده اند به واسطه ایـن تـصاویر ط          
  .سهولت استفاده کاربران از فضا نیز ارتقاء می یابد

عدم تصاویر و متون متحرك در صفحات     . در فضاي وب مجلس جایی ندارد     پویایی و تحرك    
حرکت . فضا به مخاطبین القاء شوداطلاعات و  کهنه بودن    و  سکون  تا حس  شود  می باعث   گاه  وب

بـا توجـه   . شود می محسوب گاه وبنمادین پرچم ایران در صفحه ورود تنها عنصر متحرك در این    
 گـاه  وب در همه سنین نیاز به تحرك و پویایی در ارائه متون و تصاویر        گاه  وببه سطح مخاطبین    

  .وجود دارد
. 2. لایـه اطـلاع رسـانی     . 1. نی مجلس شوراي اسلامی شامل دو لایه است       پایگاه اطلاع رسا  

 مجلـس  گاه وبي در نظر گرفته شده در     ها  قسمتبیشترین سهم در میان محتوا و       . لایه ارتباطات 
                                                             
68 www.parliament.uk 
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شوراي اسلامی به لایه اطلاع رسانی که شامل معرفی مجلس، ریاسـت و نماینـدگان، کمیـسیون         
یح، قوانین مصوب، کارنامه مجلس، تبلیغات، خبرگزاري مجلـس         ها، دستور کار مجلس، طرح و لوا      

یی از قبیـل تمـاس   ها بخشلایه ارتباطات . شود میو اخبار مجلس در ایرنا  اختصاص دارد، مرتبط   
  .گیرد می را در بر گاه وببا ما، نظر سنجی، سوالات متداول، جستجو و سه زبانه بودن 

جلس شوراي اسـلامی، قـشر یـا طبقـه خاصـی از       مگاه وبان مخاطبهمانطور که عنوان شد،  
مکان فیزیکی مجلس به همراه تحولات و رویـدادهاي درونـی آن متعلـق بـه آحـاد      . مردم نیستند 

اطلاع رسانی جـامع  . ، درگاه مجازي این نهاد نیز براي حضور آنها گشوده شده است     باشد  میمردم  
 رسـانه اي تحـت عنـوان وب نیازمنـد          پیرامون مجلس، قوانین، رویدادها و تحولات آن به واسطه        

این مهم به عنوان فصل مـشترك هنـر و         . خلق جذابه هایی براي ارتباط با کاربران این فضا است         
رسانه از طریق طراحی این فضا با تاکید بر ابعاد زیباشناسانه و تولید نشانه هـاي ارتبـاطی امکـان                  

 جهت بازنمائی فرهنگ و ملیت جامعـه  طراحی فضاي بومی با تولید نشانه هاي خلاق در . می یابد 
شناخت کامل از طبقـه بنـدي مخاطبـان       . باشد  می مجلس   گاه  وبایرانی مهمترین رسالت طراحی     

 برجسب ویژگی هاي فردي، اجتماعی و فرهنگی از یک سو و ارائـه تعریفـی از اطلاعـات                   گاه  وب
زوم ایجاد هـر تـصویري در    ل.  قرار گیرید  گاه  وبد مبناي طراحی این     توان  میمجلس از سوي دیگر     

  .، با هدف خاص و انتقال پیامی خاص تر وجود داردگاه وبسطح 
گرافیک فضاي وبی مجلس براي دست یابی بـه اهـداف خـود در فـضاي مجـازي از طریـق              
عناصر طراحی،  ترکیب بندي متقارن را براي بازنمائی بافت سنتی این نهاد و اعتقاد بـه پایـداري،            

اي نمادین را در جهت بازنمائی اندیشه مـردم سـالاري و بـه تـصویر کـشیدن                  استفاده از نشانه ه   
هویت ملی و مذهبی، رنگهاي معنادار و متفاوت را بـراي جلـب اعتمـاد مـردم، روحیـه بخـشی و                   

  .زیبایی بخشیدن به فضاي وب بکار گرفته است
وم مجلس شوراي اسلامی در بخش طراحی جایزه وب تـسما بـه عنـوان برگزیـده س ـ         گاه  وب

با توجه به طیف گسترده مخاطبین این پایگاه، اهمیت گرافیک این فـضا بـراي          . معرفی شده است  
، مشخـصه  گـاه  وبآگاهی کافی نسبت به مخـاطبین  . طراحان و مسئولین مربوطه ثابت شده است  

 فـوق را در  گاه وبهاي مجلس و تطبیق آنها با رویکردهاي ایجاد پایگاه، عواملی است که طراحی  
 گـاه  وبمهمترین دستاورد ارزیابی معیـار طراحـی در   . سازمانهاي هم رده مطرح ساحته است   میان  

 کـه  باشـد  میمجلس برجسته سازي نقاط ضعف و قوت در جهت ارتقاء کیفیت طراحی این پایگاه             
  .به آنها پرداخته خواهد شد
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توجه به بازنمائی هویت هاي دینی، ملی و سازمانی در گرافیک صـفحه ورودي         •
 ارائه تصاویر رسد میبه نظر . شود می از جمله نکات مثبت در طراحی وب مجلس محسوب           اهگ  وب

و نمـایش  » تـاریخ گرایانـه  «نمادین در راستاي بازنمـائی پیـشینه مجلـس تحقـق جهـت گیـري        
ایرانـی  « از مردم سرزمین در جهت بومی گرائی طراحی وب تحقق جهت گیري           ملموستصویري  
 .هد داشت که علاوه بر بار معنایی، زیبایی خاصی را به فضا منتقل کندرا به همراه خوا» گرایانه

فضاي وب مگفا، فراهم شـدن  » عدالت گرایانه«در راستاي تحقق جهت گیري       •
امکاناتی نظیر ابزار تغییر اندازه فونت، رنگبندي و نرم افزارهاي صفحه خوان بـراي اسـتفاده افـراد             

 مجلس، در طراحی فضاي وب ضـروري  گاه وبده مخاطبین کم بینا و نابینا با توجه به طیف گستر  
 .رسد میبه نظر 

د زنده توان میاستفاده از تصاویر و متون متحرك، نمایش کلیپ هاي اختصاصی            •
 . را به مخاطبان آن منتقل کندگاه وببودن فضاي 

با توجه به جایگاه مجلس در نظام جمهـوري اسـلامی ایـران تبلـور سـه رنـگ          •
هرچند رنگبندي موجود در طراحـی      . افیک فضا اثرگذاري فراگیري خواهد داشت     پرچم ایران در گر   

فعلی بارمعنایی قابل توجه اي دارد اما سطح مطلوبی را در تعامل با مخاطبین گـسترده ارائـه نمـی      
 .کنند

استفاده از نمادهاي تاریخی براي معرفـی ایـران، مـردم ایـن سـرزمین و نهـاد                   •
در » قـدرت گرایانـه  «و » تاریخ گرایانـه  «المللی تحقق جهت گیري     قانونگذار به واسطه زبان بین      

 .فضاي مجازي را ممکن می سازد

 مجلـس بـا   گـاه  وبد در طراحی   توان  می» عدالت گرایانه «توجه به جهت گیري      •
ارائه تصاویر مرتبط با گونه هاي متعدد فرهنگی و قومی متعلـق بـه ایـن سـرزمین، اشـاره اي بـه         

 . نطقه به همراه معرفی نمایندگان آنها تحقق می یابدشاخصه هاي فرهنگی هر م

طراحی صفحه اصلی و دیگر صفحات بایـد در امتـداد طراحـی صـفحه ورودي               •
وجود تفاوت هاي آشکار میان گرافیک این دو بخش نوعی پراکندگی و سـردرگمی            . صورت پذیرد 

اید بصورت پیوسته ایجـاد  حس تعلق به فضا ب   . کند  می را به کاربران منتقل      گاه  وبدر میان اهداف    
 .شود

استفاده از تصاویر واقعی به شیوه نمـادین در راسـتاي معرفـی پیونـدهاي درون       •
بـراي برقـراري تعامـل    » توسعه گرایانه«سازمانی، خلاقیت طراحان در جهت بکارگیري ابزار هاي  
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صـفحات وب  تعمیم این امر در رابطـه بـا مطالـب عنـوان شـده در      . با کاربران را نمایان می سازد 
 .زیبایی فضا را افزایش می دهد

  گیري  نتیجه
 رشد جهان مجـازي اثـر چـشمگیري بـر تمـامی          در پی آن   ظهور صنعت همزمان ارتباطات و    

گفتگـو هـاي سیاسـی، اجتمـاعی،        ،   انتقال اندیـشه   ،حوزه هاي زندگی اعم از کار، تبادل اطلاعات       
جهـان  «و » جهـان فیزیکـی  «ی میـان    این امر وابـستگ   . اقتصادي و روزمره بر جاي گذاشته است      

 بنابراین سرعت حرکت و رقابـت بـراي دسـت       کند  میدر جهان دو فضایی شده را تایید        » مجازي
انتقـال سـاخت   . باشد می متضمن حضور پرقدرت در هر دو جهان ،یابی به توسعه در میان کشورها     

خـدماتی در فـضاي   و سازهاي غیر ضروري به فضاي مجازي از یک سو، تجدید بناهاي تولیدي و 
آنچـه  . غیر فیزیکی از سوي دیگر شاخص هاي مطلوبی براي توسعه یافتگی محسوب مـی شـوند        
اساسـا  . در این میان اهمیت دارد نوع و شکل حـضور بناهـاي فیزیکـی در جهـان مجـازي اسـت              

مهمتــرین هــدف از حــضور ســازمانهاي دولتــی در فــضاي مجــازي بــازتعریف خــود در فــضاي  
ساخت پایگاه مجازي ویـژه     . باشد  میدر جهت نیل به توسعه همه جانبه        » زمانفرا«و  » فرامکان«

یک نهاد فیزیکی نیازمند آن است تا ابعادي از این جهان مادي به دنیاي ذهنی متکـی بـر منطـق          
المانهاي باز تولید شده در فضاي دیجیتال بناي سازمان مجازي را شـکل      . صفر و یک منتقل شود    

انتخاب و آرایش وسـایل در یـک خانـه نـشانه اي از شخـصیت، فرهنـگ،          همانطور که   . دهند  می
 نیـز معـرف هویـت وبـداران        گـاه   وبمذهب و ریشه هاي صاحب خانه است، طراحی فضاي یک           

. شـود  مـی در واقع هویت سازمانی بواسطه طراحی این فضا به کاربران اینترنتـی معرفـی        . باشد  می
ي این قابلیت را دارد که عـلاوه بـر حفـظ ارزش         طراحی وب به عنوان فصل مشترك هنر و فناور        

  . هاي هنري با استفاده از علم روز در عصر فناوري مفید واقع شده و مخاطب خود را مجذوب کند
ي برگزیده جایزه تسما در بخش طراحی طـی نگـارش ایـن    ها گاه وبمطالعه صورت گرفته بر   

یوه هاي بکارگیري این هنر مـدرن    فصل، تا حدي حوزه هاي اثرگذاري طراحی و از سوي دیگر ش           
ي برگزیده ، هر یک نماینده اي از حوزه هاي متفاوت در عرصـه هـاي   ها گاه  وب. را نمایان ساخت  

گذشـته و  مدیریتی و اجرائی کشور در جهان مجازي محسوب می شوند کـه عهـده دار بازنمـائی                
سازنده به طراحـی فـضاي وبـی    اما نگاه انتقادي و .   ایران در حوزه فعالیت هاي خود هستند   امروز

. کنـد  مـی ایرانی بدون تردید نیاز به اصول مداري و ایجاد خطی مشی مناسب در این راه را اثبـات        
در پی توجه بـه محورهـاي سـازنده در ایـن        »  بازنمائی هویت سازمانی در طراحی وب     «بنابراین،  
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ت عنـاوین ذیـل مطـرح    یم این مقـولات را تح ـ توان می، در یک تقسیم بندي  شود  میحوزه ممکن   
  :کنیم

 بازنمائی فرهنگ، ملیت، دین و تعلقات مکانی 
ملیت هاي مختلف در هر گوشه جهان با فرهنـگ،   با توجه به بین المللی بودن عرصه مجازي       

 متفاوت فضاي بدون مرزي را براي بازنمائی خود فراهم دیده اند که نقش عمـده در   و پیشینه  دین
با توجه به قـدمت فرهنـگ و تمـدن ایـران اسـلامی و            .ن فضا است  این بستر بر عهده طراحی ای     

نمایش چهره مخدوش و سوگیرانه از ایران در رسانه هاي جهانی اهمیت ارزیابی و توجه به  معیـار   
هـاي دولتـی   گاه وبضعف عمده اي که در طراحی  .افزایش می یابددر طراحی فضاي وب دولتی   

غالبـا بازنمـائی   . زنمائی دین و بازنمائی هویت ایرانی است عدم تفکیک در ارائه با     شود  میمشاهده  
حـوزه بایـد در دسـتور     در صورتیکه توجه به هر دو       . شود  میدینی جایگزین بازنمائی هویت ایرانی      

 .د ایرانی بودن فضاي وب را به مخاطب جهانی منتقـل کنـد  توان میکار قرار گیرد و بازنمائی دین ن    
 در زمینه بازنمائی هویت فرهنگی، ملـی و مـذهبی در            »لاعاتمرکز گسترش فناوري اط    «گاه  وب

 گـاه  وب به طوریکه هیچ نشانه اي دال بر تعلق این          باشد  میقالب طراحی داراي ضعف محسوسی      
که این مورد نیز اثرگـذار نخواهـد بـود    . به فضاي وب ایران بجز زبان نوشتاري فارسی وجود ندارد     

 ـ  مـی وب مگفا در صـورتی      . طبین اینترنت نا آشنا است    زیرا زبان فارسی براي بسیاري از مخا       د توان
 گـاه  وبطراحی این فضا به عنوان اولین پل ارتباطی میـان   عامل رشد و توسعه این مرکز باشد که  

 صرفا ارائه تصاویر زیبـا در  .اي این مرکز در جهان فیزیکی باشد متصل به ریشه ه   و مخاطبین آن،    
برتـري ماهیـت    د اثربخش باشد آنچـه اهمیـت دارد         توان  میجهت برانگیختن احساسات مخاطب ن    

بانـک صـنعت و     «  گـاه   وب این ضعف در طراحـی        ).1998بودریار،  .( عرضه شده بر تصویر است    
 باید رابطـه نزدیکـی بـا مباحـث          گاه  وباصل براین است که ظاهر یک        .شود  می نیز دیده    »معدن

ه عنوان اجزاي سازنده اقتصاد یـک کـشور     بانک ها ب  . هویتی و فرهنگی بناي فیزیکی داشته باشد      
 گـاه  وبدر طراحـی ایـن      . باید معرفی مناسبی براي مکان جغرافیایی که به آن تعلق دارند، باشـند            

هویت ملی و فرهنگی نه تنها به عنوان اصل طراحی بلکه در حاشیه نیز مورد توجـه قـرار نگرفتـه           
ن در ایـن فـضا   آان مشتریان بانک با خـدمات      براي برقراري ارتباط می     بالائی است بنابراین انتظار  

با توجه بـه اهمیـت   » مجلس شوراي اسلامی« گاه وبنتایج حاصل از ارزیابی طراحی    .وجود ندارد 
نـشان مـی دهـد     این ارگان در جهان فیزیکی و مخاطبین گسترده آن در سطح ملی و بین المللی            

رین پایگـاه اینترنتـی در حاشـیه قـرار     که توجه به تمدن و پیشینه فرهنگی ایران حتی در مردمی ت     
معمـاري  ریشه  میان ی عنوان فصل مشترکاید به بگاه وب  اینطراحیدر واقع ماهیت     .گرفته است 
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لزوم توجه به بازنمائی همه المانهاي دینی، قومی و فرهنگـی  . بروز نمایدواقعی و معماري مجازي    
   . استمردم ساکن در همه نقاط ایران در فضاي وبی مجلس ضروري

 هاي  بازنمائی اهداف، تفکرات و روند فعالیت
ي سـازمانی  ها گاه وببدون تردید دست یابی به اهداف خرد و کلان، انگیزه قوي براي ساخت   

برقراري ارتباط، ارائه خدمات، اطـلاع رسـانی پیرامـون سـازمان مربوطـه، کـسب وجـه،              . باشد  می
بنابراین طراحی فـضاي  .   تولد یک وب لقب گیرندند عاملی برايتوان میدرآمدزائی همه این موارد   

وب نیز باید بر اساس این اهداف و تفکرات شکل گیرد در غیر اینصورت صرفا ایجاد یـک پایگـاه                  
اسـتفاده هدفمنـد و معنـادار از عناصـر     . مجازي بار مثبتی براي سازمان به همراه نخواهـد داشـت         

مرکـز گـسترش فنـاوري       «گـاه   وب. مـوار سـازد   د راه توسعه را ه    توان  می گاه  وبهنري در طراحی    
 نمونه اي از یک وب موفق در زمینه بازنمائی اهداف، تفکرات و روندهاي سـازمانی در               »اطلاعات

همه عناصر طراحی اعـم از رنـگ، تـصویر و نـشانه هـا در خـدمت                  . باشد  میطراحی فضاي وبی    
جهـت گیـري قـدرت    « بـا  گـاه  وبتفکر حاکم بر طراحـی ایـن     . اهداف مرکز بکار گرفته شده اند     

 غلبـه زبـان   »بانک صـنعت و معـدن  «  گاه وبدر  . باشد  میهم راستا   » توسعه گرایانه «و  » گرایانه
هدفمندي در استفاده از عناصر طراحـی در جهـت معرفـی            . نوشتار بر زبان تصویر محسوس است     

رنـگ، لوگـو و   ( دود صرفا ارائه نشانه هاي مع. زمینه و روند فعالیت هاي بانک به چشم نمی خورد 
 .  در کنار متن منعکس کننده اهداف سازمانی می باشـند  گاه  وبدر صفحه ورودي این     ) نماد توسعه 

 از ماهیـت  ملموس ارائه تصویري     وب، طراحیدر  » مجلس شوراي اسلامی   «گاه  وباز نقطه قوت    
مجلـس را در   آرمـانی   و تفکـرات مجلس به عنوان یک نهاد قانون گذار است و دیگر اینکه اهداف 

هر چند که کمبود نشانه هاي      . کند  میقالب ابزارهاي هنري و نشانه هاي نمادین به مخاطب القاء           
  .شود میي متفاوت موجود در ساختار مجلس احساس ها بخشنمادین معرف، در جهت  بازنمائی 

بـستري   از ایـن رو  ، قـرار دارد  جهانیانامروزه  وب به عنوان یک رسانه نوین، در کانون توجه            
 و طراحـی وب بـه معنـاي       هنر به معناي عام      .شود  میدیشه و تغییر افکار محسوب      براي انتقال ان  

  هـاي علاقه انسان به زیبائی و جاذبه  .  می باشند   ابزاري مناسب در خدمت تحقق این هدف       خاص
 .کنـد  مـی نهفته در زبان تصویر وبداران را در راستاي استفاده از این ابزار به شکل کاربردي ترغیب    

هاي دولتی و شاخص، در فضاي مجـازي ایرانـی    گاه  وببنابراین جدي نگرفتن این معیار از سوي        
در حالیکـه امـروزه بیـشترین توجـه و     . برابر با نزول جایگاه و نابودي تدریجی این فضا خواهد بود        

سرمایه گذاري هاي مادي و معنوي در کشورهاي پیشرفته بر توسـعه فـضاي مجـازي سـاختهاي         
  .یزیکی معطوف شده است و جریان زندگی از کره خاکی به سمت کره مجازي در حرکت استف
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  هاي برتر بخش فناوري گاه وبارزیابی 
  1جعفري مجتبی حاجی

  
 مقدمه

شـود   به هم متصل تعریـف مـی  » 4فرامتن«اي از اسناد  ، سامانه»3گستر  وب جهان «یا  » 2وب«
تمـام  . وب بر اساس اسناد فـرامتن شـکل گرفتـه اسـت       . که از طریق اینترنت قابل دسترس است      
نوشـته  » 5اندیشیم چنان که می«اي با عنوان  دانیم، از مقاله آنچه در مورد فرامتن در حال حاضر می  

مکس«ي دستگاه پیشرویی به نام  وي در این کتاب درباره . آغاز شد » 6وار بوش  ِ   ون« صـحبت » 7م 
را ضرب » 9فرارسانه«ي فرامتن و      میلادي واژه  1965در سال   » 8تئودور نلسون «. آورد  به میان می  

در . پرداخت» 11دانشگاه براون «در  » 10سامانه ویرایش فرامتن  « به توسعه    1968وي در سال    . کرد
ـرت  «همین زمان    نگلبِ موسـسه در » 13.اس.ال.ان«ي   نیـز مـشغول کـار بـر سـامانه         » 12داگلاس ا 

  . ات استنفورد بودتحقیق
نکوایرِ«ي    سامانه» 14تیم برِنرزلی «، ،   1980در سال    ي پایگـاه   را به عنوان اولـین سـامانه    » 15ا

. گیرنـد، سـاخت     که امـروزه مـورد اسـتفاده قـرار مـی          » 16ویکی«هاي فرامتن، چیزي همانند       داده
 ـ        1980ي    برنرزلی در اواخر دهه    شمندانی کـه در   وب را براي اشتراك خودکار اطلاعـات میـان دان

                                                             
  التحصیل علوم ارتباطات از دانشگاه تهران فارغ  1

2 Web 
3 World Wide Web 
4 Hypertext 
5 As We May Think 
6 Vannevar Bush 
7 Memex 
8 Theodor Nelson 
9 Hypermedia 
10 Hypertext Editing System 
11 Brown University 
12 Douglas Engelbart 
13 NLS 
14 Tim Berners-Lee 
15 ENQUIRE 
16 wiki 
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وب چنـان مـوفقیتی بـه    . کردند، ابداع کرد  مختلف در سراسر جهان کار می      موسساتها و     دانشگاه
هاي متعددي اسـت   وب تنها یکی از سامانه. دانند دست آورد که اغلب آن را با اینترنت مترادف می         

  . کند ي جهانی استفاده می که از این شبکه
در . ها به تاخیر افتـاد  انه ابداع شد، اما تحقق این هدف مدتوب یک اگر چه با هدفی بلندپرواز     

، تنها مجموعه اطلاعاتی که براي انـسان قابـل درك اسـت، شـامل مـتن و گرافیـک و        »1وب  «
هـا، وجـود     تنها براي دسترسـی بـه اطلاعـات و داده         » 17پی.تی.تی.اچ«تصویر، بر اساس پروتکل     

لاعات که صرفاً به صورت یک طرفـه بـه ارایـه    هاي تخت اط  ، از مجموعه  »2وب  «اما در   . داشت
هایی حرکت شد که در آن اطلاعات به صورت       آوري  پرداخت، به سمت استفاده از فن       اطلاعات می 

کامـل بـراي ارایـه    » 18سـکوي پرشـی  « در واقع تبدیل بـه  2وب . شود مشارکتی تولید و ارایه می   
  . است هاي وب به کاربران نهایی شده  کاربست

افزارهـا و   هایی کـه توسـط طراحـان، سـازندگان نـرم             جدید به تغییرات در روش     ي  این نسخه 
در مـورد  . شـود، نیـز اشـاره دارد    کاربران نهایی که از وب به مثابه یک سکوي پرش اسـتفاده مـی      

هـا،   نوشـت  هـا، وب  تـوان بـه اسـتفاده از ویکـی     هـا مـی    از جمله این روش    2تغییرات فنی در وب     
 .توسط کاربران اشاره کرد» 19هاي محتوایی بندي طبقه«ها و  پادپخش

وب به عنوان جایگاه حضور مجازي افراد و نهادها و همچنین عرصه ارائه خـدمات در سـطوح      
مختلف، از ارائه صرف اطلاعات تا تعامل کامل با کاربران، تا عرضـه خـدمات قابـل ارائـه در وب،         

از سوي دیگر وب بـستر  . آورده استرسانی به شهروندان فراهم   خدمت فضاي مناسبی را در جهت 
اي که    گرایانه  این فضا با ذات عدالت    . مناسبی براي تحقق دولت الکترونیکی و برآیندهاي آن است        

تواند در ارائه خدمات در هر سطحی به کاربران یا همان شهروندان نقشی مهم را ایفا کنـد     دارد می 
. و یا شهروندان فضاي فیزیکی ایجـاد کنـد  اي را در میان کاربران فضاي مجازي   و فضاي عادلانه  

رسانی و همچنین ارزیـابی   از این رو تحلیل و ارزیابی فضاي وبی براي پیشبرد اهداف عالی خدمت        
  .هاي مورد استفاده بسیار مهم است آوري هاي دولتی به لحاظ فن گاه وبوضعیت 

» 21پویـا « و »20ایـستا «هـاي    در طراحی و توسعه وب از سکوهاي مختلـف بـراي ایجـاد وب             
اي بـراي افـزایش کـارآیی وب و     ویـژه » 22درافزاهـاي «هـا و   همچنین از برنامـه   . شود  استفاده می 

                                                             
17 HTTP: HyperText Transfer Protocol 
18 Platform 
19 Folksnomies 
20 Static 
21 Dynamic 
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هـا و فنـونی کـه در       آوري  ي فن   مجموعه. شود  بهره برده می  » 23وبداران«استفاده بهینه کاربران و     
ی ایستا یـا  گاه بوتوانند  گیرند، از آن رو که می   مورد استفاده قرار می    گاه  وبطراحی و توسعه یک     

تري را ارائـه کننـد، در روش    پویا را ایجاد کنند که تعامل بهتري را با کاربر ایجاد و خدمات مناسب    
در قسمت بعدي پس از تشریح نگاه نظـري        . کنند  ارزیابی وبی جایگاه خاصی براي تحلیل پیدا می       

شناسی تحلیل  بی، به روشآورانه به ارزیابی فضاي و      به بحث ارزیابی و همچنین تعیین رویکرد فن       
  . شود  پرداخته می آوري هاي خاص رویکرد فن هاي عام و همچنین شاخص فضاي وبی با شاخص

کارکردگرایی در این فـصل  . در این فصل، ارزیابی را با رویکرد کارکردگرایی انجام خواهیم داد         
یل وب گفتـه شـد، و   ها هم شامل معیارهاي عمومی که در هرم تحل         گاه  وبو در ارزیابی و تحلیل      

ها و همچنین کارکرد آنهـا و کـاربرد آنهـا در وب در      گاه  وبهاي موجود در      آوري  هم با بررسی فن   
  .شود ها و فنون استفاده شده، انجام می آوري جهت بررسی وضعیت بالقوه و بالفعل فن

 هر کل مرکـب از اجزایـی اسـت کـه بـه     «به صورت کلی، کارکردگرایی عبارت است از اینکه    
اند و حتی اگر هر دو بخش یعنی اجزا و کل دچار تغییر و دگرگـونی       نحو خاصی با هم ترکیب شده     

در این فضل نگـاه  » ).211 : 1369توسلی، (کنند  هم شوند، باز هم به حفظ و ثبات کل کمک می       
گانه به صورت خاص، بـه   هاي سه گاه وبهاي استفاده شده در وب به طور عام و در  آوري  ما به فن  

این کارکردهاي متفاوت و گاه متضاد بایـد بـه          . مثابه یک کل است که کارکردهاي کتفاوتی دارند       
 منسجم و منطبق با گاه وب استفاده شوند که نمود کلی       گاه  وباي در فرآیند طراحی و توسعه         گونه
  .هاي کاربري گوناگون باشد رابط

خـوردار اسـت کـه در آن جامعـه و     شناسـانه بر  اي جامعـه  نظریه کارکردگرایی در اصل از زمینه   
کارکردگراها، بـر پایـه قیـاس    . هاي بدن در نظر می گرفتند  هاي مختلف آن را به مثابه اندام        بخش

کنند کـه بهتـر اسـت یـک کـل بـه مثابـه نظـامی از              شناختی از این بحث می      هاي زیست   با نظام 
نگـاه  ). 2006 و لـومر،  هرینگتـون و مارشـال  (وابـسته درك شـود    هم یافته و به هاي سازمان  بخش
، گـاه  وبشود که هر موجودیـت، در اینجـا    انگاري این نظریه این چنین به ذهن متبادر می    واره  اندام

  هر نظامی، همچون موجودات زنده، از اجزایـی تـشکیل شـده   . توان موجودي زنده تلقی کرد     را می 
از ایـن  ). 108 : 1381ببـی،  (کننـد   است که هر یک از آنها در جهت کـارکرد کـل همکـاري مـی     

بایـست   هاي مختلف آن به صورت کلی کارکردهاي خاصی دارند کـه مـی    و بخش گاه  وبدیدگاه،  
 گـاه  وبگیـري   ي اصلی شـکل  هاي وب، که پایه آوري فن. واره به آن نگاه شود      به عنوان یک اندام   
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ي آنهـا مـورد    آیند، را نیز با چنین نگاهی و در نظر گرفتن کارکردهاي تعریـف شـده          به حساب می  
  . ارزیابی قرار داد

 و در گـاه  وبهاي وب، که رویکرد این مقاله در ارزیابی به آن معطوف است، در بافت         آوري  فن
هـاي کـاربري وب همچـون مرورگرهـا تحلیـل و           ارتباط با دیگر عناصر و فنونی و همچنین رابط        

 روابـط آن نظـام بـا محـیط          و هم بـه سـازمان       کارکردگراها هم به سازمان نظام    . شود  ارزیابی می 
 ). 2006هرینگتون و مارشال و مولر، (مندند  خویش علاقه

از ایـن رو عـلاوه بـر    . ها، رویکـردي فنـی اسـت      گاه  وبرویکرد این فصل از کتاب در تحلیل        
بنیـاد شـهید و   «هاي دولتی  گاه وبها بر اساس معیارهاي عمومی تحلیلی   گاه  وبتحلیل و ارزیابی    

سـازمان گـسترش و     «و همچنـین    » بانک مرکـزي جمهـوري اسـلامی ایـران        «،  »امور ایثارگران 
ها و فنون استفاده شده در طراحی و توسـعه       آوري  ، به بررسی بعد فنی و فن      »نوسازي صنایع ایران  

  . شود ها نیز پرداخته می گاه وباین 
 هـاي  تـوان در گـروه   بنـدي کلـی مـی    ها و فنون وب در این رویکـرد در یـک دسـته           آوري  فن

و همچنـین   » 25اي و جـانبی     هاي چندرسـانه    آوري  فن«،  »24نویسی  هاي برنامه   ها و زبان    چارچوب«
تـوان بـه      نویـسی را نیـز مـی       هـاي برنامـه     ها و زبان    چارچوب. قرار داد » گاه  وبفنون زیرساختی   «

سـمت  «نویـسی   هـاي برنامـه    و زبـان  » 26گـر   سمت خدمت «نویسی    هاي برنامه   ها و زبان    چارچوب
تـوان بـه مـواردي از جملـه           گـر مـی     هاي سـمت خـدمت       زبان  از جمله .  تقسیم کرد  »27گیر  خدمت

ت.پی  اس  اي«،  »28پی  اچ  پی« اشـاره  » 33پایتون«و » 32پرِل«، »31کلُدفیوژن«،  »30پی  اس  جی«،  »29ن
، »35جاوااسـکریپت «هـایی همچـون    آوري گیـر نیـز شـامل فـن      سمت خدمت » 34کدنویسی«. کرد
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ــی« ــکریپت ج ــشن«و » 36اس ــکریپت اکَ ــان» 37اس ــین زب ــت و همچن ــاي علام ــون  ه ــذاري چ گ
  .شود می» 39ال ام تی اچ ایکس«و » 38ال ام تی اچ«

 در چهـار سـطح بـه ترتیـب اولویـت      گاه وبدر هرم تحلیل فضاي وبی معیارهاي تحلیل یک   
هاي استفاده شده در     آوري  علاوه بر این چهار سطح، در قاعده هرم به بررسی فن          . شوند  تقسیم می 

در ایـن   . اسـت » تعاملی بودن و چسبیدگی به فضاي واقعـی       «سطح اول   . م پرداخت  خواهی  گاه  وب
گرایی بـه معنـاي بـرآورده     بودن، استفاده آسان از فضاي وبی و واقع  از دیدگاه تعاملی گاه  وبسطح  

 بـا معیارهـایی نظیـر    گـاه  وببه بررسـی  » شرایط متنی«سطح دوم یا .  است گاه  وبکردن اهداف   
تـراکم و جامعیـت     «،  »روزبودن  به«،  »پوشش مطالب «،  »گان  تبار نویسند اع«،  »صحت اطلاعات «

مطـرح و  » حقوق خـصوصی «، در سطح سوم »تحلیل متن و تصاویر سایت  «و  » فرامحلی مطالب 
بررسـی  » سرعت دسترسی« همچون گاه وبهاي فنی  شود و در سطح آخر نیز ظرفیت        ارزیابی می 

  . و ارزیابی خواهد شد
. اي برخـوردار اسـت   العـاده  اي و ارتباطی که از انعطاف پذیري فـوق    رسانه به مثابه فضایی      وب

اي و  هـاي مختلـف چندرسـانه    آوري افزاري دیجیتال این فضا و اسـتفاده از فـن        هاي نرم   زیرساخت
نویسی و کدنویسی و همچنین ابزارهـاي ارتبـاطی متنـوعی کـه ایـن فـضا در اختیـار قـرار               برنامه
بـه عنـوان ایـن روش       » 40ارزیـابی وب  «. صاصی بـراي تحلیـل اسـت      دهد، نیازمند روشی اخت     می

هـاي مختلفـی بـه     اي دیجیتال مبتنی بر شبکه و وب از جنبه   اختصاصی براي تحلیل فضاي رسانه    
در این روش علاوه بر معیارهاي کمی بـراي تحلیـل    . پردازد   به طور خاص می    گاه  وببررسی یک   

در این فصل علاوه بر معیارهـاي فـوق   .  وجود داردهگا وبکمی، معیارهایی نیز براي تحلیل کیفی    
شود تا رویکرد فصل نیـز    استفاده میگاه وبهاي مورد استفاده در       آوري  معیارهایی براي تحلیل فن   

هـا و فنـون    آوري شـود تـا فـن    براي برآوردن این مهم ابزارها و فنونی استفاده می . پاسخ داده شود  
  . ارزیابی قرار گیرند شناسایی و مورد گاه وباستفاده در 

  آوري هاي برتر بخش فن گاه وبتحلیل و ارزیابی 
جایزه وب دولتی تـسما خـواهیم   » آوري  فن« برتر بخش    گاه  وبدر این قسمت به بررسی سه       

بنیاد شـهید و امـور ایثـارگران       » هاي شیمیایی   قربانیان سلاح  «گاه  وبدر ابتدا به ارزیابی     . پرداخت
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»  بانـک مرکـزي جمهـوري اسـلامی ایـران        گـاه   وب«ل و ارزیـابی     سـپس بـه تحلی ـ    . پردازیم  می
را مـورد بررسـی و   »  سازمان گسترش و نوسازي صنایع ایـران گاه وب«پردازیم و در نهایت نیز   می

  .ارزیابی قرار خواهیم داد
 و بخـش  گـاه  وببخش اول ارزیـابی عمـومی   . این ارزیابی در دو بخش صورت خواهد گرفت   

 است که با توجه به رویکرد نظري و بر اساس معیارهایی است کـه           گاه  وبدوم ارزیابی اختصاصی    
 .آوري جایزة وب تسما مورد استفاده قرار گرفتند، صورت خواهد گرفت در بخش فن

  هاي شیمیایی رسانی قربانیان سلاح پایگاه اطلاع
، اهگ ـ وب، درگاهی است به سمت جهان واقعـی، نگـاه مقـدماتی در تحلیـل     گاه وباز آنجا که   

اي درباره بنیاد شـهید   توجه به خود سازمان مربوطه است، بنابراین در این قسمت به ارائه تاریخچه          
 گـاه  وبتر  پردازیم و پس از آن به فضاي وبی این سازمان یا به عبارت صحیح         و امور ایثارگران می   

  .بررسی خواهیم کرد» هاي شیمیایی رسانی قربانیان سلاح پایگاه اطلاع«
ماه هزار و سیصد و پنجـاه و  اسفند نیاد شهید و امور ایثارگران در تاریخ بیست و دوم           سازمان ب 

ایثـارگران و  ، انبـازان ، جبـه منظـور تجلیـل و تکـریم از شـهدا     ، )ره( امام خمینـی   هشت، به فرمان  
پـس از  . تشکیل شد و آغاز به کـار کـرد  » نیاد شهید انقلاب اسلامیب«، با عنوان    هاي آنان  خانواده
هزار و سیصد و شصت و هفت، مسئولیت امور جانبازان کـه بـر عهـده بنیـاد        در سال    ،جنگ پایان

، در سـال هـزار و سیـصد و    همزمان با بازگشت آزادگان. شهید بود، به بنیاد مستضعفان واگذار شد     
رسـیدگی بـه امـور آزادگـان ریاسـت        سـتاد   «شصت و نهُ، مسئولیت امور مربوط بـه آزادگـان بـه             

فرمان مقام معظم رهبري و طبـق  در سال هزار و سیصد و هشتاد و سه، به  .  شد  واگذار »جمهوري
بدنـه دولـت بـه تـصویب      در  نهادهاي ایثارگران در ساختاري یکپارچه،شوراي عالی اداري مصوبه

  .گرفت  شکل»ایثارگران بنیاد شهید و امور«رسید و به این ترتیب 
هاي شیمیایی با توجه بـه معیارهـاي     سلاح قربانیانگاه وبدر این قسمت به بررسی و تحلیل        

در ادامه مسایل فنی و معیارهاي فنی که در بخشی      . پردازیم   می گاه  وبکمی و کیفی هرم تحلیلی      
ایـم و بـه ارزیـابی     دادند، مورد توجـه قـرار داده     ها و معیارهاي ارزیابی وب را تشکیل می         از مقیاس 

  .ایم  با توجه به آنها پرداختهگاه وب
هاي شیمیایی در روز هفده خـرداد مـاه     قربانیان سلاح  گاه  وب کاربران به    41»دسترسی«میزان  

امـا در  .  برتر، غیرقابل دسـترس بـود  گاه وب در میان یکصد هزار    گاه  وب، به علت قرار نگرفتن      87
کـاربران از  ) 0,9(هفته منتهی به هفده خرداد، به طور میانگین از هر یک میلیـون کـاربر اینترنـت               
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 و فعالیت بالاي آن، عـدم توجـه   گاه وببا توجه به سه زبانه بودن این      . کنند   بازدید می  گاه  بواین  
هـاي    در رتبـه گـاه  وب، موجب قـرار گیـري ایـن     »سازي نتایج موتورهاي جستجو     بهینه«به فنون   

  .شود پایینی شده است که در جدول پایین به آن اشاره می
  نسبت تغییرات  میانگین سه ماه گذشته  تهمیانگین یک هفته گذش  دسترسی هفده خرداد
  نزول%  54  %0,000043  %0,00009  غیر قابل دسترس

  هاي شیمیایی  قربانیان سلاحگاه وب میزان دسترسی به – 1جدول 
 بـوده  1482764 به طور میانگین 87 در یک هفته منتهی به هفده خرداد ماه  گاه  وب 42»رتبۀ«

ن در سه ماة منتهی به هفده خـرداد، بـه طـور میـانگین          همچنی. است که آمار قابل توجهی نیست     
ایـن نـزول    .  مرتبه نزول داشـته اسـت      753535 بوده که نسبت به سه ماة پیش از آن           1850519

سـازي نتـایج موتورهـاي        بهینـه « را به اسـتفاده از فنـون         گاه  وبداران و مسئولان      لزوم توجه وب  
  .دهد را نشان می» جستجو

  نسبت تغییرات  میانگین سه ماه گذشته  ین هفته گذشتهمیانگ  رتبه هفده خرداد
    مرتبه نزول753,535  1850519  1482764  غیر قابل دسترس

  هاي شیمیایی  قربانیان سلاحگاه وب رتبه – 2جدول 
 که در واقع به میزان بازدید متوسـط یـک کـاربر در    گاه وب از   43»ها  بازدید«اما در مورد میزان     

پردازد، به طور میانگین در طول یـک    میگاه وب تا زمان خروج از  گاه  وب یک روز از زمان ورود به     
این میزان در سـه مـاة   . هفته گذشته یک صفحه در میان هر یک میلیون کاربر اینترنت بوده است           

. صفحه در میان هر یک میلیون کـاربر اینترنـت بـوده اسـت        ) 2,3(،  87منتهی به هفده خرداد ماه      
  .اة پیش از آن دو درصد رشد داشته استاین آمار به نسبت سه م

  نسبت تغییرات  میانگین سه ماه گذشته  میانگین هفته گذشته  بازدید هفده خرداد
  رشد%  2  2,3  1  غیر قابل دسترس

  هاي شیمیایی  قربانیان سلاحگاه وب میزان بازدید از صفحات – 3جدول 
ي ارتباط با کاربران وجـوه مختلفـی   هاي شیمیایی از نظر تعامل و برقرار  قربانیان سلاحگاه  وب

 به سه زبان فارسی، عربـی و انگلیـسی ارائـه    گاه وباین . دارد که در ادامه به آنها خواهیم پرداخت     
. ده اسـت  شده است که قابلیت برقراري ارتباط با مخاطبان بالقوه فراوانی را براي خود فـراهم نمـو     

  .  را در رتبه نامناسبی قرار داده استگاه وبگر چه عدم توجه به تبلیغ و پیونددهی این 
 با استفاده از سامانه خبرنامه امکان برقـراري ارتبـاط غیـر مـستقیم و             گاه  وباز وجه دیگر این     

هـاي   در بعد دیگر کاربران با استفاده از صـفحه پرسـش  . سریع را با کاربران خود فراهم کرده است  
                                                             
42 Rank  
43 Page view  



  هاي برتر بخش فناوري ارزیابی وبگاه

 
 

231 

کنـد،    گوناگونی که براي آنها ایجـاد سـوال مـی   توانند به نحو موثري با مواردي  میگاه  وبمتداول  
کند، بلکـه    کمک می گاه  وبایجاد چنین صفحه نه تنها به فضاسازي و کاربرپسندي          . برخورد کنند 

بایست به آن توجه داشـت،   اي که می اما نکته. تواند به خودي خود با کاربران ارتباط برقرار کند          می
بنـدي   اي دسـته  ها به گونـه  هتر است پرسش و پاسخ  ب. هاي موجود است    سادگی دسترسی به پاسخ   
  .هاي خود را بیابند کنندگان به راحتی پاسخ شوند که کاربران و مراجع

توانند به راحتی با درج مـتن یادداشـت خـود و همچنـین      ، کاربران می»ارتباط با ما«در بخش  
درخواسـت  «، »شـکایت «، »پیـشنهاد «، »انتقاد«هاي  انتخاب موضوع یادداشت خود از میان گزینه   

سادگی استفاده از مطالـب     . ، به برقراري ارتباط با وبداران بپردازد      »تشکر و قدردانی  «و  » اطلاعات
هـا بـراي گـردش در      توان بـه نبـود آیکـون        از جمله این کمبودها می    .  نیز کمبودهایی دارد   گاه  وب
مواردي از ایـن قبیـل اشـاره     و گاه وبترین نقطه  ، نبود امکانات برقراري ارتباط در دسترس  گاه  وب
  .کرد

شـود کـه اعتبـار      توسط افراد مطلع و در قالب سازمانی تولید میگاه وباز آنجا که مطالب این  
تـوان    هـا را دارد، مـی       هاي شیمیایی و قربانیان این سـلاح        کافی براي تولید مطالب پیرامون سلاح     

امـا  . و دقت کافی برخـودار هـستند  گفت نه تنها اعتبار مطالب تامین است، بلکه مطالب از صحت        
مطالب هر چند از صحت و اعتبار بـالایی    . نکته مهم در این میان توجه به شیوه ارائه مطالب است          

برخودار باشند، شکل ارائه آنها و همچنین قالب ارائه آنها در جلب توجه کـاربر و معتبـر و صـحیح                
  .دانستن آن نقش به سزایی دارد

آید ولی اسـتفاده   گرچه توازن در آن کمتر به چشم می  .  برخوردار است   از تراکم مناسبی   گاه  وب
مـشکل عمـدة ایـن    .  داده استگاه وبهاي ارائه شده، شکل مناسبی به        از تصاویر متناسب با متن    

جامعیـت  . ، عدم استفاده از پیوندها و یا به عبارتی نداشتن جامعیت فرامحلی مطالـب اسـت        گاه  وب
تـوان متنـی کوتـاه را بـه      معنا است که با استفاده از چند پیوند ساده، مـی    فرامحلی در اینجا به آن      

هاي دیگر و یا حتـی در بایگـانی    گاه وبمنابع اصلی متن و همچنین منابعی براي مطالعه بیشتر در  
  .  اصلی، مرتبط کردگاه وب

هـاس شـیمیایی و     بر اطلاعات و موضـوعات و فراوانـی آنهـا پیرامـون سـلاح       گاه  وبپوشش  
ها، گرچه از نسبت خوبی برخوردار است ولـی اطلاعـات و مطالـب     جروهان و قربانیان این سلاح    م

اند که در بخش راهکارهـا بـه آنهـا پرداختـه       را داشته  گاه  وببیشتري نیز شرایط قرارگیري در این       
   .  روزآمدي بالاي آن و ارائه مطالب به صورت روزانه استگاه وبنکته مثبت و قوي این . شود می
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اي براي اعلام حدود حقوق خـصوصی   هاي شیمیایی، اطلاعیه   پایگاه قربانیان سلاح   گاه  وبدر  
کننـد، وجـود     هایی که اقدام به گـرفتن اطلاعـاتی از کـاربران مـی              گاه  وبدر  . کاربران وجود ندارد  

ات هایی که از این اطلاع ـ هایی که موارد حقوقی مربوط به اطلاعات گرفته شده و استفاده        اطلاعیه
  . شود، ضروري است می

هاس شـیمیایی، بـا توجـه بـه مـواردي کـه در           قربانیان سلاح  گاه  وباما در مورد مسایل فنی      
آوري صورت گرفـت، مـواردي همچـون     هاي بخش فن  گاه  وب در روند داوري      گاه  وبارزیابی این   

ویـسی، اسـتفاده از   ن هـاي برنامـه   هاي بهینه، سرور، زبان     ، استفاده از قالب   گاه  وبسرعت بارگذاري   
ها و کیفیت آنها و دیگر مواردي که به صـورت   اي، فلش، کدنویسی و کیفیت آن، فراتگ        چندرسانه

  . شوند  تشریح میگاه وبتفصیلی در مورد هر سه 
، در تاریخ چهارم تیر مـاه  »وبسایت آپتیمایزیشن «گاه وب بر اساس آمار گاه وبزمان بارگذاري  

 ثانیه و در سـرعت  36,50 کیلوبایت 128 ثانیه، در سرعت  87,47ت،   کیلوبای 56، در سرعت    1387
 قربانیـان  گـاه  وب بـایتی  368626این سرعت براي حجم .  ثانیه، بوده است  15,95 مگابایت   1,44
 بـه همـراه سـرعت و    گـاه  وبدر جدول پایین حجم اسناد مختلف . هاي شیمیایی بوده است     سلاح

  .کنیم  را بررسی میزمان بارگذاري هر دسته از این اسناد
  .ال.ام.تی.اچ  

ر اچ
صاوی

ت
  ال.ام.تی.

سی
ویر 

تصا
.

.اس
  .اس

ویر
تصا

  

پت
کری

وااس
جا

  

.سی
.اس

  .اس

  25163  29911  210961  11978  198983  102591  )بایت(حجم
ــذاري  56(بارگـــ

  )کیلوبایت
20,85  50,46  3,99  54,45  6,96  5,21  

ــذاري  1,44(بارگـ
  )مگابایت

0,94  11,58  1,66  13,51  1,16  0,33  

  هاي شیمیایی  قربانیان سلاحگاه وبحجم و زمان بارگذاري اسناد مختلف  - 4جدول 
اي، بـه طـور    هـاي چندرسـانه      براي ارائـه فایـل     گاه  وبهاي بهینه در      در مورد استفاده از قالب    

ـی «متوسط بیش از نود و پنج درصد از تصاویر استفاده شده در هر صفحه، قالـب                44»جـی .پـی .جِ
 استفاده شـده  45»وي.ام.دبلیو«هاي  هاي صوتی و ویدئویی از قالب       نین براي فایل  همچ. بوده است 

 براي پخش بهتر داراي رزولوشن پایین براي پخش هـر چـه           گاه  وبهاي ویدئویی این      فایل. است
                                                             
44 JPG 
45 WMV 
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 بـا وجـود   گـاه   وبدر ایـن    . بهتر در وب و همچنین زمان کوتاه است تا به سرعت بارگذاري شوند            
هاي ویـدئویی بـا    ولی فایل. ز امکان پخش جریان مستقیم استفاده نشده است    هاي ویدئویی ا    فایل

انـد و همچنـین امکـان بارگـذاري و       به نمـایش گذاشـته شـده   گاه وبموضوعات مختلف بر روي   
  .هاي ویدئویی وجود دارد دریافت این فایل

 .کنـد   اسـتفاده مـی   » اس.آي.مایکروسـافت آي  « از نـسخه شـشم سـامانه         گـاه   وبسرور این   
توسـعه یافتـه    » پـی دات نـت    .اس.اي«نویـسی      با استفاده از چارچوب برنامه      گاه  وبهمچنین این   

و . ال.ام.تـی .پی محیطی را براي طراحان فراهم کرده است تا بـا ادغـام کـدهاي اچ        .اس.اي. است
ن همچنـی . ها به ایجاد صفحات وب پویا بپردازند     عناصر قابل استفاده اکتیوایکس و دیگر اسکریپت      

 مـورد از ایـن   11 از جاوااسـکریپت نیـز اسـتفاده شـده اسـت کـه         گاه  وبدر طراحی و توسعه این      
هایی است کـه    مورد دیگر شامل اسکریپت9ها به صورت خطی در متن سند اصلی بوده و           استفاده

  .خارج از متن اصلی سند و به صورت سند مستقل وجود دارد
 گـاه  وب، کدنویسی ایـن     46»اظهاریه نوع سند  « نبود   ،گاه  وباین  . ال.ام.تی.در مورد کدهاي اچ   

 داراي گـاه  وبهمچنـین ایـن     . داراي شرایط لازم براي معتبر بودن از نظر کنسرسیوم وب نیـست           
بنـدي    این خطاها بر اسـاس نـوع آنهـا در دسـته قابـل طبقـه               .  خطاي کدنویسی است   400حدود  
     47.هستند

یافتـه دربـاره      هاي ساخت   ه براي ایجاد فراداده   هستند ک . ال.ام.تی.، عناصر اچ  »فرا«عنصرهاي  
 -ارز هـم «. 2؛ 48»محتـوا «. 1: عناصر فرا چهار صفت معتبـر دارنـد  . شوند صفحات وب استفاده می 

کارکرد اصـلی عناصـر فـرا کمـک بـه موتورهـاي       . 51»طرح«. 4؛ و   50»نام«. 3؛  49».پی.تی.تی.اچ
 ـ              جستجو براي دسته    بـراي پیـدا کـردن    گـاه  وبه  بندي درست و دقیق و یـا در حقیقـت کمـک ب

هـا دو دسـته ضـروري و     صفت. هاي نتایج موتورهاي جستجو است  بندي  جایگاهی مناسب در رتبه   
تنها صفت محتوا ضروري است که به تعریف اطلاعات فـرا وابـسته بـه    . شود اختیاري را شامل می  

ارز  م، هـم هـاي اختیـاري شـامل نـا     دسـته صـفت  . پـردازد  مـی . پـی .تـی .تی.ارز اچ صفت نام و هم  
نـوع  «مقـدارهایی ثابـت همچـون       . پـی .تـی .تـی .ارز اچ   صفت هـم  . شود  و طرح می  . پی.تی.تی.اچ

                                                             
46 Document Type Declaration 

  http://validator.w3.org:  براي اطلاعات بیشتر در مورد این خطاها رجوع کنید به47
48 Content 
49 HTTP-equiv 
50 Name 
51 Scheme 

http://validator.w
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در صـفت نـام نیـز    . شـود   مـی 55»هـا  قراردادن کـوکی «، و 54»سازي  تازه«،  53»انقضاء«،  52»محتوا
، 60»شده  نظر  تجدید«،  59»مولد«،  58»کلمات کلیدي «،  57»توصیف«،  56»مولف«مقدارهایی از قبیل    

در صـفت طـرح هـم    . کنـد  هاي محتوا را به نامی متصل می       ارها وجود دارد که ویژگی    و دیگر مقد  
شـود را تعریـف    مقدار متنی است که قالبی را که براي تفسیر مقدارهاي صفت محتوا اسـتفاده مـی    

  . کند می
به دلیل مـشکلات  » کلمه کلیدي «هایی همچون     در صفت نام، مقدارهایی همچون چه صفت      

هـا   اما دیگر ویژگی. آورد، دیگر مورد توجه نیست  نتیجه جستجوها به وجودو میو اشتباهاتی که در  
کنند، بیـشتر مـورد توجـه و حمایـت          به دلیل توصیفی که از صفحه وب ارائه می        » توصیف«مانند  

از آنجا کـه توصـیفات ممکـن اسـت در نتـایج جـستجوي موتورهـاي         . موتورهاي جستجو هستند  
 است توصیفات دقیق و مناسبی ارائـه شـود کـه امکـان انتخـاب                جستجو نمایش داده شوند، بهتر    

  . را از سوي کاربر بالا ببردگاه وب
تنهـا دو  . هاي فرا استفاده شده است هاي شیمیایی، بسیار کم از تگ    قربانیان سلاح  گاه  وب در  
لیـدي  اند که از ایـن مقـدار کلمـات ک    مورد استفاده قرار گرفته  . پی.تی.تی.ارز اچ   و هم » نام«صفت  

پایگـاه اطـلاع رسـانی    ( است و مقدار توصیف برابر بـا  )=a target>(ناقص تنها شامل عبارت 
، و کاراکتر آن برابـر بـا   )text/html(مقدار نوع محتوا نیز برابر با  ). قربانیان سلاح هاي شیمیاي   

)UTF-8(است .  
کـدهاي  . سـت  متنی و بیـرون از مـتن ا    شامل دو گونه درونگاه وباس این   .اس.کدهاي سی 
افـزار مـدیریت     کلمه است که به صورت خودکـار توسـط نـرم         174 شامل   گاه  وبدورن متنی این    

 کلمـه  2500 نیز شامل حدود گاه وبکدهاي بیرون از متن این .  این پایگاه تولید شده استگاه  وب
دن در مـورد معتبـر بـو      .  تولیـد شـده اسـت      گاه  وبافزار مدیریت     است که این کدها نیز توسط نرم      

 خطـاي کدنویـسی   50 باید یادآور شد که این کدنویسی داراي گاه  وباین  . اس.اس.کدنویسی سی 
  . است

                                                             
52 Content-type 
53 Expires 
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باشد کـه عبارتنـد    هاي مختلف آن داراي هفت لایه می بندي از لایه  در یک تقسیم گاه  وباین  
یـه ادبـی و   لا. 5لایه پژوهشی؛ . 4اي؛  لایه چندرسانه. 3لایه تاریخی؛   . 2رسانی؛    لایه اطلاع . 1: از

 مـواردي از قبیـل   گـاه  وبرسانی این  لایه خبري و اطلاع  . و لایه ارتباطات  . 7لایه آمار؛   . 6هنري؛  
گزارش و اخبار، معرفی عوامل شیمیایی، گزارش تصویري، مجلات الکترونیک و پرسـش و پاسـخ        

ی، دفتـر  هـاي شـیمیای   هاي تاریخچۀ سلاح هایی با عنوان   در لایه تاریخی بخش   . شود  را شامل می  
 گـاه  وباي    لایه چندرسانه . هاي پنهان جنگ و خاطرات سوخته وجود دارد         خاطرات، روزشمار، لایه  

در لایـه پژوهـشی، دو بخـش    . شود  و بخش صوت و تصویر آن را شامل می گاه  وبگالري عکس   
 وجـود  گـاه  وببخـشی دیگـر در   . بندي هستند عمده تحقیق و پژوهش و معرفی کتاب قابل دسته    

 نیـز  گـاه  وبدر لایـه آمـار ایـن    .  به حساب آورد  گاه  وبتوان آن را لایه ادبی و هنري          ه می دارد ک 
هاي شـیمیایی و آمـار    آمار قربانیان سلاح: توان دو قسمت عمده را شناسایی کرد که عبارتند از     می

 کـه لایـه ارتباطـات اسـت،     گـاه   وبدر آخرین لایه ایـن      .  اختصاص دارد  گاه  وببازدیدکنندگان از   
 بـودن    زبانـه  هاي ارتباط با ما، خبرنامه، پیوندها، جـستجو و همچنـین سـه            واردي از جمله بخش   م

  .  مورد توجه استگاه وب
  

 
  هاي شیمیایی  پایگاه قربانیان سلاحگاه وببندي   تصویر لایه– 1شکل 
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مورد توجـه قـرار داده اسـت،    در پایان با توجه به رویکرد نظري این فصل که کارکردگرایی را           

 گـاه  وب.  اشاره کـرد گاه وبها در روند ساخت   باید به نکاتی چند پیرامون کارکرد هر یک از بخش         
رسـانی بـراي ارائـه اطلاعـات پیرامـون قربانیـان        ی اطـلاع گـاه  وبهاي شیمیایی،   قربانیان سلاح 

هـایی بـا    چار مجروحیـت هاي شیمیایی ایرانی است که در جنگ هشت سالۀ ایران و عراق د      سلاح
هـاي گئنـاگون و    این امـر از ارائـۀ اطلاعـات مختلـف در قالـب     . اند عوامل شیمیایی مختلف گشته   

اما نکتۀ قابل توجه که در بعد فنـی طراحـی        .  کاملاً مشخص است   گاه  وببودن    همچنین سه زبانه  
نـی بـراي تبلیـغ     قابل توجه است، آن اسـت کـه از امکانـات ف          گاه  وبرسانی    پیرامون حوزة اطلاع  

در حقیقت اگر بخواهیم با نگاه کارکردگرایی بـه  .  در موتورهاي جستجو استفاده نشده است      گاه  وب
 و گاه وبها در عدم اقبال به این     توجه کنیم، باید گفت عدم استفاده از فراتگ        گاه  وببعد فنی این    

چنانچـه در  . ه اسـت  اثـري مـستقیم داشـت   گـاه  وبهمچنین عدم مراجعۀ کاربران فراوان بـه ایـن         
 گـاه  وب در میان یکـصد هـزار   گاه  وب الکسا استخراج شده، این      گاه  وببسیاري از آمارهایی که از      

  .برتر قرار نداشته است
ها و با در نظـر گـرفتن نقـاط ضـعف و            گیري  ها، نتیجه   با توجه به مطالب گفته شده در تحلیل       

 قربانیـان  گـاه  وبی در جهت رشد و توسعه    ، در این قسمت به بررسی ارائۀ راهکارهای       گاه  وبقوت  
اي صـورت   گانـه  هاي هفت گیري کارها در قالب جهت این راه . هاي شیمیایی خواهیم پرداخت     سلاح
  .گیرد که در پایین به آنها پرداخته شده است می

بینایی و نابینایی،    هاي جسمی، همچون کم     تر افراد داراي ناتوانی     بهتر است براي استفاده آسان    
دادن صـداها بـه    شنوایی، ابزارها و امکاناتی براي بزرگنمایی متن، خواندن اجزاء صفحه و یا نشان    نا

  .صورت علائم، مورد استفاده قرار گیرند
  .تر ارائه شوند  منظمگاه وببهتر است مطالب معطوف به تاریخ موجود در 

یمیایی، هـا و عوامـل ش ـ   بهتر اسـت مطالـب و اطلاعـات تـاریخی بیـشتري در مـورد سـلاح              
هاي شیمیایی، دانش اسـتفاده   شدگان و شهداء، جانبازان، کشورهاي داراي سلاح        دانشمندان، کشته 

  . قرار گیردگاه وبهاي شیمیایی در هر حدي، در  هاي شیمیایی، موارد استفاده از سلاح از سلاح
  . استفاده شودگاه وببهتر است از عناصر و نمادهاي ملی به نحو شایستهتري در 

  .تري ایجاد شود تر و ابزارهاي ساده نویسی قوي با استفاده زبانهاي برنامهگاه وبر است بهت
 قدري کوتاهتر شـده و مطالـب بـا تـراکم مناسـبتري در آن قـرار               گاه  وببهتر است صفحات    

  .گرفته، تا کاربر نیازي به بالا و پایین بردن صفحات نداشته باشد
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 دسترسـی آسـانتري بـراي    گـاه  وب و تصاویر استفاده در بهتر است با استفاده پیوندها در متون 
  .قسمتهاي مختلف وب براي کاربران فراهم شود

هـاي شـیمیایی تنهـا بـه ایـران محـدود نمانـد و قربانیـان و          بهتر است دامنۀ قربانیان سـلاح   
  . منعکس شوندگاه وبمجروحان شیمیایی دیگر کشورها نیز در این 

هـاي   نهادي که در حوزة مبارزه بـا سـلاح        هاي مردم   و سازمان ها    ها، انجمن   بهتر است سازمان  
 .  بازتاب داشته باشندگاه وبکنند، نیز در  شیمیایی فعالیت می

  بانک مرکزي جمهوري اسلامی ایران
، گـاه  وب، درگاهی است به سمت جهان واقعـی، نگـاه مقـدماتی در تحلیـل     گاه وباز آنجا که   

اي دربـاره سـازمان    ابراین در این قسمت به ارائـه تاریخچـه    توجه به خود سازمان مربوطه است، بن      
پردازیم و پس از آن بـه فـضاي وبـی ایـن سـازمان خـواهیم              گسترش و نوسازي صنایع ایران می     

  . پرداخت
ـه،     ماه  در تاریخ هفتم خرداد  ،با تصویب قانون پولی و بانکی کشور        هـزار و سیـصد و سـی و نُ

امـور مربـوط بـه چـاپ     تمامی  ،فصل دوم قانون مذکورس بر اسا . بانک مرکزي ایران تشکیل شد    
 چهـارده  موادبر اساس   همچنین   . شد  به بانک مرکزي محول    ، پشتوانه آن   و  ضرب سکه  ،اسکناس

مـاه   تیـر ام   سـی به موجب قانون مصوبپیش از این  انتشار اسکناس که ذکر شده، صل  و هجده ف  
بـه  . شـد  به بانک مرکزي ایران واگـذار  با هیأت مشترکی بود، منحصراً هزار و سیصد و سی و سه        

هاي پولی و اعتباري، لزوم ایجـاد بانـک    دنبال تفکیک عملیات تجاري از چاپ اسکناس و سیاست  
 حفـظ ثبـات   ،هاي کشور، تنظیم اعتبارات هاي بانک مرکزي ایران با هدف نظارت و هدایت فعالیت 

 ـ      قیمت انـدازهاي کـشور بـه سـوي      سها، حفظ ارزش پول، کنتـرل دقیـق امـور ارزي و هـدایت پ
مـرداد مـاه    هجدهم بدین ترتیب بانک مرکزي ایران در تاریخ      . هاي مولد مطرح شد     گذاري  سرمایه

: عبارتنـد از اسـلامی ایـران    ارکان بانک مرکزي جمهـوري . شد تأسیس هزار و سیصد و سی و نهُ      
 .هیات نظارو اس ندوخته اسکن، اهیات نظارت، هیات عامل، شوراي پول و اعتبار، مجمع عمومی

انـد    بانک مرکزي دسترسـی داشـته  گاه وب، به 87میزان کاربرانی که در روز هجده خرداد ماه         
در یک هفتۀ منتهی به هجده خرداد، ایـن       .  نفر در هر یک میلیون نفر کاربر اینترنت بوده است          26

 ماهـۀ منتهـی بـه     نفر در هر یک میلیون کاربر اینترنت بوده و در سه24میزان به صورت میانگین  
میـزان  . دهـد   نفر را در هر یک میلیون کاربر اینترنت نشان می          28,8هجده خرداد، این میزان عدد      

 بانک مرکزي در سه ماهۀ منتهی به هجده خرداد نسبت به ماهـۀ پـیش از آن   گاه وبدسترسی به   
  . درصد کاهش داشته است25
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  نسبت تغییرات  سه ماه گذشتهمیانگین   میانگین یک هفته گذشته  دسترسی هجده خرداد
  نزول% 25  0,00288%  0,0024%  0,0026%

   بانک مرکزي جمهوري اسلامی ایرانگاه وب میزان دسترسی به – 5جدول 
ایـن رتبـه در هفتـه     .  بـوده اسـت    54238،  87 بانک مرکزي در هجده خرداد ماه        گاه  وبرتبۀ  

 و در سه ماهـۀ منتهـی بـه ایـن     57227هاي اینترنت،   گاه  وب در میان    87منتهی به هجده خرداد     
همانطور که در جدول پایین مشخص است، سه ماهۀ اخیر نسبت به سه         .  بوده است  43560تاریخ  

  . مرتبه نزول داشته است10903ماهۀ پیش از آن 
  نسبت تغییرات  میانگین سه ماه گذشته  میانگین هفته گذشته  رتبه هجده خرداد

  ول مرتبه نز10903  43560  57227  54238
   بانک مرکزي جمهوري اسلامی ایرانگاه وب رتبه – 6جدول 

 بانـک مرکـزي بایـد گفـت، در هجـدهم      گـاه  وبورد میزان بازدید کاربران اینترنت از    ماما در   
 در میان هر یک میلیـون کـاربر اینترنـت مـورد بازدیـد قـرار               گاه  وب، سه صفحه از این      87خرداد  

 صـفحه در هـر یـک    3,4ی به این تاریخ به طور میـانگین  این میزان براي هفته منته   . گرفته است 
 صفحه در میان هر یک میلیـون کـاربر بـوده       3,1میلیون نفر و در سه ماهۀ پیش از هجده خرداد،           

 درصد کاهش صفحات بازدید شده     3نسبت تغییرات سه ماهۀ اخیر به سه ماهۀ پیش از آن،            . است
  .دهد را نشان می

  نسبت تغییرات  میانگین سه ماه گذشته  هفته گذشتهمیانگین   بازدید هجده خرداد
  نزول%  3  3,1  3,4  3

   بانک مرکزي جمهوري اسلامی ایرانگاه وب میزان بازدید از – 7جدول 
از جملـه  .  برشـمرد  گـاه   وبتوان موارد چندي را در این          با کاربر می   گاه  وبدر چگونگی تعامل    

هاي برقـراري   ، تلفن، نشانی اینترنتی و دیگر راه است که نشانی  گاه  وباین موارد صفحه ارتباطات     
 دوزبانـه بـودن آن   گاه وبدیگر امکان این . تماس با مدیران ارشد بانک مرکزي در آن وجود است        

 امکـان  گـاه  وبصـفحه جـستجوي   . آورد است که کاربران بالقوه فراوانی را براي آن به ارمغان می      
 مـواردي  گاه وبجستجوي پیشرفته این . کند اهم میجستجوي ساده و پیشرفته را براي کاربران فر   

نکتـه  . شـود  روزرسانی و محل قرارگیري مطلـب را شـامل مـی    ها، نوع فایل، تاریخ به     از جمله واژه  
 با کاربر مطرح است، قابلیت دسترسی کاربر بـه تمـام اطلاعـات    گاه وبمهمی که در بحث تعامل     

 چند لایۀ خود امکان تعامل با کـاربر  گاه وب از نقشۀ   با استفاده  گاه  وباین  .  است گاه  وبموجود در   
کابران با انتخاب سطح نقشه، بـه اطلاعـات بیـشتري دسترسـی           . کند  را در شش سطح فراهم می     

  .خواهند داشت
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شـوند، از اعتبـار کـافی          از آنجا توسط خود سازمان بانک مرکزي تولید می         گاه  وبمطالب این   
مطالب بـا توجـه خاصـی    . ت و دقت مطالب نیز مشخص استاین اعتبار در صح . برخوردار هستند 

 مـشخص   گاه  وباهمیت اخبار و اطلاعات در قرارگیري مطالب در جغرافیاي          . اند  تولید و ارائه شده   
  . است

از تصاویر به میزانـی پـایینی     .  پراکنده است  گاه  وبتراکم اطلاعات و نحو چینش اطلاعات در        
اند، تصاویر نـسبت بـه حجـم مـتن و      ویر به کار گرفته شده  در مواردي که تصا   . استفاده شده است  

نکتـه دیگـر در ایـن بخـش، عـدم      . فضاي خالی اطراف متن، از حجم بسیار پایینی برخودار اسـت      
 قسمتی وجـود دارد کـه بـه ارائـه پیونـدها          گاه  وباگر چه در این     . استفاده مناسب از پیوندها است    

ها تا قـوانین و   ند در متون مختلف، از اخبار و اطلاعیهاختصاص یافت است ولی عدم استفاده از پیو     
هـاي بنیـادي    هاي آنالوگ را در این فضا به تولید کرده اسـت کـه بـا ویژگـی                 مقررات، نوعی متن  

کارگیري پیوندها، جامعیـت فرامحلـی    آنچنان که گفته شد، عدم به     . فضاي دیجیتال در تضاد است    
  .داشته است را در حد پایینی نگه گاه وبمطالب این 

 قـرار دارد  گـاه  وبتوان به گستره اطلاعاتی کـه در       در مورد پوشش  مطالب و فروانی آنها می        
هاي مربوط   اطلاعات مرتبط با حوزه کاري بانک مرکزي از جمله آمار و داده           گاه  وبدر  . اشاره کرد 

و یا قوانین هاي پولی  هاي از جمله سیاست     چنین سیاست   به وضعیت اقتصادي و مالی کشور، و هم       
هـا   این بخش حاوي پیوندهاي مختلف به سازمان. و مقررات   از قبیل مطالب بخش پیوندها است         

ایـن قـسمت از   . المللی است که در حوزه کاري بانـک مرکـزي قـرار دارنـد      و نهادهاي ملی و بین    
ران دهد تـا بـه گـستره وسـیعی از اطلاعـات مـرتبط در دیگ ـ             به کاربران این امکان را می      گاه  وب
  .ها دسترسی داشته باشند گاه وب

 بانک مرکزي بخشی وجود دارد که به درج و ارائه موارد قانونی مربوط به اطلاعـات  گاه وبدر  
توان به مواد قـانونی   از جمله این قوانین می  .  پرداخته است  گاه  وبو استفاده از اطلاعات موجود در       

  .  و اطلاعات اشاره کردمرتبط با حق تالیف، شرط عدم مسئولیت و حفظ اسرار
 بر اساس آن داوري شده اسـت، در اینجـا    گاه  وبدر نگاه فنی و با توجه به معیارهایی که این           

تـرین    به عنـوان یکـی از اساسـی     گاه  وبسرعت بارگذاري این    . پردازیم   می گاه  وببه بررسی فنی    
 68,73 کیلوبایـت  56ت  نیز ارتبـاط دارد، در سـرع  گاه وبعوامل در جلب کاربر که به مسایل فنی    

.  ثانیه، بوده اسـت  15,07 مگابایت   1,44 ثانیه و در سرعت      30,48 کیلوبایت   128ثانیه، در سرعت    
وبـسایت   «گـاه  وبهـاي    بـر اسـاس داده  گـاه  وبهـاي بارگـذاري بـا توجـه بـه حجـم          این زمان 



  هاي دولتی ارزیابی وبگاه

 
 

240 

پـایین  همچنـین در جـدول   .  به دسـت آمـده اسـت     1387در تاریخ چهارم تیر ماه      »  آپتیمایزیشن
  .  آورده شده استگاه وبمیزان و حجم اسناد مختلف این 

  .ال.ام.تی.اچ  

ر اچ
صاوی

ت
  ال.ام.تی.

سی
ویر 

تصا
.

.اس
  .اس

ویر
تصا

  

پت
کری

وااس
جا

  

.سی
.اس

  .اس

  25163  29911  204974  11978  192996  16575  )بایت(حجم
  5,41  6,96  52,65  3,99  48,66  3,7  ) کیلوبایت56(بارگذاري
  0,53  1,16  12,88  1,66  11,22  0,49  )ابایت مگ1,44(بارگذاري

   بانک مرکزيگاه وب حجم و زمان بارگذاري اسناد مختلف – 8جدول 
هاي بهینه نیز یکی دیگر از مواردي است کـه ارتبـاط مـستقیمی بـا حجـم و         استفاده از فرمت  

ویر بهینـه   به طور متوسط در هشتاد درصـد مـوارد از تـصا   گاه وباین .  داردگاه وبزمان بارگذاري   
اي، هـیچ فایـل ویـدئویی یـا صـوتی در       هاي چندرسانه از میان فایل. براي وب استفاده کرده است 

  . موجود نیستگاه وب
همچنین ایـن  . است» اس.آي.مایکروسافت آي« نسخۀ ششم سامانه گاه  وبسامانۀ سرور این    

همچنـین  . ی شـده اسـت  طراح» پی دات نت  .اس.اي«نویسی     با استفاده از چارچوب برنامه      گاه  وب
انـد، در یـک مـورد بـه       مورد اسـتفاده قـرار گرفتـه   گاه وبهاي جاوااسکریپتی که در این     اسکریپت

  .اند  جاوااسکرپتی هستند که به متن اصلی پیوند یافته61هاي صورت درونی و در دو مورد فایل
 62.تاري اسـت   خطاي نوش  48 کیلوبایت داراي    22,34 با حجم    گاه  وباین  . ال.ام.تی  کدهاي اچ 

» .پـی .تـی .تـی .ارز اچ هم« مورد استفاده قرار گرفتند از یک صفت   گاه  وبکه در این    » فرا«عناصر  
زبـان  ) UTF-8(، کاراکتر کدگذاري    )text/html(استفاده شده که تنها شامل مقدار نوع محتوا         

ی از البتـه در برخ ـ . هـا، بـسیار پـایین اسـت     فراوانی فراتـگ . شود می) Language: Fa(محتوا 
شوند کـه بـه درج عنـوان     صفحات همچون صفحات اخبار مقداري همچون توصیف نیز اضافه می 

براي کسب نتایج بهتر در موتورهاي جستجو بهتر است به درج بیشتر عناصر فـرا         . اند  اخبار پرداخته 
  .پرداخته شود. ال.ام.تی.در متن سند اچ

 کلمـه   1500سـت کـه بـالغ بـر          شـامل دو فایـل بیرونـی ا        گاه  وباین  . اس.اس.کدهاي سی 
ها این ویژگی را دارد کـه سـرعت بارگـذاري و         بیرونی بودن این فایل   . شود  کدنویسی را شامل می   

                                                             
61 .js Files 

   http://validator.w3.org:  براي اطلاعات بیشتر پیرامون نوع خطاها و شکل درست آنها رجوع کنید به62

http://validator.w
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 باید گفت کـه  گاه وباین . اس.اس.اما در مورد کیفیت کدهاي سی. کند حجم سند اصلی کمتر می    
  .  تنها داراي یک خطا استگاه وباین . اس.اس.کدهاي سی

لایـه  . 1: ایـن پـنج لایـه عبارتنـد از        . رکزي از پنج لایه اصلی برخـودار اسـت         بانک م  گاه  وب
لایـه  . و لایه ارتباطات. 5لایه پژوهشی؛ . 4لایه قانون و سیاست؛ . 3لایه آماري؛  . 2رسانی؛    اطلاع
هاي متـداول و بخـشی بـا      مطالبی درباره بانک، اخبار و رویدادها، پرسش گاه  وبرسانی این     اطلاع

لایه دوم یا همان لایه آماري اطلاعاتی همچون آمار و داده          . شود  ها را شامل می     دترینعنوان جدی 
در لایـه  . هاي زمانی اقتـصادي را در خـود دارد      اي با عنوان بانک اطلاعات سري       ها و بخش ویژه   

هـاي پـولی،    هایی چـون سیاسـت   شود، بخش گذاري مربوط می سوم که به موارد قانونی و سیاست   
هـاي مـسکوك را شـامل     هاي پرداخـت و بخـش اسـکناس    ررات، نظارت بانکی، نظامقوانین و مق 

هاي ادواري، موردي     لایه چهارم با عنوان پژوهش، اطلاعاتی همچون نشریات و پژوهش         . شود  می
 که بـه ارتباطـات اختـصاص دارد، مـواردي از     گاه وبدر آخرین لایه این . گیرد میو کلیات را دربر    

بودن، جستجو و بخش ویـژة ارتبـاط مـستقیم بـا        با ما، دوزبانه    یوندها، تماس ، پ گاه  وبجمله نقشه   
  .شود رئیس کل را شامل می

  

 
   بانک مرکزيگاه وببندي   تصویر لایه– 2شکل 
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 در دو تـوان  مـی  بانک مرکزي با توجه به رویکرد این فصل که کارکردگرایی اسـت، را        گاه  وب
در بخـش  .  مـورد توجـه قـرار داد   گـاه  وب و کارکردهـاي فنـی   گاه وبعمومی بخش کارکردهاي   

 با کاربر چـه از نظـر ارتبـاطی و        گاه  وبتوان به تعامل مناسب        می گاه  وبکارکردهاي عمومی این    
 البته بـا توجـه بـه    –آمار و ارقام کامل   . چه از لحاظ کاربرپسندي و گردش در صفحات اشاره کرد         

اعتبـار و صـحت   .  نیز از جمله کارکردهاي مثبت آن اسـت گاه وب –یی ها عدم روزآمدي در بخش  
در بخـش کارکردهـاي فنـی      .  بـه شـمار آورد     گـاه   وبتوان از کارکردهاي مثبت       مطالب را نیز می   

 اشـاره کـرد کـه در    گـاه  وبتوان به صحیحی بودن غالب کدهاي نوشـته شـده در       نیز می  گاه  وب
  .  بسیار موثر استگاه وببارگذاري و نمایش صحیح محتواي 

 صورت گرفتـه  گاه وبهایی که  هاي صورت گرفته در بالا و همچنین بازدید         با توجه به ارزیابی   
این پیشنهادهاي با توجـه بـه   . شود  ارائه میگاه وباست، پیشنهادهاي زیر براي بهبود کیفیت کلی  

گرایـی،    گرایی، تـاریخی    گرایی، قدرت   گرایی، جهانی   گرایی، ایرانی   گانۀ عدالت   هاي هفت   گیري  جهت
 .گرایی ارائه شده است گرایی و توسعه ساده

بینایـان و    کم– بانک مرکزي امکاناتی در جهت استفاده بهتر کاربران خاص گاه وببهتر است   
  . از اطلاعات خود فراهم کند–شنوایان  کم

 سازمان،  ، روساي سابق  گاه  وببهتر است اطلاعات و محتواي تاریخی بیشتري پیرامون تاریخ          
  .ها و مواردي دیگر ارائه شود اي کلی درباره وجود چنین نهادي در دیگر نظام تاریخچه

تري مـورد اسـتفاده قـرار        عناصر و نمادهاي ملی به نحو شایسته       گاه  وببهتر است در طراحی     
  .گیرند

هـاي   اي به نحو بهتري به انعکـاس اخبـار و رویـداد         بهتراست با استفاده از ابزارهاي چندرسانه     
رسـانی    بانک مرکزي تبدیل به مرکـز اصـلی اطـلاع   گاه وببا این کار . بانک مرکزي پرداخته شود 

  .ها خواهد شد براي دیگر رسانه
تري ارائه شـوند تـا در کنـار کارشناسـان،      هاي ساده بندي  در دسته  گاه  وببهتر است اطلاعات    

  . استفاده کنندگاه وبکاربران عادي نیز بتوانند از این 
 بـراي  گاه وبهاي تخصصی  تر است دستورالعمل، توضیحات و مطالبی براي استفاده از داده     به

  .کاربران عادي ارائه شود تا بتوانند از اطلاعات موجود استفاده کنند
المللـی نیـز در ایـن     هاي مرکـزي کـشورها و بـین         هاي سایر بانک    بهتر است اطلاعات و داده    

  .  منعکس شودگاه وب
  . اطلاعات آن روزآمدتر شودگاه وبتر شدن  قدرتمندبهتر است براي 
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  سازمان گسترش و نوسازي صنایع ایران
، گـاه  وب، درگاهی است به سمت جهان واقعـی، نگـاه مقـدماتی در تحلیـل     گاه وباز آنجا که   

اي درباره سـازمان    است، بنابراین در این قسمت به ارائه تاریخچه        63توجه به خود سازمان گسترش    
پردازیم و پس از آن بـه فـضاي وبـی ایـن سـازمان خـواهیم              سازي صنایع ایران می   گسترش و نو  

  .پرداخت
در برنامه سوم سیاست بر این بود که با اجراي همزمـان اصـلاحات ارضـی و انتقـال سـرمایه             

داران نوپـا بـا    از آن جا که سـرمایه   . گذاري صنعتی شکل گیرد     هاي سرمایه   داران، اولین هسته    زمین
یت صنعتی آشنا نبودند، سازمان مدیریت دولتی براي جداسازي مدیریت از مالکیت، و             مفاهیم مدیر 

. هاي تشکیل سـرمایه ایجـاد شـدند    بانک توسعه صنعتی براي کمک به منابع مالی و تقویت بنیان      
اي  موسـسه در سال هزار و سیصد و چهل و شش، در جریان اجراي برنامه سـوم، ضـرورت وجـود       

گیـري   ي توسـعه بخـش صـنعت و تـسریع در صـنعتی شـدن موجـب شـکل              توانمند و فراگیر برا   
  .شد» سازمان گسترش و نوسازي صنایع ایران«

 سازمان گسترش و نوسـازي صـنایع     گاه  وب به   87تعداد کاربرانی که در روز هجده خرداد ماه         
رنـت،   برتر اینت گاه  وب در فهرست یکصد هزار      گاه  وباند، به علت نبودن این        ایران دسترسی داشته  

 نفر از هـر  2,1اما در یک هفته منتهی به هجده خرداد به صورت میانگین          . غیرقابل دسترس است  
این میزان براي سه ماهۀ پیش از هجـده      . اند   بازدید کرده  گاه  وبیک میلیون کاربر اینترنت، از این       

ان در شـش  ایـن میـز  .  نفر در هر یک میلیون کاربر اینترنت بوده اسـت 4,3خرداد به طور میانگین  
  .ماهۀ گذشته بدون تغییر مانده است

  نسبت تغییرات  میانگین سه ماه گذشته  میانگین یک هفته گذشته  دسترسی هجده خرداد
  بدون تغییر  %0,00043  %0,00021  غیر قابل دسترس

   سازمان گسترش و نوسازي صنایع ایرانگاه وبمیزان دسترسی به  - 10جدول 
  

 برتـر  گـاه  وب در میان یکصد هزار گاه وبنطور که پیش از این گفته شد، به دلیل نبود این     هما
امـا  .  در این تاریخ وجـود نـدارد  گاه وب، آماري پیرامون رتبه این 87اینترنت در تاریخ هجده خرداد  

 ، و در یـه ماهـۀ   629688 گاه  وبدر یک هفته منتهی به هجدهم خرداد به طور میانگین رتبه این             
که نسبت به سه ماهـۀ  .  بوده است  216483 به طور میانگین     گاه  وبمنتهی به این تاریخ رتبه این       

  .  مرتبه نزول رتبه داشته است6101پیش از آن، 
                                                             

 براي آسان بودن ذکر مکرر نام سازمان گسترش و نوسازي صنایع ایران، در این قسمت با عنوان سازمان گسترش از آن 63
  .سازمان یاد خواهد شد
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  نسبت تغییرات  میانگین سه ماه گذشته  میانگین هفته گذشته  رتبه هجده خرداد
   مرتبه نزول6101  216483  629688  غیر قابل دسترس

   سازمان گسترش و نوسازي صنایع ایرانگاه وبرتبه  - 11جدول 
 87گرچه میزان صفحات بازدید شده توسط هر کاربر در هر روز در تاریخ هجدهم خرداد مـاه                   
 1,5غیرقابل دسترس است، اما این میزان در یک هفته منتهی به هجده خرداد بـه طـور میـانگین          

تعداد صفحات بازدید شده در سـه  . یک میلیون کاربر اینترنت بوده است    صفحه بازدید در میان هر      
 صفحه به طور میانگین در میان هر یک میلیون کاربر اینترنت بـوده     5,6ماهۀ منتهی به این تاریخ      

  .دهد  درصد کاهش را نشان می19این مقدار بازدید نسبت به سه ماهۀ پیش از آن . است
  نسبت تغییرات  میانگین سه ماه گذشته  ته گذشتهمیانگین هف  بازدید هجده خرداد
  نزول% 19  5,6  1,5  غیر قابل دسترس

   سازمان گسترش و نوسازي صنایع ایرانگاه وبمیزان بازدید از  - 12جدول 
توان بخش ارتباط با ماي آن      بودن می    سازمان گسترش در بعد تعاملی     گاه  وباز جمله امکانات    

در بخش ارتبـاط بـا مـا، نـشانی، شـماره تلفـن، فـاکس،                .  آن اشاره کرد   گاه  وبنین نقشه   و همچ 
قسمت دیگـري از  .  قرار گرفته است  گاه  وبصندوق پستی و همچنین نشانی اینترنتی وبداران این         

در ایـن  . این بخش به ارائه فرمی جهت ارتباط آسان با مـدیران سـازمان اختـصاص یافتـه اسـت                  
اشکال . ي مدیر سامانه، مدیریت حراست و مدیر روابط عمومی نامه ارسال کرد        توان برا   قسمت می 

دیگر بخشی  . عمده این بخش نبود امکان ارسال نامه و یادداشت براي مدیران ارشد سازمان است             
اي تمـام   این به صـورت شـاخه  .  استگاه  وبتوان آن را بررسی کرد نقشه         که در تعاملی بودن می    

  . براي کاربر ترسیم کرده است را گاه وبهاي  قسمت
توان به مواردي همچون اخبـار و گـزارش     قرار دارند که می  گاه  وبمحتواهاي مختلفی در این     

هاي مـالی، آمـار و اطلاعـات     ها و اجرایی، خلاصه عملکردها، صورت   هاي برنامه   رویدادها، گزارش 
صحت مطالب اخبـار ارائـه   . شود ها و مواردي دیگر همچون نشریات را شامل می   مربوط به شرکت  

توان به استناد تولیدکننده آن که خود سازمان گسترش است، تـا حـدودي مـورد تائیـد                شده را می  
هـا ایـن دقـت و صـحت بایـد        ها و گزارش    اما در مورد آمار و اطلاعات مدیریتی و برنامه        . قرار داد 

یز بـدودن شـک در اعتبـار    اعتبار سازمان گسترش ن. توسط نهادهاي دیگري مورد تائید قرار بگیرد  
  . کند پردازند، کمک می مطالب و نویسندگانی که به ارائه مطالب می

طـرح کلـی صـفحه متمرکـز در مرکـز      .  از تصاویر به ندرت استفاده شده اسـت گاه وبدر این  
همچنین در صفحه میان فضاهاي خالی و فضاهاي کناري بدنه اصلی تمایز چنـدانی              .صفحه است 
در مـورد جامعیـت فرامحلـی    . هایی این تمایز ایجاد شـود   است با استفاده از بافت بهتر. وجود ندارد 
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 را گـاه  وب، ایـن  گاه وبمطالب نیز باید گفت عدم استفاده مناسب از پیوندها در متن اطلاعات این     
بهتر است با استفاده از پیونـدهاي درونـی  و بیرونـی در مـتن            . در وضعیتی آنالوگ قرار داده است     

  . ه غناي مطالب موجود در آن افزوده شودصفحات ب
 در حوزة مدیریت شامل بانک اطلاعات مدیران، برنامـه      گاه  وبمطالب و اطلاعات موجود این      

وري، بـسترسازي   پنج ساله، فرآیند توسعه مـدیریت، جـذب، توسـعه، نگهـداري، ارزشـیابی، بهـره              
هاي مدیریتی، ارتباط بـا   صه کتابها، خلا ها و گردهمایی فرهنگی، کنفرانس منابع انسانی، همایش   

در حـوزه صـنعت ایـن    . هاي مرتبط با منـابع انـسانی اسـت      گاه  وبمتخصصان ایرانی و در نهایت      
گذاري، توسعه صنایع پیشرفته و همچنـین توسـعه           اطلاعات عناوینی کلی همچون توسعه سرمایه     

هـاي   د سازمان و صـورت  شامل برنامه عملکرگاه  وبدیگر اطلاعات این    . پیمانکاري عمومی است  
  . شود مالی، شرکتهاي تحت پوشش و در نهایت کتابخانه و انتشارات می

در . در پایان این بخش از تحلیل نیز لازم است به مسأله حقوق خصوصی کاربران اشـاره کـرد      
پیرامـون حـق اسـتفاده از مطالـب، نـوع      . رایت اکتفا شده اسـت   تنها به ذکر بیانیۀ کپی گاه  وباین  
شـود، وجـود     گرفته مـی گاه وبده از مطالب، شیوة استفاده از اطلاعاتی که از کاربران در این       استفا
  .ندارد

 گـاه  وب، بـر اسـاس آمـار    87 سازمان گسترش در تـاریخ پـنجم تیـر مـاه      گاه  وبحجم اسناد   
هـاي مختلـف بارگـذاري،     با توجه بـه سـرعت  .  کیلوبایت بوده است266، »وبسایت آپتیمایزیشن «

 ثانیـه و  15,57 کیلوبایت 128 ثانیه، در سرعت  31,82 کیلوبایت   56رگذاري آن در سرعت     زمان با 
در جدول پایین حجم و زمان بارگذاري هر یـک          .  ثانیه، بوده است   9,22 مگابایت   1,44در سرعت   

  . مگابایت نشان داده شده است1,44 کیلوبایت و 56هاي  از اسناد با توجه به حجم آنها در سرعت
  .ال.ما.تی.اچ  
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  25163  29911  204974  11978  192996  16575  )بایت(حجم
  5,41  6,96  52,65  3,99  48,66  3,7  ) کیلوبایت56(بارگذاري
  0,53  1,16  12,88  1,66  11,22  0,49  ) مگابایت1,44(بارگذاري

   سازمان گسترش و نوسازي صنایع ایرانگاه وب حجم و زمان بارگذاري اسناد مختلف - 13جدول 
باید به این نکتـه اشـاره کـرد    ) تصویر، صوت و ویدئو(اي  هاي چندرسانه دربارة استفاده از فایل   

ه هـاي اسـتفاد   فایل. ها استفاده شده است  بسیار کم و به ندرت از این گونه فایل     گاه  وبکه در این    
  . هاي استفاده شده نیز در اکثر موارد بهینه نیست قالب فایل. شوند شده هم تنها شامل تصاویر می
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همچنین ایـن  . است» اس.آي.مایکروسافت آي« نسخۀ ششم سامانه گاه  وبسامانۀ سرور این    
همچنـین  . طراحی شـده اسـت  » پی دات نت  .اس.اي«نویسی     با استفاده از چارچوب برنامه      گاه  وب
انـد، در سـه مـورد بـه          مورد اسـتفاده قـرار گرفتـه       گاه  وبهاي جاوااسکریپتی که در این        ریپتاسک

  .اند  جاوااسکرپتی هستند که به متن اصلی پیوند یافته64هاي صورت درونی و در شش مورد فایل

 
   سازمان گسترش و نوسازي صنایع ایرانگاه وببندي   تصویر لایه– 3شکل 

این شـش لایـه را   .  سازمان گسترش و نوسازي صنایع ایران نیز داراي شش لایه است    گاه  بو
لایـه ارتباطـات؛    . 3لایه خدمات؛   . 2رسانی؛    لایه اطلاع . 1: بندي کرد   توان با این عناوین دسته      می

 رسـانی   که بـه اطـلاع  گاه وباولین لایه این . و لایه صنعت. 6لایه مدیریت؛   . 5لایه پژوهشی؛   . 4
هاي تحت پوشش     هایی نظیر معرفی سازمان، برنامه عملکرد و شرکت         اختصاص دارد شامل بخش   

هـاي مـشارکت و راهنمـاي     لایه بعدي، لایه خدمات است که خدماتی از قیبل ارائه فـرم       . شود  می
هـایی از     لایـه ارتباطـات بخـش     . کند  کنندگان ارائه می    تدوین گزارش برنامه و بودجه را به مراجعه       

در . شـود  هاي مـرتبط را شـامل مـی    گاه وب، ارتباط با ما، جستجو، نظرسنجی و   گاه  وبنقشه  قبیل  
لایۀ پژوهشی که بیشتر بـه کتابخانـه و انتـشارات اختـصاص دارد، مـواردي از جملـه کتابخانـه و            

هاي تـدوین شـده را شـامل        هاي صنعتی و گزارش      پروژه  هاي سازمان، برنامه    رسانی، نشریه   اطلاع

                                                             
64 .js Files 
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در لایه پنجم که لایه مدیریت است، اطلاعاتی پیرامون توسعه مدیریت همچـون بانـک               . شود  می
ساله و همچنین برنامه و عملکرد سـازمان نیـز    ها و برنامه پنج اطلاعات مدیران، اهداف و ماموریت   

گذاري،   باشد، مطالبی درباره توسعه سرمایه      در آخرین لایه نیز که لایه صنعت می       . آورده شده است  
  .ه منابع پیشرفته و همچنین توسعه پیمانکاري عمومی ذکر شده استتوسع

 سـازمان گـسترش کـه در ایـن طـرح در جایگـاه سـوم قـرار گرفتـه اسـت، از جملـه                گاه  وب
هایی است که کارکردهاي مناسبی در جهت ارائه اطلاعات سازمان گسترش در عرصۀ وب            گاه  وب

توان به حجم پایین کدنویسی آن اشاره کرد کـه   یترین این کارکردها م     از جمله اصلی  . داشته است 
 در مرکـز صـفحه و اسـتفاده از    گـاه   وبتمرکـز   .  را افـزایش داده اسـت      گـاه   وبسرعت بارگذاري   

تر ساخته که این نیز یکـی     بندي مطالب دسترسی به اطلاعات و گردش در صفحات را آسان            دسته
  .  استگاه وبدیگر از کارکردهاي موثر این 

هاي صورت گرفته و در جهت بهبود وضـعیت       مطالب گفته شده و همچنین ارزیابی      با توجه به  
هـاي   گیـري  اي بهتـر، پیـشنهادهایی بـا جهـت      سازمان گسترش و رسیدن بـه نقطـه  گاه  وبفعلی  

گرایانــه و  گرایانــه، جهــانی گرایانــه، سـاده  گرایانــه، قــدرت گرایانــه، عـدالت  گرایانــه، توســعه ایرانـی 
  .شود ه میگرایانه ارائ تاریخی

بینایی و نابینایی،    هاي جسمی، همچون کم     تر افراد داراي ناتوانی     بهتر است براي استفاده آسان    
دادن صـداها بـه    ناشنوایی، ابزارها و امکاناتی براي بزرگنمایی متن، خواندن اجزاء صفحه و یا نشان    

  .صورت علائم، مورد استفاده قرار گیرند
  .تر ارائه شوند  منظمگاه وبصنعت موجود در بهتر است مطالب معطوف به تاریخ 

هـاي مختلـف صـنعت     بهتر است مطالب و اطلاعات تاریخی بیشتري در مورد صنایع و بخش       
  .کشور در اختیار قرار گیرد

  . استفاده شودگاه وبتري در  بهتر است از عناصر و نمادهاي ملی به نحو شایسته
  .تري ایجاد شود تر و ابزارهاي ساده نویسی قوي با استفاده زبانهاي برنامهگاه وببهتر است 

 قدري کوتاهتر شـده و مطالـب بـا تـراکم مناسـبتري در آن قـرار               گاه  وببهتر است صفحات    
  .گرفته، تا کاربر نیازي به بالا و پایین بردن صفحات نداشته باشد
تري بـراي   دسترسـی آسـان  گـاه  وببهتر است با استفاده پیوندها در متون و تصاویر استفاده در  

  .قسمتهاي مختلف وب براي کاربران فراهم شود
 بازتـاب داشـته   گـاه  وبها و نهادهاي غیردولتی که در حوزة صنایع نیـز در             بهتر است سازمان  

  .باشند
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  گیري  نتیجه
هاي انجام شده در طرح جایزه وب تسما، در میان یکصد و هـشتاد و شـش        با توجه به ارزیابی   

توان گفت که کلیت فضاي وب دولتی ایـران بـه            اي مختلف دولتی، می   ه   دولتی از سازمان   گاه  وب
گر چـه اسـتفاده از ایـن    . کنند هاي مدیریت محتواي کد باز استفاده می جز مواردي اندك، از برنامه    

 به خودي خود مشکل اصلی نیست، منتها عدم استفاده مناسب از چنـین     گاه  وبسکوهاي مدیریت   
رش اشتباه وبداران دولتی به فضاي وب، که نگرشی آنالوگ اسـت،  سکوهایی به اضافۀ تصور و نگ     

بیـشتر  . نویسی وب دولتـی ایـران ایجـاد کـرده اسـت          سامان در عرصۀ برنامه     فضایی ضعیف و بی   
کننـد کـه    نهادهایی که در ذیل یک سازمان و وزارت قرار دارند، از یک سکو مـشابه اسـتفاده مـی     

  . مشکلات آنها نیز مانند یکدیگر است
هاي بخش فناوري این جـایزه   گاه وبگانۀ بالا که به عنوان برترین  هاي سه گاه وباما در مورد  

هایی خاص بوده اسـت کـه در    اند، باید توجه داشت که این انتخاب با توجه به مقیاس     انتخاب شده 
حـال  ها معطوف به وضـعیت   گاه  وبدر نتیجه برتري این     . اند  زمانی خاص مورد ارزیابی قرار گرفته     

هـاي برتـر ایـن     گـاه  وب.  اشـاره دارد 86ها نیست و به تاریخی بین مهر تا اسفند سال      گاه  وباین  
. انـد  ها بـوده  گاه وبهایی نسبت به دیگر  بخش در زمان ارزیابی، که به آن اشاره شد، داراي برتري          

وري شـده  هـاي برتـر بخـش فنـا        گاه  وبها به عنوان      گاه  وبها نیز موجب انتخاب این        این برتري 
  .است

هاي دولتی کرد، آن است که در ابتدا و پـیش     توان به دستگاه    اي که به صورت کلی می       توصیه
هاي اولیۀ پیرامون این فضا در میان کـاربران و    سازمانی، به ایجاد نگرشگاه وباز طراحی و ایجاد  

ن، برآینـدهاي  این ایجـاد نگـرش بـا توجـه بـه هزینـۀ انـدك آ              . کارگزاران سازمانی خود بپردازند   
تـوان دیگـر مراحـل ایجـاد          پس از این ایجـاد یـا تغییـر نگـرش اسـت کـه مـی                . ارزشمندي دارد 

هاي سازمانی را از مراحل تولید و ارائۀ اطلاعات و محتوا گرفته تا سطوح مختلف تعامـل و                  گاه  وب
  .در نهایت تراکنش را طی کرد
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