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  يسنج امكان. ۱‐۳
  دوركاري و فرهنگ سازماني. ۱‐۱‐۳

تر   بيش فرهنگ سازماني يك توجيه مناسب براي موفقيتِةهاي اخير ايد در سال
  .هاي ديگر شده است  شركتنسبت بهها  بعضي شركتدر 

آوري   فرهنگ به نوآيا مهم است كه بسيار امروزه ،در محيط كسب و كار رقابتي
مديراني كه به فكر دوركاري . دساز كند يا آن را محدود مي سازماني كمك مي

  . فرهنگ را نيز مورد توجه قرار دهند بايدهستند
 به  فرهنگطوركلي به ؛ استار، دشومفهوم فرهنگدقيق از  تعريف ةئارا

در گردد كه  ها و مفروضات مشترك برمي هنجارها،  اي از باورها، ارزش مجموعه
  .دنآي  پديد مي، مشتركةتاريخچبا گروهي از افراد بين 

ي هميشگي براي ي راهنما ودوش  ميمنتقل جامعه فرهنگ به اعضاي جديد 
ات و آرامش براي افراد ثبموجب  فرهنگ ؛دگرد   فكر و احساس ميتادراك، 

  .دشو مي
از ي يها ها جنبه فرهنگ. پذيرد ثر مياتر   بزرگةهاي جامع ارزشاز فرهنگ 

 يا محيط اقتصادي ،، سبك مديريتراهبرد ساختار، باد كه نكن سازمان را بيان مي
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  .شود توضيح داده نمي
  ثير فرهنگ در پذيرش دوركاريأ ت

ها نسبت به  دهد بعضي سازمان ن مي مديريت و كار نشاةمفروضات قوي دربار
 خاص  ارزيابي نوع فرهنگ،و مديران تر موافق دوركاري هستند  كم،بعضي ديگر

 بر بايدموانع فرهنگي كه شناخت  و با اين فرهنگ،، انواع دوركاري مناسب خود
با اي كه مخالف  شروع دوركاري به شيوه. دبينن  را ضروري ميآن غلبه كرد

  .شود  منجر به شكست مي،باشدهنجارهاي سازماني 
هاي  هاي متعدد با ارزش فرهنگ  خرده،در سازمانبسا  چهاست كه  بدان معنااين 

ها در نظر  فرهنگ اين خرده اگر هنجارهاي كاري كهد نمتضاد وجود داشته باش
  . با دوركاري مخالفت خواهد شد،دنگرفته نشو
  دوركاري موافق با هاي  فرهنگ

 دوركاري را دامنة ،هاي فناوری جديد ظار داشتند كه قابليتنويسندگان اوليه انت
 ناشگران و طرفدارانن دهد و آينگسترش دهبيش از آن چيزي كه امروزه هست به 

 مديريت و كار ةبودن اثر مفروضات فرهنگي دربار اهميت هنوز گرايش به كم
  .دارند

ف جامعه، طور گسترده از طر كه بهرا مفروضاتي از  بعضي صفحة بعد،جدول 
  .دهد نشان مي شود ها دفاع مي  نظارتي، مديران و كاركنان از آننهادهاي

بر  »دادن كنترل دستزا« موضوع مديريتي ،يك مانع سازماني مهم براي دوركاري
 عوامل مكن است ناشي ازاين نگرش م. اني است كه خارج از ديد هستندكنكار

 و  شكل غالب، جديدةادار. اند ثر بودهؤ م،كه در تكامل تاريخي كارباشد خاصي 
صول مهم  كه ااستحاضر قرن در  از سازمان كاري ي نسبتاً جديداي هتوسع

 تقسيم ،مراتبي  بر اساس كنترل سلسلهواي  هنوز از مدل كارخانهآن،  يمديريت
هاي نيروي  داشتن هزينه نگه  و پايين،مهارت كمبا نياز به كار به وظايف جداگانه 

هايي در مقابل اين سبك بوركراتيك و  هاي اخير واكنش دههدر . دپذير ثر ميا كار
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روابط انساني و گوناگون مرتبط با  به كمك مكاتب و شده ارديدپفني مديريت 
 اجتماعي سازمان و خصوصاً به اهميت يك ةها به جنب نگرشنوع  ، اجتماعي‐فني

  . استكرده تغيير ،وكار هاي پرتلاطم كسب  در محيطپذير فانعطامكان كاري 
  

 
  ]۱۴:۳۲[  دوركارية باورها دربارةسرچشم. ١‐٣جدول 

  

   نظارتي نهادهاي .۲
   مقررات بهداشت و سلامت‐
   قوانين روابط صنعتي‐ 
 كار در  دربارة قوانين دولت محلي‐

  خانه

  اجتماع  . ۱
 ۴تا   صبح۸در اداره بين ساعت بايد  كار ‐

  .بعدازظهر انجام شود
آمد   مكمل در وتري دارد م كار در خانه اهميت ك‐ 

  .استاصلي 
 كار در خانه يك نوع ،ها  از نظر اتحاديه‐

  .استثمارگري است
  كارانم  ه.۴

  . دوركاران يك امتياز اضافي دارند‐
جدي را  شغلشان ، دوركاران‐

  .ندگير يمن
  . دوركاران در دسترس نيستند‐
   

   مديران .۳
  .دن بايد مستقيماً كنترل شوكاركنان ‐
در   ،سرپرستي انجام براي  پرستان بهتراست سر‐

  .ديد باشند معرض
د در فرهنگ سازماني مشاركت باي كاركنان ‐

   .داشته باشند
   . كار محدود به ساعات كسب و كار است‐
  .دهند  همكاري نشان از خود، كارگران بهتر است ‐
  . فرايند كار قابل توقف است‐

  

 قوانين و مقررات. ۲‐۱‐۳
  ن و مقررات موجود مانع دوركاري در سازمان است؟آيا قواني ‐
  كند؟ آيا قوانين و مقررات موجود از دوركاري پيشتيباني مي ‐
  آيا امكان تغيير و تعديل قوانين و مقررات وجود دارد؟ ‐
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  :بندي كرد صورت زير دسته توان به ميرا قوانين و مقررات مربوط به دوركاري 
 بين دوركاران و پيمانيبخشي از روابط در معمول  اين روابط، امور. پيمانيروابط 

 از بسياري در آشكاراآنچه  .ندگير دربرميرا يا مشتريان ) ها سازمان( كارفرمايان
 اين است كه وجود داردكاركنان  و كارفرما بين هايروابط مبتني بر قرارداد

ن را دوركاران دقيقاً همان شرايط قانوني، حقوق و وظايف ديگر كاركنان سازما
  ].۶[ دارند
 كاركنان انتظار دارند . داردي بيمه با وضعيت قرارداد ارتباط نزديكةلئمس .بيمه

برخوردار باشند و .  . .  و،هاي لازم مثل بازنشستگي، عمر، درماني  كه از بيمه
اين تأمين  ،فرما  خويشدر مورد افراد را پرداخت كند، اما ن آناةكارفرما سهم بيم

  .كاركنان استها با خود  بيمه
بهداشت و مربوط به هاي قانوني  همانند بيمه، مسئوليت. بهداشت و سلامت

مثلاً . كند  تغيير مين وضعيت استخدام آنابسته به ،)دوركاران( سلامت كاركنان
 ، قانوني دارند براي ايجاد محيط امن كارية كارفرمايان وظيفتان،در انگلس

تجهيزات و موادي كه با آن كار ثرات نيز او احتمالي  ت خطراازكاركنان را 
  .ندآگاه سازكنند،  مي

 رنددوركاران را نيز به عهده داها نمايندگي  عني اتحاديهي .حق نمايندگي گروهي
هاي  بايد بتوانند در انجمن دوركاران همچنين. كنند مي دفاع ن نيزو از حقوق آنا

  . شركت كنند و حق رأي داشته باشندصنفي
با دشواري د و وش  مانع دوركاري مييها گاه مقررات سازمان. ريزي مقررات برنامه

  .با عدد نشان دادو كمي شكل  بهاي را   مقررات منطقهةثرات بازدارنداتوان  يم
 يدر بعضي جاها ممكن است مقررات . يا ممنوعيت كار خانگيمندكردن قاعده

ي براي  استخدام كاركنان خانگمانعكه جزئي يا كلي وجود داشته باشد 
 تجهيزات دون يا ب،با حداقل حقوقاستخدام آنان  يا ،كاراز دادن نوعي  انجام

  ].۲۷:۴۸‐۵۵ ; ۹:۳۶‐۳۷[ باشد . . . ومناسب، 
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 ها، تسهيلات و فناوری حمايت. ۳‐۱‐۳
  ها  حمايت

 آيا حمايت لازم وجود دارد؟ ‐
 يا وجود دارد؟داده شده  لازم براي اين كار تخصيص ةآيا بودج ‐
 كند؟   بالا از اين كار حمايت مية مديريت ارشد يا ردآيا ‐
 كنند؟ ها يا افراد اثرگذار از دوركاري حمايت مي آيا سازمان ‐

توان به اين موارد اشاره  ه مياز جملاست كه هاي زيادي  دوركاري نيازمند حمايت
برابر نوآوري، شناسايي نيازهايي كه  رويي در حمايت مديريت ارشد، گشاده  :كرد

 كار، ة كرد، منابع مالي كافي براي شروع و ادامهتوان برآورد از طريق دوركاري مي
  ].۵۳:۱۸; ۶۲.[ . .، و سازي رساني و ذخيره وجود تجهيزات اطلاع

   تسهيلات
  دارد؟را در اختيار  مكان و فضاي مناسب دوركاري ،دوركارفرد آيا  ‐
  دارد؟ را آيا امكانات لازم براي انجام كار ‐
  ؟]۲۶[ مناسب است  بهداشتي، ايمني و ارگونومي محل كارت امور وضعي‐
 از طرف بايديا  گيرد آيا مكان و امكانات موجود در اختيار سازمان قرار مي ‐

  سازمان تهيه گردد؟
  فناوری

  دارد؟را افزاري براي برقراري ارتباط  افزاري و نرم آيا سازمان امكانات سخت ‐
  ی ارتباطي برخوردار است؟دوركار از چه نوع فناور فرد ‐
 آيا امكان ايجاد ، دوركار مناسب كار سازمان نيستةاگر فناوری مورد استفاد ‐

  هاي جديد وجود دارد؟ فناوری
از ، تجهيزات كنفرانس نمابرمعمولاً دوركاران به امكاناتي نظير رايانه، تلفن، 

انات متناسب با  و ساير امك،اينترنت، چاپگرو  يارتباطة ، شبك١خدمتگردور،  راه
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1. server 
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  ].۱۷:۱۳۵  ;۱۵ ; ۴۰[ دننوع كار نياز دار
  مندي صرفهتحليل . ۴‐۱‐۳

 مندي صرفهآورد لازم در خصوص   آزمايشي لازم است برةقبل از اجراي يك برنام
 مثلاً ؛سازمان بستگي داردخاص  به شرايط مندي صرفه ةمحاسب. طرح انجام گيرد
منظور  ه بپسند، هاي خانواده مشي ط ختدوين را در صرفة خودها  بعضي سازمان
ها ممكن است توجهشان  ديگر سازمانبرخي از  ؛خواهند ديدخود حفظ كاركنان 

. وآمد باشد  رفتميزانكاهش يا  جويي در انرژي به عوامل محيطي همانند صرفه
فضاي اداري از طريق در جويي  در سازماني كه استفاده از دوركاري منتج به صرفه

 اً مستقيم،فضا شوداين  استفاده از ترين كم يا ي اداري،ك از فضا مشترةاستفاد
فضاي خواهند  ميلي در سازماني كه دوركاران و ؛ خواهد شدحاصلمنفعت مالي 

از آنجا كه بازگشت . كاربرد نخواهد داشت امراين  ،كاري قبلي خود را حفظ كنند
د كاري يك افزايش ساعات مفيمساوي با تر مؤسسات   بيشدراصلي  ةسرماي

دوركاري كه دهد  وري است، محاسبات نشان مي يا افزايش بهره كارمند در هفته
دستمزد ساعتي داراي  يا كاركنان ، بالا با حقوق بالاردةكاركنان در مورد تر  بيش
  . پايينة تا كاركنان ردمناسب استبالا 
  :به دوركاري در روند گرايش هكبارتهاي  هزينه. ۱

  ؛.) . .  و، شخصي، خط تلفن، صندلي، ميز، قفسهةرايان(تر دف تجهيزات خانه ‐
  ؛در خانهآموزش  مشاوران يا ةوسيل هآموزش دوركاران ب ‐
  ؛آموزش مديران دوركاران ‐
 از براي دوركاران و مديرانشاندوره  تنظيم مجدد يدر طي كه  زمان مفيد‐

  رود؛ دست مي
مشي دوركاري،  طراحي خط منظور به انساني نيرويواحد از سوي  ي كه زمان‐

  شود؛  صرف مي آزمايشية و نظارت بر دور،هاي جديد  و رويه، توافقاتتدوين
 ،ص، نصب، آزمايشيشخت منظور به واحد فناوری اطلاعات ي كه از سوي زمان‐

  شود؛  صرف ميو پشتيباني تجهيرات دوركاران
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  .)خانه( كار  بررسي بهداشت و سلامت دفتر‐
  :گيري است ل و بعد از طرح مقدماتي قابل اندازههايي كه قب هزينه. ۲

شده، اهداف و  صرف، ساعات كار  آن كميت و كيفيت:خروجي دوركاران ‐
  ضطرابات روحي؛ رضايت از زندگي كاري، سطح ا،شده موعد تعيين

هاي  هزينه حقوق، مخارج، كارمندان پشتيباني، :هاي استخدام تغيير هزينه ‐
  ؛ آموزش، جذب و نگهداري، مرخصي استعلاجيةينبالاسري و فضاي اداري، هز

هاي فصلي، مدت  تونقل سازمان، بلي  مخارج حمل:هاي مسافرت هزينه ‐
 ساب هتلح هواپيما، صورتتهاي ارتباطات در زمان مسافرت، بلي مأموريت، هزينه

 دوركار ةها بر عهد  مؤسسه و بعضي از آنةها بر عهد بعضي از اين هزينه(
  ؛) شود پرداختهكيهر مندي  د جداگانه به تعيين صرفهيبااين بنابر ‐باشد مي
 درها   اگر اين؛، كاهش ترافيكزباله مصرف انرژي، توليد :موضوعات محيطي ‐

 ةاضاف ههاي جاري سالانه ب  بتوان از هزينهد باشند بايؤثراهداف شركت م
 ; ۳۵:۶۰‐۷۵ ; ۶۰[مندي داشت  براي تحليل صرفه تخميني ه،كبارتهاي  هزينه

۴۲‐۳:۴۱.[  
  سياستگذاري. ۲‐۳

هايي از نظر كاري  چه ويژگيبايد  و ي كنندتوانند دوركار چه افرادي مي. مناسبت
 داشته باشند؟

 حتي اگر ، افرادةد كه همنده نشان ميگذشته گرفته و تجارب  هاي انجام بررسي
 د بايي موافقت با دوركار.دوركاري مناسب نيستندبراي آموزش هم ببينند 

 :با درنظرگرفتن معيارهاي زير باشدو خواست كاركنان  مبناي دربر
ريزي  توان براي دوركاري برنامه  يا مي،داردنياز  كار به حداقل ارتباطات  انجام‐
 .كرد
 ، براي دوركاريتوان مي يا نياز استبه حداقل تجهيزات يا مواد بخصوص  ‐

 .دادانجام را ريزي ممكن  برنامه
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هايي دارد كه   به محل كار نيست و وظايف و خروجي شغل كاركنان متكي‐
تعريف و ، در محلي غير از محل كار معمولبراي انجام  ،روشني بهآن را توان  مي

 .ردكارزيابي 
 .وري گروهي نيست بهرهبه  مضر ، كارمند در ادارهنيافتن حضور‐

ار، علاوه بر پتانسيل دوركاري كه شامل توانايي انجام ك. هاي عملكرد ويژگي
 :ندشرح زير ه معيارهاي ديگر ب،باشد  ميپذيري و اعتماد،دانش شغلي، كفايت

 دوركاري وسازماني از  تمايل كاركنان و سرپرستان به پيروي واحد ‐
  ،آنمربوط به هاي  مشي خط
   ، دوركارية اختصاص وقت براي كمك به موفقيت برنامبه سرپرستان ة علاق‐
 ةوسيل گيري عملكرد به اهداف روشن، اندازه تعيين توانايي سرپرستان به ‐
 ،مديريتپذير به  فانعطا و حفظ يك نگرش ،نتايج
  ،دهد يا منافع را تغيير نمي) ها مسئوليت( دوركاري حقوق، تعهداتاين كه  ‐
دوركاري تغيير از نتج م و منافع ،حقوق دوركاران، زمان كارياين كه  ‐

 .دكردننخواه
 ددوركاري بايدر انجام . رعايت كردبايد هاي عملكردي كه  استاندارد
 د باي، به نوع كاره بستگر،ي دعبارت ه ب؛ردكرعايت را هاي مربوط به آن  استاندارد
  .ردكرعايت را هاي لازم  استاندارد

اگر  اجبار؟به  يا گيرد انجام ميآيا دوركاري به دلخواه . چگونگي توافق دوركاري
اي را امضا كنند كه در آن به  نامه تق هر دو طرف موافدبه دلخواه است باي
هاي دوركاري در ارتباط با  هاي طرفين اشاره شده و از برنامه تعهدات و مسئوليت
 .يكديگر آگاه شوند

عبارت  ه ب؛ آيا شرايط ارزيابي عملكرد بايد تغيير كندمثلاً. شرايط ارزيابي عملكرد
  ؟ مستقيمةمشاهدبر يا تأكيد كنند تر بر ارزيابي نتايج  سرپرستان بيشديگر، 

 كاركنان با  آيامثلاً. ها ها و رويه مشي خطميزان تبعيت دوركاران از قوانين، 
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  .  يا نهموافقت دارندسازماني، هاي مربوط به واحد  ها و رويه مشي خطقوانين، 
 مثلاً. ديده افراد ناتوان يا صدمهكار براي  تأمين روشي براي مثابه دوركاري به

 براي پذير فانعطا كاري ةركنان ممكن است دوركاري را يك برنامسرپرستان و كا
و  ،اند  براي بازگشت به كار كاركناني كه صدمه ديده يا،ان معلولكنكمك به كار

  .شمار آورند مند بهعنوان جبران صدمات وارده به كار  به
صورت ملموس و   دوركاري بايد بهة برنام براي هرمثلاً. مندي توجه به صرفه

ماهيت شرايط و نتايج مورد انتظار و رد، يگانجام  مندي صرفهتحليل  ،ملموسغير
  . تصميمات جداگانه مورد توجه باشدمنظور اتخاذ به

طرف (  كارفرماةهاي مربوط به دوركاري برعهد هزينه. هاي دوركاري تقبل هزينه
  .باشد واحد كاري سازمان ميبا  مسئوليت گري دعبارت  به؛است) قرارداد

طي يك در مدت زماني كه دوركاران .  دوركاران در سازمانحضور زمان رقدام
تغير م ي و واحد دوركار،كنند مطابق با هرشغل، تجهيزات مورد نياز هفته كار مي
ركار ودفرد دهد  مي مكان حداقل زمان مناسب كه اگري دعبارت  به.خواهد بود

ات و تعامل با ديگر  حفظ ارتباط،براي ديدار، دسترسي به تسهيلات و امكانات
 ، چقدر است؟داشته باشدفرصت رخدادهاي سازماني با مشتري و با كاركنان، 

رپرست كاركنان يا شخصي كه سفقط . فرد دوركاربا  تماس ةدسترسي به شمار
دوركار را در اختيار با فرد  تماس ة مجاز است شمار،داردرا اختيار كاركنان 

 .داشته باشد
 مناسب دوركاري دوازده ةحداكثر برنام. ايط تمديد آنطول زمان دوركاري و شر

 جديد و تعيين عملكردهايمدت نيازمند تمديد مجدد يا اين  افزايش  وماه است
  ].۵۳:۱۵۵‐۱۵۷ ; ۵۷ ; ۳۹[  استات تازهاختيار
  دوركاريبراي غل مناسب مشا. ۳‐۳

 ناگنندك شركت.  ارزيابي مشاغلشان باشد باارزيابي شايستگي افراد بايد همراه
 يكي از ،بر اطلاعات مبتنيمشاغل  .دو مورد باشند  واجد شرايط هردباي
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 در ،اطلاعات بر مبتني كار ،هرحال هب. ندا  اصلي رشد دوركاري بودهياه همحرك
 ‐افزار و مشاوره  نرمة گرفته تا توسعها  از ورود مستقيم داده‐طيف وسيعي
 ،درصد از مشاغل اطلاعاتي رايج ۲۵تقريباً كه تخمين زده شده . يابد گسترش مي

  ديگر چيستند؟عناصر بنابراين اگر اطلاعات عنصر اصلي است، . مناسب هستند
 تجزيه و ،ريزي  برنامه مثلاً،هاي كليديشان آساني به فعاليت تر مشاغل به بيش

  تاكند به ما كمك ميكار اين . شوند ه مي، تجزيتحليل، طراحي و نوشتن گزارش
از  تعداد محدودي ازآنجاكه . انجام دهيمتر راحترا شغل هر  تحليل و ارزيابي

ساعات  ،نگر كاركنان آيندهشايد لازم باشد كه مشاغل فقط يك فعاليت دارند، 
به ، هستندكه مناسب كار از راه دور يي را عناصر مجزاهر يك از مربوط به  كاري
. دنتشكيل ندهرا  كارشان ةهم ،اين عناصر ممكن است و البته ؛ كنند ثبتنوعي

 واحد پرسنلي ةوسيل هاي مفصل به فرايند ارزيابي ممكن است نيازمند مصاحبه
نيز  شغل تصدي يكهاي مورد نياز براي  براي شناسايي ديگر وظايف و مهارت

  .باشد
 ةكه نتيج(خبرگي بودن و  تا امروز دوركاري عمدتاً بر پيچيدگي، تخصصي

 خدمات حوزةعدادي از مشاغل در  ولي ت، متمركز شده) استمحوري‐اطلاعات
اداره و در  تجربه با افزايش. نيز رشد كرده . . .  و،ها مشتركين تلفن، ورود داده

 مشاغل ةدامن، فناوری ارتباطاتبهبود عملي هاي دوركاري و  مديريت برنامه
 .افزايش خواهد يافتنيز مناسب دوركاري 

انتخاب مشاغل دوركاري بايد هاي شغلي كه براي  زير تعدادي از ويژگي در جدول
  ].  ۵۴ ; ۴۹ ; ۳۶:۴۳‐ ۴۵[ .ندا ، ذكر شدهدنمورد توجه قرار گير
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  ]۳۶:۴۴[ هاي شغلي  ويژگي.٢‐٣جدول 
  

  ؛ حداقل در قسمتي از شغل،اطلاعاتبالاي حجم . ۱
   ؛ و توالي ارتباطات رودررونشده بندي زمانتر به ارتباطات  نياز كم. ۲
     ؛تر به تمركز نياز بيش. ۳
  ؛هاي واقعي كار  و زمان دورهآهنگپذيري پرسنلي و كنترل بر روي  انعطاف. ۴
  ؛هاي مشخص و روشن خروجي. ۵
  ؛بودن اهداف و مراحل مهم شناسايي مجزا و قابل. ۶
  ؛ دسترسي به تجهيزات يا اطلاعات غيرالكترونيكيهتر ب نياز كم. ۷
  ؛تر براي ذخيره و تجهيزات فضاي كمبه نياز . ۸
  .و خيلي محرمانه تر به اطلاعات حساس ياز كمن. ۹

  

  دوركاريبراي افراد مناسب . ۴‐۳

 ،ريزي، اشتياق  مقدار برنامه. پيداكردن افراد مناسب است،كليد موفقيت دوركاري
خاطر داشته  هببايد . كند نميفقدان افراد مناسب را جبران  ،يا تعريف دقيق شغل

 بنابراين ؛ مناسب دوركاري نيستند،اي ايده به چنين مند  علاقهافرادباشيم حتي 
و يك   انتخاب دقيق افراد ضروري است، از اشتباهات زيانبار و مخربپرهيزبراي 

  . فردي يا منجر به شكست گرددة موجب تضعيف روحيممكن استاشتباه 
  :فرايند انتخاب چند مرحله دارد

   ، كلية شناسايي سطح علاق‐
  ،بهترين داوطلبان احتمالي ازتفصيلي و  نوشتن شرح كامل ‐
  . انتخاب نهايي‐

 داوطلبان ةوسيل بهاست كه خودارزيابي  ةاي از پرسشنام مستلزم آميزه كاراين 
 دش تكميل خواهد . . .و ، مصاحبه با مديران پرسنلي، سرپرستانبرمبناي بالقوه، 

معيارهاي موفقيت براي افراد دوركار از  بعضي  به۳‐۳جدول در ]. ۵۴ ; ۴۲[
  ].  ۳۶:۴۰‐۴۲. [شدهاشاره 
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اين شده در  هاي فهرست  ويژگي‐تمامياگر نه  ‐از داوطلبان بهتراست تعدادي
ها  ويژگي، شخصيهاي  ويژگي( هها به سه دست  اين ويژگي.جدول را داشته باشند

 داوطلبان .شوند  تقسيم مي) شخصيمحيطو  ،هاي مربوط به كار يا مهارت/ و
هاي كاريشان به   رويهبه تغييرت در برنامه باشند و همچنين بايد خواهان مشارك
  . مند باشند علاقهوآمد   يا رفتي،دلايل پرسنلي، خانوادگي، كار

هايي نيستند كه  افراد مناسب دوركاري ضرورتاً آنكه خاطر داشته باشيم   بهبايد
 بسياري مثلاً .عملكرد باشد بهترين ، محيط كاريعاديعملكردشان تحت شرايط 

مدت طولاني و منظم از مرخصي ، به هاي شغلي  تنشعلت فرادي كه بهاز ا
 ديگر از مرخصي استعلاجي ي دوركاربا آغاز به ،كردند استعلاجي استفاده مي

  .استفاده نكردند
  ]۳۶:۴۱ [نكنندگا  معيارهاي انتخاب شركت.۳‐۳جدول 

  

 شخصيهاي  ويژگي  هاي مربوط به كار ويژگي/ ها مهارت  شخصيشرايط 

فضاي وجود  ‐
  مناسب در خانه

 /ها بچه  ت باقاف ر‐
 از افراد  مراقبت
   مسن

 زندگيداشتن  ‐
دوستانه /اجتماعي

   حمايت خانوادگي‐
براي دليل مناسب ‐

  تغيير

  مكار هو سرپرست بدون كاركردنتوانايي  ‐
  هاي ارتباطي  مهارت‐
  هاي فردي  مهارت‐
  اي  نگرش حرفه‐
  گييافت  سازمان‐
  ن   مديريت زما‐
  له ئ حل مستونايي ‐
استفاده از ، سوابق خوب در حفظ زمان‐

حضور بموقع در  و،استعلاجي مرخصي
  جلسات

   شغلي ةتجربداشتن  ‐
 كاري در سازمان ةچند سال تجربداشتن  ‐
  فنيدانش  داشتن ‐

  پذيري  انعطاف‐
  پذيري اعتماد‐
  پذيري  سازگاري‐
   وفاداري‐
  خود ابهتكا ‐
  ي رازدار‐
  للاستقا ‐
  ي خودآغازگر‐
قابليت همكاري در ‐

  تيم
  بودن  منطقي‐
   شخصي نظم‐

  



  ٤٥ / ريزي دوركاري فرايند برنامه
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 بر عملكرد افرادي كه به تمركز دهند ميرخ  در اداره گزير منظم كه بناهاي وقفه
ثر اتر از ديگران   بيش، از افرادبر برخي يا ،دنگذار ثر مياتري نياز دارند  بيش
  .گذارند مي

اه روري و كيفيت كارشان هم ادي ممكن است بهره دوركاري، چنين افراقدام به اب
 ].۳۶:۴۰‐۴۲ ; ۷:۵۱‐۶۴[ ، افزايش يابدها با كاهش اين وقفه

  دوركاريبراي مديران مناسب . ۵‐۳
ريشه در موضوع مديريت شود،  ميدوركاري ت با مخالفكه در ي يها تر بحث بيش
بر روي كاركنان هاي قبلي  دادن كنترل مديران نگران ازدستاز  زيرا بعضي ،دارد

 از نظر شرايط ، همانند كاركناند دوركاري نيز بايةبرنامدر مديران درگير . هستند
  .لازم مورد ارزيابي قرار گيرند

 دوركار مهم نيستند، ولي ن معيارهاي كاركنابه اندازةاگرچه معيارهاي مديران 
  .  يك برنامه هرگز موفق نخواهدشد، مديرانيها ويژگيبعضي از بدون 

در . قرار دارد  مديران به مشاركتة تمايل و علاق، نخستةر اينجا نيز در درجد
 بهتر ،اند بودهدوركار ها كه مديران خودشان دوركار هستند يا  بعضي برنامه

ين چن مسائل و موضوعات كاركنان را درك كنند و بفهمند، البته توانند مي
 مديران  دوركاري،رهاي ديگ برنامهدر برخي  نيست، چراكه وضعيتي الزامي

در يك معمولاً .  موفقيت انجام شدهابكار اند ولي  هميشه در اداره مستقر بوده
كننده افزايش  مباني مهارتي كاركنان و مديران شركتزماني  دوركاري ةبرنام
ّـرهگيري و ك.  باشدهمراهيابد كه با آموزش  مي  اطلاعات ،كردن اين بهبودها يم

كه در د نمي ساز ما را قادر  ودنكن  ميأمينارزيابي ت ةبراي برنامرا باارزشي 
 بخواهيمدر واقع، اگر . داشته باشيم گانكنند از شركتتري  دقيقارزيابي آينده، 

ي هماهنگ و قابل ي معيارها بايد،ن شوديودتوفقيت عيني منوعي از معيارهاي 
  .داشته باشيمگيري براي افراد  اندازه

 كساني كه سرپرستي دوركاران برايي مديريتي  به برخي معيارها۳‐ ۴در جدول 
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  ].۲۱  ; ۳۶:۴۱‐۴۳[ گيرند اشاره شده است مي را برعهده
  

  ]۳۶:۴۳[ معيارهاي مدير .۳‐۴جدول 
  

  اعتماد به كارمند. ۱
    اختيارهاي روشن و تفويض توانايي تعيين هدف. ۲
  بندي كار ريزي و زمان برنامهمنظور  ه مديريت پروژه ب درمهارت. ۳
  هاي ارتباطي رسمي و غيررسمي، كتبي و شفاهي  مهارت.۴
  خلاقيت و استقلالآنان به  در كاركنان و ترغيب هتوانايي ايجاد انگيز. ۵
   اداريشرايط معمولدر  در استفاده از زمان حتي پذيري انعطاف. ۶
  توانايي دريافت بازخورد و ارزيابي عملكرد. ۷
   فرايندگرادرويكرجاي  ه هدفگرا بيمديريترويكرد . ۸

  تعيين انواع دوركاري. ۶‐۳
در . هاي مختلف اشاره شد در مباحث قبلي به انواع مختلف دوركاري از ديدگاه

تري دارد مطرح  ها كه ديدگاه سازماني است و كاربرد وسيع اينجا يكي از ديدگاه
  .شود مي

م هاي زيادي با ه  دارد كه تفاوتگوناگونيهاي  بندي ديدگاه سازماني تقسيم
ها ممكن است كم و زياد  هاي استفاده از دوركاري در آن ندارند، فقط تعداد شيوه

    .يمكن ميترتيبات كاري ممكن اشاره به  نمودار،يك در در اين بحث . شود
اي از تركيبات ممكن از مكان كار و نوع قرارداد   شبكه،)٣٢صفحه  (٣‐٢نمودار  

. دهد را نشان مي ازمان س ي يك كارمند معمولAموقعيت. دهد را نشان مي
فرما در خانه كار   يك خويش، كه در آناستاليه ديگري  منتهاB موقعيت

  .است الكترونيكي ةكلبدر فرما   يا يك دوركار خويش،كند مي
تواند براي  هاي مختلفي است كه دوركار مي  راه،دهد  مينشان هشبكاين آنچه  

ري مختلف و انواع مشاغلي كه هاي كا ها و اهداف سازمانراهبردكردن  منظم
  .به كار گيرداست آن درگير 
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  هاي اصلي استفاده از دوركاري شيوه. ٧‐٣
  :ند ازا  اصلي استفاده از دوركاري عبارتةپنج شيو
   اداره ‐تركيبات خانه. ۱
  )تابعه(ادارات اقماري . ۲

  مراكز محلي. ۳
  )مبتني بر خانه(كاري  خانه. ۴

  )سيار(كار در مسافرت . ۵

   اداره‐تركيبات خانه. ١‐٧‐٣
 است؛ بر كار هفتگي اضافهدوركاري، اين الگو براي زماني است كه . مازادالگوي 

كه در جريان مداوم تغييرات بازار باشند  تحليلگران مالي براي ايناز مثلاً بعضي 
مداوم هاي بزرگ نفتي تماس   يا بعضي شركت،اند  در خانه مستقر كرده يك رايانه
هاي خارجي،  حتي در كنفرانسچه در خانه و چه را با اداره، خود شد مديران ار
 به اين و گاهي نيزشود،  ه ميشمرد نيز ماية تفاخر گاهي ، اين كار.دكنن حفظ مي

  . نيستندبيكار كه مديران اجرايي درواقع هيچوقت استمفهوم 
صورت   بهوشامل تركيبي از كار از راه دور و كار در اداره، . الگوي مكان تركيبي
اي از زمان و  پذيري قابل ملاحظه  انعطاف،اين تركيب. باشد كار نوبتي هفتگي مي

علاوه بر  زيرا ،شود جويي نمي هاي ثابت صرفه كند، ولي در هزينه مكان ارائه مي
نوع كاري . يك مكان كاري خانگي نيز نياز استبه  در بعضي موارد ،فضاي اداري

 نوشتن گزارش و انجام كارهايي است كه ولاًمعمشود  ميانجام كه در خانه 
 انجام وسيع ة اگر در انداز»كار مكان تركيبي«. نيازمند آرامش و سكوت است

ها،   جادهيشلوغاوج  زمان  وگذارد مي راث شود مطمئناً بر الگوهاي رفت و آمد
 قابل بخشد كه نده  مدارك نشان مي.دهد ميكاهش   راآهن مترو و راه

  ميان كاركنانيدر در انگليس  از اين نوعترتيبات غيررسمياي از  ملاحظه
  ].  ۲۴[  اعتماد بالايي هستنددورم كه شود مشاهده مي
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  )تابعه(ادارات اقماري . ٢‐٧‐٣
تواند اساساً شكل كلي ساختار سازماني را   فناوری مي،در مورد ادارات اقماري

اين الگوي در كنند،   ميولي براي كاركناني كه در چنين اداراتي كار. تغيير دهد
 »رسولا هاوسا«. ت قديمي اسة ادارةكاري، سرپرستي و نظارت به همان انداز

 ارتباط دارند  كه از طريق رايانهرا  اداري ة و شعب، اقماري دوركارةتفاوت بين ادار
 ي اداري نسبتاً كوچك در مكانةهرحال اگر يك شعب ه ب:داند ميهمانند بانك 

 ،تر به بازار كار مطلوب  براي دسترسي بيش، بويژهشدابدوردست مستقر شده 
كردن به مشتريان محلي،  آن را تحت عنوان  جاي خدمت همنطقي است كه ب

   . و انتظاراتي متناسب با اين هويت از آن داشته باشيم بپذيريميدوركار
هاي نسبتاً   كار وبراي انجام عملكردهاي پشتيبانيمعمولاً  ادارات اقماري زا

دلايل استقرار چنين اداراتي . شود  استفاده مي،چك كه ماهيتي مستقل دارندكو
. هاي بالاسري است  كاهش هزينهنيزمعمولاً دسترسي به بازار كار فراوان و 

. استها  قاره استقرار در ديگر كشورها يا ، اداره از راه دورةبهترين شكل ايد
يي نظير باربادوس، مكزيك و  در كشورها راترين تعداد از اين نوع آمريكا بيش

اشتغال داخلي و ايجاد ايرلند دارد، كه براي خود كشورهاي مقصد نيز به دليل 
  .جلوگيري از مهاجرت جوانان مفيد است

  مراكز محلي. ٣‐٧‐٣
 را به نزديكي مخابراتي يا تسهيلات   رايانه، يا محليه از مراكز همساييعانوا

 . مرسوم مستقرندةدور از اداردر جايي نه يا ر خادبرند كه عموماً  كارمنداني مي
هستند  مراكز اختصاصي و نيز كسب و كار تجاري، يها شامل مراكز خدمات اين

   .ندا  ويژه از كاركنان ايجاد شدهةاستفادر ومنظ كه به
ها يا   دوركلبهةوسيل  تركيبي از خدمات انساندوستانه يا تجاري به،در نوع اول

 حمايت از برايمقدار زيادي از اين فعاليت . شود  ارائه ميمراكز خدمت از راه دور
 منظور به چنين مراكزي ة زيادي به توسعةاكنون علاق  هم. محلي استةجامع
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 وجود اي حومهتجديد بازار كار روستايي و ايجاد مشاغل كيفي بهتر در مناطق 
  .دارد

 كاركنان يا ة يك سازمان، مخصوص استفادةسيلو نوع ديگري از مراكز محلي به 
ا مراكز ي مكمل كار مبتني بر خانه ،اين مراكز. شود كاران فرعي ايجاد مي مقاطعه

ها،  نيستند و هدف از آنجايگزين كار مبتني بر خانه باشند و  مي هكار همساي
تهديد كند را تر كاهش انزوا و موانع ارتباطي كه ممكن است اين نوع كار  بيش
 چنين مركز محلي را براي گروهي از ١»رنك زيراكس«شركت . باشد مي

 ۲۴ اين مركز ؛هايجاد كرد ٢»فوردتاستوني استرا« در فناوري اطلاعاتمتخصصان 
هاي مشتريان و تسهيلات حمايتي   و كاركنان به سيستماستساعته باز 
  .رنددسترسي دا

 مشترك ة چند شركت مختلف براي استفادةوسيل نوع ديگري از مراكز محلي به
ص ا ممكن است يك مكان كاري با طراحي خيا د،نشو راه دور ايجاد ميكارمندان 

  .نندك اجاره ، كاركنانةبراي استفادآن را ها  و تجهيزات لازم ايجاد شود و شركت
  )كار مبتني بر خانه (كاري خانه. ٤‐٧‐٣

  :دنا دو نوع، كار كاركنان خانه
ها در  زمان كاري آنكنند، ولي مقداري از   كه غالباً در خانه كار مينآنا. ۱

  ،شود مشتريان يا كارفرما صرف مي ملاقات با
  .كنند كاركناني كه فقط در خانه كار مي. ۲

كنندگان خاص  ن و مذاكرهاگروه اول شامل متخصصان فناوری اطلاعات، محقق
 ةاند كه با پيشرفت و توسع كارفرمايان به اين واقعيت پي برده .باشد مي

خوبي  هتوانند ب ند كه ميهستهاي مختلفي از كاركنان  وهي، گرا هاي رايانه سيستم
اين .  زمان محدودي در اداره باشند،ريزي د و با برنامهن خانه انجام دهدركار را 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Rank Xerox 
2. Stony Stratford 
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 ولي ، باشنديهاي شغلي مختلف هردها يا  دوركاران بالقوه ممكن است در بخش
  ، پردازش وشابزارهاي نماي و   استفاده از رايانهوجه اشتراكشان اين است كه

ريزان،  فقط برنامهاين گروه . شود  ميشمردهقسمتي از كارشان  بازيابي اطلاعات،
توان به اين   ميكارها را وسيعي از ة بلكه دامن،طراحان و تحليلگران رايانه نيستند

   .دداصورت انجام 
كنند و   منشيگري مي،گروه دوم شامل كاركناني است كه منحصراً در خانه

اين بخش . دهند انجام ميرا .  . .  وها، انند پردازش لغت، ورود دادهكارهايي م
 ولي ،داردرا منظور استخدام رسمي  توسعه بهميزان ترين  دوركاري احتمالاً كم
دهند در  انجام ميرا فرما كه خدمات تجاري مبتني بر خانه  تعداد كاركنان خويش

  . استفزونياين بخش رو به 
در طور وسيعي  هاي بزرگ به پشتيباني سازمانبخش ر شود كه اگ بيني مي پيش
بخش اعظم اين هاشان مستقرند  شود، كاركناني كه در خانهارائه  يدوركارقالب 

 كاركردن از راه دور ،دپيش آياگر چنين وضعي . مجموعه را تشكيل خواهند داد
را ي اي نسبتاً معمولمحدود نخواهد ماند وكاره نسبتاً جديد اموربعضي ديگر به 
  .دريگ مينيز دربر
خصوصاً  دوركار،  افراد. انزواي اجتماعي است،هاي كمرنگ دوركاري هباز جن
 باپذيري كار خانگي  اند بين انعطاف  مايله دارند، مسئوليت خانكهي يها خانم

 از جمله افراد. اي انجام گيرد مصالحه، مشاغل موجودحاصل از دريافتي پايين 
  ].۷[ ن هستند معلولا،ه دوركاري در خانه دارند تمايل باًي كه غالبديگر
  )سيار(مسافرت در ار ك. ٥‐٧‐٣

 .اداره باشدمكان ماشين، قطار يا هواپيما در آن، است كه اين حالتي از دوركاري 
شان كار كه ي مديرانمثلاً ها، نمايندگان شركتاز براي بعضي اتومبيل بويژه 
 در آن تجهيزاتي مانند تلفن  وستاداره انوعي از اغلب ،  مسافرت استمستلزم

  .گردد  نصب ميبرمان و حتي ، همراه شخصي ةسلولي، رايان
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دهد كه كاركنان در مواقع   فناوری اطلاعات اين امكان را مي،در دوركاري سيار
صورت  گيري به  فناوری اطلاعات امكان تصميمهمچنين. لزوم در دسترس باشند

  .كنترل و نظارت نيز وجود داردكند و امكان  تمركز را تسهيل مينام
 همانند ؛ در محل مشتري استهاكاراز  انجام بعضي ،نوعي از دوركاري سيار
  ].۵۳:۱۱‐۱۴ ; ۳۶:۱۴ ; ۲۰:۹‐۱۵[ . . .  و،، آموزش نصب و پشتيباني رايانه

  ها تعيين نيازمندي. ٨‐۳
  مقررات. ۱‐٨‐۳

 توافقات و مقررات ،دداقرار  مد نظر دها باي از مواردي كه در تعيين نيازمندي
  :دهستن موارد زير مربوط به

 افزار اداره را چه كسي تأمين خواهد كرد؟  و نوشت تجهيزات ‐
خواهد پرداخت   را تعميرات ضروري تجهيزاتبراي لازم هزينةچه كسي  ‐

 د؟كر
  كار را ارزيابي خواهد كرد؟كيفيتچگونه و  چه كسي ‐
 ند؟كنتهيه كار ش پيشرفت  گزاربايد كاركنانزماني  فواصلچه در  ‐
 شد؟باشامل چه اطلاعاتي كار بايد گزارش پيشرفت  ‐
 ؟استدريافتي فرد چقدر  ‐
پرداخت فرايند هايي درگير   است و چه بخشچگونه پرداخت ةشيو ‐

 ؟ندسته
 چه، نشود انجام وافقورد تم  زمان  باشد، يا درپاييناگر كيفيت كار  ‐

 شود؟ مي گرفته تصميمي
 د؟ش چه خواهد ، نظرات مختلف باشد، كاركيفيتخصوص اگر در  ‐
 د؟ش تصادف كند يا مريض شود چه خواهد منداگر كار ‐
 چه خواهد ،خاطر مراقبت از اعضاي خانواده نتواند كار كند  بهمنداگر كار ‐

 د؟ش
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  را بر عهده دارد؟١ جبران خدمتةچه كسي مسئوليت بيم ‐
 شود؟ مي ٢اي  خسارت حرفهةبيمدوركار  شخص ، لازم باشداگرآيا  ‐
براي روزهاي  پرداخت ةبرنام )وقت باشد بلندمدت يا تمامكار،  ةاگر برنام( ‐

 تعطيل چيست؟ 
 بدهي ةچه كسي پاسخگوي بيم، دكن براي شما كار ميكارمند  وقتي كه ‐

 ؟او است ةعمومي در خان
دهيد، ه او بب را مند پرداختي كار،نامه وافقبا ت سروقت يا مطابق نتوانيداگر  ‐

  وجود خواهد داشت؟ويچه راه حل ديگري براي 
 شده يا حق امتياز  آن چه كسي خواهد بود؟ انجام مالك كار ‐
  در كجا انجام خواهد شد؟، ملاقات رودررو باشدبه اگر نيازي ‐
 چه كسي خواهد بود؟بر عهدة  مسافرت و جلسات  هزينةپرداخت ‐
 ]۳۲:۲۰[ اطلاعات با كيست؟امنيتمسئوليت  ‐
  تعيين تجهيزات مورد نياز. ۲‐٨‐۳

هاي شخصي،  رايانهو پيشرفت كرده نيز  دوركاري ،به موازات فناوری اطلاعات
.  . .و ، ٣»شبكة رقومي خدماتي يكپارچه «هاي همراه، پست الكترونيكي، تلفن
  .هايي از آن هستند نمونه

 پر از آخرين ،انههاي دوست اقت تصويري از ا» الكترونيكيةكلب«ن چواي هم هواژ
ولي . دارددر آن جريان وجوش ثمربخشي  كند كه جنب مجسم ميرا تجهيزات 

بستگي به شغل و  امراين ؟ ندا  واقعاً ضروري،فني  چه مقدار از اين تجهيزات
 به اين  واست موردنياز اتمهم درنوع ارتباط  تفاوت؛مهارت فرد درهر اداره دارد

  .هاي او تعيين شود گيرد تا نيازمندي ر مي شغل فرد مورد تحليل قرا،منظور

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Compensation Insurance 
2. Professional Indemnity Insurance 
3. ISDN 
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  ارزيابي نيازها
 براي اين  و شروع خوب استة يك نقط، دوركاريبرايتحليل مشاغل افراد 

  : كردشخصمنظور بهتر است پارامترهاي زير را م
 كمك وسايل ابو از خانه فرد دوركار يا   گيرد كار عمدتاً در خانه انجام مي ‐

 ؟شتري است در تماس با م،پيشرفته
 نوشتن گزارش، تحليل فروش، مثلاً(گيرد  هايي كه انجام مي  فعاليتةدامن ‐

 چقدر است؟) افزار  نرمة توسع وها ورود داده
 از هاي خارج پايگاه داده، ١هاي مركزي پايگاه داده ‐نوع اطلاعات موردنياز ‐

 اند؟  كدام‐ پروژهخاص، اطلاعات سازمان
  در چه سطحي است؟ات اطلاعگي حساسيت يا محرمان‐
 گاهگاهي ولي فوري، روزانه و : چگونه است توالي و نوع دسترسي موردنياز‐

 ؟مدت مداوم، روزانه و فوري ولي براي كوتاه
 ؟شود نوع اطلاعاتي منتقل ميچه مقدار و چه  ‐
 ؟زياد يا است  كم  كاربرد تلفن‐
   افرادهاي داشته
 اي مجموعهوركاري ضرورتاً نيازمند  شد، يك سيستم دتر گفته پيشطور كه  همان

 مناسب و منظم از تجهيزات ة استفاد، استلازم آنچه ؛از تجهيزات فريبنده نيست
  . است تلفنبويژه ،وجودم

  :تجهيزات مورد نياز در خانه معمولاً شامل موارد زير است
قابل  و  حافظهگوشي داراي با ي،ارك ةخط تلفن مجزا براي استفاد ‐
 ؛ريزي برنامه
 ة وظيفها  اگر ورود داده‐ ياهاي گوناگون،افزار  شخصي، چاپگر و نرم ةرايان ‐

 ؛ اصليپايانة يك ‐اصلي است

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Central Data Bases   
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د، بلكه نشو ها پاسخ داده مي كه تلفن فقط براي اطمينان از اين  نه،رپيامگي ‐
 ؛كه در دسترس هستند كنترل كنندرا زماني  مقداركه دوركاران بتوانند  براي اين

عنوان ابزاري براي انتقال اطلاعات، بلكه براي گرفتن   فقط به  نهدورنگار، ‐
 ؛نيازدر موارد تعداد كم به فتوكپي 

ها و خدمات   سيستمانواعمودم براي دسترسي به پست الكترونيكي و  ‐
 از مودم براي انتقال فايل معدودي هستند كه  هاي نسبتاً  برنامهالبته. موجود

ها  اين برنامه ، پست الكترونيكي و ارتباط برقراريبراي اماكنند،  استفاده مي
  .دنياب افزايش مي

كنند، شامل   از خانه كار ميبيرون  كه سيارند وكسانيتجهيزات اضافي براي 
  :موارد زير است

  ؛١فراخوان ‐
 ؛ همراهتلفن ‐
 . شخصي قابل حمل با مودم داخلي ةرايان ‐

  :اند از عبارتنياز دارند ا ه به آنهاي خارجي  كه افراد  سرويس خدمات و
 به سيستم پستي قديمي مشخصاً ،ها براي تبادل اطلاعات بعضي برنامه .پست

 ؛افزاري  سختهاي  و كپي،ارسال و نقل و انتقال ديسكمانند وابسته هستند، 
 ؛ براي كارهاي اضطراري پيكخدمات

 ،تارتباط اصلي سازماني اسوسيلة فقط يك  نهاين پست  .ست الكترونيكيپ
 پست الكترونيكي در يك رواج. باشد  دوركاران نيز ميةبط اصلي بين همابلكه ر
 دوركاريبا  سازگاري توان اغلب بيانگر فرهنگ خوب و ،آن استفاده از و سازمان

  ؛است
تا ، پست الكترونيكيو  همانند سيستم مبتني بر تلفن پيامگير .پست صوتي

طور آماده در  كه فرد كاربر هست به هر جايي ، باشدوجود داشتهكه مودم  زماني
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Pager 
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 ؛دسترس است
هاي   براي دسترسي مستقيم به رايانه مثلاً.١ تلفن برگشت اتوماتيكتسهيلات

حساب  شركت به پايفقط خرج تلفن  كه نه براي اطمينان از اينو شركت، 
 از ي محدودة، چرا كه مجموعباشدنيز اضافي  امنيتي ة بلكه يك لاي،دشو مي

 ؛شود  مي تعييننوع دسترسيي اين ها برا تلفن
د بود كه ترافيك ن خواهضروريها زماني   اين.٢اي هاي بسته يا اجاره خط

  . اقماريات يا اداره همساية اداربا دفتر اصلي مثلاًاطلاعات بين دو مكان باشد، 
 از اطلاعات و اي طيف گسترده براي دسترسي به . عموميهاي داده ةشبك

 .خدمات موجود
و رشد » هاي رقومي خدمات يكپارچه شبكه «، گسترشمخابراتي ةود شبكبا بهب

 در قالب كنوني ةهاي پيچيد  وسيعي از گزينهطيف، مخابراترقابت در تجارت 
  :دنشرح زير هاين خدمات جديد ب. ندنك سيستم تلفن معمولي رشد مي

هاي ملي و   كه از طريق شبكه»مخابراتي تسهيلات مديريتخدمات «
چنين خدماتي مكالمات . دنكن كنندگان ارتباطات راه دور عمل مي فراهم ةوسيل به
 تجاري به ة از يك حوزمكالمات انتقال ،دراين مورد. دنده  ارائه ميقطعيبدون را 

شامل پست (داخل يا خارج ساختمان به مربوط ديگري كه هر شماره تلفن 
 .پذيرد  صورت ميگيرنده تماسبدون اطلاع باشد . . .)  و ،صوتي، تلفن همراه

 اداره خدمات مخابراتيكنندگان   ارائهةوسيل  كه به مجازيخصوصيهاي  شبكه
 .دنده  به مشتري خدمت مي، خصوصياي  دادهة ولي همانند يك شبك،دنشو مي

 انتقال ه نياز ناگهاني بدر موارد كه مشتريان ،درخواستيخدمات پهناي باند 
توانند موقتاً به پهناي باند  مي  ز راه دور،ها، يا براي كنفرانس ا حجم بالاي داده

 ].۳۶:۸۲‐۸۵[ لازم دسترسي داشته باشند

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Automatic call Back Facilities 
2. Tied Lines Or Leased Lines 
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دانش و مهارت . ۳‐٨‐۳   
 زيرا باعث موفقيت ،ترين مراحل در اجراي دوركاري است آموزش يكي از اساسي 

در  ضرورتعنوان يك   شود و به دوركاران و مديران دوركاران ميبراي تر  بيش
حتي  .باشد اند مورد توجه مي دي كه در ادارات معمولي كار كردهتغيير نگرش افرا

باز هم به دلايل زير به  ،هاي شغلي خوبي هم داشته باشند اگر افراد دوركار مهارت
  :دارندنياز آموزي  مهارت
 ،)مدت و بلندمدت و سنجش موفقيت اهداف كوتاه( دوركاري ةبررسي برنام ‐
 ،ت زمان، مديريت پروژه، اعتماد به نفسمديري( جديد مديريتيهاي  مهارت ‐

 ،)خانهامور  و اداري، مشاركت در يهاي اصلي كار  مهارتضطرابات،مديريت ا
 رسمي و غيررسمي كتبي، شفاهي و الكترونيكي براي ارتباطيهاي  مهارت ‐

 ،مديران و كارمندان
  ،ها هاي فني مربوط به استفاده از تجهيزات و شبكه مهارت ‐
 ،هاي كاري روزانه   مربوط به خانه و رويههاي ئوليتمسحقوق و  ‐
 ].۳۶:۳۵‐۳۶[  بهداشت و سلامتيهاي دستورالعملآگاهي از  ‐

  مقدماتي يآموز مهارت
 ديگر همانند بايدشوند  استخدام مياز سازمان  كه دوركاران از بيرون هنگامي 

نياز براي فهرستي از اطلاعات مورد .كارمندان معمولي به ديگران معرفي شوند
  :استبه شرح زير كار شروع 
 و مكان ،ها، تاريخچه، فرهنگ  سازمان، فعاليتةاطلاعات عمومي دربار ‐

  آن؛جغرافيايي
 :مربوط بهاطلاعاتي در خصوص مقررات  ‐

 ، بهداشت و سلامتي‐
  شناسي، وقت ‐
   لباس متعارف؛‐
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 كه ،بندي شغل خاص يا و تسهيلات عمومي طبقهااطلاعات مربوط به مز ‐
 :شامل موارد زير باشداست ممكن 

 ،مرخصي استحقاقي ‐
 ،بيماريمربوط به هاي  پرداختي ‐
  و پس از آن،مزاياي دوران زايمان ‐
 ،هاي بازنشستگي برنامه ‐
 ، شغليةمشاور ‐
 ،تسهيلات آموزشي ‐
  ، مأموريتةالعاد فوق ‐
 ؛تخفيفات كارمندي ‐

مراتب   سلسلهمربوطه، سازماني  ويژه در خصوص نقش واحداطلاعات ‐
 د كرد، حمايت فنينحمايت خواهاز دوركاري و افراد كليدي كه سازماني 

 .  يا راهنمايي كمكريافتهاي د راه، )افزار نرم، افزار سخت(
شود  باعث مي، زيرا بسيار ضروري استبراي دوركاران بويژه  مقدماتي آموزش 

 ].۵۳:۹۱‐۹۲[ دخود را جدا از سازمان نبينند و احساس آرامش كنن
   دوركاريساز زمينهساختارهاي سازماني . ۴‐٨‐۳

 ولي نظرات ،اند  دوركاري و ساختار سازماني صحبت كردهةافراد مختلف دربار
و است، هاي سازماني  انجام فعاليتدوركاري هدف از .  مانند هم نيستنآنا

  . دادشكل دوركاري با محوريتسازمان را ساختار توان  نميبنابراين 
ر اين جا در خصوص ارتباط بين ساختار سازماني و دوركاري بحث خواهيم كرد د

 توضيح ،هستنددوركاري موافق كه به احتمال زياد را و ساختارهاي سازماني 
  .خواهيم داد

هايي از افراد براي  از تجمع گروهاست  عبارت  آنسازمان در ساده ترين شكل
گروه يك  تقسيم ةست از شيو ارت ساختار سازماني عبا. معينة يك وظيفمجانا
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و چگونگي هماهنگي  هستند، دار وظايف متمايز عهدهكه تر  هاي كوچك به گروه
  .ها بين آن

 و  و اجزا سازمانينموداركنيم اشاره به   ساختار سازماني صحبت ميةوقتي دربار
ها،  مراتب مسئوليت سلسه  و،ها، اختيارات  بلكه به سياست،نيستآن خطوط 
،  سازمانيك د نده  ميمكانهاي اداري كه اسازوكارهاي كاري و  قشتعيين ن
  .هاي كاريش را هدايت، هماهنگ و نظارت كند توجه داريم فعاليت

ثر گذاشته ايم كه بر ساختار سازمان هست ي شاهد رونداست كهدو دهه بيش از 
هاي مديريتي، مهندسي مجدد  شدن لايه  سازمان، كمةشدن انداز كوچك. است
بر پروژه و  مبتني يهاي عملكردي قديمي با ساختارها ، جايگزيني بخشهايندفرا

تر براي   با نقش بيش١جانبي  /مدل هسته يك  سمتكردن به  تيم، حركت
، از مرز هاي بدون  و طراحي،سازماني هاي درون كاركنان وابسته، رشد شبكه

. شرفت دوركاري دارندها اشاره به رشد و پي همة اين. اند پيامدهاي اين اثرات بوده
 اين امكان ، رشد دانش كاري و افزايش پيچيدگي فناوری اطلاعات،از طرف ديگر

هاي   محدوديتتر ازرده كه ساختار سازماني را فراآوها فراهم  را براي سازمان
  . توسعه دهند،زماني و مكاني سنتي
  ودنشو شخص ميها و افراد آزاد م عنوان فدراسيوني از گروه ااين ساختارها اغلب ب

ين اتوان انتظار داشت كه  مي، براساس رويكرد اقتضايي به ساختار سازماني
 دوركاري حركت كنند و وي به س، احتمالاًريپذ فانعطاهاي ارگانيك و  سازمان

  . داشته باشندكارآمديدوركاران 
پذير  فانعطاتر ساختارهاي  كارگيري وسيع  بهساز ، زمينهازآنجاكه رشد دوركاري

  . ارتباط دوجانبه در اين مورد نيز وجود دارد، احتمالاًستا
 ها  تأثير بسزايي كه در كاهش هزينهدليل  ديگر، دوركاري ممكن است بهسوياز 

هاي سازمان و انتقال جغرافيايي عملكردها و كاركنان   كاهش اندازه و لايهبادارد، 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. A Core/Periphery Model 
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  ].۵۲:۴۱ ; ۴۴:۹‐۱۰[، در سازمان رواج يابد مانده باقي
ابتداي در ، سازمان غالب ي تيمو سازماندهيي  تيمكار.  و دوركارييتيمر كا
  سازمان دستيابي به اهدافمنظور به گذشته براي افزايش توانايي سازمان ةده

يي و رضايت آوري، كار طور مؤثر كار كنند مظهر بهره ها به وقتي تيم .اند بوده
 ، نه كاركنان و نه سازمان،دباشن ، ولي وقتي غيركاركرديخواهند بودكاركنان 

    .دخواهند بونراضي ك يهيچ
اوت بين فاغلب مربوط به تامر  اظهار كرد كه اين ١»ستو« ۱۹۹۷در سال 

  .دگيرن ميشكل ها  هايي است كه حول تيم سازمانيا  ،در سازمان ي فعالها تيم
با آن  سطحي كو تهاي كوچك  كه سازماني يها عنوان پاسخ به چالش  ها به تيم
 هاي هكه منجر به لاي(سازماني كاركنان و  جغرافيايي پراكندگيو اند  واجهم

  ةتوسع بر اثرتر كه  كم مراتب سلسلهبا   مديريتي ساختارهاي وترتمركزنام
ها كمك كرده تا  آن به ،)اند به ظهور رسيدههاي اطلاعاتي و ارتباطي  فناوری

 .تجربه نمايندرا اشكال جديدي از سازمان 
 ،هاي همكاراني هستند كه از نظر جغرافيايي و سازماني  گروه، مجازيهاي تيم

هاي ارتباطي و اطلاعاتي براي اجراي يك  تركيبي از فناوریو اند   شدهتوزيع
 با اعضاي اً يا دائماًتوانند موقت ها مي اين تيم. را در اختيار دارند سازماني ةوظيف

رويكرد تيمي و دوركاري  كهاي پيش روي ي چالش. گيرندبقابل تغيير، شكل 
ها بر   آنةباشد و هم همانند ترتيبات كاري سنتي مي، عنوان شكلي از كار  به

  .دنگذار كنند اثر مي محيطي كه تك تك افراد كار مي
هايي  ويژگي(  كاري سنتيهاي تيمهاي  ويژگيهاي مجازي هنوز به  اعضاي تيم

  .  احتياج دارند)ييگرا كرد و عمل،هاي ارتباطي مؤثر، وضوح هدف  مهارتهمچون
 عملكرد و ةهمانند هر تيم ديگر، مديران نياز به بيان روشن انتظارات دربار

ها، فواصل   زمانبندي براي گزارشة و يك برنام،معيارهاي ارزيابي موفقيت
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. West 
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تغييرات در نوع كار و بافت دروني هرحال،  به. نددار و محصول نهايي ،ها خروجي
دادن  با يكديگر و نشانآنان اعضاي تيم، ارتباط كار  ةو، بر شيكار انجام محل

  . ثر خواهد داشتهايشان ا قابليت
   :هاي مجازي به موارد زير نياز دارند اعضاي تيم

شان و شناخت ديگران هاي قابليتدادن  هاي جديد براي نشان  يادگيري شيوه-
 شود؛  احساس ميكمافراد، بسيار حضور كه  يدر محيط

خاطر   به‐هاي ديگر علاوه بر مهارت ‐ مشاركت تيميهاي تمهار تقويت -
 ؛هاي سريع دارد كننده نياز به همگونكه  ا،عضا تغييرپذيري

  ؛هاي ارتباطي و اطلاعاتي گوناگون  فناوریدر مهارت كسب -
توزيع ( مربوط به مسائل حساس فرهنگي و ارتباطي هاي مهارت قويت ت-

  ؛)ي و فرهنگي باشدممكن است درون مرزهاي مل جغرافيايي
 تر  و همكارانش، بيش١»تاوسند« ،هاي مجازي هاي مربوط به تيم تر بحث در بيش

 گويند  و ميكنند كيد ميأهاي ارتباطي و اطلاعاتي ت  و استفاده از فناوری، مكانبر
 كه درگير سطوح يبندي شغلي نسبتاً مستقل كه دوركاري معمولاً به طبقه

هاي  كنند كه قالب تيم   بيان مينآنا .دشو ود ميمحد، تري از همكاري است كم
 همكاري كههاي كاري   تيمعضودادن به كاركنان  ا امكانبتوانند  ميمجازي 

  .دن دهافزايش دور، پتانسيل دوركاري را ه از راكار براي يي با يكديگر دارندبالا
اهميت پذيرش يك نگرش اقتضايي به بر  ٢»لورش« و »لارنس«. هماهنگي 

 همچنين دريافتند كه واحدهاي متفاوت ساختاري نآنا.  كردندتأكيدان سازم
هاي  و شيوهدارند،  زمان ي كه ازها، درك احتمالاً دربارة هدف) هاي فعلي تيم(

 ،بعلاوه. كنند  رسميت ساختار، متفاوت عمل ميةتعاملات ميان افراد و درج
) انزواي( به جدايي ها اغلب هاي اطلاعاتي در سازمان الگوي ارتباطي و جريان
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1. Towsend 
2. Lawrence And Lorsh 
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  .كند واحدها از يكديگر كمك مي
منظور طراحي سازماني كه بتواند  اظهار كرد كه به ،١»اينساين« ۱۹۹۸در سال 

  :انجام دهد لازم است به موارد زير توجه شودرا ) ها تيم(هماهنگي بين واحدها 
شوند، شامل  بندي مي  واحدهايي كه هماهنگ و گروهة تغيير در شيو-
  ؛ها و فرايندهاي جانبيسازوكاراده از استف
ها كه مستقيماً درگير مبادلات   آن‐ واحدهابين همكاري و مشاركت در -
  ؛گيري سهيم هستند ريزي و تصميم اند و در برنامه  واحدي‐درون
هاي   وابستگيكه به حسن مماشات در ي يها هاي مديريتي و توانايي  مهارت-

  شوند؛  مربوط ميمتقابل
ها   حل تضادهايي كه در بين گروهمنظور  بهمناسبهاي  ده از شيوه استفا-

  ؛ناپذير است اجتناب
  .ندكن كه به مبادله و مشاركت كمك مي) يكپارچه(هاي واحد   سيستم-

 و ها ها، گروه  تيمي كه اعضاباشد »چسب اجتماعي«مثابه  بهاگر ارتباطات 
توانند بر توزيع  س دوركاران مي پ،)دهد ارتباط مي( پيوندد ها را به هم مي سازمان

 ۵۹:۱۵‐۲۴[ نندكغلبه  ‐شود احتمالاً برايشان حادث مي كه ‐زماني و جغرافيايي
; ۲۶‐۱۴:۲۱.[ 
  سازي آماده. ٩‐۳
  تصويب مقررات. ۱‐٩‐۳

 و تصويب قوانين و مقررات نيدو ت،از جمله اقدامات لازم قبل از اجراي دوركاري
 به تصويب افراد ذيصلاح دعد از تنظيم باي قوانين و مقررات باين .مربوط است

برسد تا ضمانت اجرايي داشته باشد و سپس به رؤيت افراد دوركار و مديران 
مقررات در آن، كه (را  قرارداد استخدام ، يعني هر دو طرف؛مربوطه برسد

در بحث تعيين . نندكامضا  )دهشاستخدام و تعهدات طرفين مشخص 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Ensign 
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  .ه تهيه شود اشاره شددها باي آنمربوط به قررات ها به مواردي كه م نيازمندي
  :ند ازا موارد عبارتاين  ةاز جمل
  ؛اطلاعات كارمندو  عنوان شغل، -
  ؛ كاري دوركارة محل و برنام-
از  دوركار ةوسيل كه به) سرمايه(ي ي مالكيت و مسئوليت تجهيزات و دارا-
  ؛شود استفاده ميها  آن

  ؛ كارمي محلو نيازهاي ايمني و ارگون-
 و ،هاي رسمي و غيررسمي ارتباط با سرپرست، ديگر دوركاران  شيوه-

  ؛همكاران ادارات تابعه و دفتر مركزي
  . دوركاريةنام  و شروع مجدد تفاهم، بازبيني، ارزيابية تعيين دور-
  آموزش. ۲‐٩‐۳

ه چبه چگونه بدانيم  آموزش و چه روش آموزشي مناسب خواهد بود؟نوع چه 
 كه ، دوركاران استهاي توانشياز است؟ يكي از ابزارها، بررسي ر آموزش ناقدم

هاي   دوركاران، مديران و گروه موردنيازبرآوردي از وسعت و ماهيت تغييرات
 و ،حوزه، نوعاز كند كه  بيني به ما كمك مي اين پيش. دهد دست مي سنخ به هم

  .بيمآگاهي ياماهيت آموزش مورد نياز 
مديران دوركاران و هم براي دوركاران لازم و ضروري بنابراين آموزش هم براي 
در اين رابطه از  .ها خواهد بود وري آن گذار بر بهره است و از عوامل مهم اثر

  :اند از عبارتها  توان استفاده كرد كه برخي از آن  مييهاي گوناگون شيوه
يك كتاب كه رسد  مي نظره  ب،عنوان يك قسمت از برنامة آموزش  به. كتاب

منبع  كمك با ارزش و ،دستنامه براي دوركارانيك خواندن يا  قابلو سليس 
  .است) خوگيري( ي در طول فرآيند سازگاري مناسبمرجع

 جلسات آموزش ، مهمابزارهاي يكي از ،مكتوبعلاوه بر منابع . آموزش رودررو
هاي كاري جديد و در  شروع سبكهنگام ررو با رؤسا و دوركاران احتمالي در درو
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  وهاي گروهي  نشست، مورد بعدي وشروع پروژه استمختلف پس از واصل ف
  .هاي كاربران است تشكيل گروه

به موارد زير پرداخته  دوركارانبراي  آموزشي هاي كارگاهدر . كارگاه آموزشي
    :شود مي
  هاي دوجانبه،  بحث‐
  ، نظراتنقطه ‐
  ،قوانين ‐
  ،دوركاركار  ي شغلتحليل ‐
  ، بحرانمديريت ‐
  ،هاي دوركاري  مهارتايجاد ‐
  . بر محيط كارغلبه ‐
  :شود به موارد زير پرداخته مي  آموزشي مديرانهاي كارگاهدر 
  ،هاي كلي  بيان ديدگاه‐
  ،)مشاغلبه ساختاردادن ( شغلي تحليل انتخاب دوركاران و ‐
   ،هاي اطلاعاتي اداره  تحليل جريان‐
   .بندي  جمع/ و ارزيابي نتايجي تعيين معيارهاي عملكرد‐

  :اند از  ازجمله عبارتهاي مشترك موضوع كارگاه
  ،موافقت رسمي سازمان با دوركاريمربوط به هاي   بيان ديدگاه‐
  ، چه چيزي نياز داردبهچه كسي اين كه  ‐
  ، تعيين اهداف و نيازها‐
   ات،شدن با تغيير  مواجه‐
  ].۴۱:۱۹۸‐۲۰۱[ تكميل قرارداد‐
  مين تجهيزاتأت. ۳‐٩‐۳

  :ند ازا رد عبارتك تهيه دافزاري موردنياز كه باي له اقلام سختاز جم
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  ،١اليت ديجية در يك محيط مبادلي خدمات اضافةاضاف  خط تلفن، به-
  ، شخصي ة رايان-
  ، خط تلفن دومو مودم -
  ،يكيون پست الكتر-
  ، چاپگر-
 ،برمان -
 ، تلفنپيامگير -
  ،دستگاه فتوكپي -
  ،كيفي/  قابل حمل ة رايان-
  .فراخوان/ تلفن سلولي -

ند و كن تجهيزات موردنياز را تهيه شان خوددفرما باي البته دوركاران خويش
 در اين حالت ممكن است .دنبپردازرا  نگهداري و تعميرات خود ،هاي اداري هزينه

معمولاً  اين وسايل.  خريد تجهيزات به دوركار وام بدهدبراي) كارفرما(سازمان 
همانند اجاره و (هاي اداري   و هزينه دشو كت تهيه ميكاركنان رسمي شربراي 

در مواردي كه شخص به محل كار اوليه منتقل . كنند دريافت ميرا ) قبض تلفن
  .شود  تجهيزات به كارفرما برگردانده مي،دگرد
هاي   ديگري نيز در مكانهاي  هزينه،افزاري علاوه بر اقلام سخت.  اداريةاثاثي

 اداري كه معمولاً براي محل كار ةند از اثاثيا كه عبارتد نكاري جديد وجود دار
ميز و صندلي با بسته به نياز افراد،  د بنابراين كارفرمايان باي.دنشو تهيه مي

 ].۵۳:۵۸‐ ۶۱[  نمايندفراهمرا  . . . و ،سازي هاي مناسب، تجهيزات ذخيره اندازه
 ،وريات كار دوركاران يكي از ضر، اداريةافزار و اثاثي علاوه بر سخت. افزار نرم
موردتوجه در خصوص ة نكت  .ردك حتماً تهيه دباشد كه باي افزارهاي مرتبط مي نرم

 ةصفحبارة  حداقل استاندارد در ددوركاران اين است كه براي انجام دوركاري باي
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. ISDN 
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 و محيط عمومي شامل فضا، ،افزار كليد، ميز كار يا سطح كار، نرم نمايش، صفحه
  .  و تشعشع رعايت شود،، سروصدا، گرما، رطوبت نوركاسروشنايي، نور و انع

   دوركاريةاجراي برنام. ١٠‐۳
 ، احتمال دوركاريةمنطقي براي اجراي برنامو شده  ريزي يك نگرش برنامهبا 

 ، حتي اگر ريزي يك واكنش بدون برنامهبا دارد تا وجود تري براي موفقيت  بيش
  . مبتني باشد مديريتيهاي بر آخرين شيوه

 وارد ،تصويب قوانين و مقرراتنيز و نصب تجهيزات لازم و  بعد از پايان آموزش
 ة برنام،هدر اين مرحل .استيم كه بسيار مهم و حساس شو  ميي جديدةمرحل

  :؛ البتهكنيم صورت آزمايشي اجرا مي دوركاري را به
  ؛كنيم پايان دوره را مشخص ميزمان  و ،شروعزمان مدت اجراي آزمايشي،  -
 ؛كنيم مشخص ميرا ها، مديران و دوركاران درگير  عداد بخشت -
 ؛كنيم مي را تعيين هاي كاري درگير انواع مشاغل و مكان -
 ؛كنيم مشخص ميرا هاي ارتباطي با دوركاران و مديران  شيوه -
 ؛كنيم را معين ميپيشرفت ميزان گيري  هاي اندازه شيوه -
 ؛كنيم ميا تعيين  راي كاري در هفتهحداقل و حداكثر روزه -
 ؛كنيم مي را مشخص هاي مجازي دوركاري برنامه -
 و يي اجراهاي مشاوره، فناوریهاي  هزينه مثل( آزمايشي ة برنامهاي هزينه -

 .زنيم تخمين ميرا  ). . .  وپشتيباني،
وجود  د اختلالي در كار سازمان بهن اگر دوركاران ما خارجي باش،در اجراي برنامه

د ممكن است اختلالاتي در روند كارها ناگر دوركاران داخلي باش اما .آيد نمي
هاي مناسب اجرايي استفاده كنيم و   از يكي از روشدايجاد شود كه باي

  .دنيز به عمل آيان دوركار، مديران و ديگر كاركنان كنهاي لازم از كار حمايت
  ارزيابي و كنترل. ١١‐۳

با تحقيق بر روي . يابي شوداي ارز صورت دوره  بهد دوركاري بايةبرنام 
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 عدم پيشرفت  يا كه نشان از پيشرفت برنامهي و مدارك،كنندگان طرح مشاركت
  .انجام دادرا ارزيابي اين توان   مي،هاي واقعي دارد و هزينهآن 

 راهبري، سرپرست دوركار و ةاجرايي، كميت بايد بازخورد و اطلاعات لازم به مدير
بر معيارهاي معتبر  مبتني د لازم بايةرات و توسعدوركار داده شود، و تغييخود 

  :ند ازا توان پرسيد عبارت از جمله سؤالاتي كه در ارزيابي مي .ارزيابي باشد
  ايم؟ آيا به اهداف مورد نظر رسيده ‐
  غيبت كاهش يافته؟و ،وري افزايش آيا بهره ‐
 جايي كاركنان كاهش يافته؟ هآيا جاب ‐
 وي نيازها بوده؟ پاسخگ،آيا فناوری موجود ‐
 آيا ارتباطات در وضعيت مناسبي است؟ ‐
 آيا سرپرستان دوركاران از عملكرد دوركاران رضايت دارند؟ ‐
 دوركاري راضي هستند؟از ها و  آيا دوركاران از برنامه ‐
 د؟نهاي دائمي وجود دار   برنامهسر راهچه موانعي بر ‐
  د؟نده يهاي واقعي را پوشش م  هزينه،ع حاصلهفانآيا م ‐
 ]۵۵ ; ۵۶[  كه دوركاري ادامه يابد؟اين استسرپرستان و دوركاران نظر آيا  ‐


